
 

 

 زبانان فارسی آموزش زبان فارسی به غیر ی نامه پژوهش

 (پژوهشی –علمی)

 2315، پاییز و زمستان (21پیاپی)ی دوم  سال پنجم، شماره

 
 

 های زبان فارسی هوش فرهنگی و یادگیری مهارت

 آموزان غیرایرانی در فارسی 
 1مهدی خدادادیان

 (ره)المللی امام خمینی ت علمی گروه آموزش زبان فارسی دانشگاه بینعضو هیا

 سید مهدی ابطحی

 (ره)المللی امام خمینی عضو هیات علمی گروه آموزش زبان فارسی دانشگاه بین

 چکیده
در پی گسترش فرایند جهانی شدن، حضور و زندگی در سایر کشورها و به تبع آن، تعامل با مردمی که فرهنگ و 

های مختلفی همچون تجارت جهانی، روابط  و رسومی متفاوت دارند، به چالشی بدل گردید که حوزهآداب 

ه تلاش جوامع انسانی برای به حداقل رساندن این چالش، منجر ب. الملل، آموزش زبان و غیره را درگیر نمود بین

ی  پژوهش حاضر نیز در زمره .که پیدایش مفهوم هوش فرهنگی از آن جمله است ظهور مفاهیم و راهکارهایی شد

آموزان غیرایرانی مرکز آموزش  گیری هوش فرهنگی فارسی گردد که قصد دارد با اندازه هایی محسوب می پژوهش

ی میان این مفهوم با پیشرفت تحصیلی آنان در  ، به بررسی رابطه(ره)المللی امام خمینی زبان فارسی دانشگاه بین

المللی  آموزان مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین نفر از زبان 634مین منظور، به ه. چهار مهارت زبانی بپردازد

ودند، به روش ی زبان فارسی را گذرانده ب ی پایه آموزی که به تازگی دوره زبان 312از میان  (ره)امام خمینی

رهنگی آنان از گیری میزان هوش ف های پژوهش انتخاب گردیدند و سپس با اندازه عنوان آزمودنیتصادفی به

ی  های چهارگانه ی میان مؤلفه ، به تحلیل رابطه(3221)ی هوش فرهنگی آنگ و همکاران  نامه بریق پرسش

آموزان در قالب نمرات  فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاریِ هوش فرهنگی با میزان پیشرفت تحصیلی زبان

علاوه بر این، در این پژوهش، . ی پرداخته شدپایانی چهار مهارت زبانی آنان در مرکز آموزش زبان فارس

آموزان بر حسب جنسیت و سطح  های زبانی زبانهای آن و مهارت همبستگی میان هوش فرهنگی و مؤلفه

     :نتایج به دست آمده از این تحقیق حاکی از این است که. ها نیز مورد ارزیابی قرار گرفت تحصیلات آزمودنی

ی رفتاری و فراشناختی آن، همچنین  مهارت خواندن با هوش فرهنگی و دو مؤلفه ی معناداری میان رابطه -6

میان مهارت خواندن و معدل کل  -3. ی رفتاری آن وجود دارد میان مهارت شنیدن با هوش فرهنگی و مؤلفه

خواندن دو مهارت  -2. ی مثبت و معناداری وجود داردها با هوش فرهنگی در گروه مردان آزمودنی رابطهمهارت

ی مثبت و معناداری های فاقد تحصیلات دانشگاهی، دارای رابطه و شنیدن با هوش فرهنگی در گروه آزمودنی
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 مقدمه  .1

ای است که  وش و فرهنگ، ایجاد گردیده، مقولهکنش دو مفهوم ه ی برهم که خود در نتیجه 6هوش فرهنگی

ترین  ی تجارت و کسب و کار مطرح شد، ولی امروزه به عنوان مهم نخستین بار توسط ارلی و آنگ در حوزه

کار گرفت، درصد وسیعی از معارف های چندفرهنگی به قعیتمنظور رویارویی با موتوان آن را به ابزاری که می

عوامل . گیرد میشناسی و غیره دربر ت، مدیریت، روانشناسی، ارتبابا سانی ان بشری را در محدوده

جاد جوامع الملل، تحرک اقتصاد جهانی و درنتیجه، ای ی ارتبابات، گسترش روابط بین کننده تسهیل

ی بشری به  مندی جامعهتوان از عوامل علاقه اقتصادی و سیاسی فراملیتی را می های چندفرهنگی و سازمان

 .ی جدید، قلمداد نمود هاین عرص

ها، این حوزه که توانایی افراد را در  امروزه با گسترش فرایند جهانی شدن و لزوم آشنایی با سایر فرهنگ

گیری از دانش و  سازد تا با بهره دهد و انسان را قادر می های فرهنگی محیط نشان می رویارویی با جنبه

های متفاوت بپردازد،  بروز رفتارهای مناسب در فرهنگ های فرهنگی را تشخیص داده، به آگاهی، تفاوت

 .ی آموزش زبان نیز گردیده است گسترش یافته، به تدریج وارد حوزه

، 4فراشناختی 2یا بُعد 3اند، از چهار مؤلفه معرفی نموده( 3221)که آنگ و همکاران هوش فرهنگی چنان

ی آن،  های چهارگانه گیری این مفهوم و مؤلفه دازهتشکیل شده است و ابزار ان 1و رفتاری 1، انگیزشی0شناختی

در  براحی شده، و پایایی آن نیز بارها( همان)است که توسط آنگ و همکاران   الیسؤ 32ی  نامه یک پرسش

 .های مختلف به اثبات رسیده است پژوهش

یادگیری  ی آن با هی هوش فرهنگی و رابط هایی است که در حوزه ی پژوهش پژوهش حاضر نیز در زمره

با توجه به اینکه رویکردهای علمی به آموزش زبان فارسی . عنوان زبان دوم صورت گرفته استزبان فارسی به

توانند در راستای  هایی از این دست، می گردد، پژوهش ای نوپا محسوب می زبانان، در ایران مقوله به غیرفارسی

افزاید، داشتن  ی که بر اهمیت این پژوهش میویژگی دیگر. گسترش علمی آموزش زبان فارسی مهم باشند

 .      نظیر باشد تواند در نوع خود بی آزمودنی از یازده ملیت است که این تعداد، می 634

 :اند از ها هستند، عبارت گویی به آن هایی که نگارندگان در این مجال در صدد پاسخ پرسش

                                                 
1. cultural intelligence/Cultural Quotient (CQ) 

علاوه، در هب. ها از عامل، منبع، بُعد و زیرمجموعه نیز استفاده شده است لفهمؤگذاری این های مختلف به منظور نام در پژوهش .4
   .مواردی به جای این همه، مفاهیم هوش فرهنگیِ فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری به کار گرفته شده است

3. dimension 
4. metacognitive  
5. cognitive 
6. motivational 
7. behavioral  
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های زبان فارسی توسط  ان یادگیری مهارتآیا میان هوش فرهنگی و هر یک از عوامل آن با میز -6

ی معناداری وجود  رابطه (ره)المللی امام خمینی آموزان غیرایرانی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین فارسی

 دارد؟

های  آموزان غیرایرانی با هوش فرهنگی و عوامل آن و میزان یادگیری مهارت آیا میان جنسیت فارسی -3

  ری وجود دارد؟ی معنادا فارسی رابطه

ی آن با میزان یادگیری  آموزان با هوش فرهنگی و عوامل چهارگانه آیا میان سطح تحصیلات فارسی -2

 ی معناداری وجود دارد؟ های زبان فارسی رابطه مهارت

 :ی فرعی زیر را مطرح نمود ی صفر اصلی و دو فرضیه توان یک فرضیه بر این مبنا، می

های زبان فارسی توسط  ی آن با میزان یادگیری مهارت مؤلفه میان هوش فرهنگی و چهار -6

ی معناداری وجود  رابطه (ره)المللی امام خمینی آموزان غیرایرانی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین فارسی

 .ندارد

های  آموزان غیرایرانی با هوش فرهنگی و عوامل آن و میزان یادگیری مهارت میان جنسیت فارسی -3

 .ی معناداری وجود ندارد رابطه فارسی

ی آن و میزان یادگیری  آموزان با هوش فرهنگی و عوامل چهارگانه میان سطح تحصیلات فارسی -2

 .ی معناداری وجود ندارد های زبان فارسی رابطه مهارت

الی هوش فرهنگی آنگ و همکاران سؤ 32ی  نامه های پژوهش، پرسش رسشگویی به پ منظور پاسخبه

شامل جنسیت، ملیت، سن )آموزان  گویی به آن و فرم ابلاعات فردی زبان به همراه راهنمای پاسخ ،(3221)

آموز مرکز آموزش زبان فارسی  زبان 634میان  (ارشد کارشناسیو  کارشناسیدیپلم، ) و میزان تحصیلات

را به اتمام رسانده بودند  زبان فارسی( ی پایه)ی عمومی  تازگی دوره که به (ره)المللی امام خمینی دانشگاه بین

 . آوری و تحلیل گردید آموز انتخاب گردیده بودند، توزیع، جمع زبان 312و به روش تصادفی از میان 

های زبان فارسی، نمرات چهار مهارت  منظور سنجش میزان تسلط جمعیت نمونه بر مهارتهمچنین به

مورد  (ره)المللی امام خمینی فارسی دانشگاه بینی مرکز آموزش زبان  های پایان دوره زبانی آنان در آزمون

 .ارزیابی قرار گرفت و در پایان، نتایج به دست آمده از بررسی و تحلیل داده، ارایه گردید

 

 هوش فرهنگی  .2

ی تجارت و کسب و کار، توسط ارلی و آنگ مطرح  توان مفهوم هوش فرهنگی را که نخستین بار در حوزه می

، مفهومی قدیمی دانست که در قالب (31: 6222ای،  ؛ نقل از هزاره3221و کیچ، بنتن )و ماندگار گردید 

در پشت این نظریه، معانی و مفاهیم متعددی همچون . ی ظهور گذاشته است ای جدید پا به عرصه نظریه



 2315، پاییز و زمستان (21پیاپی)ی دوم  سال پنجم، شمارهزبانان،  آموزش زبان فارسی به غیر فارسیی  نامه پژوهش /216

 

 

توان اذعان نمود که   های اکتساب آن، مفاهیم مرتبط با هوش انسان و غیره وجود دارد و می فرهنگ و روش

د، درصد وسیعی از گرد ی تلاقی دو مفهوم هوش و فرهنگ محسوب می امروزه هوش فرهنگی که خود نقطه

. شناسی و غیره ایجاد نموده است شناسی، ارتبابات، مدیریت، روان ی انسان معارف بشری را در محدوده

تیجه، ایجاد جوامع الملل، تحرک اقتصاد جهانی و درن ی ارتبابات، گسترش روابط بین کننده عوامل تسهیل

ی بشری به  مندی جامعهتوان از عوامل علاقه های اقتصادی و سیاسی فراملیتی را می چندفرهنگی و سازمان

 (.3221تریاندیس، )ی جدید، قلمداد نمود  این عرصه

هوش فرهنگی نوعی توانایی است »: کنند گونه تعریف می هوش فرهنگی را این( 3223)ارلی و همکاران 

این نوع از هوش، . «های مختلف فرهنگی، نقش فعالی ایفا نماید سازد در موقعیت را قادر میکه فرد 

و انسان ( 3220آلن و هیگینز، )دهد  های فرهنگی محیط، نشان می های افراد را در رویارویی با جنبه توانایی

داده، به بروز رفتارهای  های فرهنگی را تشخیص گیری از دانش و آگاهی، تفاوت سازد تا با بهره را قادر می

 (.3221تریاندیس، )های متفاوت بپردازد  مناسب در فرهنگ

اجزایی معمولاً مفهوم هوش فرهنگی از منظر پژوهشگران این حوزه، در ارتباط با عوامل، عناصر، ابعاد یا 

گردد که  متراکم محسوب می ی چندبعدیِ به عبارت دیگر، هوش فرهنگی یک سازه. گرفته استشکل 

از ( 3221)عنوان نمونه، تعریف توماس به. اند سه و چهارگانه قایل بودهمحققان مختلف برای این سازه، ابعاد 

هوشیاری شکل گرفته است که در این میان،  2و رفتار 3، هوشیاری6ی سه جزء دانش هوش فرهنگی بر پایه

وی دانش را به . برخوردار است ی واسط میان دو جزء دیگر است، از اهمیت بیشتری این دلیل که حلقهبه 

ای ذهنی از  کند و معتقد است دانش، انسان را قادر به ساختن نقشه معنی ابلاع از فرهنگی خاص قلمداد می

شود که از رفتار  نهایت، منجر به بروز رفتار خاصی میکند و در ها و مفروضات رفتاری می ها، نگرش ارزش

منظور دستیابی به یک ذهنیت ی فرایندی فراشناختی است که بهاراز نظر وی، هوشی. دیگران متمایر است

گونه که  ماناین فرایند ه. پردازد اندازهای متفاوت ذهن می ها و چشم جدید، به جستجو و بررسی جنبه

شود و نهایتاً  د، موجب ایجاد پیوند میان دانش و رفتار متناسب با وضعیت موجود میتر نیز بیان ش پیش

بخش سوم، توانایی بروز رفتاری است که با . شود شدن رفتار برخاسته از هوش فرهنگی میمنجر به آشکار 

این رفتار، کاملاً منطبق بر راهبرد . های متفاوت، هماهنگ باشد موقعیت و انتظارات افراد در فرهنگ

بر این  .سازد کارگیری دانش متناسب با موقعیت، مطمئن میاست که فرد را از به« هوشیاری»فراشناختی 

های بیگانه و  داند که به غیر از شناختن فرهنگ مبنا، توماس افرادی را از هوش فرهنگی بالا برخوردار می

                                                 
1. knowledge 
2. mindfulness  
3. behavior 
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هایی که شکل  توجه به حالات درونی و وضعیت بیرونی حاکم بر خود، بتوانند رفتاری متناسب با موقعیت

 .گیرد، ارایه دهند می

نخست، منبع : متصورند( بُعد)ی سه منبع نیز برای هوش فرهنگ( 3221)جی و ارلی  ان

های  ی یادگیری باورها، عادات و رفتارهای اجتماعی فرهنگ که در بردارنده 6فراشناختی یا سر شناختی

گیرد و بخش  میهای مختلف را دربر هنگاین ترتیب که بخش شناختی، شناخت فر به. خارجی است

های فرهنگی  هایی برای کنار آمدن با تفاوت ی روش وسعهفراشناختی، با راهبردهای شناختی به اکتساب و ت

که شامل فهرستی از رفتارهای مناسب فرهنگ مورد  2یا بدن 3رفتاری -دوم، منبع جسمانی. شود منجر می

، بلکه رفتار این ترتیب که شناخت ما از آن فرهنگ، محدود به تجزیه و تحلیل اجزای آن نیست به. نظر است

ایم به دنیای کاربران آن فرهنگ وارد  رود آن فرهنگ در ذهن و روح ما شده و ما توانستهی و دهنده ما نشان

ی اثرگذاری بر افراد در  که لازمه 0یا قلب 4انگیزشی -سوم، منبع عابفی. ها عمل کنیمشده، مانند آن

این منبع را شامل  توان بنابراین، می. داند فرهنگ جدید را اعتماد به نفس و اعتقاد به خود در آن فرهنگ می

 .ها بر افراد فرهنگ دیگر دانستها، نیازها و اثر آن خواسته

نخست، توانایی : اندرا برای هوش فرهنگی در نظر گرفته 1چهار توانایی( 31و  30: 3222)داین  آنگ و ون

به ارمغان های مختلف فرهنگی آفرینی مؤثر در موقعیت انگیزشی که علاقه و اعتماد به نفس فرد را در نقش

های گوناگون ی فرهنگی ذاتی یا درونی است که منجر به لذت بردن از تجربهی علاقه آورد و دربردارنده می

های فرهنگی مختلف، بتواند با اعتماد دهد تا با کسب تجربه ی بیرونی که به فرد اجازه میشود، و علاقه می

دوم، توانایی شناختی . ی مختلف فرهنگی بپردازدهاهای مؤثری در موقعیت به نفس بیشتری به ایفای نقش

ها از های مختلف اشاره نموده، ابلاع آن های فرهنگ ها و شباهت که به دانش افراد در تشخیص تفاوت

ی بیان ها و شیوه ها و هنجارهای اجتماعی، اعتقادات مذهبی و همچنین آگاهی از ساختار زبان ارزش

عنوان سومین توانایی هوش فرهنگی توسط توانایی فراشناختی که به. دگیر میرفتارهای غیرکلامی را دربر

ریزی وی جهت مواجهه با  گردد، به آگاهی از دانش فرهنگی خود فرد و برنامه داین مطرح می آنگ و ون

های مختلف فرهنگی، احساسات خود را سازد در تجربهو فرد را قادر می شود ف میهای بیگانه معطوفرهنگ

. پردازدگردد که شخص در مورد افکار خود و دیگران به قضاوت می و بیشتر، زمانی فعال می بروز دهد

 چهارمین مورد، توانایی رفتاری است که به توانایی فرد در بروز رفتارهای کلامی و غیرکلامیِ بجا در 

                                                 
1. head 
2. physical-behavioral 
3. body 
4. emotional-motivational 
5. heart 
6. capability 
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های رفتاری  سخای از پاتسلط بر این توانایی، مستلزم تسلط بر مجموعه. های مختلف اشاره داردفرهنگ

 . های مختلف است متناسب با موقعیت

ورزند و بر این باورند که مدل  تأکید می( 3222)داین  نیز بر الگوی آنگ و ون( 3262)داین و همکاران  ون

ای انگیزشی، شناختی، فراشناختی و رفتاری دارد و هر یک از  هوش فرهنگی، ریشه در چهارچوب چهارمؤلفه

ی علاقه، اعتماد و ایجاد  ها معتقدند که عامل انگیزشی، دربردارندهآن. اند در ارتباطها با هم  این مؤلفه

خصوص هوش فرهنگی و ی میزان ابلاعات افراد در دارندهدر برعامل شناختی . فرهنگی است سازگاری بین

هم افراد از این عامل همچنین بر اساس میزان ف. های تغییر فرهنگ آنان از یک بافت به بافت دیگر است راه

های آن، فهم  ترین بخش گردد و یکی از مهم ها ایجاد میی شکل دادن به تفکر و فرهنگ آن فرهنگ و بریقه

آنان نیز . های فرهنگی در ارتباط با جوامع مختلف است ای از هنجارها و ارزش های فرهنگی و مجموعه نظام

آگاهی . شود می 2و کنترل 3ریزی ، برنامه6اهیدانند که خود، شامل آگ سومین عامل را عامل فراشناختی می

بندی برای  توان زمان ریزی را می برنامه. افتد به معنای ابلاع از رویدادی است که برای ما و دیگران اتفاق می

هایی که در سایر  بینی چگونگی برخورد با مردم، موضوعات و موقعیت فرهنگی و پیش رویارویی با مسایل میان

ی  ی انتظارات ما با آن چیزی است که در حوزه دهد، قلمداد نمود و کنترل، مقایسه خ میجوامع فرهنگی ر

عامل چهارم، عامل رفتاری است که تغییر رفتارهای کلامی و غیرکلامی . افتد فرهنگی واقعاً اتفاق می میان

پذیری در  ایی انعطافاین عامل، شامل توان. نماید ها را توجیه می مناسب در هنگام رویارویی با دیگر فرهنگ

 .ها است ی افراد در سایر فرهنگبرابر رفتارهای کلامی و غیرکلام

های آن به تصویر کشیده است  خصوص هوش فرهنگی و مؤلفه، نظر پژوهشگران مختلف را در6ول جد

 (.20و  24: 6222ای،  هزاره)

 ابعاد هوش فرهنگی از دیدگاه پژوهشگران مختلف. 6جدول 

 بعاد و زیرابعادا پژوهشگر و سال

 سه
ی

بعد
 عنصر شناختی، عنصر انگیزشی و عنصر رفتاری (3222)ارلی و آنگ  

 (قلب)انگیزشی  /و احساسی( جسم)، فیزیکی (سر /عقل)شناختی  (3224)ارلی و موساکوفسکی 
 رفتار هوش فرهنگی /آگاهی یا هوشیاری دایمی، فهم فرهنگی و مهارت (3223)بوچر 

 شناختی، هیجانی و عملیاتی (3262)الیزابت پلام 
 ها و مسیرها فرایندها، موقعیت: هوش فرهنگی سازمانی دارای سه قابلیت است (3262)مون 

ی
چهاربعد

 

 فردی و هوش زبانی ای، هوش درون فاصله /فردی، هوش فضایی هوش بین (3224)پترسون 

ی، هوش فرهنگی شناخت هوش فرهنگی، استراتژی هوش فرهنگ/دانش (3266)لیورمور 
 رفتاری /انگیزشی و هوش فرهنگی عملکردی

 ؛(3221)داین، کوه، تمپلر و تای  آنگ، ون
؛ کوه، (3222)داین، آنگ و لیورمور  ون

 (3263)داین و آنگ  جی، ون ان

 هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی، 
 هوش فرهنگی رفتاری و هوش فرهنگی انگیزشی

                                                 
1. awareness 
2. planning 
3. checking  
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 ی پژوهش پیشینه .2

را  پژوهش صورت گرفته که بخش وسیعی از آناین خصوص موضوع ای در نون تحقیقات گستردهکتا

ی حایز اهمیت این است که به جز یک مورد  دهند، اما نکته های ایرانیان به خود اختصاص می پژوهش

ها بر آنانجام شده، تمامی ( آن هم با موضوعی متفاوت)آموزان غیرایرانی  روی فارسی که( 6223باسیان، ع)

توان اظهار داشت که  رو میازاین. ها صورت پذیرفته است و زبان ها آموز، یا سایر ملیت روی ایرانیان انگلیسی

 .زبانان، غنی نیست ی آموزش زبان فارسی به غیرفارسی ی هوش فرهنگی در زمینه های حوزه پژوهش

 انزبان انش ارتبابی در غیرفارسیهوش فرهنگی و تو ی میان با هدف بررسی رابطه ی راپژوهشعباسیان 

دارای دو سطح تحصیلات  آموز خارجی فارسی 42 آن را آماری  ی جامعهدر این پژوهش که . ه استدادانجام 

از مرکز آموزش زبان فارسی شهر  دانشگاهی و فاقد آن، از هر دو جنس و با سطح مهارت مبتدی و متوسط

و توانش ( شناختی، فراشناختی، انگیزشی و رفتاری)آن و عوامل هوش فرهنگی  دادند، تشکیل میمشهد 

. نامه مورد سنجش قرار گرفت از بریق پرسش (فرهنگی و ارتبابات ناقص ارتبابات بین)منظر ارتبابی از دو 

فرهنگی مثبت  هوش فرهنگی با ارتبابات بین ی رابطه آن است که به دست آمده از پژوهش، حاکی از نتایج

آموزانی که از هوش فرهنگی  فارسی که بدین معنا. است دار امنفی و معن، تبابات ناقصدار و با ار او معن

 ،و درنتیجه 6تر عمل کرده و ارتبابات ناقص فرهنگی خود موفق بالاتری برخوردار هستند، در ارتبابات بین

ی  دهنده شانها ن دادههمچنین نتایج حاصل از تحلیل . کنند درک همراه با سوءتفاهم کمتری را تجربه می

 برخوردارفرهنگی  بینی ارتبابات بین در پیشیشتری قابلیت ب ، ازهوش فرهنگی رفتاری این است که عامل

 این ترتیب که ؛ بهداری وجود دارد اتفاوت معن ،تنها در ارتبابات ناقص ،در متغیر جنسیت و باشد می

زبان فارسی در دو گروه  بر تسلط یزانمدر متغیر  و میانگین ارتبابات ناقص زنان بیشتر از مردان است

آموزان خارجی با  فارسی، ای دیده نشد و در متغیر سطح تحـصیلات فاوت قابل ملاحظه، تمبتدی و متوسط

عباسیان، )د ندرفتاری بالاتری برخوردار بو نسبت به افراد گروه دیپلم از هوش فرهنگیِ ،تحصیلات دانشگاهی

6223.) 

پاسخ به این پرسش که آیا میان ضریب هوش فرهنگی و توانایی نگارش به  در( 3262)قنسولی و شالچی 

آنان پس از اینکه آزمون . زبان خارجی، رابطه وجود دارد یا خیر، دست به پژوهشی در این زمینه زدند

گرفتند را بر  های شهر مشهد، زبان انگلیسی یاد می از ایرانیانی که در آموزشگاه تن 624ربوط به نگارش م

الی هوش سؤ 32به برگزاری آزمون استاندارد معیار روانی، پیچیدگی و دقت، تصحیح نمودند،  2نای مب

ی  نتایج پژوهش آنان حاکی از این است که میان مؤلفه. پرداختند( 3221)فرهنگی آنگ و همکاران 

                                                 
1. incomplete communications 
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بور کلی به دار وجود دارد؛ اگرچه ای معنا شناختی هوش فرهنگی با توانایی نگارش و روانی آن، رابطه

دار بین هوش فرهنگی و توانایی نگارش به زبان دوم  ی معنا توان بر مبنای نتایج این تحقیق، وجود رابطه نمی

 .را به اثبات رساند

ی میان هوش فرهنگی و دو مهارت تولیدی سخن گفتن و  به بررسی رابطه( 3263)پرور  قنسولی و گل

کنندگی چهار  بینی صوص قدرت پیشخآنان با پژوهش در. تندیلتس پرداخنگارش در قالب برگزاری آزمون آ

تن از ایرانیانی که در  32روی  ختی، شناختی، انگیزشی و رفتاریی هوش فرهنگی فراشنا لفهمؤ

ی معناداری  بودند، به این نتیجه دست یافتند که رابطه یادگیری زبان انگلیسی مشغولهای مشهد  آموزشگاه

، این ی دیگری که از این تحقیق حاصل شد نتیجه. با هوش فرهنگی وجود داردمیان این دو مهارت زبانی 

ی مهارت سخن گفتن، و  کننده بینی بود که از میان چهار عامل هوش فرهنگی، عامل انگیزشی بهترین پیش

 .ی مهارت نگارش است کننده بینی عامل شناختی بهترین پیش

عنوان و مهارت شنیداری زبان انگلیسی را بههنگی ی میان هوش فر رابطه( 3262)قنسولی و همکاران 

 36با میانگین سنی ( مرد 22زن و  04)آموز  زبان 31های آنان شامل  آزمودنی. بررسی نمودند زبان خارجی

آنان با برگزاری آزمون . های شهر تهران مشغول به تحصیل زبان انگلیسی بودند سال بود که در آموزشگاه

این نتایج دست یافتند  به( 3221)ی هوش فرهنگی آنگ و همکاران  نامه پرسش شنیداری آیلتس و اجرای

. بینی نماید آموزان را در درک مهارت شنیداری آنان پیش تواند عملکرد زبانی زبان که هوش فرهنگی نمی

کنندگی بیشتری نسبت به دو عامل انگیزشی و  بینی همچنین دو عامل فراشناختی و شناختی از قدرت پیش

 .فتاری برخوردارندر

ان دختر و پسر دانشجوی نفر از 312در موفقیت تحصیلی  و هوش فرهنگی 6بررسی نقش هوش معنوی

 یک از این دو و همچنین یافتن اینکه کدام انگلیسی که در مشهد و بجنورد مشغول به تحصیل بودند زبان

، زبان انگلیسی دارد ی رشته ویانکننده در موفقیت زبانی دانشج بینی نقش پیش (معنوی یا فرهنگی)هوش 

ی  نامه دو پرسشدر این راستا، . اجرا گردید( 3264)پور  موضوع پژوهشی است که توسط خجسته

ی تحصیل دانشجویان، مورد بررسی قرار  به همراه معدل دوره هوش معنوی و هوش فرهنگی ی شده تکمیل

نقش معنادارتری  ،ر مقایسه با هوش معنویهوش فرهنگی د این تحقیق، حاکی از آن بود که نتایج .گرفت

های هوش فرهنگی،  در میان زیرگروه ،علاوه بر این. دارد های انگلیسی رشته در موفقیت زبانی دانشجویان

در و  مطرح نمودهوش معنوی  ی کننده بینی پیش عنوانشی را بههوش فرهنگی فراشناختی و انگیزتوان  می

قابل توجه  در مقایسه با دانشجویان دختر از هوش فرهنگی، ن پسردانشجویا مبحث جنسیت، برخورداری

 .بود

                                                 
1. spiritual intelligence/Spiritual Quotient (SQ) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Spiritual_quotient
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و هوش هیجانی را با میزان استرس  (ی آن و چهار زیرمجموعه) هوش فرهنگی ی میان رابطهزاده  شمس

ی کارشناسی  دوره ن سال آخردانشجویا تن از 606 خواندن و نیز تمایل به خواندن متون انگلیسی در بین

با میانگین سنی ( درصد مرد 2603درصد زن و  1303)دانشگاه فردوسی مشهد  ش زبان انگلیسیآموز ی رشته

 ی میانمعنادار ی ست که رابطها حاکی از آن پژوهش، نتایج. دهد میمورد بحث و بررسی قرار  سال 32012

تون خواندن و همچنین میزان تمایل به خواندن م میزان هوش فرهنگی دانشجویان و فاکتور استرسِ

عنوان بهترین به ،فراشناختی هوش فرهنگی (عامل)ی  همچنین زیرمجموعه. باشد می برقرار انگلیسی

زاده،  شمس)مطرح است میزان استرس خواندن در میان دانشجویان زبان انگلیسی  ی کننده بینی پیش

3260). 

وشی با مهارت ی ه ی میان هوش فرهنگی و بهره در پژوهش خود به بررسی رابطه( 3266)پیوندی 

ی هوش فرهنگی  نامه به همین منظور، ضمن توزیع پرسش. آموز پرداخته است نوشتاری بزرگسالان انگلیسی

آموز بزرگسال سطح پیشرفته، برای تعیین توانایی نوشتاری  زبان 602ی هوشی ماتریس در میان  آنگ و بهره

انشاهای آنان بر اساس معیارهای واژگان، ها داده شد و سپس تی به آن بی آنان، یک موضوع از آزمون آی

تواند به  ی هوشی نمی نتایج تحقیق حاکی از این بود که بهره. گذاری گردید دستور، انسجام و ارتباط، نمره

علاوه، تنها دو به. آموزان ایرانی مطرح باشد ی مهارت نوشتاری انگلیسی کننده بینی عنوان یک عامل پیش

بینی  آموزان را پیش توانند به بور معنادار، مهارت نوشتاری زبان انگیزشی می  عامل هوش فرهنگی رفتاری و

 .کنندگی بهتری دارد بینی نمایند که از میان این دو نیز، عامل هوش فرهنگی انگیزشی، قدرت پیش

ی مترجمی  تن از دانشجویان سطح پیشرفته 12به بررسی هوش فرهنگی ( 3261)رفیعی و همکاران 

به همین منظور، از تست . گویی به آزمون شنیداری آیلتس پرداختند ی دانشگاه زنجان در پاسخزبان انگلیس

ی هوش فرهنگی  نامه سازی آنان استفاده گردید و هوش فرهنگی آنان نیز با پرسش آکسفورد برای همگن

عناداری میان ی م ها حاکی از این بود که رابطه ی تحلیل داده نتیجه. سنجیده شد( 3221)آنگ و همکاران 

 .گویی به آزمون شنیداری آیلتس وجود دارد ها با توانایی آنان در پاسخ هوش فرهنگی آزمودنی

الی هوش فرهنگی آنگ و همکاران در قالب سؤ 32من برگزاری آزمون استاندارد ض( 3263)بایز 

یولی در زبان اسپانی  زبانی که قصد گذراندن دوره و مردان انگلیسی اننفر از زن 41آزمون بر روی  پیش

آزمون، به این  عنوان پسی تحصیل به ی آن در پایان دوره هو سپس اجرای دوبار دانشگاه ایندیانا داشتند

ی زبان اسپانیولی، در سه منبع هوش فرهنگی  ها پس از گذراندن دوره نتیجه دست یافت که آزمودنی

ی فراشناختی، بین قبل و  د؛ حال آنکه در حوزهان داری پیدا کرده شناختی، انگیزشی و رفتاری، تفاوت معنا

 . بعد از یادگیری زبان اسپانیولی، تغییر محسوس و معناداری مشاهده نگردید
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تنها  های ارایه شده در بخش پیشینه به دست آمده، نه ، نتایجی که از پژوهشگونه که مشاهده شد همان

 .تی ضد و نقیض هستندتماماً همگون نیستند، بلکه در بعضی مواقع حاوی ابلاعا

 

 روش پژوهش .5

 ها روش گردآوری داده. 1. 5
آموز  زبان 634در میان ( 3221)الی هوش فرهنگی آنگ و همکاران سؤ 32ی  نامه در این پژوهش، پرسش

آموزان به روش تصادفی  این زبان. توزیع گردید (ره)المللی امام خمینی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین

ی مرکز  ی زبان فارسی را گذرانده و در امتحانات پایان دوره ی پایه آموزی که به تازگی دوره زبان 312از میان 

 634بر این مبنا، . ش انتخاب شدندهای پژوه عنوان آزمودنیزبان فارسی شرکت نموده بودند، بهآموزش 

ملیت، سن و میزان  شامل جنسیت،)آموزان  ی تکمیل شده به همراه فرم ابلاعات فردی زبان نامه پرسش

های این  آزمودنی. آوری و تحلیل گردید ها جمع از آزمودنی (ارشد کارشناسیو  کارشناسیدیپلم، )تحصیلات 

نفر  6ای،  ترکیه 4تاجیک،  32آذربایجانی،  4فلسطینی،  0های متفاوت شامل  آموزانی با ملیت تحقیق را زبان

از  ای آموز نیجریه زبان 6لبنانی و نفر  33نفر عمانی،  3، نفر عراقی 6نفر سوری،  23نفر چینی،  23چادی، 

و به تبع آن، سنین متفاوت  ارشد کارشناسیو  کارشناسیهر دو جنس، با سطح تحصیلات متفاوتِ دیپلم، 

 . دادند تشکیل می

منظور سنجش میزان مهارت جمعیت نمونه در زبان فارسی، نمرات چهار مهارت زبانی آنان همچنین به

مورد ارزیابی قرار  (ره)المللی امام خمینی ی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین های پایان دوره زموندر آ

های زبان فارسی مورد  عنوان میزان تسلط آنان بر مهارتت به دست آمده، در این تحقیق، بهگرفت و نمرا

 .   استفاده قرار گرفت

 ابزار پژوهش. 2. 5
های این پژوهش، از  منظور سنجش هوش فرهنگی آزمودنیاره گردید، بهتر نیز اش ه که پیشگون همان

پرسش  32نامه شامل  این پرسش. استفاده شده است( 3221)هوش فرهنگی آنگ و همکاران   ی نامه پرسش

ی هوش  لفه، چهار مؤ«کاملاً موافق»تا « خالفکاملاً م»ای  گزینه 1ی پیوستار  گیری از سنجه است که با بهره

، هوش (62تا  0ی  های شماره پرسش)، هوش فرهنگی شناختی (4تا  6های  پرسش)ی فراشناختی فرهنگ

را در راستای ( 32تا  61های  پرسش)و هوش فرهنگی رفتاری ( 60تا  66های  پرسش)فرهنگی انگیزشی 

هار ی خودارزیاب، مقیاس بیست موردی چ نامه این پرسش. دهد سنجش هوش فرهنگی مورد ارزیابی قرار می

های به عمل آمده توسط آنگ و  شود که ضرایب آلفای کرونباخ آن در ارزیابی عاملِ هوش فرهنگی خوانده می
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: ، عامل انگیزشی34%: ، عامل شناختی11%: عامل فراشناختی: این شرح برآورد گردیده است همکاران به

 .32%: و عامل رفتاری %11

گیری شده و پایایی آن از سوی تعدادی  ر ایران نیز بهرههای مختلفی د همچنین از این آزمون در پژوهش

 (.6222ای،  هزاره)از پژوهشگران ایرانی مورد تأیید قرار گرفته است 

منظور پیشِ رو این است که پژوهشگران بهنامه در پژوهش  خصوص این پرسشی حایز اهمیت در نکته

نامه و همچنین  ی این پرسش گانه ستهای بی گویی به پرسش آموزان در پاسخ کاهش ضریب خطای زبان

ها یا عبارات  حتمالی واژهی پیوست آن به دلیل عدم درک ا گویی به آن و فرم براحی شده راهنمای پاسخ

ها به سه زبان انگلیسی، چینی و  ی پرسش و در راستای دستیابی به نتایج متقن، اقدام به درج ترجمهفارسی 

نامه  درصد از جمعیت نمونه از پاسخگویی به مندرجات پرسش 1،3تنها  که به این ترتیب، 6عربی نیز نمودند

منظور ران بهنامه، پژوهشگ تر این پرسش علاوه، در راستای اجرای دقیقبه. 3به زبان مادری خود محروم بودند

اری هدف از برگز. ها حضور داشتندآموزان، در بول تکمیل، در کنار آن گویی به سؤالات احتمالی زبانپاسخ

ها  نیز پیش از شروع آزمون برای آزمودنی( آموزان غیرایرانی گیری هوش فرهنگی فارسی اندازه)این آزمون 

های زبان فارسی، نمرات  منظور سنجش میزان تسلط جمعیت نمونه بر مهارتهمچنین به .تشریح گردید

المللی امام  ی دانشگاه بینی مرکز آموزش زبان فارس های پایان دوره چهار مهارت زبانی آنان در آزمون

 مورد ارزیابی قرار گرفت (ره)خمینی
 

 

 ها ارائه و تحلیل داده  .4

ملیت  ها همچون جنسیت، شناختی آزمودنی در این بخش از پژوهش، ضمن بررسی توزیع متغیرهای جمعیت

گی، ی هوش فرهن نامه های پرسش گویی جمعیت نمونه به پرسش اساس وضعیت پاسخو میزان تحصیلات، بر

آموزان و پیشرفت  ی هوش فرهنگی با جنسیت، میزان تحصیلات زبان های چهارگانه ی میان مؤلفه رابطه

 .تحصیلی آنان مورد بررسی و تحلیل قرار خواهد گرفت

 

 
 

                                                 
آموزان بدین دلیل که از مهارت اندکی در زبان فارسی برخوردار  یکی از دلایل دیگر اقدام به این امر، این بود که تعدادی از زبان .6

ها به زبان فارسی ناتوان  سب معدل قبولی نشدند، از درک پرسشهای پایان دوره، موفق به ک بودند و به همین دلیل، در آزمون
ی هوش  نامه ی پرسش های آماده منظور دستیابی به نتایج قابل استناد، در دو زبان عربی و انگلیسی از ترجمهضمناً به. بودند

اجرا در آمده بود، استفاده گردید،  هایی به های مذکور سنجیده شده و در پژوهش ها در زبانفرهنگی آنگ و همکاران که پایایی آن
ضریب  )ی چینی آن پس از محاسبه و تأیید پایایی  های زبان چینی، ترجمه نامه در پژوهش ولی با توجه به یافت نشدن این پرسش

 .   نمونه اجرا شده بود، مورد استفاده قرار گرفت عنوان پیشهای چینی به نفر از آزمودنی 62که بر روی ( 13،2
 .باشد می( نفر 62مجموعاً )چادی  6ای و  نیجریه 6ای،  ترکیه 4آموز آذربایجانی،  زبان 4درصد، شامل  این. 
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 آمار توصیفی .1. 4

 ها وضعیت میزان تحصیلات، جنسیت و ملیت آزمودنی .1. 1. 4

گونه که در  همان. شود ها پرداخته می شناختی نمونه یتدر این بخش، به بررسی توزیع متغیرهای جمع

دهند،  های این پژوهش را تشکیل می آموزی که آزمودنی زبان 634گردد، از تعداد  نیز مشاهده می 3جدول 

دارای مدرک ( درصد 1101)ها  نفر از آزمودنی 20. اند زن( درصد 3204)نفر  32مرد و ( درصد1101)نفر  20

 204)نفر باقیمانده  0و  کارشناسیدارای مدرک تحصیلی ( درصد 6204)نفر از آنان  34تحصیلی دیپلم، 

درصد دارای  3204نفر، معادل  32مجموعاً ) هستند ارشد کارشناسیدارای مدرک تحصیلی ( درصد

 4تاجیک،  32آذربایجانی،  4فلسطینی،  0ملیت شامل  66ها از  همچنین، آزمودنی(. تحصیلات دانشگاهی

 .  باشند نفر اهل نیجریه می 6لبنانی و  33عمانی،  3عراقی،  6سوری،  23چینی،  23چادی،  6ی، ا ترکیه

 شناختی توزیع متغیرهای جمعیت. 3جدول 
 درصد تعداد جنسیت، تحصیلات و ملیت 

 جنسیت
 1101 20 مرد

 3204 32 زن

 میزان تحصیلات

 1101 20 دیپلم

 6204 34 کارشناسی

 204 0 ارشد کارشناسی

 ملیت

 203 4 آذربایجان
 6106 32 تاجیکستان

 203 4 ترکیه
 203 6 چاد
 3003 23 چین
 3003 23 سوریه
 203 6 عراق
 601 3 عمان

 4 0 فلسطین
 6104 33 لبنان
 203 6 نیجریه

 

 نامه های پرسش ها به پرسش های آزمودنی وضعیت پاسخ. 2. 1. 4

به تصویر  2ی هوش فرهنگی در قالب جدول  نامه ها به سؤالات پرسش مودنیهای آز توزیع فراوانی پاسخ

« کاملاً مخالف»برای  6از عدد )ها، بیف هفت امتیازی لیکرت  گیری پرسش مقیاس اندازه. کشیده شده است

 گردد، برای تمامی سؤالات، نظرات گونه که در جدول ملاحظه می همان. است( «کاملاً موافق»برای  1تا عدد 

 62بور متوسط، حدود ای که به گونهها به سمت موافق و کاملاً موافق تمایل داشته است؛ به دهنده اکثر پاسخ



 235/آموزان غیرایرانی  های زبان فارسی در فارسی هوش فرهنگی و یادگیری مهارت

 

 

تا حدودی »ی  درصد، گزینه 3101، و «موافق»ی  درصد، گزینه 32041، «کاملاً موافق»ی  درصد، گزینه

 . گیرد ها را در بر می دهنده کل پاسخ درصد از 10های  اند که این میزان، جمعاً پاسخ را انتخاب کرده« موافق

 ی هوش فرهنگی نامه ها به سؤالات پرسش های آزمودنی پاسخ. 2جدول 
 کاملاً مخالف مخالف تاحدی مخالف نظری ندارم تاحدی موافق موافق کاملاً موافق

ره
ما

ش
 

ش
رس

ی پ
 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

صد
در

 

داد
تع

 

0،63 32 0،22 42 4،31 24 2،66 64 3،2 4 2،2 2 2،2 2 1 

4،62 34 6،21 41 3،30 23 2،1 2 1،0 1 1،6 3 3،2 4 2 

1،22 23 2،21 41 4،62 34 6،3 62 4،3 2 1،6 3 2،2 2 2 

4،31 24 0،42 04 6،61 32 6،3 62 .3 6 4،3 2 1،6 3 5 

3،2 4 1،2 63 6،22 46 0،26 22 6،3 62 6،63 60 4،3 2 4 

2،1 2 3،30 23 2،21 40 2،60 62 3،4 1 3،4 1 1،0 1 6 

2،61 36 2،30 26 2،21 40 1،62 61 3،4 1 4،3 2 3،2 6 7 

1،6 3 2،61 36 2،32 21 2،21 41 1،0 1 1،0 1 3،2 4 3 

2،3 66 2،60 62 2،42 02 4،32 32 2،1 2 2،4 0 3،2 6 3 

1،0 1 1،62 61 4،31 24 6،21 41 0،1 3 6،3 62 1،6 3 12 

4،44 00 4،31 24 1،61 33 0،1 3 1،6 3 3،2 6 1،6 3 11 

2،32 21 6،22 46 2،30 26 6،3 62 4،3 2 3،2 6 1،6 3 12 

2،30 26 6،22 46 2،30 26 1،2 63 3،4 1 1،6 3 3،2 6 12 

3،32 30 1،31 22 0،26 22 6،3 62 6،3 62 4،3 2 3،2 4 15 

0،63 32 2،46 03 4،62 34 2،61 36 1،6 3 2،2 2 1،6 3 14 

3،30 23 2،46 03 0،63 32 0،1 3 2،4 0 3،2 6 4،3 2 16 

6،61 32 6،22 46 3،33 20 0،64 63 3،2 4 3،2 6 2،4 0 17 

3،32 30 2،23 42 3،30 23 6،63 60 4،3 2 2،4 0 3،2 4 13 

3،36 31 3،32 21 3،30 23 2،66 64 0،1 3 1،6 3 3،2 4 13 

2،36 31 3،30 23 1،31 22 2،63 61 0،1 3 1،0 1 1،6 3 22 

21،62 10،32 41،32 00/21 12،31 60،22 260،60 1،63 06،4 1/0 20،2 3،2 63،3 10،3 

ن
میانگی

 

 

 .دهد ی هوش فرهنگی را در حالت کلی نشان می نامه ها به پرسش های نمونه نیز، توزیع پاسخ 6نمودار 
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 ی هوش فرهنگی نامه ها به سؤالات پرسش های آزمودنی توزیع کلی پاسخ. 6نمودار 

 

 ها آزمودنی( مهارت زبانی و معدل 5)وضعیت پیشرفت تحصیلی . 2. 1. 4

، ابلاعات توصیفی مربوط به کمترین نمرات، بیشترین نمرات، میانگین و انحراف معیار نمرات چهار 4جدول 

نمرات هر مهارت، . دهد ی مورد بررسی را نشان می نمونه 634ط به مهارت زبانی و همچنین معدل کل مربو

از « شنیدن»و « خواندن»نسبت به « مکالمه»شود که نمرات مهارت  و مشاهده می است 32تا  2بین 

 .تری برخوردار است وضعیت مطلوب

 های زبانی ابلاعات توصیفی مربوط به مهارت. 4جدول 

 واریانس
انحراف 

 معیار
 تعداد کمترین ترینبیش میانگین

های  مهارت

 زبانی

 خواندن 634 02،2 30،62 62،64 21،2 203،66

 شنیدن 634 30،1 02،62 66،64 22،2 046،2

 نگارش 634 02،2 22،32 33،60 11،2 332،64

 مکالمه 634 10،1 22،32 31،61 06،3 234،1

 معدل 634 32،0 62،62 22،60 13،3 630،1

 

 های هوش فرهنگی ه مؤلفهنمرات مربوط ب. 5. 1. 4

ی هوش فرهنگی براساس پاسخ هر  نامه ؤالات پرسشتر نیز گفته شد، به هر یک از س گونه که پیش همان

ی  نامه در بردارنده این پرسش. اختصاص داده شده است 1تا  6اساس بیف لیکرت، امتیازی بین آموز، بر زبان

از )پرسش  1شامل « شناختی»، (4تا  6ی  رهاز پرسش شما)پرسش  4شامل « فراشناختی»ی  مؤلفه 4

 0شامل « رفتاری»و ( 60تا  66ی  از پرسش شماره)پرسش  0شامل « انگیزشی»، (62تا  0ی  پرسش شماره
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نامه و همچنین هر  که وضعیت امتیازات مربوط به این پرسش است( 32تا  61ی  از پرسش شماره)پرسش 

گونه که در جدول مشاهده  همان. ه تصویر کشیده شده استب 0ی آن در قالب جدول  یک از چهار مؤلفه

باشد و کمترین امتیازات به دست آمده،  می 400مؤلفه، بیش از  4شود، متوسط امتیازات مربوط به تمامی  می

با متوسط )راشناختی ی ف و بالاترین امتیازات، مربوط به مؤلفه( 4010با متوسط )ی شناختی  مربوط به مؤلفه

 . است 1و  6گردد که کمترین و بیشترین امتیاز برای هر مؤلفه، به ترتیب  یادآوری می .است( 0014

 های مربوط به آن ی هوش فرهنگی و مؤلفه نامه ابلاعات توصیفی امتیازات مربوط به پرسش. 0جدول 

 واریانس
انحراف 

 معیار
 تعداد کمترین بیشترین میانگین

هوش فرهنگی کل و 

 های آن مؤلفه

 (کل)هوش فرهنگی  634 40،3 32،1 31،0 11،2 442،2

 ی فراشناختی مؤلفه 634 10،3 22،1 14،0 32،2 142،2

 ی شناختی مؤلفه 634 61،3 11،1 10،4 31،2 123،2

 ی انگیزشی مؤلفه 634 32،6 22،1 12،0 20،2 322،2

 ی رفتاری مؤلفه 634 22،3 22،1 20،0 23،6 221،6

 

 آمار استنباطی.2. 4

 . های آماری مناسب، به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته شده استش، با استفاده از روشدر این بخ

 آموزان با پیشرفت تحصیلی زبان( های آن و مؤلفه)ی میان هوش فرهنگی  بررسی رابطه .1. 2. 4

های زبان فارسی  ی آن با میزان یادگیری مهارت ی اصلی پژوهش، میان هوش فرهنگی و چهار مؤلفه فرضیه

ی  رابطه (ره)المللی امام خمینی آموزان غیرایرانی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین وسط فارسیت

منظور بررسی این فرضیه، با توجه به کمیّ بودن تمامی متغیرهای مورد بررسی، به .معناداری متصور نیست

 . از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است
 

 آموزان های زبانی زبانای هوش فرهنگی و مهارتههمبستگی میان مؤلفه. 1جدول 

 های هوش فرهنگی مولفه خواندن شنیدن نگارش مکالمه معدل

 فراشناختی 642،2* 633،2 230،2 203،2 632،2
 شناختی 241،2 622،2 223،2 642،2 622،2

 انگیزشی 633،2 623،2 -261،2 222،2 212،2

 یرفتار 323،2** 616،2* 661،2 -221،2 632،2

 (کل)هوش فرهنگی  632،2** 613،2* 211،2 213،2 644،2

* p<0.1, **p<0.05 
 

شود، مهارت خواندن با  گونه که ملاحظه می همان. خلاصه شده است 1نتایج بررسی این فرضیه در جدول 

ی فراشناختی در سطح خطای ی رفتاری آن در سطح خطای پنج درصد، و با مؤلفه هوش فرهنگی و مؤلفه
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ی  همچنین میان مهارت شنیدن با هوش فرهنگی و مؤلفه. باشد ی مثبت و معنادار می رصد دارای رابطهد 62

ها، ها و مهارتبین سایر مؤلفه. ی مثبت و معناداری وجود داردرفتاری در سطح خطای ده درصد رابطه

 .گردد ی معناداری مشاهده نمیرابطه
 

ها با هوش فرهنگی و عوامل آن و میزان یادگیری  نیی میان جنسیت آزمود بررسی رابطه .2. 2. 4

 های فارسی مهارت

آموزان غیرایرانی با هوش  ی معنادار میان جنسیت فارسی ی دوم که به نبودِ رابطه منظور بررسی فرضیهبه

های فارسی قایل بود، همبستگی میان هوش فرهنگی و عوامل  فرهنگی و عوامل آن و میزان یادگیری مهارت

های  های زن و یک بار برای آزمودنی ا یک بار برای آزمودنیهآموزان و معدل آن چهار مهارت زبانی زبانآن و 

دهد که  ، نشان مینیز آشکار است 1سی این فرضیه که در جدول نتایج برر. مرد مورد بررسی قرار گرفت

ی ده درصد دارای ها با هوش فرهنگی در گروه مردان در سطح خطا مهارت خواندن و معدل کل مهارت

ها و معدل  یک از مهارتی است که در گروه زنان، میان هیچی مثبت و معناداری هستند، این در حالرابطه

 .  ی معناداری با هوش فرهنگی یافت نشدها رابطهکل آن

 آموزان بر حسب جنسیت های زبانی زبانی همبستگی میان هوش فرهنگی و مهارت مقایسه. 1جدول 

 هوش فرهنگی خواندن شنیدن نگارش مهمکال معدل

 های مرد آزمودنی 624،2* 642،2 624،2 616،2 631،2*

 های زن آزمودنی 612،2 321،2 -222،2 -632،2 202،2

* p<0.1 

 

ها با هوش فرهنگی و عوامل آن و میزان  ی میان میزان تحصیلات آزمودنی بررسی رابطه. 2. 2. 4

 های فارسی یادگیری مهارت

بر مبنای این فرضیه، میان سطح . ی سوم پژوهش پرداخته شده است ن بخش به بررسی فرضیهدر ای

های زبان فارسی  ی آن و میزان یادگیری مهارت آموزان با هوش فرهنگی و عوامل چهارگانه تحصیلات فارسی

هار مهارت چمنظور بررسی این فرضیه، همبستگیِ میان هوش فرهنگی و به. ی معناداری وجود ندارد رابطه

و یک بار ( فاقد تحصیلات دانشگاهی)های دیپلمه  ا یک بار برای آزمودنیهو معدل آن ،آموزان زبانی زبان

نتایج . مورد بررسی قرار گرفت ارشد کارشناسیو  کارشناسیهای دارای تحصیلات دانشگاهی  برای آزمودنی

گردد، مهارت  در جدول نیز ملاحظه می گونه که همان. نشان داده شده است 3بررسی این فرضیه در جدول 

خواندن در سطح خطای پنج درصد، و مهارت شنیدن در سطح خطای ده درصد با هوش فرهنگی در گروه 

گروه تحصیلات این درحالی است که در . ی مثبت و معناداری هستندتحصیلات غیردانشگاهی دارای رابطه

  .ی معناداری وجود نداردا با هوش فرهنگی رابطههها و معدل آنیک از مهارتدانشگاهی، میان هیچ
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 آموزان بر حسب تحصیلات های زبانی زبانی همبستگی میان هوش فرهنگی و مهارت مقایسه. 3جدول 

 هوش فرهنگی خواندن شنیدن نگارش مکالمه معدل

601،2 206،2 226،2 
*612،2 

 تحصیلات غیردانشگاهی 322،2**

 تحصیلات دانشگاهی -622،2 632،2 -203،2 -220،2 -266،2

* p<0.1 ،**p<0.05 

 

 گیری نتیجه. 6
ی آن با یادگیری زبان فارسی  های چهارگانه ی میان هوش فرهنگی و مؤلفه در این پژوهش به بررسی رابطه

 32ی  نامه های پژوهش، پرسش گویی به پرسش منظور پاسخبه. آموزان غیرایرانی پرداخته شد در فارسی

گویی به آن و فرم ابلاعات فردی  ، به همراه راهنمای پاسخ(3221)هنگی آنگ و همکاران سؤالی هوش فر

 634میان  (ارشد کارشناسیو  کارشناسیدیپلم، ) شامل جنسیت، ملیت، سن و میزان تحصیلات)آموزان  زبان

( ی پایه)عمومی  ی تازگی دوره که به (ره)المللی امام خمینی آموز مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین زبان

منظور سنجش میزان همچنین به. آوری و تحلیل گردید عزبان فارسی را به اتمام رسانده بودند، توزیع، جم

ی  های پایان دوره های زبان فارسی، نمرات چهار مهارت زبانی آنان در آزمون تسلط جمعیت نمونه بر مهارت

نتایجی را که در . مورد ارزیابی قرار گرفت (ره)نیالمللی امام خمی مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه بین

 :گونه برشمرد توان این های پژوهش حاضر به دست آمد، می ارتباط با فرضیه

ی ی رفتاری آن در سطح خطای پنج درصد، و با مؤلفه مهارت خواندن با هوش فرهنگی و مؤلفه -6

همچنین میان مهارت . باشد ار میی مثبت و معناد درصد دارای رابطه 62فراشناختی در سطح خطای 

. ی مثبت و معناداری وجود داردی رفتاری در سطح خطای ده درصد رابطه شنیدن با هوش فرهنگی و مؤلفه

ی  بر این مبنا، فقط بخشی از فرضیه. گردد ی معناداری مشاهده نمیها، رابطهها و مهارتبین سایر مؤلفه

ی آن با میزان یادگیری  نادار میان هوش فرهنگی و چهار مؤلفهی مع اصلی این پژوهش که بر نبودِ رابطه

 .گردد نمود، تأیید می آموزان غیرایرانی تأکید می های زبان فارسی در فارسی مهارت

های مرد در سطح  ها با هوش فرهنگی در گروه آزمودنی فقط مهارت خواندن و معدل کل مهارت -3

های زن،  دار هستند، این در حالی است که در گروه آزمودنیی مثبت و معناخطای ده درصد دارای رابطه

بنابراین، فقط . ی معناداری با هوش فرهنگی یافت نشدها رابطهها و معدل کل آن میان هیچ یک از مهارت

آموزان غیرایرانی با هوش  ی معنادار میان جنسیت فارسی ی دوم تحقیق که به نبودِ رابطه بخشی از فرضیه

 .گیرد های فارسی قایل بود، مورد تأیید قرار می مل آن و میزان یادگیری مهارتفرهنگی و عوا

و مهارت شنیدن که در سطح خطای ده درصد  خواندن که در سطح خطای پنج درصد به جز مهارت -2

ی مثبت و معناداری هستند، های فاقد تحصیلات دانشگاهی دارای رابطه با هوش فرهنگی در گروه آزمودنی

علاوه، در به. ی معناداری با هوش فرهنگی دیده نشد های این گروه، رابطه هارت دیگر در آزمودنیدر دو م
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ی معناداری ها با هوش فرهنگی رابطهها و معدل آنیک از مهارتگروه تحصیلات دانشگاهی، میان هیچ

نادار میان سطح ی مع ی سوم پژوهش که بر نبودِ رابطه بنابراین، صرفاً بخشی از فرضیه. وجود ندارد

های زبان فارسی  ی آن و میزان یادگیری مهارت آموزان با هوش فرهنگی و عوامل چهارگانه تحصیلات فارسی

 . گیرد نمود، مورد تأیید قرار می تأکید می

ها اشاره گردید، بر روی  بدان 2های میدانی این حوزه که در بخش  که بیشتر پژوهشازآنجا

تحقیقات میدانی بر ( 6223)آموزان صورت گرفته و تنها در پژوهش عباسیان  لیآموزان یا اسپانیو انگلیسی

ی نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیق عباسیان  آموزان غیرایرانی انجام شده، صرفاً به مقایسه روی فارسی

باسیان توان اظهار نمود نتایج پژوهش حاضر، با نتایج تحقیق ع به این ترتیب، می. شود پرداخته می( همان)

آموزان را  ی معنادار، میان عامل رفتاری هوش فرهنگی با تحصیلات دانشگاهی فارسی که وجود رابطه( همان)

گیری از  بهره)تواند ناشی از تفاوت روش اجرای دو پژوهش  خوانی ندارد که این امر مینماید، هم تأیید می

های مرکز  ، یا تفاوت سطح آزمون(رودر پژوهش پیشِ ( 3221)ی آنگ و همکاران  نامه ی پرسش ترجمه

و مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه فردوسی مشهد  (ره)المللی امام خمینی آموزش زبان فارسی دانشگاه بین

 .باشد

های این پژوهش، این است که فقط میان دو مهارت دریافتی خواندن و شنیدن با  ی دیگر در یافته نکته

های تولیدی زبان  یک از مهارتی معنادار وجود دارد و میان هیچ رابطههای آن  هوش فرهنگی و برخی مؤلفه

ی  علاوه، در مورد رابطهبه. شود ی معناداری مشاهده نمی های آن، رابطه فارسی با هوش فرهنگی و مؤلفه

های زبانی نیز وضعیتی مشابه حاکم است؛ به این  میزان تحصیلات و جنسیت با هوش فرهنگی و مهارت

ی معناداری وجود دارد  های مرد، رابطه میان مهارت دریافتی خواندن با هوش فرهنگی در آزمودنی ترتیب که

های فاقد تحصیلات دانشگاهی  و میان دو مهارت تولیدی خوانداری و شنیداری با هوش فرهنگی در آزمودنی

آموزان، بویژه  ی فارسیتوان نتیجه گرفت که تقویت هوش فرهنگ بنابراین، می. ی معناداری وجود دارد رابطه

تواند به تقویت دو مهارت دریافتی زبان، یعنی مهارت خوانداری و  ی رفتاری و فراشناختی آن، می دو مؤلفه

تواند  آموزان مرد، می علاوه بر این، از منظر جنسیت نیز، تقویت هوش فرهنگی فارسی. شنیداری بیانجامد

علاوه، بر مبنای نتایج به دست آمده از پژوهش، به هر اندازه به. منجر به تقویت مهارت خوانداری آنان گردد

اند افزایش یابد، میزان دو مهارت  بهره آموزانی که از تحصیلات دانشگاهی بی که هوش فرهنگی فارسی

 .    یابد دریافتی خواندن و شنیدن آنان افزایش می
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