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  چكيده
  

هاي بازاريابي و چگونگي ايجاد  بررسي ديدگاه حسابرسان نسبت به فعاليت ،مقالههدف اين 
با استفاده از . حسابرسي استهاي بازاريابي و  شده براي فعاليت تعادل بين زمان صرف

چنين، تجزيه و  هم. آوري شده است حسابدار رسمي جمع 257هاي مورد نياز از نامه، دادهپرسش
با استفاده از رگرسيون حداقل مربعات ) فرضيه اول و دوم براي(هاي پژوهش  تحليل فرضيه

براي ( آل حل ايده راه بااساس مشابهت  ترجيح بر روش تحليل سلسله مراتبي و روش ،معمولي
  .انجام شده است) فرضيه سوم

دهد، بين حسابرسان كارآفرين و سايرين در خصوص نگرش در  نتايج پژوهش نشان مي 
با اين . هاي حسابرسي و بازاريابي، تفاوت معناداري وجود نداردفعاليتمورد تعادل زماني بين 

شده به تعادل زماني  حال، بين حسابرسان كارآفرين و سايرين در خصوص ميزان اهميت قائل
 كل حسابرسان ضمن،در  .هاي حسابرسي و بازاريابي، تفاوت معناداري وجود داردبين فعاليت

مورد آزمون قرار  ،هاي حسابرسي در بعد نگرش و اهميت ئوليتبراي تعيين اولويت در مورد مس
هاي حسابرسي در خصوص استقلال و كيفيت  ، نگرش به فعاليتدهد مينتايج نشان . گرفتند

هاي حسابرسي براي حسابرسان از اولويت بالاتري  شدن به فعاليت قائل حسابرسي از اهميت
گونه تغيير در فرآيند حسابرسي و در نهايت اين موضوع بيانگر آن است كه هر. برخوردار است

هاي حسابرسي يعني گزارش نهايي  ها بر استانداردهاي حسابرسي و خروجي فعاليت تأثير آن
  .در نگرش حسابرسان ايجاد شود بايد

   
   بندي زاريابي حسابرسي، رتبه، بانگرش، حسابرسان كارآفرين :واژگان كليدي

  

                                                           
  16/10/1394 :تاريخ پذيرش نهايي                  15/6/1394 :تاريخ دريافت مقاله ∗

  alidaryaii@yahoo.com :دار مكاتباتنويسنده عهده



 هاي بازاريابي و حسابرسي فعاليت نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين به تعادل زماني بين /2

 مقدمه -1

  
بوده  زيادي تغييرات شاهد المللي،بين سطح در حسابرسي خدمات بازار گذشته هايدهه طي

-انگيزه. باشد ميها، موضوع بازاريابي براي ارائه خدمات اعتباردهي ترين آنيكي از مهم .است

 هاي جديد،فناوري به دستيابي و توسعه و پژوهش بهبود بازارهاي جديد، به ورود مانند هايي
 ترپيچيده به دليل در صنعت تخصص به نياز شدن،جهاني از مقياس، ناشي هايجويي صرفه
اي در ورود ملاحظهقابل  نقش بازار سهم افزايش حفظ يا و صاحبكاران هايفعاليت شدن

؛ 2013و همكاران،  1بروبرگ(هاي حسابرسي به موضوعات بازاريابي ايفا كرده است  مؤسسه
هايشان همواره در  دليل ماهيت فعاليتهاي حسابرسي به مؤسسه). 2015مهدوي و دريائي، 

اهميت  .اند و با مفاهيمي چون عدل، انصاف و استقلال عجين بوده قرار دارندجايگاه قضاوت 
ها در  عنوان يكي از شالوده مفهوم استقلال در حسابرسي به حدي است كه براي اثبات آن به

در  اي حرفهرفتار آيين). 1393 صفارزاده،(ساختار نظريه حسابرسي به توجيه اندكي نياز دارد 
هاي خود در راستاي  يحسابرسان را از تبليغ شهرت و توانايبسياري از كشورها مانند امريكا، 

هرچند، تغييرات محيط . منع نكرده است، با هدف حفظ استقلال بيشتر در بازار سهم كسب
تواند تحت گرايي مي  هدهد كه سطح حرفتجاري حسابرسي و ديدگاه سنتي بازاريابي نشان مي

است كه حسابرسي به  جنبه نظري اين موضوع در اين. هاي بازاريابي قرار گيردتأثير فعاليت
در يك : توان شمشير دو لبه دانستاين موضوع را مي. طور سنتي ارتباطي با بازاريابي ندارد

هاي فعاليتاي و در طرف ديگر، حرفه رفتار  طرف، حرفه حسابرسي، وظايف سنتي و آيين
و قصد حفظ جنبه هاي حسابرسي از آن آگاهند  و مؤسسه بازاريابي قرار دارد كه حسابرسان

از  پسطور عمده تغيير در تمايلات حسابرسان به سمت بازاريابي به. را دارند خود رقابتي
  . ميلادي شروع شد 1977در سال  2تصميم دادگاه عالي امريكا

 ).2015و پوپسكو،  3پوپسكو(فريني دارد آنگي با كارموضوع بازاريابي ارتباط تنگات
هاي مختلف  ، قادر است منابع لازم براي انجام فعاليت داري سرمايه روحيه با داشتن كارآفرين

 انتفاعي غير هاي بخش در اغلب حال  به تا كارآفريني نگرش و ها مهارت. را فراهم كند مربوط
اين افراد كليد حل مشكلات  كار، و كسب رويكردهاي در تغيير اما امروزه با داشته استوجود 

هاي شخصيتي حسابرسان از  در اين پژوهش بر ويژگي. اند ها شده سازمان مالي و غيرمالي در
چه بيان شد در  بنابر آن. تأكيد شده است) 2007( 4جمله، كارآفريني مبتني بر پژوهش بيچ

هاي ژوهش، تأثير تفاوت نگرشهاي پو فرضيهها  پرسشتبع آن  الگوي پژوهش و به
   .گيرد ميهاي حسابرسي و بازاريابي مورد بررسي قرار  حسابرسان در مورد فعاليت
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 ها مباني نظري، ادبيات و فرضيه -2
 

ورود پيدا كنند يا خير؟ اين  بايد موضوع اصلي اين است كه آيا حسابرسان در فرايند بازاريابي
نگرش حسابرسان به بازاريابي و يا . گيرد مسأله از بعد نگرش حسابرسان مورد بررسي قرار مي

پديداري «دار كند بر اساس مفهوم  هايي كه ممكن است استقلال آنان را خدشه ساير فعاليت
پديداري ذهن در اهميت . گيرد يا همدلي حسابرسان با مديران مورد توجه قرار مي »ذهن

افراد . بررسي شده است) 1932( 5اي در مطالعات اوليه پياژه طور گسترده فرايندهاي شناختي به
سازي  كنند و البته اين نوع شبيه با تحريك حالات دروني همديگر ديدگاه ديگري را اتخاذ مي

شماري از  ي بيمطالعات پيشين مزاياي شناخت. جديد تغيير كند تواند با توجه به تقاضاهاي مي
عنوان  به(دهند كه ناشي از تعاملات اجتماعي گوناگون هستند  پديداري ذهني موفق را نشان مي

به بررسي پديداري ذهن در ) 2014(و همكاران  7آلتيرو). 2001، 6و موسويلر نمونه، گالينسكي
ستلزم آن است اند كه رعايت استانداردهاي قانوني م اند و اشاره كرده زمينه حسابرسي پرداخته

نفعان را در هنگام ارزيابي اقلام با اهميت در  گذاران يا ساير ذي كه حسابرسان ديدگاه سرمايه
پژوهشگران، آزمايشي را براي تحريك حسابرسان براي پديداري ذهن فعالانه . نظر بگيرند

انگيختن  د برده ها نشان مي يافته. اند گذار استفاده كرده سرمايه گذار، از بخشي وظايف سرمايه
ها را قادر  گذار، آن سرمايه گذار با استفاده از وظايف حسابرسان در پديداري ذهن سرمايه

. بالقوه كه كمابيش به دلايل كيفي مهم هستند تمايز قائل شوند حسابرسي سازد بين قواعد مي
 كند اما در مورد متخصصان متخصص صدق ميابرسان متخصص و غيرنتايج در هر دو مورد حس

اي براي تقويت  عنوان وسيله ها بر اهميت پديداري ذهن موفق به اين يافته. تر است قابل توجه
  .كند كيفيت حسابرسي تأكيد مي

نفعان مختلف  چه مهم است درك نگرش حسابرسان بايد با توجه به دغدغه ذي بنابراين آن 
عي است كه ها صورت گيرد، اين همان موضو شركت براي جلوگيري از تضييع حقوق آن

  . هاي حسابرسي بر آن تأكيد دارند مخالفان بازاريابي مؤسسه
ها  نفعان شركت در ايجاد تعادل بين منافع آن حسابرسان كارآفرين با درك موقعيت همه ذي

بشريت  اجتماعي توسعه منجر به  طولاني دوره طول در كارآفريني. نقش بسيار مهمي دارند
از  ويژه به كار، و كسب محيط شفافيت و افزايش بهبود در مهمي نقش حسابرسي. شده است

علم  يك عنوان و حسابرسي به حسابداري اساساً هامروز چنين هم. باستان داشته است دوران
 از» حسابرسي«. پيمايد روند تكاملي خود را مي سال چند صد از پس حتي مطرح است كه

مصريان  و آشوريان زمان حسابرسي از لاتين برگرفته شده است، هرچند دادن در گوش كلمه
 كارآفرينانه نهايت نقش و در مالي حسابرسان پذيري مسئوليت و پويايي. رواج داشته است

 خود نظر كه، حسابرسان با اعمال بسيار مهم است چرا شركت هر ضروري نياز بنا به اي، حرفه
قوانين و استانداردهاي  با مالي در انطباق هاي يا نبودن گزارش بودن خصوص منصفانه در
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پوپسكو و (گيرند  را در نظر مي مردم و دولت گذاران، بستانكاران، حقوق سرمايه حسابداري،
   ).2015پوپسكو، 

هاي مختلف براي دستيابي به موقعيت هاي اقتصادي، گرايش افراد و گروهبر پايه نظريه 
به سوي ارزشمندترين موقعيت را  8شود كه حقوق مالكيتگيري مبادلاتي ميبهتر، موجب شكل

. شود اي كارا و اثربخش، تخصيص داده ميگونهاين وسيله منابع كمياب توليد ببهدهد و سوق مي
توان به عنوان پيامد منطقي ي يك كالا يا خدمت معين يا نبود آن را ميبنابراين، توليد و عرضه

رزش كالا يا خدمت مزبور را از سازوكارهايي در نظر گرفت كه در عرصه بازار وجود دارد و ا
  ).1991، 9والاس(كند كنندگان منعكس ميديدگاه مصرف

هاي حسابرسي و تأثير آن بر حسابرسي به  تبيين تفاوت نگرش بين بازاريابي و فعاليت
يعني آنكه آيا با . عنوان يك حرفه، مسأله تجربي است كه اين پژوهش سعي دارد به آن بپردازد

تواند هاي بازاريابي ميها، فعاليتحسابرسي و رقابت بين آن هاي مؤسسهياد توجه به تعداد ز
از آنجا كه مسئول مالي يك شركت نسبت به ها را در بازار افزايش دهد؟ با اين حال، سهم آن

، همواره خواهان دريافت بهترين گزارش حسابرسي باشدگو ميعمليات تحت كنترل خود پاسخ
آورد بحث نفع  وجود مي است اما در اين ميان آنچه نگراني به) مبنايي براي دريافت پاداش(

است كه نقض استقلال حسابرسي را تشديد و به  كار صاحبشخصي هر دو طرف حسابرس و 
 ).59: 2013ران، بروبرگ و همكا(شود ميكاهش كيفيت حسابرسي منجر به تبع آن 

 مانند موفق بسيار هاي در مورد شركت را ايگسترده مطالعات) 1990( 10واترمن و پيترز

 هدف .دادند انجام ديگر شركت و چند ماريوت ام،تري گمبل، پروكتراند فريتولي، پاكارد، هيولت

بسيار  بازارهاي در هاشركت اين هاي موفقيت ريشه و دلايل بود كه آن مطالعات اين از انجام
 از ايمجموعه داراي همگي ها،نشان داد كه اين شركت مطالعات اين نتيجه. شود مشخص رقابتي

ديگر، اين  عبارت به ).1382نقل از خورشيدي و مقدمي، (بودند  بازاريابي مشترك اصول
 ارج و افزايش كيفيت براي خود كاركنان ترغيب چگونگي از دقيقي آگاهي و شناخت هاشركت

حسابرسان بايد . هاي حسابرسي نيز از اين امر مستثني نيستندمؤسسه. داشتند مشتري به نهادن
هاي بازاريابي و وظايف ذاتي حرفه حسابرسي تعادل برقرار شده براي فعاليتبين زمان صرف

 هاي مؤسسهاگرچه . شوداي وارد نميكنند و مطمئن شوند كه به اعتماد و اطمينان حرفه ضربه
دهند اما  هاي قابل قبولي انجام ميبازاريابي، فعاليت اي در امره دهنده ساير خدمات حرفهارائ

هميشه  انحسابرسرود،  انتظار مي. اندشان كند بودهحسابرسان در پذيرش اين تغييرات در حرفه
با اين  .كنندمنافع جامعه و منافع شخصي خود، استقلال خود را حفظ  كردن متعادلدر جهت 

كند بتوانند در شرايط رقابتي مشتريان خود را از منافع شخصي حسابرسان ايجاب مي حال،
  .دست ندهند
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شود كه چگونه  هاي حسابرسي، اين پرسش مطرح مي با توجه به افزايش تعداد مؤسسه 
توان بين منافع شخصي و منافع جامعه تعادل برقرار كرد؟ انجام چنين پژوهشي در ايران، كه  مي

، )2013، 11المللي شفافيتسازمان بين(درجه بوروكراسي و عدم شفافيت بالا است كشوري با 
اين . يابد؛ چرا كه توزيع نامناسب، آثار ناشي از عدم شفافيت استبيش از پيش ضرورت مي

ها با اين حال، پژوهش. موضوع بر همه اركان جامعه از جمله حرفه حسابرسي تأثيرگذار است
ي پيش شروع اش با بازاريابي از دههاي و رابطهعنوان خدمتي حرفهدر زمينه حسابرسي به 

. شود واكنشي در برابر تغييراتي است كه در دنياي تجارت رخ داده استشده است و تصور مي
ها به بررسي برخي از پژوهش: شود بررسي اين رابطه معمولاً به يكي از اين دو روش انجام مي

اند هاي بازاريابي پرداختهرسان در راستاي انجام فعاليتتغييرات تمايلات و نگرش حساب
هاي بازاريابي و برخي ديگر بر انجام فعاليت). 2012، 13؛ آرل2010و همكاران،  12كامران(

  ). 2011، 15؛ فرانسيس2009، 14هسو و ساكي(اند حسابرسان تمركز داشته

دهد كه در خصوص موضوع بازاريابي خدمات بررسي ادبيات پژوهش در ايران نشان مي
اي، پژوهشي گزارش نشده است اما در خصوص ساير حرفه هاي مؤسسهحسابرسي از جانب 

دهنده خدمات مالي و ارائه هاي مؤسسهعنوان نمونه،  اي، بهكننده خدمات حرفه ارائه هاي مؤسسه
نصرتي و تكلوي  .استجام شده هاي متفاوت ان هايي در ابعاد مختلف و با شيوهاعتباري پژوهش

مدير بانك و تعاوني اعتبار فعال در استان اردبيل با عنوان  18در پژوهشي متشكل از ) 1389(
- تكنيكهاي اعتبار جهت اتخاذ راهبردهاي انتخاب بازار با ها و تعاونيبررسي تطبيقي بانك«

ساختاري، محتوايي و  هاي عميق، نشان دادند كه به رغم تفاوت»گيري چندگانه هاي تصميم
توان به عنوان يكي هاي اعتباري، انتخاب راهبرد ورود به بازار را ميها و تعاونيفرايندي بانك

از مجموعه الگوهاي راهبردي . از نكات راهبردي مشترك اين دو نوع مؤسسه مدنظر داشت
ابي انبوه، قسمتي، بازاريابي از الگوي انتخاب بازار هدف كاتلر، متشكل از پنج راهبرد بازاري

گيري منظور تطبيق نتايج از سه فن تصميم  به. تخصصي، محلي و انفرادي، استفاده شده است
بازاريابي تخصصي به عنوان اولويت نتايج حاكي از تعيين راهبرد . چند معياره استفاده شده است

تحليل سلسله ، فرآيند 16آل حل ايده اساس مشابهت به راه هاي ترجيح بر روشاول در فنون 
17مراتبي

18دهي جمعي سادههاي وزنو تعيين راهبرد بازاريابي انبوه در فن روش 
  . است 

اهميت و كاركرد بازاريابي داخلي در «در پژوهشي با عنوان ) 1389(صفري و همكاران 
بر كيفيت ) مشتريان داخلي(به اين نتيجه رسيدند كه رضايت كاركنان » صنعت بانكداري

سازماني نسبت به سازمان را تأثير بسزايي داشته و در نهايت وفاداري مشتريان برونمحصولات 
هاي مختلف كسب و كار، نياز با توجه به تغيير و تحولات گسترده در زمينه. در پي دارد

بنابراين در اين . ها افزايش يافته استها به افزايش سطح كيفي محصولات و خدمات آنسازمان
منظور ارائه محصولات و خدمات با هاي سازماني بها نيازمند توسعه توانمنديهراستا سازمان
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با . كاركنان به عنوان مشتريان داخلي سازمان نقش اساسي را برعهده دارند. كيفيت بالا هستند
آفريني و بهبود مستمر ارائه  هاي ارزشاين حال، توسعه، انگيزش، ارتقاي كمي و كيفي توانايي

ها در انجام ا و بالابردن سطح كيفيت كار به عنوان يك محصول و مشاركت آنهخدمات به آن
فرايندها به كمك مديريت، سازمان را براي ارائه سطح بالاي كيفيت محصولات و خدمات 

سازماني را به مندي در ميان مشتريان برونسازد كه در نتيجه افزايش سطح رضايترهنمون مي
   .همراه خواهد داشت

هاي شخصيتي  بررسي رابطه بين ويژگي«در پژوهشي با عنوان ) 1390(همكاران  حسيني و
 راهبردبه اين نتيجه رسيدند كه كارآفريني يك » وري نيروي انساني كارآفرينانه كاركنان و بهره

وري در سطوح مختلف فردي،  وري است و موجب ارتقا بهره  مناسب براي گسترش بهره
پذيري، مركز كنترل دروني،  هاي ريسك بين مؤلفه. شود المللي مي گروهي، سازماني، ملي و بين

حسيني و (وري نيروي انساني رابطه معناداري وجود دارد  توفيق طلبي و تحمل ابهام با بهره
عنوان نيروي انساني براي  اين موضوع بيانگر آن است كه حسابرسان به). 1390همكاران، 

هاي حسابرسي بايد اصول كارآفريني  ايش كيفيت گزارشبالابردن كارايي خود و به تبع آن افز
  .را آموزش ديده و در اين زمينه تجربيات لازم را كسب كنند

شناختي  روان هاي شناسايي ويژگي«در پژوهشي با عنوان ) 1393(كيا،  و اسماعيلي ملانظري
اي ه ويژگي به شناسايي» حسابرسي هاي قضاوت در انجام مهارت حسابرسان بر اثرگذار

دهد؛  تأثير قرار مي تحت را حسابرسان قضاوت كه در نهايت بر مهارت اثرگذار شناختي روان
 از جويي بهره با شانتيو و شناختي ويژگي روان مبناي چهارده بر پژوهش اين در. اند پرداخته

اي طراحي شده  نامه پرسش ايران محيطي با وضعيت متناسب و حسابرسان و نظران نظر صاحب
 شناختي هاي روان ويژگي اغلب با دهد بين تجربه حسابرسي ها نشان مي نتايج پژوهش آن. است

  .وجود دارد خبرگان رابطه معناداري
تاثير رقابت جسورانه حسابرسان بر «، در پژوهشي با عنوان )2003(و همكاران  19چاني

دهند كه در آن كارآمدي رابطه ميان حسابرس و  مدل نظري ارائه مي» بازار خدمات حسابرسي
كار مجاز است را با بازارهايي كه اين  هاي جذب صاحب كار در بازارهايي كه فعاليت صاحب
هاي بازاريابي براي  ها حاميان فعاليت به زعم آن. كند يسه و بررسي ميها مجاز نيست مقا فعاليت

كاران  حسابرسي به شيوه مستقيم، معتقدند كه اگر به حسابرسان اجازه داده شود تا صاحب
توانند حسابرسان خود را با آگاهي  كاران نيز مي احتمالي را جذب كنند در اين صورت صاحب

  . بيشتري انتخاب كنند
كار و رابطه آن با استقلال حسابرسان  به مطالعه اهميت صاحب) 201-330: 2009( 20لي

وسيله صاحبكار و درآمد كلي  جهاني دريافت شده به هاي پرداخت و نتيجه گرفت كه بين هزينه
ماچادو . گذارد آن همبستگي وجود دارد كه بر نظر حسابرس در رابطه با تداوم شركت تأثير مي
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ه تحليل تمركز بازار حسابرسي در پرتغال و اسپانيا پرداخت و نتيجه گرفت ب) 2012( 21د آلميدا
علاوه،  به. شود بالقوه در اطلاعات حسابرسي مي كه وضعيت موجود باعث ايجاد اختلالات

شده به   اذعان دارند كه هر نوع مشورت ارائه) 2011( 23چان و وو و )2014( 22كاراسو
رسان را در موقعيت آسيب از نظر استقلال و انتقاد قرار تواند حساب هاي حسابرسي مي مؤسسه

 حسابداري بر نظارت و هيأت) 2012(كانادا  دولتي بخش در پاسخگويي كميته. دهد
با در نظر گرفتن اين ديدگاه به شدت شرايط مشاوره را محدود ) 2006( 24عام هاي شركت

  ). 2008، 25ديلويت(اند  كرده
گليزر و (كنند نيز مورد بررسي قرار گرفته است  فعاليت ميمحيطي كه در آن حسابرسان 

موثر در بخش حسابرسي اشاره دارد كه وجود ساز و  و نتايج به ادراك) 2002، 26جانيك
ها به همراه ريسك  قاطعي براي حسابرسان جهت حفظ استقلال آن كارهاي هاي تحريم، انگيزه

ها موضوع بازاريابي  از اين ديدگاه. است وسيله همكاران نظر كارشان به تجديد و دادخواهي
كه مشاوره و بازاريابي از  تواند با چالش جدي همراه باشد اما اين براي فرآيند حسابرسي مي

لحاظ ماهيت با هم متفاوت است، شكي وجود ندارد ولي اين دو موضوع رابطه نزديكي با هم 
  ). 2013، 27كارابراهيموگلو(ها مورد توجه قرار گيرند  بايست در تحليل دارند كه مي

كار مورد توجه قرار  موضوع مهم ديگري كه در رابطه اقتصادي بين حسابرس و صاحب
و همكاران،  28هرچند مطالعه اورتاس. كار است پذيري اجتماعي صاحب گيرد، مسئوليت مي

 تضاد بين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد مالي را نشان داده است، با اين حال) 2014(
دلايل . دهد نتايج قطعي، همبستگي مثبت، منفي يا عدم همبستگي بين اين دو را نشان نمي

پذيري  مشكلات سنجش عملكرد مالي و مسئوليت(چنيني  هاي مطالعات اين موجود در كاستي
ها، عدم وجود تحليل عليت،  ، حذف متغيرهاي نهفته قابل توجه در تدوين مدل)اجتماعي شركت

 -رودريگرز(مطالعه است  بنايي زير هاي نظريه در شناختي و كمبود روش در دقت عدم
اند كه اطلاعات مثبت در مورد  نتيجه گرفته) 2011(و همكاران  30آلنياسيك). 2015، 29فرناندز

شركت و بهبود اهداف خريد و  در اشتغال پذيري اجتماعي شركت منجر به مطلوبيت مسئوليت
كنندگان مواد اوليه، سهامداران و به طور كلي  ارمندان، تأمينمشتريان، ك. شود گذاري مي سرمايه

حاكي از  31ها هستند؛ هرچند، تئوري ابزاري نفع براي شركت هاي ذي دهنده گروه جامعه، نشان
ماندن ساير  هايي گرايش دارند كه هنگام ثابت باقي گذاران به سمت شركت آن است كه سرمايه

 پذيري اجتماعي به هستند و اطلاعات در مورد مسئوليت عوامل، داراي رفتار اجتماعي برتر
دهي در خصوص رابطه  ترين اين اطلاعات، گزارش يكي از مهم. دسترس باشد در مستقل طور

هاي بازاريابي حسابرس را  تواند هزينه كار است كه مي اقتصادي مؤسسه حسابرسي و صاحب
هاي  ها به زمينه يافته شركت كند كه سطح تلاش تخصيص اين تئوري فرض مي. شامل شود
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نفع  هاي ذي وسيله هر يك از گروه شده به پذيري اجتماعي به اهميت قائل مختلف مسئوليت
  .بستگي دارد

نقش كارآفريني در بهبود عملكرد «، در پژوهشي با عنوان )2015(پوپسكو و پوپسكو 
كه براي مطالعه  به اين نكته اشاره دارند» هاي حسابرسي مالي در كشور روماني فعاليت

. تر از حرفه حسابرسي مالي نيست اي مناسب كارآفريني در يك اقتصاد رقابتي مدرن، هيچ حرفه
كارش در دستان  سرنوشت خود و صاحب. حسابرس مالي در معناي واقعي، يك كارآفرين است

جاب اي اي هاي اخلاقي و حرفه نامه به دليل استقلالي كه لازمه كارش است، آيين. خودش است
نتيجه اين پژوهش نشان . كند، نباشد كند كه او مانند كارمند شركتي كه براي او حسابرسي مي مي
هاي  ها و قابليت دهد با افزايش رقباي حسابرس، فرآيند بازاريابي براي معرفي توانمندي مي

حسابرسان در كشور روماني مبتني بر اين موضوع است كه با جذب حسابرسان كارآفرين 
ها به تبيين بسياري از پژوهش. ن سهم مناسبي از بازار حسابرسي را در اختيار گرفتتوا مي

اند و بازاريابي را يكي از كنندگان با عملكرد حسابرسان پرداختهرابطه حفظ مشتري و مصرف
هدف پژوهش حاضر نيز  ). 2010كامران و همكاران، (اند عوامل مؤثر بر اين روابط دانسته

. سابرسان نسبت به بازاريابي و بررسي عملكردهاي واقعي بازاريابي آنان استبررسي ديدگاه ح
  .هاي حسابرسي پرداخته شد در ادامه نيز به تعيين اولويت اهميت يا نگرش در حوزه فعاليت

  :هاي زير تبيين شد هاي پيشين، فرضيه بر اساس مباني نظري و پژوهش
هاي بازاريابي بر تعادل يرين نسبت به فعاليتبين نگرش حسابرسان كارآفرين و سا :فرضيه اول

  .هاي بازاريابي تفاوت معناداري وجود داردبين زمان حسابرسي و فعاليت
هاي بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به ميزان اهميت فعاليت :فرضيه دوم

 .داري وجود داردهاي بازاريابي تفاوت معنا بازاريابي بر تعادل بين زمان حسابرسي و فعاليت

هاي حسابرسي در بعد نگرش و  بندي معناداري بين فعاليتبراي حسابرسان رتبه: فرضيه سوم
  .اهميت وجود دارد

 شناسي  روش -3
  

، چنين هم. آوري شده است هاي مورد نياز جمعداده ،نامهبا استفاده از پرسشدر اين پژوهش، 
با استفاده از رگرسيون حداقل مربعات ) دومفرضيه اول و (هاي پژوهش تجزيه و تحليل فرضيه

براي  آل حل ايده اساس مشابهت به راه ترجيح بر روش تحليل سلسله مراتبي و معمولي و روش
عمومي و تخصصي  هاي پرسش ،دو قسمت شاملنامه  پرسش. فرضيه سوم انجام شده است

زان تحصيلات، سن، جنس، ميزان سابقه كار، مي مربوط بهعمومي  هاي پرسشقسمت . است
. هاي پژوهش است رشته تحصيلي و مؤسسه محل خدمت براي تجزيه و تحليل بيشتر يافته

. تخصصي، پنج بخش دارد كه مبتني بر ادبيات پژوهش تهيه شده است هاي پرسشقسمت 



  9/ 1394 زمستان، 7، پياپي 4مجله علمي پژوهشي دانش حسابداري مالي، دوره دوم، شماره 

. است) 2013(نامه، مبتني بر پژوهش بروبرگ و همكاران سه بخش اول پرسش هاي پرسش
هاي كارآفريني افراد مبتني  نامه نيز در مورد ارزيابي مهارت قسمت دوم پرسشدر بخش چهارم 

 هاي قبلي بر اساس ساختار روش است و بخش پنجم مبتني بر بخش، )2007(بر پژوهش بيچ

  .تهيه شده استتحليل سلسله مراتبي 
بر اساس . باشد مياعضاي جامعه حسابداران رسمي ايران ي اين پژوهش، جامعه آمار

شامل ) 1393آبان ماه سال (آخرين آمار مندرج در سايت جامعه حسابداران رسمي ايران 
قدر بايد چمطرح است كه اندازه نمونه  پرسشپس از تعيين جامعه آماري، اين  .نفر است 2084

توان بر اساس آن به استنباط درباره پارامترهاي جامعه پرداخت؟ با توجه به محدود باشد تا ب
 :شود كه به شرح زير استستفاده ميبراي تعيين اندازه نمونه ا بودن جامعه از فرمول كوكران
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  :نمادهاي بكار رفته به شرح زير است
: n اندازه نمونه  
: z:اطمينان سطح با متناظر واحد در شده استاندارد متغير مقدار 
: p فرضيه )تأييد(موفقيت  نسبت  
:q فرضيه )رد(شكست  نسبت 
:ε نمونه برآورد خطاي  

اغلب در بين پژوهشگران مرسوم و متداول است درصد،  1يا  5داري معناانتخاب سطوح 
توان مطمئن بود كه خطاي مي درصد 95در اين پژوهش، با احتمال ). 292 :1383 ،دلاور(

توان ادعا كرد كه اين نمونه  است چراكه، با پذيرش اين ميزان خطا مي درصد 5برآورد كمتر از 
ها بر روي  ورد مطالعه را دارد و نتايج حاصل از آزمون فرضيههاي جامعه آماري م تمام ويژگي

 هاي نمونه بر اساس بافت جامعه، به شرحجدول ويژگي .اين نمونه، قابل تعميم به جامعه است
  .است 1جدول 

  هاي نمونه بر اساس بافت جامعه پژوهشويژگي:  1جدول شماره 

  حجم نمونه آماري    حجم جامعه آماري

  حجم  طبقه    درصد  حجم  طبقه

  324%*30=97  حسابدار رسمي غير شاغل    30  637  حسابدار رسمي غير شاغل

استخدام حسابدار رسمي در 

  سازمان حسابرسي

حسابدار رسمي در استخدام     11  229

  سازمان حسابرسي

36=11*%324  

  324%*12=39حسابدار رسمي  شاغل در      12  245حسابدار رسمي  شاغل در  
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سزايي بر  تواند تأثير به نامه مي هاي پرسش پرسشبندي  دليل آن كه ساختار و عبارت به
اين  نامه انجام شد، به ها داشته باشد، آزمايش مقدماتي پرسش نامه و آزمودني روايي پرسش

نامه بين تعدادي از  آماري، پرسش نمونهنامه بين افراد  ترتيب كه قبل از تكثير و توزيع پرسش
هاي   پرسشدادن به  ته شد كه ضمن پاسخافراد مجرب در اين زمينه توزيع و از آنان خواس

بيان كنند تا هرگونه اشكال و ابهام  ها پرسشنامه، نظر خود را در رابطه با محتواي  پرسش
هاي   پرسشچنين تجديد نظر نهايي در  رفع شده و هم ها پرسشموجود در نحوه بيان 

  .نامه انجام شود پرسش

بازآزمايي، آلفاي كرونباخ و روش دو  نامه از روش به منظور ارزيابي پايايي پرسش
  .آمده است 2نتايج در جدول شماره  .كردن استفاده شده است نيمه

  
  نتايج آزمون بازآزمايي، آلفاي كرونباخ و ضريب دو نيمه: 2جدول 

ضريب   ها پرسش

همبستگي 

هاي  پرسش

  حسابرسي

ضريب 

همبستگي 

هاي  پرسش

  بازاريابي

آلفاي 

  كرونباخ

هاي  پرسش

  حسابرسي

آلفاي 

  كرونباخ

هاي  پرسش

  بازاريابي

ضريب دو نيمه 

كردن 

هاي  پرسش

  حسابرسي

ضريب دو نيمه 

كردن 

هاي  پرسش

  بازاريابي

    867/0  977/0  پرسش اول

  

732/0  

  

  

811/0  

  

  

798/0  

  

  

718/0  

  910/0  915/0  پرسش دوم

  975/0  826/0  پرسش سوم

  791/0  927/0  پرسش چهارم

  699/0  983/0  پرسش پنجم

  944/0  971/0  پرسش ششم

  
  . شده استنامه تدوين و تبيين متغيرهاي پژوهش بر اساس نتايج استخراجي از پرسش

  هاي حسابرسي مؤسسه  هاي حسابرسي مؤسسه

  324%*4=13  حسابدار رسمي  شاغل انفرادي    4  77  حسابدار رسمي  شاغل انفرادي

حسابدار رسمي شريك 

  هاي حسابرسي مؤسسه

حسابدار رسمي شريك     43  896

  هاي حسابرسي مؤسسه

139=43*%324  

  324  جمع    100  2084  جمع
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  متغيرهاي مستقل 
:  A TTITUDE M »هاي مربوط به  پرسشمتوسط نمره » نگرش حسابرسان به بازاريابي

  )پرسش 6(نامه بازاريابي بخش اول پرسش
:  A TTITUDE A»هاي   پرسشمتوسط نمره » هاي حسابرسينگرش حسابرسان به فعاليت

  )پرسش 6(نامه مربوط به حسابرسي بخش اول پرسش
:  IMPORTA NT M »هاي  پرسشمتوسط نمره » دادن حسابرسان به بازاريابياهميت

  )پرسش 6(نامه پرسش: مربوط به بازاريابي بخش سوم
:  IMPORTA NT A»متوسط نمره » هاي حسابرسيدادن حسابرسان به فعاليتاهميت

 )پرسش 6(نامه هاي مربوط به حسابرسي بخش سوم پرسش پرسش

   :متغير وابسته
: BT »بازاريابي بخش  پرسشميانگين پنج  اختلاف بين» زماني حسابرسي و بازاريابي تعادل

تر از  بزرگ نتيجه آوريم اگر را بدست مي ،حسابرسي پرسشنامه و ميانگين پنج دوم پرسش
 . يابد اختصاص ميصورت عدد صفر به آن  ميانگين بود عدد يك و در غير اين

  متغيرهاي كنترلي
: EX  مدت زمان تجربه كاري  

:GENDER 1391طبري و همكاران، مبتني بر پژوهش علوي(جنسيت(  
: EDU  1391طبري و همكاران، مبتني بر پژوهش علوي(ميزان تحصيلات(  

: SPECIA LITY حسابرس متخصص در صنعت، به حسابرس متخصص در صنعت عدد يك
  )2013پژوهش بروبرگ و همكاران، مبتني بر . (شودو غير متخصص صفر نسبت داده مي

  

 هاي پژوهش يافته -4
 

 36(در استخدام سازمان حسابرسي نمونه آماري پژوهش حاضر متشكل از حسابداران رسمي 
هاي حسابرسي ، شريك مؤسسه)نفر 13(شاغل انفرادي  ،)نفر 39(شاغل در مؤسسات ، )نفر

نامه تهيه و بين  پرسش 324بر اين اساس، تعداد . است) نفر 97( غير شاغلو  )نفر 139(
 نامه براي حسابداران رسمي نرخ بازگشت پرسش. دهندگان طي چندين مرحله توزيع شد پاسخ

شاغل انفرادي ، )درصد 97( شاغل در مؤسسات، )درصد97( در استخدام سازمان حسابرسي
بوده است ) درصد 98( و غير شاغل )درصد 51(هاي حسابرسي ، شريك مؤسسه)درصد100(
هاي مخدوش جز  نامه بايد توجه داشت، پرسش. مراجعه شود 3به جدول شماره (

نامه  در مجموع نرخ بازگشت پرسش.). هاي برگشتي در نظر گرفته نشده است نامه پرسش
  ). 1391خاكي، (و از نظر بسياري از پژوهشگران قابل قبول است  درصد80حدود
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، تجربه )آموزش(دهندگان اعم از سن، جنسيت، مدرك تحصيلي   ومي پاسخهاي عم ويژگي
در خصوص جنسيت، . آمده است 4شماره   ، رشته تحصيلي، و تخصص در جدول)سابقه كار(

كه اكثر حسابداران اين اند كه با توجه به  ، زن بودهدهندگان درصد پاسخ61/13بايد اذعان داشت، 
بسياري از . بيني بوده است ي كه از قبل هم قابل پيشرسمي در ايران مرد هستند موضوع

علوي (اند  ها نقش زنان در حوزه حسابداري و حسابرسي را مورد توجه قرار داده پژوهش
  ). 1391طبري و همكاران، 

داراي مدرك  دهندگان پاسخدرصد  75/65در خصوص آموزش، بايد اذعان داشت، 
تناسب بين مدرك . اند كارشناسي و مابقي داراي مدرك كارشناسي ارشد و دكتري بوده

كارشناسي و تحصيلات تكميلي نشان از رشد آموزشي حسابرسان در بعد نظري داشته و اين 
تعادل و توازن بين آموزش و حرفه، . اي است بيانگر توسعه آموزش براي حسابرسان حرفه

تر  از افرادي است كه در حوزه حسابداري و حسابرسي فعالند و از همه مهمبسياري  هدغدغ
كرده در  كه افراد تحصيل گيري از بسياري از قوانين در صورتي كه تفسير و نتيجه دولت چرا

  .تر است تر و به واقعيت نزديك مؤسسه و يا شركت فعال باشند، دقيق
 هاز تجرب دهندگان پاسخ درصد60حدود ، بايد اذعان داشت، )سابقه كار(در خصوص تجربه 

 هبراي تعيين افراد با تجربه، ميانگين سابقه نمون. اند كافي براي امور حسابرسي برخوردار بوده
كه بالاي ميانگين، تجربة كاري داشتند، افراد باتجربه و سايرين  آماري محاسبه شد و افرادي

درصد  20/64ذعان داشت، در خصوص تخصص، بايد ا. تجربه در نظر گرفته شدند بي
براي تعيين افراد . اند از تخصص كافي براي امور حسابرسي برخوردار بوده دهندگان پاسخ

 پرسشخواسته شد تا به اين  دهندگان پاسخنامه مطرح شد و از  در پرسش يپرسشباتخصص، 
كه  ه كسانيردازيد يا خير؟ ب  پ پاسخ دهند كه آيا در زمينه تخصصي خود به فعاليت حسابرسي مي

اطلاعات آمار توصيفي . پاسخ مثبت دادند، عدد يك و به سايرين عدد صفر تخصيص داده شد
  . آمده است 5ديگر نيز در جدول شماره 

  نامه به تفكيك حسابرسان مختلف نرخ بازگشت پرسش: 3جدول شماره
حجم نمونه   نمونه آماري

  آماري
هاي  نامه پرسش

  ارسال شده 
هاي  نامه پرسش

  دريافت شده
نرخ 

  بازگشت
  %98  95  97  97  حسابدار رسمي غير شاغل

  %97  34  36  36  حسابدار رسمي در استخدام سازمان حسابرسي
هاي  حسابدار رسمي  شاغل در  مؤسسه

  حسابرسي
39  39  37  97%  

  %100  13  13  13  حسابدار رسمي  شاغل انفرادي
  %51  70  139  139  حسابرسيهاي  حسابدار رسمي شريك مؤسسه

  %77  249  324  324  جمع
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  نامه اطلاعات عمومي پرسش: 4جدول 
  درصد  فراواني  پرسششرح   رديف

        
  61/13  35  زن  جنسيت  1

  39/86  222  مرد
  75/65  169  كارشناسي  مدرك تحصيلي  2

  25/34  88  بالاتر از كارشناسي

  97/57  149  حسابداري  رشته تحصيلي  3
  90/24  64  مديريت
  85/12  33  اقتصاد

  28/04  11  ساير
  63/13  35  25-35  سن  

45-35  104  46/40  
55-45  81  52/31  

  39/14  37  55تر از  بيش
4  

  
  

  56/08  22  1-5  سابقه
10-5  39  17/15  
15-10  83  29/32  

  96/43  113  15تر از  بيش
5  

  
  20/64  165  فعاليت تخصصي  تخصص

  79/35  92  فعاليت غير تخصصي
  

  خلاصه آمار توصيفي متغيرها: 5جدول شماره 
  

تعداد   متغير
  پاسخ

  دهندگان 

انحراف   ميانگين  حداكثر  حداقل  دامنه
  معيار

              
  75/3  5  7  4  3  257  نگرش حسابرسان به بازاريابي

نگرش حسابرسان به 
  هاي حسابرسي فعاليت

257  5/2  5/4  7  45/4  84/4  

دادن حسابرسان به اهميت
  بازاريابي

257  77/2  4  77/6  26/4  12/4  

دادن حسابرسان به اهميت
  هاي حسابرسي فعاليت

257  89/1  66/4  55/6  21/5  78/4  

زماني حسابرسي و تعادل 
  بازاريابي

257  1 0  1  498/0  500/0  

  496/0  564/0  1  0 1  257  مدت زمان تجربه كاري
  339/0  132/0  1  0 1  257  جنسيت

  508/0  509/1  1  0 1  257  ميزان تحصيلات
  491/0  599/0  1  0 1  257  تخصص



 هاي بازاريابي و حسابرسي فعاليت نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين به تعادل زماني بين /14

  آزمون فرضيه اول
هاي بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به فعاليت«براي آزمون فرضيه اول،  

» .هاي بازاريابي تفاوت معناداري وجود داردبين زمان حسابرسي و فعاليت تعادلبازاريابي بر 
ابتدا نمونه مورد بررسي به دو نمونه حسابرسان ) 1391(عرفاني و همكاران مانند روش آماري 

هاي  بعد از اين، رابطه رگرسيوني برگرفته از فرضيه. تقسيم شد 32ن و غير كارآفرينكارآفري
  :آمده است 6نتايج در جدول شماره . تصريح شد مرتبط براي هر دو نمونه

  
هاي بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به فعاليت دهد، ، نشان مي6جدول شماره 
. هاي بازاريابي تفاوت معناداري وجود نداردحسابرسي و فعاليتبين زمان  تعادلبازاريابي بر 

اي بين حسابرسان كارآفرين و  توان مقايسه شود با اين حال، مي بنابراين فرضيه اول تأييد نمي
  :سايرين به شرح زير انجام داد

هاي حسابرسي در حسابرسان كارآفرين نسبت به  رابطه مثبت و معنادار نگرش به فعاليت - 1
شود  دهده آن است كه ويژگي كارآفريني حسابرسان باعث مي زماني؛ نشان تعادلن با سايري

 تعادلهاي حسابرسي در آنها منجر به تقويت رابطه بين اين نگرش و  كه نگرش به فعاليت
هاي حسابرسي و بازاريابي شود كه البته اين موضوع در ساير حسابرسان  زماني فعاليت

  نتايج آزمون فرضيه اول: 6جدول شماره 
   BT� � α� � β

�
ATTITUDE M� � β

�
ATTITUDE A��β

�
SPECIALITY�  

             �β
�
EX� �  β

�
����  � β

�
EDU� � µ

�
  

 

  غير كارآفرين حسابرسان  حسابرسان كارآفرين 

  خطاي  ضريب  نماد  متغير

  استاندارد 

آماره 

Z 

 
Prob  

  خطاي  ضريب

  استاندارد 

آماره 

Z 

 
Prob  

                  

ATTITUD  نگرش به  حسابرسي
EA  

532/0  194/0  743/2  006/0  165/0  125/0  32/1  186/0  

ATTITUD  نگرش به  بازاريابي 
EM  

17/0

-  

152/0  15/1

-  

247/0  177/0  089/0  99/1  230/0  

SPECIALITY   05/0  تخصص

-  

301/0  176/0  859/0  00/0  242/0  03/0

-  

970/0  

  EX   634/0  319/0  99/1  046/0  00/0  242/0  00/0  093/0  تجربه

GEN   25/0  جنسيت

-  

488/0  52/0

-  

601/0  43/0

-  

331/0  31/1

-  

189/0  

EDU  166/0  300/0  555/0  578/0  345/0  243/0  42/1 آموزش

-  

154/0  
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هاي شخصيتي  است كه نشان داد ويژگي) 2012(هاي آرل  يافته نتايج مطابق. شود ديده نمي
 . حسابرسان بر فرآيند حسابرسي مؤثر است

و تجربه حسابرسان  درصد 95تجربه حسابرسان كارآفرين در سطح معناداري  - 2
اين  اين به. زماني رابطه مثبت دارند تعادلبا  درصد 90غيركارآفرين در سطح معناداري 

خصوص بر نگرش به  تجربه حسابرسان يكي از عواملي است كه به معناست كه ميزان 
ها بازاريابي به عنوان بخشي از فرآيند حسابرسي  هاي بازاريابي و پذيرش فعاليت فعاليت

 .است) 2015(وسيله پوپسكو و پوپسكو  هاي مطرح شده به نتايج مطابق با ايده. مؤثر است

  
  آزمون فرضيه دوم

بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به ميزان اهميت «براي آزمون فرضيه دوم، 
هاي بازاريابي تفاوت معناداري  بين زمان حسابرسي و فعاليت تعادلهاي بازاريابي بر فعاليت

ابتدا نمونه مورد بررسي به دو ) 1391(مانند روش آماري عرفاني و همكاران » .وجود دارد
بعد از اين، رابطه رگرسيوني برگرفته از . آفرين تقسيم شدنمونه حسابرسان كارآفرين و غير كار

  :آمده است 7نتايج در جدول شماره . هاي مرتبط براي هر دو نمونه تصريح شد فرضيه
  

  

  نتايج آزمون فرضيه دوم: 7جدول شماره 
      BT� � α� � β�IMPORTANT M� � β�IMPORTANT A��β�SPECIALITY�  

             �β�EX� �  β�����  � β�EDU� � µ�  

  حسابرسان غير كارآفرين  حسابرسان كارآفرين 

  خطاي  ضريب  نماد  متغير

  استاندارد 

آماره 

Z 

 
Prob  

  خطاي  ضريب

  استاندارد 

آماره 

Z 

 
Prob  

IMPORTANTA  143/0  208/0  692/0  488/0  36/0  اهميت به  حسابرسي

-  

174/0  12/2

-  

033/0  

  IMPORTANTM  073/0  154/0  478/0  632/0  353/0  150/0  358/2  018/0  اهميت به  بازاريابي 

  SPECIALITY   076/0  292/0  263/0  792/0  094/0  244/0  387/0  698/0  تخصص

EX   58/0  تجربه

-  

299/0  95/1

-  

051/0  17/0

-  

256/0  67/0

-  

499/0  

GEN   05/0  جنسيت

-  

419/0  12/0

-  

902/0  171/0  317/0  540/0  588/0  

EDU  287/0  291/0  989/0  322/0  25/0 آموزش

-  

239/0  08/1

-  

275/0  
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دهد، بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به ميزان  ، نشان مي7جدول شماره 
هاي بازاريابي تفاوت  بين زمان حسابرسي و فعاليت تعادلهاي بازاريابي بر اهميت فعاليت

فرضيه تأكيدي دوباره بر نتايج اين . شود بنابراين فرضيه دوم تأييد مي. معناداري وجود دارد
اي بين حسابرسان كارآفرين و سايرين به شرح  توان مقايسه در ادامه، مي. فرضيه قبلي است

  :زير انجام داد
هاي حسابرسي در حسابرسان غيركارآفرين  رابطه منفي و معنادار نگرش به اهميت فعاليت - 1

دهده آن است كه اين  زماني وجود دارد كه نشان تعادلنسبت به حسابرسان كارآفرين با 
هاي كارآفريني مانند خلاقيت و نوآوري برخوردار نيستند؛ با  حسابرسان كه از ويژگي

هاي بازاريابي نيز  توانند به فعاليت همان اندازه نمي افزايش اهميت قائل شدن به حسابرسي به
هاي حسابرسي و  اني بين فعاليتزم تعادلاهميت قائل شوند و اين موضوع اثر منفي بر 

 .گذارد بازاريابي مي

اي و چه در زمينه تحصيلات دانشگاهي  ميزان آموزش حسابرسان چه در عرصه حرفه - 2
اين موضوع از اين . تواند تا حدودي ضعف در ويژگي كارآفريني حسابرسان را جبران كند مي

م كارآفريني، كارآفريني در لحاظ اهميت دارد كه بر اساس ايده بسياري از دانشمندان علو
بنابراين انتخاب ). 2015پوپسكو و پوپسكو، (كند  يك فرآيند زماني بروز و ظهور پيدا مي

نتيجه . رسد نظر مي  هاي حسابرسي تا حدودي مشكل به حسابرسان كارآفرين براي مؤسسه
 . بوده است) 2003(اين بخش از پژوهش در انطباق با كار چاني و همكاران 

  فرضيه سوم آزمون
هاي حسابرسي  بندي معناداري بين مسئوليتبراي حسابرسان رتبه«براي آزمون فرضيه سوم، 

و علائم  مشخص براي تعيين اولويت 33ها معيارها و گزينه» .در بعد نگرش و اهميت وجود دارد
 هاي حسابرسي به شدن به فعاليت قائل  نگرش به حسابرسي و اهميت. اختصاري آن تعيين شد

 .عنوان معيارها درنظر گرفته شد نامه به بخش حسابرسي پرسشهاي  پرسشها و  عنوان گزينه 
شوندگان مورد  از پرسش ها پرسشنامه ارتباط و اهميت  سپس بر اساس بخش پاياني پرسش

 AHPبر اساس روش  11نسخه   EXPERT CHOICEافزار واقع شد و نتيجه در نرم پرسش
نتايج . منتقل و تعيين اولويت شد  TOPSIS SOLVER 2012برنامهدهي شد و نتايج آن به  وزن
  .آمده است 8در جدول دهي  وزن
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 AHPدهي بر اساس روش  نتايج وزن: 8جدول شماره 

 معيار  وزن
 فعاليت هاي داراي بوروكراسي زياد در فرآيند حسابرسي 114/0
 انجام امور اداري 128/0
  آموزش حسابرسي 254/0
 ارائه اطلاعات حسابداري و حسابرسي 163/0
 پيروي از قوانين جديد در حوزه حسابرسي 181/0
 اجراي كنترل هاي داخلي براي مشتريان 160/0

پس از وارد كردن ماتريس مقايسات جفتي معيارها با توجه به هدف، ميزان ناسازگاري 
مقايسات جفتي معيارها  ميزان ناسازگاري ماتريس. ماتريس و وزن نسبي هر معيار محاسبه شد

نتايج  .تر است؛ قابل قبول است كم 1/0است كه چون از  03/0با توجه به هدف برابر با 
  .آمده است 9ها در جدول  بندي گزينه اولويت

  ها بندي گزينه اولويت: 9جدول 
  )براي شش پرسش بخش حسابرسي( يريگ ميتصم سيماتر جاديا: اول گام

كنترل   ماتريس
  داخلي   

قوانين و 
  مقررات     

امور   آموزش    اطلاعات 
  اداري     

بوروكراسي در 
  حسابرسي

نگرش به 
  حسابرسي

5256/4  6132/6  4392/6  7159/6  3929/2  3463/3  

اهميت به 
  حسابرسي

7509/5  5719/6  0894/6  9888/3  3735/2  3424/3  

  مثبت  مثبت  مثبت  مثبت  مثبت  مثبت  معيار نوع
  114/0  128/0  254/0  163/0  181/0  16/0  معيار وزن
  سيماتر كردن اسيمق يب اي يساز نرمال: دوم گام

نگرش به 
  حسابرسي

6184/0  7093/0  7265/0  8597/0  7099/0  7075/0  

اهميت به 
  حسابرسي

7858/0  7048/0  6871/0  5106/0  7042/0  7066/0  

  شده نرمال سيماتر به يده وزن: سوم گام
نگرش به 

  حسابرسي
0989/0  1283/0  1184/0  2183/0  0908/0  0806/0  

اهميت به 
  حسابرسي

1257/0  1275/0  1119/0  1297/0  0901/0  0805/0  

  منفي آل ايده و مثبت آل ايده حل راه تعيين: چهارم گام
+  0989/0  1283/0  1184/0  2183/0  0908/0  0806/0  
-  1257/0  1275/0  1119/0  1297/0  0901/0  0805/0  

 حل راه به نزديكي محاسبهنهايت و در  يمنف و مثبت آل دهيا حل راه از فاصله اندازه تعيين: ششمگام پنجم و 
  ها نهيگز يبند رتبه نيهمچن منفي و مثبت آل ايده

  نتيجه  نزديكي ضريب  -  +  
نگرش به 

  حسابرسي
  نگرش به حسابرسي  7684/0  0889/0  0267/0

اهميت به 
  حسابرسي

  حسابرسياهميت به   2315/0  0267/0  0889/0
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هاي حسابرسي در خصوص استقلال و كيفيت حسابرسي از  كه، نگرش به فعاليتاين نتيجه 
. هاي حسابرسي براي حسابرسان از اولويت بالاتري برخوردار است شدن به فعاليت قائل  اهميت

ها بر  اين موضوع بيانگر آن است كه هرگونه تغيير در فرآيند حسابرسي و در نهايت تأثير آن
بايست در  هاي حسابرسي يعني گزارش نهايي مي انداردهاي حسابرسي و خروجي فعاليتاست

  . نگرش حسابرسان ايجاد شود

 گيري نتيجه و بحث -5
  

هاي حسابرسي و تأثير آن بر حسابرسي به عنوان  تبيين تفاوت نگرش بين بازاريابي و فعاليت
يعني، آنكه آيا با توجه به تعداد . له تجربي است كه اين پژوهش به آن پرداختأيك حرفه، مس

ها را در تواند سهم آن هاي بازاريابي ميها، فعاليتهاي حسابرسي و رقابت بين آن زياد مؤسسه
. اي آنان نيز اثر سوء نداشته باشدهاي حرفهبازار افزايش دهد؟ ضمن آنكه بر روند فعاليت

 .استعوامل زيادي دخيل  آن،گيري گيرد بلكه در شكلگرش در خلأ شكل نميبديهي است ن
اما . گذاردها اثر ميبر نگرش آن هاويژگيآيند و اين مشخص به دنيا مي هايويژگيافراد با 

 انگيري نگرش آندر زندگي افراد و شكل تريپررنگكه نقش  ندبسياري از عوامل ديگر هست
، باورهاشامل گذارد هاي مختلف سني بر افراد اثر مياين عوامل كه در دوره. كندايفا مي

، حسابرسان )2007(بنابراين در اين پژوهش بر اساس معيار بيچ . است شخصيتو  تجربيات
  .كارآفرين و ساير را از هم تفكيك شد و نتايج مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

هاي  به فعاليتنتايج پژوهش نشان داد، بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت 
. هاي بازاريابي تفاوت معناداري وجود نداردبر تعادل بين زمان حسابرسي و فعاليت بازاريابي

هاي  بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به فعاليت«اول   عبارتي فرضيه به
» .هاي بازاريابي تفاوت معناداري وجود داردبازاريابي بر تعادل بين زمان حسابرسي و فعاليت

ا اين حال، بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به ميزان اهميت ب. شود تأييد نمي
هاي بازاريابي تفاوت معناداري  هاي بازاريابي بر تعادل بين زمان حسابرسي و فعاليتفعاليت

بين نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين نسبت به ميزان «دوم   عبارتي فرضيه به. وجود دارد
هاي بازاريابي تفاوت  ريابي بر تعادل بين زمان حسابرسي و فعاليتهاي بازااهميت فعاليت

- براي حسابرسان رتبه«در ادامه بر اساس فرضيه سوم . شود تأييد مي» .معناداري وجود دارد

ل نمونه ك» .هاي حسابرسي در بعد نگرش و اهميت وجود دارد بندي معناداري بين مسئوليت
هاي حسابرسي در بعد نگرش و اهميت مورد  ورد مسئوليتها در م آماري براي تعيين اولويت آن

هاي حسابرسي در خصوص استقلال و  نتايج نشان داد، نگرش به فعاليت. آزمون قرار گرفتند
هاي حسابرسي براي حسابرسان از اولويت  شدن به فعاليت قائل  كيفيت حسابرسي از اهميت

هرگونه تغيير در فرآيند حسابرسي و  اين موضوع بيانگر آن است كه. بالاتري برخوردار است
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هاي حسابرسي يعني  ها بر استانداردهاي حسابرسي و خروجي فعاليت در نهايت تأثير آن
  . بايست در نگرش حسابرسان ايجاد شود گزارش نهايي مي

. گذاران هستند مقرراتهاي حسابرسي و  مخاطبان اصلي نتايج پژوهش حاضر، مؤسسه
اي، جذب  هاي حسابرسي در جذب نيرو ضمن توجه به معيارهاي حرفه شود، مؤسسه توصيه مي

چراكه افراد كارآفرين در مواجهه با . افراد با ويژگي كارآفريني را در اولويت قرار دهند
. توانند كمك مؤثري به مديران بكنند برانگيز مانند بازاريابي حسابرسي مي موضوعات چالش

كارهاي مناسب، فضاي كسب و كار  شود كه با اتخاذ راه گذاران توصيه مي مقرراتبه  چنين هم
حسابرسي در ايران را از انحصار درآورده و با مجوز دادن امور بازاريابي و تبليغات 

موارد زير نيز به . شده، راه را براي رفع انحصار بازار حسابرسي در ايران هموار سازند مديريت
  .شود هاي آتي توصيه مي گران براي انجام پژوهشپژوهش

الزحمه  هاي مرتبط با حق ارزشيابي نظرات حسابرسان در خصوص بسياري از چالش .1
 .حسابرسان و تبيين ارتباط آن با مسائل كلان اقتصادي كشور

انجام پژوهش حاضر در خصوص تغيير و يا بازبيني قانوني مشخص در حوزه خدمات  .2
 .آن مالي قبل و بعد از

هاي شخصيتي حسابرسان در خصوص نگرش به حاكميت  تبيين عوامل مؤثر بر ويژگي .3
 شركتي

هاي منفي  العمل ها و عكس عنوان تنها ابزار سنجش نگرش، نگرش نامه به استفاده از پرسش
هاي  نامه توزيع پرسش. دارددر پي را و عدم همكاري برخي افراد براي پر كردن پرسشنامه 

ترين موانعي  هاي ميداني يكي از مهم هاي مربوطه، همواره در پژوهش پاسخ پژوهش و دريافت
پژوهش اخير نيز از اين امر . است كه ممكن است زمان انجام پژوهش را تحت تأثير قرار دهد

 324چنين از  هم. شدن امر پژوهش، نيز ناشي از اين امر بوده است مستثني نبوده و طولاني
نامه عودت داده شد، لذا فرآيند پژوهش بر اساس اين  سشپر 257پرسش نامه توزيعي، 

بنابراين، در تعميم نتايج اين پژوهش بايد وسواس علمي به خرج . ها شكل گرفت نامه پرسش
هاي توزيعي، امري عادي و منطقي تلقي  نامه گويي به كليه پرسش هرچند عدم پاسخ. داد
برخي از متغيرهاي پژوهش، باعث شد از  نامه استاندارد براي نبود پرسشچنين،  هم .شود مي

را تحت   نامه نامه استفاده شود كه ممكن است روايي پرسش منابع مختلفي براي تهيه پرسش
  .تأثير قرار دهد
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 هاي بازاريابي و حسابرسي فعاليت نگرش حسابرسان كارآفرين و سايرين به تعادل زماني بين /24

 

  )پرسشنامه( پيوست

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )هاي بازاريابي و حسابرسي  نگرش، اهميت و تعادل زماني بين فعاليت(هاي تخصصي  خلاصه سه بخش اول قسمت پرسش
سنجش اثر   شرح  رديف

  بر
 طيف بخش

  اول
طيف بخش 

  دوم
طيف بخش 

  سوم
ــت  1 ــد   فعالي ــاد در فرآين ــي  زي ــاي داراي بوروكراس ه

  حسابرسي
ــا     حسابرسي ــالفم ت ــاملاً مخ ازك

  كاملاً موافقم
از هيچ زماني تـا  

  وقت زيادي
از  اهميتي ندارد تا  

  بسيار مهم است

ــا     حسابرسي  انجام امور اداري  2 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

زماني تا از هيچ 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     حسابرسي  آموزش حسابرسي  3 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

تفهيم اين موضوع بـه مشـتريان كـه حسابرسـي مهـم        4
  .است

ــا     بازاريابي ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     بازاريابي  جستجوي مشتريان دائمي  5 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــاملاً  حسابرسي  ارائه اطلاعات حسابداري و حسابرسي  6 ــا    ازك ــالفم ت مخ
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     بازاريابي  حضور در سمينارهاي آموزشي براي مشتريان دائمي  7 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــزاري و   8 ــراي  برگ ــي ب ــمينارهاي آموزش ــديريت س م
  مشتريان دائمي

ــا     بازاريابي ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

طـور   يادگيري و آموزش در مورد فنون بازاريـابي بـه    9
  كلي

ــا     بازاريابي ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

زماني تا از هيچ 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     حسابرسي  پيروي از قوانين جديد در حوزه حسابرسي  10 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     بازاريابي  هاي ارتباطي اينترنتي تعامل با مشتريان از طريق راه  11 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است

ــا     حسابرسي  هاي داخلي براي مشترياناجراي كنترل  12 ــالفم ت ــاملاً مخ ازك
  كاملاً موافقم

از هيچ زماني تا 
  وقت زيادي

از  اهميتي ندارد تا  
  بسيار مهم است
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 با طيف از كاملاً مخالفم تا  كاملاً موافقم) هاي كارآفريني افراد ارزيابي مهارت(هاي تخصصي بخش چهارم قسمت پرسش

 . كنم هنگامي كه با ديگران هستم، مسؤليت كارها را بپذيرم معمولاً سعي مي -1

  . هاي خود را محقق كنم توانم ايده مي -2
 . سطح تحمل بالايي دارم -3

 . توانم همواره بر نتايج اثر بگذارم معتقدم كه مي -4

 . شوم هاي پيچيده، تحسين مي هايم در تحليل سريع موقعيت به خاطر توانايي -5

 . تري دارد تر است اما شايستگي كمدهم با يك فرد ناسازگار اما بسيار شايسته كار كنم تا يك فردي كه دوستانهترجيح مي -6

 . توانم كاركناني را كه مولد نيستند را اخراج كنم مي -7

 . تمايل دارم مشاغل امن با پرداخت بالا را ترك كنم تا كسب و كار خودم را آغاز كنم -8

 . دهمخودم را به سمت وظايف دشوار سوق مي -9

 . و دشواري را كار كنمتوانم در صورت نياز، ساعات طولاني  مي -10

 . دهم، بهترين باشم نياز دارم كه در هر كاري كه انجام مي -11

 . شوم به آساني نااميد و ناكام نمي -12

 . ها رشد كنم ها و سختيتمايل دارم در چالش -13

 . شوم از انجام وظايف تكراري خسته مي -14

 . دوست ندارم كه به من گفته شود چه كاري را بايد انجام بدهم -15

 . ها برخوردارم نسبت به بيشتر افراد، از سطح تحليل بالاتري در مورد فعاليت -16

 . ها را دارم توانايي رهبري برخي از فعاليت -17

 . برم مي از انجام كار پيچيده و برخورداري از توانايي انجام چنين كارهايي لذت -18

 . توانم روش انجام آن را تغيير دهم كه كاري اثربخش نباشد، مي درصورتي -19

 .شوم از نظر همكارانم به عنوان فردي خلاق در حل مسائل ديده مي -20

 . توانايي ايجاد و ارتباط بين كليت يك كار و جزئيات آن را دارم -21

 .ام دارم امروز خود را بر كسب و كار آيندههاي  بيني تأثير فعاليت توانايي پيش -22




