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  عبدالرحيم پدرام
  پژوهي، دانشگاه عالي دفاع مليستاديار آيندها

  سلمان زالي
  السلامكارشناس ارشد مديريت دولتي و سياستگذاري عمومي، دانشگاه امام صادق عليه

  چكيده
الگويي نوين براي سناريونويسي در موضوعات راهبردي است. سناريو،  ارائههدف اين نوشتار، 

 حوزهي ويژه و ابزاري گسترده در اندازچشماز  نگاهي همراه با سازگاري منطقي به آينده
هاي آينده است. بررسي سهم اصلي سناريوها در يتعدم قطعي، براي پرداختن به شناسروش

و ضروري  گردديبازميت به منبع برتري عدم قطعينده ما، به توانمندسازي ما در تبديل آموفقيت 
بستر خاصي داشته و مسير خاصي را براي از موضوعات راهبردي،  هركدامكه ينااست. نظر به 

ر برسد. روش اين پژوهش، يمالگويي نوين، ضروري به نظر  ارائهكنند، يمتدوين سناريو طي 
پژوهي و بر مبناي رويكرد استنتاجي و با استفاده از بهبود يندهآ حوزههاي يشناسروش اساس

ر پژوهش حاكي از الگويي بومي د هاي، صورت گرفته است. يافتهوكاركسبجهاني  شبكهالگوي 
 ي سناريونويسي (شناسايي بازيگران،امرحلهنهو  گامبهگاممسائل راهبردي با استفاده از الگوي 

يم ها، ترسيتعدم قطعها، شناسايي يشرانپو عوامل تأثيرگذار، شناسايي  هامؤلفهشناسايي 
و  وها، ارزيابي سناريوها و بازنگريهاي كليدي، نوشتن سنارييتعدم قطعكلي، تعيين  اندازچشم

ينده بحران سوريه آبازخورگيري از سناريوها) است كه براي تشريح اين منظور، سناريوهاي 
شامل سناريوهاي عبور از بحران، حفظ سنگر، شكستن محاصره، حفظ معبر و فتح شام موردكاوي 

  شود.يم
  

، وكارسبكجهاني  شبكهتنتاجي، سناريونويسي، تحليل سناريو، رويكرد اس واژگان كليدي:
  ينده سوريه.آبحران سوريه، سناريوهاي 
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  مقدمه
ي ويژه است كه در چهارچوب آن، داستان تصويرشده اندازچشمسناريو نگاه به آينده از دريچه و 

آن،  تاروپودداراي سازگاري منطقي است و رخدادهاي بيرون از حقيقتِ نمايي و خردورزي در 
يي از گذشته و حال هاداستانآينده كه معمولاً شامل  دربارهريو، يعني داستاني راهي ندارد. سنا

هاي محتملي از آينده است كه از سوي يتوضع) هر سناريو، بيانگر 549: 1392شود. (بل، يمهم 
اي درخور توجه مطرح شده است؛ به احتمال فراوان، اين يندهآ عنوانبهنگارندگان سناريوها 

  كنند.يمهاي بنيادين آينده، آماده يدگرگونو جامعه را براي رويارويي يا  هامانسازسناريوها، 
ت ي اساگونهبههاي ممكن، يندهآ، هدف از تدوين سناريوها، خلق فضاي بررسي احتمالي درواقع

ي آينده آزمود؛ سناريوها به ما كمك هاچالشها را در برابر طيفي از ياستسكه بتوان پابرجايي 
ها ي بالقوه بشناسيم. آنهافرصتيا  هاچالشساز را در چهارچوب يشگفتد تا عوامل كننيم

هاي ما به اجرا ابزارهايي ارزشمند براي كاوش محيطي هستند كه در آن، راهبردها و سياست
  درخواهند آمد.

ي شتوان رويمتوانند به تدوين سناريو بينجامند، سناريو را يمپژوهي، يندهآي هاروشتمامي 
 پژوهي، وحدتيندهآپژوهي دانست. سناريوها براي يندهآي هاتلاشي دستاورد سازخلاصهبراي 
كه سناريوها چگونه آفريده شده باشند، كامل نظر از اينآورند؛ صرفيمي به ارمغان شناختروش

دازند يا رپردازانه و به موضوعي ويژه بپو پربار باشند يا ناقص و ناكارآمد، واقعي باشند يا خيال
پژوهان، هريك، يندهآشود. ها ديده ميداشته باشند، اين ويژگي در تمام آن شمولجهانرويكردي 

ر ين ابزاترگستردهكنند و به همين دليل نيز اين روش، يماي از سناريو استفاده يوهشبه 
 )549-547: 1392آيد. (بل، يمپژوهان به شمار يندهآشناختي مشترك در ميان روش

دهند تا درباره ها امكان ميو به آن كردههاي بديل آينده را در ذهن مردم مجسم ، گزينهيوهانارس
در قالب سناريوها  1هاي بديلهاي متفاوت را بررسي كنند. آيندهو واكنش ينديشندها باين گزينه

سناريو، محصول آرماني  ها آشكار شود.شوند تا مطلوب يا نامطلوب بودن آنبررسي مي
  مطالعاتي است: حوزهپژوهي است، زيرا مشتمل بر اصول مركزي اين يندهآ
  كه اين نكته اهميت حياتي دارد كه بايد به صورت عميق و خلاقانه درباره آينده بينديشيم يا اين

 شويم. روروبهبا شگفتي و عدم آمادگي  شدن روروبهبا ريسك 
 يجه، نبايد تنها به آينده درنتهمراه است و يت عدم قطعبايد توجه داشت كه آينده با  زمانهم

و  بيشاب( .بودهاي محتمل مختلف يندهآيارويي با رو آمادهمورد انتظار فكر كرد، بلكه بايد 
 )4: 1388ديگران، 

                                                 
1. Alternative futures 
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دهد، روش سناريو است يمپاسخ  زمانهمپژوهي كه به اين دو اصل، به صورت يندهآتنها روش 
  پژوهي، در اساس يكسان است.يندهآي هاروشو دستاورد نهايي تمامي 
  يخچه سناريوتارمروري بر تعاريف و 

اي آينده، هيتعدم قطعيك ابزار پيشرفته، براي پرداختن به  عنوانبهگذشته،  دههسناريو در دو 
ي هاروشهاي يتمحدودها و يناكامبه كار گرفته شده است. روش سناريونويسي در پاسخ به 

ناريو تري براي توصيف آينده با خلق چند سيفيكرويكرد بافتاري  ارائهبه بيني، يشپكاملاً كمّي 
 پردازد. (سيهاك ويمي راهبردي سازمان هابرنامههاي باورپذير، براي افزايش پابرجايي يندهآاز 

  ) 5: 1389موزل، 
، هواپيماسازي پرات 1شركت نفتي شل همچوني بزرگ چندمليتي هاشركتاز روش سناريو، در 

: 1993( 5فاستر )Enzer, 1981: 469(استفاده شده است.  4و جنرال موتورز 3، اگزون2يتنيو و
پرداختند و دريافتند  7شركت فهرست فورچون 1000 مطالعه) به 95: 1983( 6)، لينمن و كلاين23

كا و هاي مالاسيمايشپكنند. يمكنند كه از روش سناريونويسي استفاده يمها ادعا كه نيمي از آن
از روش  كنندهاستفادهي بزرگ اروپايي هاشركت) آشكار ساخت كه درصد 1984( 8مكارانه

 ,Bunn & Salo(رسيده است.  1985در سال  440به  1984در سال  436سناريونويسي، از 

1993: 291(  
ن ينده ممكآتوصيف وضعيت «كنند: يمگونه تعريف ينا) سناريو را 32: 1988( 9براوس و وبر
 ,Becker(» مرتبط در آن محيط. وابستهتحولات ممكن عوامل به هم  ملاحظهن با محيط سازما

)، روش سناريونويسي را به روش موردكاوي مورد استفاده در 123: 1983) فاستر (61 :1989
 كند.يمسطح دانشگاه تشبيه  وكاركسبي هادوره
سناريو در گفتمان  واژه، شود. در آن زمانيمباز  1940سناريو به دهه  واژهيخچه كاربرد تار

ريوها شد. سناينميافته شناخته نظامروشي  عنوانبهسياسي كاربردهاي فراواني داشت، اما هنوز 
  اي باورپذير به تصوير كشند.يوهششوند كه داستاني را به يمبا اين هدف آفريده 

با استفاده از  توانيم، شاهد رشد اين باور بودند كه در مورد آينده 1960و  1950ي هادهه
 شود، بهيمتحليل، گردآوري و پردازش داده كه منجر به كنترل بيشتر  ترمطلوبي هانظام

                                                 
1. Shell 
2. Pratt and Whitney 
3. Exxon 
4. General Motors 
5. Foster 
6. Linneman and Klein 
7. Fortune 
8. Malaska et al. 
9. Brauers and Weber 
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يجه به درنت، اين باور را تضعيف كرد و 1970 دههخاطر بيشتري دست يافت. رويدادهاي يناناطم
يني و كنترل، بشيپيت نسبتاً بيشتري در برابر قطعيت قبلي قابل عدم قطعرسد، آينده با يمنظر 

يزي را دشوارتر ساخته است. اين ربرنامه، هانظام، افزايش پيچيدگي اين زمانهمشود. يمظاهر 
  )Beck, 1982: 13(يزان نوين است. ربرنامهامر، ابهام و دوراهي فراروي 

ي راحها، طمطالعه آينده، تأسيس شدند. بسياري از آن منظوربه، تعدادي نهاد دولتي، 1970دهه در 
يرخانه دبتوان به يمها، انتخاب كردند كه از آن ميان، يندهآابزار اصلي شناخت  عنوانبهسناريو را 

، به دليل ركود اقتصادي 1970 دههپژوهي سوئد اشاره كرد، اما عمر طراحي سناريو در يندهآ
ليندگرن ( ، كوتاه بود.هاشركتمتعاقب بحران نفت و ماجراي تعديل نيروي انساني در بسياري از 

  )52-53: 1390، 1و باندهولد
 يري يك روشكارگبه، به ارزش سناريوها پي بردند، به دنبال هاسازمانپس از آنكه مشاوران و 

 2ها از رويكرد ماتريسي شركت رويال داچ شلمحور كار خود بودند. آن عنوانبهبسيار مناسب 
 دههدر  4يله پير واكوسبهين روش كنند. ايماستفاده  GBN(3( وكاركسبجهاني  شبكهيعني 
) 1996( 7و وندر هيدن 6»هنر دورنگري«) در كتاب 1991( 5ابداع شد و توسط شوارتز 1970

 ،درواقعگسترده مطرح شد و عموميت يافت؛  طوربه 8»سناريوها: هنر مذاكرات راهبردي«در كتاب 
: 1388. (بيشاب و ديگران، ناميد» استاندارد طلايي سناريونويسي شركتي«) آن را 2003ميلت (

4(  
 يزيربرنامه، بار ديگر موجب علاقه دوباره به كم و كيف انجام 1980 دههريزي ي برنامههابحران

هاي يشناسروشآينده،  مشاورههاي شد و اين اتفاق در ادامه، باعث شد تا بسياري از شركت
يت، از عدم قطعره به مديريت دوبا علاقهو  1990 دههطراحي سناريو را تدوين كنند. آشفتگي 

مشاوران مديريتي، به تدوين  همهيزي، سبب شده بود كه ربرنامهطريق تفكر سناريويي و 
  )52-53: 1390هاي سناريويي خود همت گمارند. (ليندگرن و باندهولد، يشناسروش

 ي از شرايطامجموعهتوان توصيف يك آينده خاص فرض كرد، بلكه توصيف ينمسناريو را 
عدم يف ، طمندنظاماست كه به صورت  ترگستردهممكن آينده است. سناريونويسي، داراي تمركز 

رسد بهترين حالت براي يم) به نظر 25: 1992، 9گيرد. (بوروشهاي محيط را در نظر مييتقطع

                                                 
1. Lindgren and Bandhold 
2. Royal Dutch Shell 
3. Global Business Network 
4. Pierre Wack 
5. Schwartz 
6. The Art of The Long View 
7. Van Der Heijden 
8. Scenarios: The Art of Strategic Conversation 
9. Boroush 
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توان يمنشوند، اما يمهايي است كه چند عامل بسيار مهم شناسايي يتموقعكاربرد سناريونويسي، 
  )Schnaars, 1987: 108(بيني كرد. يشپها را ي آنآسانبه

تحول  هايي است كه قادر به تغيير ويوستگيناپوجوي سناريونويسي، شامل پويش محيط و جست
يزي براي خلق مزيت رقابتي ربرنامهها و يمتصمالگوهاي غالب صنعت/بازار هستند. هدف، درك 

 ,Boroush & Thomas(ي محيط خارجي است. هاچالشهاي مختلف و يتعدم قطعدر مقابل 

1992: 25(  
  كنيم؟يمبراي چه موضوعي سناريونويسي 

ات بيني آمده يا حداقل انتظاريشپتجربه به ما آموخته كه بعضي رويدادهاي آينده به نظر قابل 
يني بشيپدهند، داراي نتايج قابل يمما، احتمال وقوع دارند. بسياري از رويدادهايي كه امروز رخ 

ها براي نامند آنيم 1»عناصر نسبتاً مشخص«در فردا هستند. سناريونويسان، اين رويدادها را 
ها، تنها براي آينده فوري صورت بينييشپينده نزديك، مفيد هستند. اگر آيزي براي ربرنامه

 ، مابگيرند، آنگاه احتمالاً، تأثير عناصر از پيش، مشخص بزرگ خواهد بود. در اغلب موارد
كنيم كه يك رويداد از پيش مشخص است. تنها انجام تحقيقات پيوسته، توجه يمفرض  اشتباهبه

  كند.يمها همراه با افراد شكاك، به دوري جستن از خطاها كمك يدهابه جزئيات و آزمايش 
يت داريم. آشكار است كه ما فاقد ابزارهاي شرح كامل عدم قطعي سازشفافنخست، ما نياز به 

در فردا رخ  آنچهيت به معناي ندانستن عدم قطعونگي رسيدن امروز به فردا هستيم، اما چگ
 سازندهها و رويدادهاي يمتصميت به معناي ندانستن مسائل، روندها، عدم قطعدهد، نيست. يم

  )1390بيني است. (مارش، يشپمقابل  نقطهيت، عدم قطع، درواقعفردا است؛ 
ع برتري يت به منبعدم قطعينده ما، به توانمندسازي ما در تبديل آت سهم اصلي سناريوها در موفقي

يت، به معناي حذف آن نيست، وقوع چنين عدم قطعي از برداربهرهگردد. البته، يبازمو مزيت 
ير پذامكانمرتبط كه در آن، قطعيت، كالايي نادر و كمياب است،  هم بهامري در دنياي پيچيده و 

يت (به جاي شكست خوردن از آن) عدم قطعتوانند به ما در تعامل با يمنيست، اما سناريوها 
ب ، كس»تفكر درباره تفكرناپذيري«-كمك كنند و به ما درس نگاه كردن به تمام احتمالات 

 توسعهبدان باور داريم) و  آنچهآمادگي براي موارد غيرمنتظره و حتي غيرمحتمل (يا 
براي كسب پيروزي در هر سازمان در محيط  يري، پايداري و سرعت پاسخ كهپذانعطاف
  )22: 1389را بياموزند. (رالستون و ويلسون،  -و متغير سريع اساسي هستند كنندهسردرگم

  
  
  

                                                 
1. Predetermined Elements 
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  هاي يك سناريوي خوبيژگيو
  خلاصه، براي اهداف راهبردي يك مجموعه سناريوي خوب، هفت ويژگي وجود دارد: طوربه
  سناريو و خود مجموعه، در كل، بايد  مجموعهدر سناريوها  تكتك گيري:يمتصمقدرت
 مجموعهي مدنظر، ارائه كنند. بسياري از صنايع عام يا هاپرسشهاي مفيدي را براي ينشب

 گيري، بايد كامل شوند.يمتصمسناريوهاي عمومي، فاقد اين قدرت هستند و براي فرايند 
 دادهايي قرار بگيرند كه در آينده، روي حوزه، بايد در شدهساختهسناريوهاي  بودن: باورقابل

 هاي ممكن).يندهآواقعاً امكان وقوع دارند (
 هر سناريو، حداقل بايد تا حدودي محتمل باشد، اگرچه  ها يا سناريوهاي جايگزين:يگزينيجا

، تمام احتمالات را بيان كند. وضعيت مطلوب اين است كه تمام صراحتبهلزومي ندارد كه 
عدم سناريوها، طيف وسيعي از  مجموعهكه يطوربهقوع داشته باشند، سناريوها، احتمال و

 هاي ممكن را پوشش دهند. يتقطع
 :هر سناريو بايد انسجام دروني داشته باشد. بدون انسجام دروني، سناريوها فاقد اعتبار  انسجام

 هستند. منطق سناريو، داراي اهميت حياتي و مهمي است.
 :اظ ساختاري و كيفي، از يكديگر متمايز باشند؛ بنابراين، كافي نيست سناريوها بايد از لح تمايز

 .ي، تنها الگوهاي متفاوتي از سناريوي اصلي باشندبه عبارتكه فقط حجم متفاوت داشته باشند و 
 بار ارائه يادآوري و تمايز باشند و حتي پس از يكقابلي، راحتبهسناريوها بايد  يادآوري:قابل

سناريو  را به سه تا پنج هاآنشود كه تعداد يمي و تمايز باشند؛ بنابراين، توصيه يادآورقابلنيز، 
ير است و پذامكانكاهش دهيم، اگرچه در نظريه، يادآوري و تمايز هفت يا هشت سناريو نيز، 

 كند.يماسم روشن سناريو نيز در اين زمينه، به ما كمك 
 :آورده است به دستكه سازمان در مورد آينده سناريوها واقعاً بايد ديدگاهي  قابليت چالشي 

  )46-45: 1390ليندگرن و باندهولد، ( .بكشندرا به چالش 
 يتعدم قطعانواع 

دانيم كه در آينده چه اتفاقي خواهد افتاد، اما غفلت ما كامل نيست. ميزان بيان جملات و ينمما 
 عدما به شناسايي سه نوع مورد، متفاوت است. در اينج برحسباظهارات مفيد درباره آينده 

 )136: 1391پردازيم: (وندرهيدن، يميت قطع
كه شواهد تاريخي كافي به شكل رويدادهاي مشابه وجود دارند و ما را يهنگام :هامخاطره .1

 سازند.يم) نتايج مختلف احتمالي گونهقضاوتقادر به تخمين و برآورد احتمالات (حتي 
 است كه ما قادر فردمنحصربهكافي  اندازهرويدادي به  كهيهنگام هاي ساختاري:يتعدم قطع .2

 يره منطقي علتزنج صورتبهبه درك احتمال آن نيستيم. ممكن است احتمال آن رويداد خود را 
و معلولي نشان دهد، اما هيچ شاهدي براي قضاوت در مورد چگونگي وقوع احتمالي آن وجود 

 ندارد.
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وان آن رويداد را تصور كرد. با نگاهي به تاريخ گذشته تينمكه حتي يهنگام :هادركغيرقابل  .3
واهد خ تداومتوانيم شمار زيادي از اين موارد را ببينيم و بايد فرض كنيم كه در آينده نيز مي

 داشت، اما هيچ دركي از اين رويدادها نخواهيم داشت.
  يرد:گيمسرچشمه ها از دو منشأ اصلي يتعدم قطعتوان بيان كرد كه يمي ديگر، بنددستهدر 

هاي يتاقعوشناختي، ناشي از تغيير و تطور دائمي يهستهاي يتعدم قطع شناختي:يهستمنشأ  .1
هاي تيواقعاجتماعي هستند. اين تطور دائمي، ريشه در تغيير شكل حالات ذهني افرادي دارد كه 

د يا رخ دهن شناختي، ممكن است سريعيهستدهند. اين تغييرات يماجتماعي مورد نظر را شكل 
 يج شكل گيرند.تدربه
 هاانانسكنند كه يمي به اين امر اشاره شناختمعرفتهاي يتعدم قطع ي:شناختمعرفتمنشأ  .2

جاري هن-همواره در شناخت هر واقعيتي (چه فيزيكي، چه اجتماعي) تحت تأثير مباني شناختي
شود يمحاصل  هاآناس هايي است كه شناخت بر اسفرضيشپخود هستند. مباني شناختي شامل 

، دست به انتخاب هاآنيي است كه افراد بر اساس هاارزش دهندهنشانو مباني هنجاري نيز 
زنند. اين مباني شناختي و هنجاري، هنگام شناخت واقعيت، به صورت مانع و حجاب عمل يم
(تقوي،  هنجاري است.-ي و تحليل داده، مسبوق به مباني شناختيآورجمعكنند. مشاهده، يم

1394 :9-10( 

  ي مرتبط با سناريونويسيهاابهام
ين تراولمتدشود. يمدر اين قسمت، به دو ابهام اصلي و پايه در منابع مرتبط با سناريو پرداخته 

ابهام موجود، كه هنگام بحث و بررسي سناريوها مطرح است، معادل انگاشتن سناريونويسي با 
 »يزي سناريوييربرنامه«ما از سناريو، روش سناريو است؛ است. منظور  1يزي سناريوييربرنامه

لق خاص، به خ طوربهنگاري ارتباط دارد كه سناريونويسي كامل آينده مطالعهبيشتر با يك 
 امعجريزي سناريويي، يك فعاليت بسيار كند. برنامهي واقعي درباره آينده اشاره ميهاداستان

ت و سناريونويسي، يك جنبه و يك بعد از آن است. (بيشاب پژوهي مبتني بر چند سناريو اسيندهآ
 وزهحيري سناريوها در كارگبهيزي سناريويي، اصطلاح متداول براي ربرنامه) 5: 1388و ديگران، 

ي بقا و موفقيت سازمان تحت شرايط هاشانسي درباره چگونگي ارتقا و افزايش اجمله –راهبرد
يعني  وكاركسبفرد به سمت نتيجه نهايي راهبرد  توجهبجلاست. اين امر، موجب  -يتعدم قطع

يري كارگين نكته گرايش دارد كه هدف بهاسازي شود، اما به مبهميماقدام سازماني  برنامهنوعي 
سناريوها، بهبود ظرفيت سازماني براي تفكر درباره آينده و برخورداري از هوشياري و آمادگي 

ي دهسازمان، روشي خاص براي برنامهييرات است. يك بيشتر براي پاسخگويي در مقابل تغ
يي كه بايد براي رسيدن به هاگامهاي ما است و ما را وادار به تفكر درباره طرح كلي توالي اقدام

                                                 
1. Scenario Planning 
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ان كنيم كه به ما امكيمبين سناريو و راهبرد نگاه  رابطهيجه، به درنتكند. مقصد برداشت، مي
 )65: 1391دهد. (شارپ و وندرهيدن، هر دو را به ما مي تر ازيعوسبرخورداري از ديدگاهي 

يگر، تمامي دعبارتبهاست. » ينده بديلآ«با » سناريو«، معادل انگاشتن ترمهميك ابهام 
ي هاتانداسهاي بديل، سناريو فرض شوند. يك تعريف محدودتر از سناريو، بر يندهآهاي يفتوص

ن است بيني ممكيشپي هاروشن تعريف محدود، ديگر ينده بديل متمركز است. با ايآمرتبط با 
ينده آ عنوانبهسناريو  ترگسترده، تعريف درواقعسازند؛ ينمهاي بديل خلق كنند، اما سناريو يندهآ

 يهاروشكامل  مجموعهيجه، درنتبديل، به صورت داستان يا غيرداستان غلبه يافته است. 
كنند؛ يمهاي بديل را خلق يندهآبيني است، زيرا يشپ هايسناريونويسي، تقريباً شامل تمام روش

ي هاروشله يوسبهبنابراين، بايد توجه بيشتري به خلق منطق يا محور سناريو معطوف داشت كه 
ينده بديل، احتمالات موجود آ) بنابراين، 5: 1388مختلف قابل انجام است. (بيشاب و ديگران، 

ينده بديل و چگونگي رسيدن به آنده بديل، چگونگي يآدر يك پديده است، اما سناريو شامل 
  ينده بديل است.آيجه سناريو اعم از درنتينده مطلوب است، آ

  ي سناريوهاشناسنوع
المللي تركيبي را در ماستريخت (هلند) راه ينب)، كه مركز 2003و همكاران وي ( نوتنفن

بقه يا كه سه ط اندكردهيت پيشنهاد درنها هاآن. اندپرداختهي انواع سناريو شناسنوع، به اندانداخته
» يزيچه چ«(طرح فرايند) و » چگونگي«(هدف پروژه)، » چرايي«محور جامع و عمده بر اساس 

 دانكرده(محتوا) وجود دارد و چهارده ويژگي خاص براي بيان مشخصات سناريوها را شناسايي 
  است: مشاهدهقابل 1كه در جدول 

  )425: 2003و همكاران،  نوتنفن( نوتنفنيدگاه دريو بر اساس ي سناشناسنوع: 1جدول 
 هايژگيو سناريو  موضوعات جامع

الف) هدف پروژه: اكتشاف در مقابل
  پشتيباني از تصميم

Iهنجارها: توصيفي در مقابل هنجاري 
II :ينگرپسبيني در مقابليشپديدگاه 

III  :نهادمحور،محورحوزه،محورمسألهموضوع  
IV مدتكوتاهظرف زماني: بلندمدت در مقابل  
V ظرف مكاني: جهاني/فراملي در مقابل ملي/محلي  

 داده: كيفي در مقابل كمي VI ب) طرح فرايند: شهودي در مقابل رسمي
VII ياكتابخانهروش گردآوري: مشاركتي در مقابل  

VIII منابع: گسترده در مقابل محدود 
IX كار در مقابل محدودشرايط نهادي: آش 

  يالحظهاي يا نمايش تصوير يرهزنجماهيت: سلسله رويدادهاي X ج) محتوا: سناريوي ساده در مقابل پيچيده
XI متغيرها: ناهمگون در مقابل همگون 

XII پويايي: جنبي در مقابل روند 
XIII سطح انحراف: بديل در مقابل متعارف 
XIV قابل پايينسطح يكپارچگي: بالا در م 
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محتمل، ممكن -ي سناريو از انواع مختلف آينده هاروشي بندطبقهبورجسون و همكاران وي به 
چه اتفاقي خواهد «دهند: يمگو، به اين پرسش پاسخ . سناريوهاي پيشاندپرداخته -و مرجح
 و» تواند رخ دهد؟يمچه چيزي «دهند: يم؛ سناريوهاي اكتشافي، به اين پرسش جواب »افتاد؟
 توان به يك هدف خاصيمچگونه «گويند: يميت سناريوهاي هنجاري به اين پرسش پاسخ درنها
 به شش نوع درمجموعو  اندكردهيم تقسهر يك از اين سه مورد را به دو زير طبقه  هاآن». رسيد؟

  .درآمده استبه نمايش  1اند كه در نمودار يدهرسسناريو 
 )14: 1388اساس ديدگاه بورجسون (بيشاب و همكاران، ي سناريو بر شناسنوع: 1نمودار 

   
كه در  برشمردهي آن هاگونهي سناريونويسي را با هاروش)، هشت نوع كلي از 2007بيشاب (

  آمده است: 2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

سناريوها

پيشگو
ها بيني پيش

؟... چه اتفاقي مي افتد اگر 

اكتشافي
راهبردي

خارجي

هنجاري
حفظ وضعيت

تحول و گذار
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  هاي سناريويكتكني بندطبقه: 2جدول 
 هاگونه طبقه (نوع) كلي روش سناريو

  5، كوتز و جارات4، ايفاي نقش3ياندازپردازچشم، تصويرسازي و2يزآمنبوغبينييشپ  1قضاوت
 10، تحليل تأثير بر روند9هايستمس، سناريوهاي8، مانوآ7يابي روندبرون 6يه/مورد انتظارخط پا

 13تحقيقاتي استنفورد مؤسسه، ماتريس12يقالبدرون 11شرح و بسط سناريوهاي ثابت

  18، نگاشت آينده17ييواگرا، نگاشت16اجتماعياندازچشم،15ي احتمالهادرخت  14توالي رويدادها
 21هاي آيندهيفناور، اثر20ي مأموريت افقشناسروش  19ينگرپس

، تحليل 25، مورفولوكاركسبجهانيشبكه،24نظمي ميدانييب، كاهش 23شناسييخترتحليل 22يتعدم قطعابعاد 
 26گزينه و ارزيابي گزينه

 30سازي تعاملي آيندهيهشب،29پروب اكسپرت-اسميك،28اينتراكس 27تحليل تأثير متقابل
 34، سناريوهاي پويا33، تحليل حساسيت32تحليل تأثير بر روند  31يسازمدل

                                                 
1. Judgment 
2. Genius Forecasting 
3. Visualization 
4. Role Playing 
5. Coates and Jarratt 
6. Baseline/expected 
7. Trend Extrapolation 
8. Manoa 
9. Systems Scenarios 
10. Trend Impact Analysis 
11. Elaboration of fixed scenarios 
12. Incasing 
13. Stanford Research Institution 
14. Event sequences 
15. Probability Trees 
16. Sociovision 
17. Divergence Mapping 
18. Future Mapping 
19. Back casting 
20. Hprizon Mission Methodology (HMM) 
21. Impact of Future Technologies (IoFT) 
22 .Dimensions of uncertainty 
23. Morphological Analysis 
24. Field Anomaly Relaxation 
25. MORPHOL 
26. Option Development and Option Evaluation (OS/OE) 
27. Cross-Impact Analysis 
28. INTERAX 
29. SMIC PROF-EXPERT 
30. Interactive Future Simulation (IFS) 
31. Modeling 
32. Trend Impact Analysis (TIA) 
33. Sensitivity Analysis 
34. Dynamic Scenarios 
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و ابزارهاي تحول  هاروشپرسش از آينده: «)، در كتاب خود با عنوان 2007( 35االلهيتعناسهيل 
از:  اندعبارتشمارد كه يبرم، رويكردهاي متفاوتي را در مورد سناريو 36»سازماني و اجتماعي

ينده محوري و مركزي آو شامل چهار  38توسط جيمز ديتور شدهابداعين روش، ترراحت( 37مثالي
، 39پيشرانتصورشده و تحول و گذار)، يك گذشتهي وضعيت فعلي، فروپاشي، بازگشت يا هانامبا 

 42جهاني)، سازمانيهاي اصلي يندهآ(مبتني بر پويش منابع موجود و تعيين 41، محتوا40دوپيشران
معمول،  وكاركسبهاي بديل شامل چهار سناريو يندهآ مؤسسهاز  43(مدل ابداعي كلمنت بزولد

و  45يله يوهان كالتونگوسبه شدهابداع( 44هاتناقضبهترين حالت، بدترين حالت و غيرعادي)، 
توسعه سناريو  (مبتني بر 46هاعلتاي يهلاهاي نظامي فعلي) و تحليل و تنش هاتناقضمبتني بر 

و  49يني/گفتمانبجهان، سناريوهاي 48مند، سناريوهاي نظام47در چهار سطح سناريوهاي ليتاني
  )Inayatullah, 2007: 14-18(). 50هااستعاره-يااسطورهي هاداستان

 )GBNي به سناريوها (الگوي دهمنطقرويكردهاي 

ديل و هاي بستند. شناسايي آيندههاي بديل هشده از فضاي آيندهسناريوها نمايندگان برگزيده
ها به مجموعه سناريوها را چگونه بايد انجام داد؟ سناريوها را از كجا بايد يافت؟ سه تبديل آن

ها پيشنهاد شده است: رويكردهاي استقرايي (توفان فكري)، رويكرد كلي براي پاسخ به اين پرسش
ذيل  ين نوشتار، رويكرد استنتاجي را درفزاينده و استنتاجي كه با توجه به گستردگي موضوع و ا

  كنيم.بررسي مي

                                                 
35. Sohail Inayatullah 
36. Questioning the Future: Methods and Tools for Organizational and Societal 
Transformation 
37. Archetypal 
38. James Dator 
39. Single driver 
40. Double driver 
41. Content 
42. Organizational 
43. Clement Bezold 
44. contradictions 
45. Johan Galtung 
46. causal layered analysis (CLA) 
47. Litany scenarios 
48. systemic scenarios 
49. worldview/discourse scenarios 
50. myth–metaphor stories 
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اي در سناريونويسي كيفي دارد، و به شكلي منظم به تحليل كاربرد گسترده 51رويكرد استنتاجي
پردازد. در اين رويكرد، پس از عبور از مقدمات و تمهيدات ها و سناريوها ميعدم قطعيت

  شود:هاي زير به ترتيب طي ميسناريونويسي، گام
  شناسايي عوامل تأثيرگذار بر مسئله؛ .1
  بندي اهميت عوامل تأثيرگذار بر مسئله؛رتبه .2
  بندي (عدم) قطعيت عوامل تأثيرگذار بر مسئله؛رتبه .3
  هاي كليدي از فهرست عوامل تأثيرگذار بر مسئله؛انتخاب عدم قطعيت .4
 هاي كليدي.ساختن سناريوها از تركيب حالات مختلف عدم قطعيت .5

اين رويكرد، الگوهاي اجرايي متنوعي براي سناريونويسي پيشنهاد شده است؛ كه  بر پايه
است كه پيتر شوارتز در  GBNمعروف به » وكارشبكه جهاني كسب«ها، الگوي ترين آنمرسوم

  )Schwartz, 1991(: شمردكتاب هنر دورنگري، اين مراحل را به شرح زير برمي
  صلي؛شناسايي موضوع يا تصميم ا گام اول:
 شناسايي نيروهاي كليدي در محيط نزديك؛ گام دوم:
 شناسايي نيروهاي پيشران؛ گام سوم:

 اساس اهميت و عدم قطعيت؛ بندي برطبقه گام چهارم:
 انتخاب منطق سناريوها؛ گام پنجم:
 پربار كردن سناريوها؛ گام ششم:
 شناسايي پيامدها؛ و گام هفتم:

  راهنما. ها و علائم انتخاب شاخص گام هشتم:
  و مزاياي الگوي نوين GBNدلايل بازنگري در الگوي 

انجامد. هايي ميسناريونويسي پروژه نيست، يك فرايند است كه در مقاطعي به انتشار خروجي
 روزكنند و با بههاي ديگر استفاده ميهاي محيطي و اطلاعات حاصل از روشسناريوها از داده
است سناريوها نيز تغيير كنند. ديدباني و تحليل روند به  ها و اطلاعات، ممكنشدن اين داده

ويژه ههاي پشتيبان و بكنند. بايد در اجراي اين روشموفقيت سناريونويسي كمك چشمگيري مي
نظران بهره گرفت؛ در غير اين صورت يا نفعان و صاحبدر روش سناريو، از حضور ذي
 هاي ذهنيها، بر مدلت موفقيت در توليد آنشود، يا در صورسناريوهاي راهگشايي توليد نمي

تواند از طريق پنل خبرگان، جلسات افراد كليدي سازمان اثرگذار نخواهد بود. اين حضور مي
 ها ايجاد شود.انگيزي و كارگاهذهن

                                                 
51. Deductive 
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شود، يك الگوي مطلق و الگوي پيشنهادي سناريونويسي كه طي نه گام توضيح داده مي
را  تواند فرايند سناريونويسي خاص خودپذيرفت كه هر موضوعي مي تغييرناپذير نيست و بايد
تمام  كند، وسازي روش با شرايط گوناگون كمك ميپژوهي به بهينهداشته باشد. تجربه آينده

انتقال نيستند. هاي تجربي سناريونويسي از طريق متن و درس و بحث قابلكاريريزه
نر است. بر پايه رويكرد استنتاجي، الگوهاي اجرايي سناريونويسي بيش از اينكه علم باشد، ه

هاني شبكه ج«ها، به الگوي ترين آنمتنوعي براي سناريونويسي پيشنهاد شده است كه مرسوم
اي تغييريافته از اين الگو مبتني بر موضوعات و معروف است. در ادامه، نسخه» وكاركسب
بت به رويكرد مشهور استنتاجي در سناريو، شود. الگوي مزبور نسهاي راهبردي معرفي ميمحيط

 يهاامگاز تفصيل بيشتري برخوردار است. گرچه ممكن است اين نكته به ذهن بيايد كه تمامي 
 هم است در كنار هاگاماين الگو در منابع حوزه سناريونويسي وجود دارد، اما چينش دقيق اين 

 آورد.يمهبردي به ارمغان كه الگويي نوين را براي سناريونويسي در موضوعات را

  الگوي سناريونويسي در موضوعات راهبردي
ند پژوهي، زنده و پويا هستيندهآهاي يتفعالسناريونويسي، يك فرايند است نه يك پروژه؛ چون 

و بايد با محيط در تعامل باشند. هر موضوعي هم، فرايند خاص خودش را در اين ميان دارد. 
 نقطه، بلكه پژوهي نيستيندهآآغاز فرايند  نقطهيم كه سناريونويسي، همچنين بايد توجه داشته باش

، دو فعاليت تمهيدي مهم براي سناريونويسي به 53و تحليل روند 52بانييدهدپايان است؛ بنابراين، 
ر د نظرانصاحبنفعان و يذسو، اين نكته را هم بايد يادآور شد كه حضور آيند. از يكيمشمار 

ي الزامي است و از سوي ديگر، تجربه در سناريونويسي، بسيار كليدي است و فرايند سناريونويس
  ها در اين حوزه، در طي فرايند استفاده شود.اياست كه از حرفه لازم

 گام صفر: ايجاد تمهيدات لازم

در راستاي ايجاد مقدمات لازم براي آغاز فرايند سناريونويسي، ابتدا بايد تيم سناريونويسي 
پژوهان و همچنين، بانك يندهآنفعان و يذي مختلف، هاعرصه نظراناحبصمشتمل بر 

باني تهيه دهيدي هاگزارشتشكيل شود. سپس، موضوع سناريونويسي بايد تبيين و  نظرانصاحب
  هاي آن تحليل شود.و يافته

  تعيين و تشكيل تيم سناريو
لق است. براي مؤثر بودن مشاركت افراد مناسب در فرايند سناريونويسي، داراي حساسيت مط
ان، ينده هر گروه يا سازمنمااين فرايند، بايد افرادي كه از سناريوها استفاده خواهند كرد و همچنين 

مهم  يهاگروهسازي براي شروع فرايند سناريونويسي، آماده مرحلهحضور داشته باشند. در طي 

                                                 
52. Monitoring & Scanning 
53. Trend Analysis 
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ران گرفته شوند، رهب به كاراني نفع بايد شناسايي شوند، افرادي با سطح بالاي دانش سازميذ
ي هانقششده و گروه سناريو تشكيل شود. برخي ييشناساداخلي در تمامي سطوح سازمان 

  )128-126: 1394شود: (چرمك، يمپيشنهادي در ادامه توصيف 
مسئول هدايت فرايند سناريونويسي و داراي تخصص در نظام  رهبر تيم سناريونويسي: .1

 است؛يزي سناريويي ربرنامه
ي داستاني هاطرحي، مسئول شرح و بسط خطوط و طوركلبهاين اعضا،  اعضاي گروه: .2

ي فرعي در زيرمجموعه هاگروهسناريوهاي مشروح هستند و بخش اعظم كار خود را از طريق 
 دهند؛يمخود در سطوح مختلف سازماني انجام 

، حفظ فضاها و هامهبرنافردي كه مسئول گردآوري اعضاي گروه، مديريت  :كنندههماهنگ .3
هاي فرايند سناريونويسي، پديد آوردن سازوكارهاي داخلي براي گروه يتفعالبراي  هامكان

 ي اداري و مديريتي ديگر است؛هانقشي ايجاد ارتباط و انجام ديگر براسناريو 
 ها ويشينهپترين نقش و سهم در سناريونويسي، وابسته به حضور افرادي با يشب: نظرانصاحب .4

  نامند.يم نظرانصاحبرا  هاآنتخصص متنوع است كه 
  اصلي در سناريونويسي ميتصمتبيين دقيق موضوع يا 

هاي كليدي سازماني از موضوع كه تأثيرات يمتصم، تعريف موضوع يا درواقعدر اين گام، 
تصميم يا موضوع مورد بحث محدودتر باشد، تدوين  هرچقدرشود. بلندمدتي دارد، مطرح مي

 ساز سازمانيمتصموگو و مصاحبه با اعضاي خواهد بود. در اين گام، گفت ترآسانريوها، سنا
  پذيرد.يمها يا موضوعات اصلي صورت يمتصمساختن  ترروشنبراي تشخيص و 

 ي آنهاافتهي و تحليل يباندهيدي هاگزارش هيته
باني دهيدد شده و مورد المللي رصاي و بيننخست وضعيت اين بحران در سه سطح داخلي، منطقه

كه  مدت بوده استهاي زماني كوتاهيجه اين بخش، توليد دو گزارش در بازهنتقرار گرفته است. 
هاي مشخصي از رفتارهاي رفتارهاي ميداني كنشگران اين سه سطح را پايش كرده و به تحليل

لي اي اصهبازيگران اصلي دست يافته است. در بخش بعد گزارشي تفصيلي از زيرساخت
لي شده كه از راه آن روندهاي اصينتدواي كننده رفتار بازيگران اصلي در يك بافت شبكهتعيين

  و وضعيت آينده كنشگران حاضر در اين بحران مشخص شده است.
 گام اول: شناسايي بازيگران

رسي شناسايي و بريزي انگذهناز طريق روش ثيرگذارترين بازيگران أو ت ينترمهم گام،در اين 
 رحلهمشوند. در يمتقسيم  تحت نفوذ و خارج از كنترل بازيگران به دو دستهسپس،  .شونديم

گيرند، از يم بيشتري ستارهدهيم (از صفر تا سه ستاره)؛ بازيگراني كه يمبعد، به بازيگران، ستاره 
يت نهادرو  شونديمگيرند، حذف ينماهميت بالاتري برخوردارند و آن بازيگراني كه ستاره  درجه

 شود.يمو احتمالات رفتاري آنان بررسي  شدهپرداختهبه تحليل بازيگران 
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ه يزي، نيازمند توجانگذهنيزي در اينجا، كاربرد دارد. كاربرد مؤثر روش انگذهناستفاده از روش 
يزي، تلاش براي انگذهنمهم در  نكتهتخصصي خودشان است. يك  حوزهبالاي كاربران در 

است. همچنين اين نكته مهم است كه بازيگران به صورت مبهم نوشته شوند و  تفكيك مسائل
يزي، در صورت انگذهنتوان به آن افزود. مطالب موجود در يميجه قضاوت هنجاري را درنت
زيگران شده تا شاهد انتشار مؤثرتر بايبتركي شوند و موارد تكراري بايد بندگروهي، بايد پوشانهم

 )172-171: 1394ك، اصلي باشيم. (چرم
يه سناريوهاي كلشوند كه اهميتي خاص داشته و در اي از بازيگران معرفي ميدر ادامه، مجموعه

آينده حضوري فعال دارند؛ گروه اول بازيگران، بازيگران خارج از كنترل و نفوذ هستند كه 
وذ مؤثري را بر ها را در كنترل مستقيم خود نداشته يا نفجمهوري اسلامي ايران رفتارهاي آن

  ها در اختيار ندارد.هاي آنكنش
مثال، بازيگران خارج از كنترل و نفوذ در صحنه داخلي سوريه شامل معارضين سياسي عنوانبه

اي بحران سوريه شامل كردهاي سوريه و در صحنه منطقه هاي مسلح معارض وسوريه، گروه
حاديه متحده امريكا، اتسوريه، شامل ايالاتالمللي بحران تركيه، قطر و عربستان و در صحنه بين

  اروپا، روسيه و چين هستند.
شده در دايره كنترل و نفوذ جمهوري اسلامي ايران هستند گروه دوم بازيگران هم، بازيگران تعريف

ان سپاه پاسدارشوند. دسته اول؛ بازيگران داخلي ايران شامل كه خود به چند دسته تقسيم مي
سازمان  خارجه، شوراي عالي امنيت ملي و زارت اطلاعات، وزارت امورانقلاب اسلامي، و

جمهوري و مديران ارشد سوري، ارتش صداوسيما، دسته دوم؛ بازيگران سوري شامل رياست
هاي قومي و ديني و دسته سوم؛ بازيگران سوريه، نهادهاي امنيتي سوري و علويان و ديگر اقليت

  ولت لبنان و دولت عراق هستند.االله لبنان، داي شامل حزبمنطقه
 و عوامل تأثيرگذار هامؤلفهگام دوم: شناسايي 

هاي اصلي مشخص شد، فهرستي از عواملي كه بيشترين تأثيرات يمتصمپس از آنكه موضوع يا 
شود. اين عوامل بر موفقيت يا يمهاي شناخته شده دارند، تهيه يمتصممستقيم را در پيامدهاي 

طور عمده فهم تحليلي از تصميم يا ، تأثيرگذار هستند. هدف از اين گام، بهناكامي آن تصميمات
ين عوامل اموضوع مورد بررسي و ترسيم فضايي است كه حداكثر تطابق با واقعيت را داشته باشد. 

  .نقشي مهم در تعيين داستان سناريو دارند
كه روشي تحليلي  1»ليل استيپتح«توانيم از يك رويكرد متداول و مشهور به نام يمبراي اين كار 

 شود، استفاده كنيم. تحليل استيپ، يك روشيمتحليلي و به نوعي ابزار ساختاربندي محسوب 
شناسي، آموزش، سلايق)، يتجمعمنطقي و مؤثر براي شروع كار و تحليل متغيرهاي اجتماعي (

                                                 
1. STEEP Analysis (Societal, Technological, Economic, Ecological and Political 
Variables) 
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قتصادي (رشد، )، اونقلحملفناورانه (فناوري اطلاعات، ارتباطات راه دور، آماد و پشتيباني، 
، آلودگي) و سياسي وهواآببومي (مواد، منابع، يستزها)، ياتمالهاي مالي، ياستسبازارها، 

ها) است كه در تركيب با يكديگر، محيط كلي بافتاري را ياستسها، رهبري، يتفعال(ساختارها، 
  )170: 1390بخشند. (وندرهيدن و همكاران، يمشكل 

 اهشرانيپگام سوم: شناسايي 

يل را دارد پيشران اين پتانس و شيواترين تعريف پيشران، نيروهاي بزرگ تغيير است. ينترساده
، منظور از پيشران، هر چيزي است كه صحنه درواقع؛ رو سازدكه صحنه را با تحولي اساسي روبه

د، ستنها از دو جهت براي ما داراي اهميت هيشرانپدهد. يمو محيط كلان را متحول كرده و تغيير 
كنيم و از سوي ديگر، در مقام يمها توصيف سو، در مقام توصيف، آينده را بر مبناي آناز يك

 يبندتهدسدهيم. در اين گام، يمها، آينده را مطابق با ميل خود تغيير يشرانپتجويز و مبتني بر 
ها را شرانيپ ها بايد گفت كهيشرانپي بنددستهدر ارتباط با  ، بسيار كارگشا است.هايشرانپ
 هايشرانپ، به يم كرد. سپستقسهاي مثبت و منفي يشرانپهاي بالقوه و بالفعل يا يشرانپتوان به يم

بيشتري  تارهسهايي كه يشرانپدهيم (از صفر تا سه ستاره)؛ طبيعتاً، يم مشابه بازيگران ستاره ،نيز
 تر هستند.يتبااهمگيرند، يم

توانند صحنه اين بحران را با شود كه در صورت وقوع ميمي در اين بخش به تغييراتي اشاره
 ردشود. در مونيروهاي پيشران بحران ياد مي عنوانبهتحولي جدي مواجه كنند. از اين تغييرات 

از بين رفتن امنيت فردي و سياسي بشار اسد، از  داخلي شامل عرصههاي پيشرانقضيه سوريه، 
اد يه سوريه و ايجتجزاسد، سقوط كامل شهرهاي بزرگ،  جبههميان رفتن انسجام نيروهاي داخلي 

برجسته شدن نقش القاعده، عدم  هاي محلي، تقابل رهبران مذهبي داخل سوريه با اسد،حكومت
ض، هاي سياسي معاريختگي انسجام گروهگسازهماستمرار پتانسيل اقتصادي حكومت سوريه، 

ها، قطع ارتباط ميان درگيري داخلي آنهاي مسلح معارض و يختگي انسجام گروهگسازهم
هاي مسلح معارض، آغاز اصلاحات سياسي و اقتصادي مورد پذيرش هاي سياسي و گروهگروه

 املاي شمنطقه عرصهسوريه به رژيم صهيونيستي و در  حملهيله حكومت سوريه و وسبهعموم 
هاي معارض، وي گروهنظامي محور مقاومت، بسته شدن مرزهاي كشورهاي همسايه به ر مداخله
هاي مسلح، توافق ايران با ساز شدن بحران سوريه براي كشورهاي حامي معارضين و گروههزينه

 لهحمنظامي كشورهاي حامي معارضين و  مداخلهينده سوريه، آعربستان، قطر و تركيه در مورد 
وريه، ولت سقطع حمايت روسيه از دالمللي شامل بين عرصهرژيم صهيونيستي به سوريه و در 

  قطع حمايت غرب از معارضين و تغيير ديدگاه غرب به نفع اسد هستند.
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 هاتيعدم قطعگام چهارم: شناسايي 

ن زياد قابل چندااست. اگر رويدادي حتي با احتمال نه ناپذيريبينييش، پيتويژگي بارز عدم قطع
ها يتعدم قطع ها،يشرانپبتني بر در اين گام، م .آيديبه شمار نم يتاست، ديگر عدم قطع بينييشپ

ه يت ايجاد كند يا اينكعدم قطعيت يا چند عدم قطعتواند يك يمشود. يك پيشران يممشخص 
يت ايجاد كنند يا اينكه ممكن است يك پيشران، هيچ عدم قطعتوانند يك يمچند پيشران با هم، 

ود ندارد. ها وجيتعدم قطعها و انيشرپگونه تناظري ميان يچهيتي ايجاد نكند؛ بنابراين، عدم قطع
عدم  واسط حدو  بايد از احتمال قابل قبولي برخوردار باشند يتدو سر طيف عدم قطعهمچنين، 

 نيز بايد تعيين شوند. هايتقطع
يت عدم قطعترين موارد مهم عنوانبهتوان موارد ذيل را ، ميشدهمطرحهاي بر اساس پيشران

  ري مشخص تبيين كرد:برشمرد و براي هر يك پيوستا
امنيت فردي و سياسي اسد، انسجام معارضان، حمايت خارجي از معارضان، مداخله نظامي 
مخالفان اسد، دخالت نظامي محور مقاومت، بسته شدن مرزها، انسجام داخلي جبهه اسد، بسيج 

 مردم سوريه.

 كلي اندازچشمگام پنجم: ترسيم 

لي ك اندازچشم. در اين گام، يك آينده ممكن است ينترانداز كلي، تعيين مطلوبمنظور از چشم
اين شود و يماز آينده ترسيم  تحقققابلترين تصوير ياييرؤيگر، دعبارتبهنسبت به آينده يا 

زم لا ينجادر ا .بر وفق مراد باشد يزچاما در شرايطي كه همه ،انداز بايد قابل تحقق باشدچشم
  شوند.تعيين  ياندازاست كه اهداف چشم
هاي جمهوري اسلامي ايران در بحران گانه ذيل با اولويت در قالب كنشلازم است اهداف سه

  سوريه تأمين شود:
  الف) حفظ موازنه قدرت به نفع محور مقاومت؛
  ب) جلوگيري از كشتار مسلمانان در منطقه؛

 ج) حفظ منافع ملي جمهوري اسلامي ايران در سوريه.

 ي كليديهاتيعدم قطعگام ششم: تعيين 

 هايتيعدم قطعكلي (گام پنجم)،  اندازچشمدر اين گام، مبتني بر گام چهارم و با درنظرگرفتن 
 ته باشدشين اطمينان وجود داشوند. بايد ايو هم از حيث اهميت تعيين م يركليدي هم از حيث تأث

عدم ه م است كين لازهمچندهند. يكليدي حداكثر فضاي نايقيني را پوشش م هاييتكه عدم قطع
نيز بررسي شوند. در اين گام، چهارچوب يا فضاي سناريوها ترسيم  غيركليدي هاييتقطع
  شود.يم
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عدم ترين يشباصلي، شناسايي دو يا سه عاملي است كه داراي بيشترين اهميت بوده و با  نكته
ها آن بر اساس ، اين گام بيانگر محورهايي است كه سناريوهاي نهاييدرواقعيت همراه باشند؛ قطع

در فرايند خلق  هاگامين ترمهم، يكي از درواقعكردن اين محورها  مشخصشوند و يممتمايز 
 ها برايي موجود بين آنهاتفاوتسناريوها است. هدف نهايي، رسيدن به سناريوهايي است كه 

  )213 :1390زنند. (شوارتز، يمهاي مختلف را رقم يندهآبوده و  توجهقابلسازان يمتصم
هاي حساس و كليدي شناسايي شده باشند، بعضي اوقات، يتعدم قطعزماني كه محورهاي اصلي 

ها به صورت يك گستره (بر روي يك محور) يا ماتريس (با دو محور) يا حجم (با نشان دادن آن
 ها نيزيي بوده و جزئيات آنشناساقابلي كه سناريوهاي مختلف، اگونهبهسه محور) مفيد است، 

  )214قابل بسط باشند. (همان: 
امنيت فردي و سياسي «در گام ششم، يعني  شدهبردهناميت عدم قطعدر اينجا سه مورد از موارد 

هاي كليدي يتعدم قطع عنوانبه» بسيج مردم سوريه«و » حمايت داخلي از معارضين«، »اسد
الت نظور جدولي از هشت حاكنون نوبت تحليل سازگاري سناريوها بود. براي اين م تعيين شدند.

بررسي شد. نتيجه تحليل سازگاري در جدول زير نشان داده شده است. سه سناريو ناممكن بود 
 اند.) مشخص شده-كه در جدول با خط تيره (

  ها در سناريوهاي بحران سوريهقطعيت : بررسي سازگاري عدم3 جدول
  نام سناريو 3قطعيت عدم 2قطعيتعدم 1قطعيتعدم  رديف

  عبور از بحران امنيت بشار اسد بسيج مردم حمايت خارجي از معارضان  1
  حفظ سنگر فقدان امنيت اسد بسيج مردم حمايت خارجي از معارضان  2
  شكستن محاصره امنيت بشار اسد  فقدان بسيج مردم حمايت خارجي از معارضان  3
  فظ معبرح فقدان امنيت اسد  فقدان بسيج مردم حمايت خارجي از معارضان  4
  فتح شام امنيت بشار اسد بسيج مردم فقدان حمايت خارجي از معارضان  5
  - فقدان امنيت اسد بسيج مردم فقدان حمايت خارجي از معارضان  6
  - امنيت بشار اسد  فقدان بسيج مردم فقدان حمايت خارجي از معارضان  7
  - ت اسدفقدان امني  فقدان بسيج مردم فقدان حمايت خارجي از معارضان  8
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 هاي كليدييتعدم قطعينده بحران سوريه بر اساس آ: سناريوهاي 1شكل  

 گام هفتم: نوشتن سناريوها

. بايد در نظر داشت كه هر سناريو، چهارچوب گام است ترينياين گام دشوارترين و طولان
داكثر كوشيد حبايد گيرد. يمو عوامل تأثيرگذار)  هامؤلفهمحتوايي خود را از گام دوم (شناسايي 

وم اما پنج تا ده صفحه مرس ،حجم هر سناريو مشخص نيست. تعداد سناريوها بيش از پنج نباشند
زند. مهارت نوشتن خلاقانه در سناريونويسي، يك يخلاقيت حرف اول را در اين مرحله م. است

املي ين عترمهم، درواقعسرمايه است؛ در نوشتن سناريوها بايد به خلاقيت و نوآوري توجه شود؛ 
 نكته مهم آن است كهكنيم، خلاقيت و نوآوري است. يمكه براي نگارش سناريو از آن استفاده 

  . سناريو بايد باورپذير و منطقي باشد
. هر سناريو بايد داراي آغاز، ميانه ارچوب مشخص و واحدي باشدههر سناريو بايد در قالب چ

وها توسط ترجيحاً سناريشد و هر چيزي تغيير نكند. و پايان باشد و برخي عناصر آن، بايد ثابت با
يك نفر نوشته شوند. البته اين بدان معنا نيست كه محتواي سناريوها به صورت جمعي 

شده يمترسو، يله تيم سناريوسبه؛ بنابراين، ترجيح بر اين است كه سناريوها وپرداخته نشوندساخته
و  ستارهسهريوها بايد دقت داشت كه بازيگران . در نگارش سناشوديله يك نفر نگارش وسبهو 
ار ديده بها، حداقل بايد يكستاره و پيشرانها، در هر سناريو ديده شوند و بازيگران يكيشرانپ

. همچنين بايد بين سناريوها، نظم و را پوشش دهند يتسناريوها بايد كل فضاي عدم قطعشوند. 
پايان خود، ما را به سناريوي بعدي برساند. ترتيب وجود داشته باشد و هر سناريويي با 

  ديگر، بين سناريوها ارتباط و اتصال خوبي برقرار باشد (مانند پله).يانببه
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 نفعان كار، بايد در فراينديذگيرندگان و يمتصممهم ديگري كه وجود دارد اين است كه  نكته 
بت نس هاآنحس مالكيت  هندهدنشانها ، حضور آندرواقعسناريونويسي مشاركت داشته باشند؛ 

شود. تعيين اسم براي يمبه سناريو است. تعيين اسم براي هر سناريو هم در همين گام انجام 
زير  يهابخشين هر سناريو بايد داراي همچنيت است. بااهمسناريوها، فعاليتي بسيار خطير و 

  است: از سناريوها آورده شده هركدامباشد كه براي نمونه، مواردي در ذيل 
رويدادهايي هستند كه در صورت رخ دادن سناريو، بايد مبناي  دربردارندهي راهنما: هاشاخص. 1

  عمل قرار گيرد؛
  . توصيفي از وضعيت موجود سناريو؛2
  هايي براي تحقق دورنماي مطلوب؛يهتوص. وضعيت آينده: 3
 هايي براي پرهيز از دورنماي نامطلوب؛ ويهتوص. وضعيت آينده: 4
  ها، گواهي بر درستي سناريو است.رويدادهايي هستند كه رخ دادن آن هاي محيطي:بينييشپ. 5

، »حفظ سنگر«، »حفظ معبر« گانهپنجينده بحران سوريه شامل سناريوهاي آسناريوهاي 
  است.» فتح شام«و » عبور از بحران«، »شكستن محاصره«
  از: اندعبارت» رحفظ معب«ي راهنما در سناريوي هاشاخص، مثالعنوانبه
  اسد ترور شده يا از كشور خارج شده است؛ .1
  نيرويي منسجم تحت عنوان ارتش سوريه وجود ندارد؛ .2
  معارضين بر بيشتر شهرهاي بزرگ تسلط مطلق دارند؛ .3
  جاي سوريه شكل گرفته است؛ ويجاهاي كوچك در دولت .4
ت انتقالي را آغاز رتبه معارضان در دمشق، تشكيل دوليعالرهبران سياسي و فرماندهان  .5

  اند.كرده
  به صورت زير است:» حفظ سنگر«يا توصيف وضعيت موجود سناريوي 

گيرد كه با سقوط دمشق، اسد و عناصر اصلي سناريو حفظ سنگر زماني در دستور كار قرار مي
 هرفتدستازي از توان نظامي ارتش سوريه نيز فراوانتر پناه برده و بخش نظام سوريه به مناطق امن

ها به باشد؛ معارضين بر برخي شهرهاي بزرگ تسلط يافته و با ورود رهبران سياسي و نظامي آن
 تنها نماينده مردم سوريه در عنوانبهخاك سوريه حركت به سمت تشكيل دولت و شناخته شدن 

شده در اين سناريو و عمل به يطراحيجه طي مسير درنتالمللي را آغاز كرده باشند. محيط بين
در آن دورنماي مطلوبي مبني بر تثبيت امنيت سياسي نظام سوريه و عدم  شدهارائههاي صيهتو

  گيرد.تشكيل حكومتي مستقر توسط معارضان شكل مي
به  »شكستن محاصره«هايي براي تحقق دورنماي مطلوب در سناريوي يهتوص وضعيت آينده:

  صورت زير است:
 تسلط نسبي ارتش سوريه بر شهرهاي بزرگ؛ .1
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 يژه فرودگاه دمشق؛وبهأمين امنيت دمشق و مناطق حومه آن ت .2
هاي ها به پشتيبانيهاي مسلح از طريق دشوار كردن دسترسي آنكاهش توان عملياتي گروه .3

 تسليحاتي خارجي؛ و
  ايجاد انشقاق ميان رهبري سياسي معارضان. .4

به  »عبور از بحران«هايي براي پرهيز از دورنماي نامطلوب در سناريوي يهتوص وضعيت آينده:
  صورت زير است:

 ؛شدهدادهبخش فرايند اصلاحات سياسي و اقتصادي وعده يناناطمتداوم  .1
 هاي مسلح فعال؛هاي خارجي به گروهتلاش براي قطع كمك .2
هاي مخالف سياسي در جامعه تقليل جايگاه معارضه سياسي خارج نشين به حد گروه .3
 المللي؛ وبين
  مخالفان سياسي داخلي در نظام بوروكراتيك دولت.تلاش براي جذب حداكثري  .4
  به صورت زير است:» فتح شام«هاي محيطي در سناريوي بينييشپ

 متحده و ديگر كشورهاي غربي براي احياي مجدد فرايند صلح خاورميانه؛يالاتاتلاش  .1
 گسترش تعارضات سياسي و مذهبي اهل سنت سلفي با جمهوري اسلامي ايران؛ .2
ش دسترسي جمهوري اسلامي ايران به بازارهاي جهاني انرژي از طريق ممانعت تلاش براي كاه .3

 هاي جديد نفت و گاز به مديترانه؛در احداث خط لوله
ي تهديدات سازفعالتلاش براي مهار قدرت نظامي و امنيتي جمهوري اسلامي ايران از طريق  .4

 هاي شورشي مسلح در داخل ايران؛مرزي و تهديدات ناشي از گروه
هاي مذهبي و قومي در ايران، عراق و لبنان؛ تلاش كشورهاي غربي و عربي براي تشديد بحران .5
 و
مصر و تونس براي ديگر كشورهاي جهان  تجربهسازي از تلاش كشورهاي عربي براي نمونه .6

  اسلام.
 گام هشتم: ارزيابي سناريوها

 اند، بسيار كليدي است.كه در فرايند، مشاركت فعال نداشته ينظراندر اين گام حضور صاحب
مام اجزاي تو  فهم، باورپذير و خلاقانه شناخته شوندسناريوها بايد توسط كاربران قابلهمچنين، 

 سناريوها بايد با واقعيت تطابق داشته باشند.
يز و باورپذير باشند. اين موارد جزء معيارهاي ارزيابي برانگچالشسناريوها بايد مرتبط، 
  )198: 1394شوند: (چرمك، يمحسوب سودمندي سناريوها م

 :برد ، مرتبط باشند. سه راهكننديمها استفاده سناريوها بايد به مديراني كه از آن مرتبط بودن
ي مصاحبه در سناريوها، استفاده از انواع بازيگران هادادهآشكار براي خلق ارتباط، استفاده از 

 ت.در فرايند سناريونويسي اس رانيگميتصم ي و مشاركت مديران وبندرتبهي و زيانگذهنمراحل 
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 سناريوها بايد بر تفكر درون سازمان فشار بياورند؛ اين بدان معنا است كه  بودن: زيبرانگچالش
متغيرها بپردازند. سناريوها بايد  ارائهي و دهسازمان، به زيانگشگفتهايي ها بايد به شيوهآن

 را به چالش بكشند. دگانرنيگميتصمي درون اذهان مديران و هافرض
 :سناريوهاي باورپذير سناريوهايي هستند كه ممكن است واقعاً رخ دهند. اگر  باورپذير بودن

باشند، در معرض خطر رد شدن به دليل باورناپذير بودن هستند.  زيبرانگچالشسناريوها بسيار 
ه شكل باورناپذير ب ظاهربهاز طرف ديگر، يك مهارت واقعي در فرايند سناريونويسي، بيان مسائل 

 باورپذير است.
هاي ارزيابي (شامل خود تيم يمتذكر اين نكته نيز ضروري است كه سناريوها بايد به وسيله 

 ي كه در كار مشاركت نداشته است) بررسي شوند.اخبرهسناريو و تيم 

 گام نهم: بازنگري و بازخورگيري از سناريوها

پژوهي، امري پويا و زنده و يك فرايند است؛ بنابراين در ندهيآكه قبلاً هم گفته شد،  طورهمان
پژوهي، ضرورت دارد كه با محيط در تعامل بود؛ بنابراين، در پايان فرايند سناريونويسي، يندهآكار 
پس از  بدون شكزماني بازنگري تعيين شود و سناريوها، مورد بازبيني قرار بگيرند؛  دورهبايد 

كاربران و مديران عملياتي شوند. يمشخص، عيار سناريوها تعيين مطي شدن يك دوره زماني 
در فرايند بازنگري بايد كوشيد كه هم خلاقيت افزايش يابد . نقشي كليدي در ارائه بازخورد دارند

 .و هم ارتقاي چشمگيري در محتواي سناريوها ايجاد شود

  گيرييجهنت
ز تدوين سناريوها، خلق فضاي بررسي كه در اين نوشتار هم ملاحظه شد، هدف ا گونههمان

ها را در برابر طيفي از ياستسي است كه بتوان پابرجايي اگونهبههاي ممكن، يندهآاحتمال 
ساز را در يشگفتكنند تا عوامل يمي آينده آزمود. سناريوها همچنين به ما كمك هاچالش

، ابزارهايي ارزشمند براي يرا سناريوهازي بالقوه بشناسيم، هافرصتيا  هاچالشچهارچوب 
هاي ما به اجرا در خواهند آمد. اشاره ياستسوجو در محيط هستند كه در آن، راهبردها و جست

هاي دهينآپژوهي وجود دارد؛ يكي اينكه آينده قطعي نيست و يندهآكرديم كه دو اصل اساسي در 
نده م و يك مطلوبيتي از آيخواهيم از غافلگيري پيشگيري كنييمبديل وجود دارد و دوم اينكه 

يرا يك زدهد، سناريونويسي است، يم، پاسخ زمانهمداشته باشيم؛ تنها روشي كه به اين دو اصل 
  آورد.يمپژوهي به همراه يندهآي هم براي شناسروشوحدت 

ديم ي سناريو در رويكرد استنتاجي يا قياسي، تلاش كرشناسروشبنابراين، در اين مقاله، مبتني بر 
ي ينده بحران سوريه بررسآگام سناريونويسي را در قالب موردكاوي سناريوهاي بها الگوي گامت

ن ترين مسائل، در ارتباط با تعييكه اشاره شد، به يكي از مهم طورهمانيرا بحران سوريه، زكنيم، 
ها تيععدم قطاي و جهاني تبديل شده است و داراي انواع مختلفي از قدرت در سطح منطقه موازنه
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ند. هاي مورد نظر خود داريندهآييردهنده، سعي در تحقق تغاست و با استفاده از نيروهاي پيشران 
هاي جغرافياي راهبردي دهه اخير خاورميانه براي ترين بحرانبحران سوريه، يكي از پيچيده

حران را ب المللي فعلي، ايناي بوده است. گرچه در ادبيات بينبازيگران مختلف جهاني و منطقه
كنند، اما بايد اذعان كرد كه هاي صورت گرفته در كشورهاي عربي روايت ميدر ادامه انقلاب

اي متمايز از رويكردهاي مورد استفاده براي تفسير ، نيازمند زمينهمسئلهدرك ابعاد مختلف اين 
لي اساسي شكينده اين بحران نيز به آبيداري اسلامي است. بر همين اساس، بايد تصريح كرد كه 

ابعاد  ترينهاي متنازع در منطقه اثرگذار است. شايد يكي از مهمدر تعيين سرنوشت آينده قدرت
ينده آن بر توان عملياتي محور مقاومت در برابر تحركات و آاين بحران، اثرگذاري مستقيم 

  اي آن است.اي و فرامنطقهتهديدات رژيم صهيونيستي و متحدان منطقه
عنوان محصول تلاش جمعي گروهي از كارشناسان روشي، نظري و ميداني به -لگو در قالب اين ا

وكار است تلاش شده تا سناريوهاي مشخصي براي كه بهبوديافته الگوي شبكه جهاني كسب –
راهبري سياست جمهوري اسلامي ايران در شرايط متفاوت آينده بحران سوريه طراحي و ارائه 

شده و نخست، بار ديگر به معرفي مختصر بازيگران اصلي پرداخته شود. در اين راستا، در وهله
هاي تغييرات هاي پيشرو و طيفقطعيت اند؛ سپس عدمنيروهاي پيشران تغييرات آينده تبيين شده

 انداز مطلوب جمهورياند. در ادامه با ترسيم چشمها تفسير شدهبيني در هر يك از آنقابل پيش
ده بيني در آينده توليد شمختلفي براي هر يك از شرايط قابل پيش اسلامي ايران، سناريوهاي

شده كه ورود به شرايط هاي راهنمايي مشخصاست. در هر يك از سناريوها، شاخص
رود طور مختصر شرايطي كه انتظار ميدهند، سپس بهشده در هر سناريو را نشان ميبينيپيش
ر باشد تبيين شده و پس از توضيح شرايط موجود در ساز ورود بحران به مرحله مورد انتظازمينه

هاي هر سناريو، مسير قابل پيمايش به سمت شرايط مطلوب ترسيم شده است. در ادامه، كنش
شده و تلاش شده است تا مطلوب عناصر تحت اختيار يا نفوذ جمهوري اسلامي ايران معرفي

ادهاي بيني رويدد. درنهايت، پيشبيني شوهاي بازيگران ديگر حاضر در اين بحران پيشكنش
  محيطي در صورت ورود به شرايط هر سناريو صورت گرفته است.

و در طي نه مرحله مطرح شد و متناسب با هر  گامبهگامدر همين راستا، الگوي سناريونويسي، 
فظ ح«، »حفظ معبر« گانهپنجگام، با موردكاوي بحران سوريه تطبيق داده شد و سناريوهاي 

خلق شدند كه ساختار هر سناريو » فتح شام«و » عبور از بحران«، »شكستن محاصره«، »سنگر
اي هايي بريهتوصي راهنما، توصيفي از وضعيت موجود سناريو، هاشاخصهم شامل پنج بخش 

هاي محيطي بود. اين الگوي بينييشپتحقق دورنماي مطلوب و پرهيز از دورنماي نامطلوب و 
ت و نگر تدوين شده اسيندهآگذاري راهبردي مقدمات دستيابي به سياست يكي از عنوانبهنوين 

هاي يله طرفوسبههاي صورت گرفته كند تا بر پايه ارزيابي وضعيت موجود و كنشتلاش مي
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نفع در بحران سوريه به برآوردي از مسير آينده اين بحران اي ذياي و فرامنطقهمؤثر داخلي، منطقه
  دست يابد.
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