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Abstract 
Purpose: Intrinsic features such as personality traits and acquired features such as financial 

intelligence of managers can undermine their behavior and type of decision in the organization and 

affect financial performance. In this research, the effect of personality characteristics on the 

performance of the company has been investigated considering the moderating effect of managers' 

financial intelligence. 

Methods: The personality characteristics of managers were measured through five components: 

neuroticism, extraversion, Openness to experiences, agreableness and conscientiousness using the 

Neo standard questionnaire and the financial intelligence with the standard Kiosaki questionnaire. 

The research period during which the questionnaires were distributed is fiscal year 2017. The 

sample included 291 firms listed in Tehran Stock Exchange. 

Results: The results of this study, using the structural equation modeling approach, indicated that 

the personality characteristics: neuroticism, acceptance and conscientiousness had a significant 

positive effect on the performance of the company, and extraversion and adaptation were not 

significant on company’s performance. In addition, the effect of financial intelligence adjustment 

on the impact of all components on the company's performance was not confirmed. 

Conclusions: Our findings show that only some personality characteristics of managers have an 

impact on the firm's performance. In this regard, financial intelligence can not affect the 

relationship between managerial personality characteristics and corporate performance. 

Contribution: For the first time, this research has examined the effect of managers' personality 

characteristics on firms’ performance. Our findings contribute to the development of the literature 

on behavioral finance and related theories. 
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‌کیدهچ

 تواند یم رانیمد یمانند هوش مال یاکتساب های یژگیو و یتیشخص های یژگیمانند و یذات های یژگیو :هدف
را تحت تأثیر قرار  یعملکرد مال به تبعشعاع قرار داده و الرا در سازمان تحت  آنان ماتیرفتار و نوع تصم

هوش گری  لیدر نظر گرفتن اثر تعد ابر عملکرد شرکت ب یتیشخص یها یژگیتأثیر و، پژوهش نیدهد. در ا
 است. بررسی شده رانیمد یمال

و  یسازگار بودن، رایپذ ،ییگرا برون ،ییرنجورگرا پنج مؤلفه روان قیاز طر رانیمد یتیشخص یها یژگیو روش:
 دهیسنج یوساکیبا پرسشنامه استاندارد ک  زین یبودن و با استفاده از پرسشنامه استاندارد نئو و هوش مال یوجدان

 هو نمون 1396 یپژوهش، سال مال یها مهپرسشنا عیتوز یزمان هبه باز یمنتهپژوهش،  یزمان هشده است. دور
 شده در بورس اوراق بهادار تهران است. رفتهیپذ یها شرکت هریمد أتیه یتن از اعضا 291شامل  یآمار
 یها یژگیکه و استآن  انگریب یمعادلات ساختار کردیپژوهش با استفاده از رو جینتا ها:‌یافته
بر عملکرد شرکت بوده و تأثیر  یتأثیر مثبت و معنادار یبودن دارا یو وجدان بودن  رای، پذییرارنجورگ روان
 یهوش مال گری لیاثر تعد در ضمن،دار نبوده است.  یبر عملکرد شرکت معن یو سازگار گرایی برون یها مؤلفه

 .دینگرد دأییعملکرد شرکت ت وها  لفهؤم بین هبر رابط
هش بیانگر آن است که صرفاً برخی خصوصیات شخصیتی مدیران بر عملکرد شرکت نتایج پژو گیری:‌نتیجه

بین خصوصیات شخصیتی مدیران و عملکرد  هتأثیر دارد و در این راستا، هوش مالی توان تأثیرگذاری بر رابط
 شرکت را ندارد.

ن را بر عملکرد : پژوهش حاضر برای نخستین بار در ایران تأثیر ویژگی های شخصیتی مدیراافزایی‌دانش
های مربوط  مالی رفتاری و نظریه هادبیات حوز ههای پژوهش حاضر به توسع شرکت بررسی کرده است. یافته

 کند. به آن کمک می
 شرکت های شخصیتی مدیران، هوش مالی، عملکرد ویژگی کلیدی:‌گانواژ
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‌مقدمه‌-1

توسط اندیشمندان مالی از مباحث جدیدی است که در سال های اخیر  1مطالعات مالی رفتاری
نظران و دانشجویان این رشته در سراسر  مطرح گردید و به سرعت مورد توجه اساتید، صاحب

دنیا قرار گرفت؛ به صورتی که امروزه باعث ایجاد زمینه مطالعاتی مستقلی در دانش مالی 
کند که با تاری با این هدف تلاش می. مالی رف(97؛ 1395)دارابی و همکاران، گردیده است 

ترکیب علوم مالی، روانشناسی و در برخی موارد جامعه شناسی، فرایند تصمیم گیری افراد و 
-واکنش آنها در قبال شرایط مختلف بازارهای مالی را با تاکید بر شخصیت، فرهنگ، و قضاوت

رفتاری، به بهتر شناخته شدن های  های افراد بررسی نماید. مالی رفتاری با فرموله کردن مدل
مالی رفتاری، یکی از  هدر حوز .(80؛ 1393)بدری و گودرزی، کند  بازار سرمایه کمک می

های مدیران، هوش مالی است. مدیران با هوش مالی بالا، با  گیری های مؤثر بر تصمیم مؤلفه
دهند و از طریق توجه به نیازهای افراد، توانایی  های متنوع مدیریتی به کارکنان انگیزه می روش

 (.4؛ 1389)پورزمانی و کریمی، آورند  وجود می در افراد را جهت انطباق با شرایط جدید به 
دارای ابعاد ذاتی و اکتسابی است که بعد ذاتی )شامل شخصیت، استعداد و  2توانایی مدیریت
آورد. اما بعد اکتسابی را  مدیر  وجود می  هایی را برای مدیران به نها زیر ساختسرمایه اولیه(، ت

کند.  از محیط پیرامون خود از طریق تحصیلات، تجربیات گذشته و سوابق کاری خود اخذ می
، هوش شناختی، هوش اجتماعی یا مدیریتی، هوش 3های اکتسابی شامل هوش مالی توانایی

؛ یک مدیریت توانایی .(14؛ 1394)درگاهی و همکاران، هیجانی و هوش فرهنگی است 
ستیابی و نهایت عملکرد در د را به  مدیرسازد که  ثبات و وسیع را مصور می توانش خصلتی با

)طاهری عابد و همکاران،  کند و موفقیت افراد را در پی دارد مشاغل فیزیکی و فکری مقید می
 (.90؛ 1397

های شخصیتی مدیران به عنوان ابعاد ذاتی توانایی مدیران و تأثیر آن بر  توجه به نقش ویژگی با
های مدیریتی همچنین اهمیّت هوش مالی به عنوان یکی از ابعاد اکتسابی  گیری تصمیم
های شخصیتی مدیران  بین ویژگی هشود تا رابط های مدیران، در این پژوهش تلاش می توانایی
( و عملکرد شرکت 8و وجدانی بودن 7، سازگاری6بودنا پذیر، 5گرایی ، برون4راییرنجورگ )روان

های  در ادامه، به ترتیب مبانی نظری و فرضیه با در نظر گرفتن هوش مالی آنان بررسی شود.
های پژوهش و در انتها بحث و  شناسی پژوهش و تعریف متغیرها، یافته پژوهش، روش

 گیری ارائه شده است. نتیجه
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‌ها‌توسعه‌فرضیهمبانی‌نظری‌و‌‌-2

سرمایه فکری نقش مهمی در تبدیل منابع شرکت به درآمد و خلق ثروت برای سهامداران را 
تواند بهبود عملکرد سازمان را تضمین کند. ارزشمند ترین و مهمترین منابع شرکت،  دارد که می

راحتی کپی برداری  های مشهود بهسرمایه فکری و دارایی نامشهود آن شرکت است. دارایی
توانند دارایی راهبردی شرکت  ها نمی شود یا در یک بازار آزاد خریداری گردند. بنابراین آن می

باشند و مزیت رقابتی برای شرکت ایجاد کنند برعکس سرمایه فکری در خصوصیات، مهارتها 
ها نیز منابع  یهای خاص این دارای و تجارب کارکنان و مدیران شرکت نهفته اند. به جهت ویژگی

-سرمایه فکری شرکت حالت انحصاری دارند و قابل کپی برداری نیستند. برخی از این ویژگی

های خاص شامل مهارتهای ذاتی مانند ویژگی شخصیتی و استعداد یا مهارتهای اکتسابی هوش 
ای توانند بر ها به این دلیل ارزشمند هستند که می مالی کارکنان و مدیران است. این ویژگی

 (.175؛ 1395شرکت مزیت رقابتی ایجاد کنند و باعث بهبود عملکرد شرکت گردند )قربانی، 

‌های‌شخصیتی‌ویژگی‌.2-1

های شخصیتی خصوصیات رفتاری انسان است که نقش مهمی در زندگی او دارد به  ویژگی
رکز، های فرد ملاک عمل قرار بگیرد )ایمر و گ گیری طوری که مستقیم در قضاوت ها و تصمیم

(. ویژگی های شخصیتی از موضوعات مورد بحث در مالی رفتاری است. 170؛ 1397
ترین موضوع علم روانشناسی دانست زیرا مورد بحث در زمینه  شخصیت را شاید بتوان اساسی

های مالی  هایی مانند انگیزه، ادراک، تفکر، عواطف، احساسات و غیره است. طبق مدلهای نظریه
گذاران اثر فرهنگ ، مذهب و شخصیت  ع در تصمیم گیری مدیران و سرمایهدر بسیاری از مواق

توان نادیده گرفت زیرا اثر زیادی بر روند حرکت بازارها دارد. همانطور که ادراک عامل  را نمی
مهمی در تصمیم گیری است، شخصیت نیز در این امر دخالت دارد و با توجه به اینکه ویژگی 

توان گفت ویژگی های  دهد غیر قابل انکار است می بروز می شخصیتی در رفتاری که فرد
شخصیتی مدیران بر عملکردشان تأثیر گذار است و تفاوت در ویژگی های شخصیتی منجر به 

 9کاپلان و سادوک(. 163؛1396عملکردهای متفاوتی می گردد )حیدرپور و رجب دری، 
سازد،  قابل مشاهده فرد و تجارب درونی و ذهنی قابل بیان را میآنچه که رفتار  (96؛ 2005)

هاست و  ل ترین مدترین و تاریخی شود. مدل پنج عاملی یکی از مسلط شخصیت نامیده می
بسیاری از روانشناسان،  هاست. به عقید مطرح شده  (52؛1996) 10گری و کاستا مکتوسط 

زیادی در  های پژوهش گیرد. بسیاری از متغیرهای شخصیت را دربر می مدل پنج عاملی
 و 714 ؛1989، 11اشتون و رایتاند )مانند  های اخیر اعتبار مدل پنج عاملی را تأیید کرده سال

ثر از أدریافتند که عملکرد شغلی مت (1987اشتون و همکاران ) (.79:2008، 12لوکاس و لارسن
های شخصیتی  و برخی از عوامل ذاتی مانند ویژگی استهای شخصیتی مدیران ویژگی
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عملکرد در حسابداری مورد استفاده قرار گیرند.  هکنند بینی های پیش توانند به عنوان مؤلفه می
های شخصیتی بر عملکرد مدیران، حسابرسان  ویژگی (482؛ 1993) 13دیویدسون و نئو هعقید به

های پایداری که رفتار  ویژگی(. 4؛ 1392نریمانی و همکاران، ) گذارند و حسابداران تأثیر می
 کند. یک فرد را تعیین می

خصیتی دهد، تفاوت ویژگی ش های شخصیتی زیربنای نظام رفتاری افراد را تشکیل می ویژگی
شود که افراد در موقعیتی یکسان، رفتار های متفاوتی داشته باشد. تیپ  در فرد موجب می

شخصیتی افراد بیانگر میزان هوش افراد نیست. همه تیپ های شخصیتی به یک اندازه ارزشمند 
می باشد. هیچ تیپ شخصیتی بهتر یا بدتر نیست. روانشناسان با توجه به تیپ شخصیتی ،می 

چه عواملی به آنها انگیزه می دهد و درشرایط گوناگون چه رفتاری بروز می دهد.  فهمند که
های شخصیتی وقت یا  رفتار مدیران می باشد.برخی از تیپ هتیپ شخصیتی توضیح دهند

حوصله ای برای مدریت وجوه نقدی ندارند. برخی از مدیران در مقابل اطلاعات دریافتی 
گر واکنش سریع را نصبت به دیگران نشان می دهند. واکنش با تأخیر دارند و برخی دی

شناسایی تیپ شخصیتی مدیر از آن جهت که احتمال تصمیم ناگهانی را در بحران های مالی 
(. مدل پنج عاملی شخصیت عبارتند 96؛ 1395کاهش می دهد، سود مند است )روغنی زاده 

 از:
جانات نامطلوب و فرضی تشکیل هی های است که اساس آن را تجرب : جنبهرنجورگرایی روان

ورزی، افسردگی، هوشیاری  های اضطراب، خشم و کینه رنجور دارای ویژگی دهد، افراد روان می
. این بُعد به توانایی فرد در (124؛ 1980 گری و کاستا، )مکپذیری هستند  به خویشتن و آسیب

رنجوری دارای ثبات عاطفی پایین هستند. این  ژگی روانتحمّل استرس اشاره دارد. افراد با وی
های گروهی، نفوذ هشیارکننده داشته باشند که این امر از  گیری ممکن است در تصمیم افراد

 (.25؛ 2000، 14)اندرسن گیرد های منفی تصمیم اخذ شده، صورت می طریق بیان جنبه
ل اجتماعی و قاطع بودن، فعّال و هایی از قبی : این شاخص در برگیرنده ویژگیگرایی برون

گرایی، قاطعیّت، فعّالیت،  های جمع گرا دارای ویژگی دار دیگران بودن، است. افراد برون دوست
گرایان در کار روحیّات و حالات مثبت داشته،  های مثبت هستند. برون هیجان خواهی و هیجان

ن و محیط پیرامونی خود نسبت به شغلشان، احساس رضایت بیشتر و عموماً درباره سازما
 (.42؛ 1387)حق شناس، احساس بهتری دارند 

در توصیف افراد دارای صفت پذیرا بودن، به  (93؛ 1980گری و کاستا ) : مکپذیرا بودن
کنند. افرادی که گشودگی در پذیرفتن تجربیات  اشتیاق فرد به کسب تجارب جدید اشاره می

کند و یا نیاز به نوآوری یا ریسک  مشاغلی که در آنان تحولّ و تغییر زیاد ایجاد می دارند، برای
توانند مفید واقع شوند. برای نمونه، کارآفرینان، معماران، عاملان تغییر  ای دارد، می قابل ملاحظه
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پرداز، عموماً در این ویژگی در سطح بالایی قرار  در سازمان، هنرمندان و دانشمندان تئوری
 ، این بعد رابطه بسیار بالایی با هوش دارد.دارند

های بین افراد تأکید دارد. فرد سازگار به شخصی گفته  : این شاخص بر گرایشسازگاری
کند و مشتاق کمک به آنان است.  دوست است، با دیگران احساس همدردی می شود که نوع می

  های اجتماعی ارها و فعالیتمناسب برای تدریس، امور روانشناسی، مشاوره، ک این افراد
جا که این افراد در پی ایجاد سازگاری و راحت کنار آمدن با افراد دیگرند؛  هستند. از آن

هدایت کننده تیم ها، این افراد  .ورزند زا یا بحث برانگیز، اجتناب می معمولاً از مباحث اختلاف
ب اعتبار برای عملکرد خوب را نسبت به دیگر نیروها کمتر تحمل انتقاد برای عملکرد بد و کس

 (.24 ؛2000)اندرسن،  دارند
وظیفه، نیاز به پیشرفت و سازماندهی است. افراد  : این شاخص شامل احساس وجدانی بودن

شناسی، تلاش برای موفقیت، و نظم  هایی از قبیل شایستگی، نظم، وظیفه وجدانی دارای ویژگی
های سازمانی، مفید و مهم تلقی شده و  وقعیتشناسی در بسیاری از م درونی هستند. وظیفه 

بینی عملکرد در بسیاری از مشاغل است؛ چرا که تمایل این افراد  شاخص مناسبی برای پیش
 (.77؛ 1996گری و کاستا،  برای دستیابی به موفقیت، بیش از دیگران است )مک

‌هوش‌مالی‌.2-2

گیری، هوش مالی  لان در عرصه تصمیمهای اکتسابی بااهمیت برای مدیران و فعّا یکی از ویژگی
های ذاتی افراد در کار با  است. اگر چه در طول تاریخ مباحث هوش بوده؛ در ابتدا، توانایی

ها و نیز توان تجسم فضایی او به عنوان هوش مطرح شد. ولی بعدها این توانایی  اعداد و واژه
ابی هوش انسان نیز شناخته شدند. خود گرفت و به تدریج سایر ابعاد اکتس به 15نام بهره هوشی

ممکن است شخصی دارای هوش ذهنی بالایی باشد ولی هوش مالی کمی داشته باشد و 
های اکتسابی است  ای از مهارت مالی یک مهارت درونی نیست؛ بلکه مجموعه برعکس. هوش

ن توا طور تئوریک نمی مالی را فقط بهتواند در تمام ابعادش گسترش یابد. هوش  که می
و 16برنمن)آموخت؛ بلکه نیاز به آموزش، تمرین و کاربرد مفاهیم در دنیای واقعی دارد 

 .(131؛ 2006، همکاران
مالی بر تصمیمات مالی   دریافت که هوش (2009) 17لوساردی، های خارجی در پژوهش

رونالد و گذارد.  ها اثر می روی ساختار دارایی یا مدیریت بدهیتأثیرگذار است و از این طریق 
های مالی بیشتر باشد؛  مالی، ثروت و مهارت  چه هوش دریافتند که هر (61؛ 2010) 18گرابل

 دریافتند که هوش (4؛ 2011) 19آلمنبرگ و ویدمارکتمایل افراد به تحمّل ریسک بیشتر است. 
مهمی برای مدیران و  هپذیری دارد، مؤلف مالی رابطه مثبتی با تحصیلات و ریسک

کوجی و  اممعناداری دارد.  ههای شخصیتی رابط اندرکاران بازار سرمایه است و با ویژگی دست
بودن، متغیرهای  پذیری و هیجانی عطافبودن، ان  تجربه دریافتند که با (188؛ 2012) 20سیکلیه
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های شخصیتی کارکنان  کنند که ویژگی بینی عملکرد شغلی هستند. آنان بیان می اصلی در پیش
و همکاران  21کالیندو تواند ابزار مفیدی در سنجش رضایت و عملکرد شغلی آنان باشد. می

گیرهای مربوط به ورود و  ای شخصیتی مدیران در تصمیمه دریافتند که ویژگی (792؛ 2014)
دریافت که  (121؛ 2017) 22گُل د.گذاری تأثیر معناداری دار های سرمایه خروج آنان به پروژه

مالی  کنند و هوش بینی بازده ارائه می اطلاعاتی را برای پیش، های نقدی و تعهدی سود بخش
( 46؛2017) 23پینجیساکیکول ش آگاهی بخشی اطلاعات مذکور، مؤثر است.مدیران در افزای

گرایی، سازگاری و وجدانی بودن هستند سواد  دریافتند افرادی که دارای ویژگی شخصیتی برون
های شخصیتی روان رنجوری و پذیرا بودن هستند.  مالی بیشتری نسبت به سایر افراد با ویژگی

های شخصیتی را بر تحلیل سرمایه گذاران  ( تأثیر ویژگی7 ؛2019و همکاران ) 24دی برتلی
گذارانی که دارای ویژگی شخصیتی روان  مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند سرمایه

تری را نسبت به سایر سرمایه  گذاری تصمیمات صحیح رنجوری و پذیرا بودن هستند در سرمایه
 د. گیرن گذاران با ویژگی شخصیتی دیگر می

بیانگر آن است که افراد،  (6؛ 1392پورزمانی و کریمی )های داخلی، نتایج پژوهش  در پژوهش
گذاران تأثیر مثبت و معناداری  پذیری سرمایه مالی متفاوتی دارند و هوش مالی بر ریسک هوش
شناختی بر مهارت  های روان دریافتند که ویژگی (508 ؛1393ملانظری و اسماعیلی )دارد. 

؛ 1393بابائیان و زندی ) دهد. حسابرسان تأثیرگذار است و قضاوت آنان را تحت تأثیر قرار می
پذیری و پذیرابودن،  گرایی، ثبات عاطفی، انعطاف های شخصیتی برون دریافتند که ویژگی (105

پذیری و عملکرد شغلی  شغلی رابطة معناداری ندارند و تنها بین ویژگی مسؤولیت با عملکرد
مالی را به عنوان یک  نقش هوش (26؛ 1395آقاسی و همکاران ) .معناداری وجود دارد هرابط

؛ 1395حیرانی و همکاران )متغیر موثر بر عملکرد سرمایه گذاران و مدیران پررنگ کردند. 
-ای آنها تأثیر میبیش اعتمادی حسابداران رسمی و شخصیت بر قضاوت حرفه دریافتند (110

کننده در تأثیرگذاری اعتماد بیش از حد و شخصیت بر  ای نقش تعدیل گذارد و قضاوت حرفه
ژوهشی تأثیر ( در پ96؛ 1395زاده ) روغنی کند.تعارض بین حسابرس و مدیریت ایفا می

گذاران را بر تصمیمات سرمایه گذاری  عوامل، ویژگی های رفتاری و تیپ شخصیتی سرمایه
آنها مورد بررسی قرار دادند. در یافته ها مشخص شد ویژگیهای رفتاری و تیپ شخصیتی 

دریافتند که  (4؛ 1396گودرزی و حاجیها )گذار بر نحوه تصمیم گیری وی مؤثر است.  سرمایه
 های اخلاقی حسابرسان نقش مؤثری دارد. گیری قضاوت های شخصیتی در شکل ویژگی

تی شخصی هاییگیژو و ایفهحر قخلاا بطةرا( 163؛ 1396حیدرپور و همکاران )
 بینها نشان دادند  ر تهران را مورد بررسی قرار دادند، یافتهدابهااوراق ر  رسبو گذاران یهسرما

 دارمعناو  مثبتهمبستگی  پذیرا بودن،و بودن  وجدانی ،سازگاری ،ییاگر ونبرای و  حرفه قخلاا
است. طاهری و  اربرقر دارمعنا منفی همبستگی رینجور حرفه ای و روان قخلاابین  و
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که عملکرد  دلیل این ( دریافتند که مدیران توانا و دارای دانش مالی به92؛ 1397همکاران )
  تر رفتن شهرت، عملکرد بهترشان را در گزارشات مالی شفاف ارائهبهتری دارند، برای بالا

های آنان نشان داد توانایی و دانش مالی مدیران همزمان اثر مثبت و معناداری  نمایند. یافته می
های  های پیشین، فرضیه بر شفافیت گزارشگری مالی دارد. با توجه به مبانی نظری و پژوهش

 شوند: پژوهش به صورت زیر ارائه می

 های شخصیتی مدیران تأثیر معناداری روی عملکرد شرکت دارد.ویژگی :1 اصلی فرضیه

 رنجورگرایی مدیران تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارد. روان :1ـ1فرضیه فرعی 
 گرایی مدیران تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارد. برون :2ـ1فرضیه فرعی 

 دیران تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارد.بودن م پذیرا :3ـ1فرضیه فرعی 

 سازگاری مدیران تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارد. :4ـ1فرضیه فرعی 

 بودن مدیران تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارد.  وجدانی :5ـ1فرضیه فرعی 
ا های شخصیتی بر عملکرد شرکت رهوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی : 2ی اصل هیفرض

 کند.تعدیل می
گرایی بر عملکرد  رنجور هوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی روان :1ـ2 یفرع هیفرض

 کند.شرکت را تعدیل می
گرایی بر عملکرد شرکت را  هوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی برون :2ـ2 یفرع هیفرض

 کند.تعدیل می
بودن بر عملکرد شرکت را  ذیراهوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی پ :3ـ2 یفرع هیفرض

 کند.تعدیل می
هوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی سازگاری بر عملکرد شرکت را  :4ـ2 یفرع هیفرض

 کند.تعدیل می
بودن بر عملکرد شرکت را  هوش مالی مدیران، شدت تأثیر ویژگی وجدانی :5ـ2 یفرع هیفرض

 کند.تعدیل می

‌شناسی‌پژوهش‌روش‌-3

‌وهشروش‌پژ‌.3-1

تجربی، محقق روی فرآیند ایجاد  های شبه تجربی است. در پژوهش این مطالعه از نوع شبه
های متفاوتی مانند گروه آزمایش و کنترل )گواه( تعریف  تواند گروه ها کنترل ندارد و نمی داده

؛ 1395یبی و همکاران، )طبنماید  نماید بلکه کل گروه موجود نقش گروه آزمایش را بازی می
. از زاویه دیگر، پژوهش حاضر نوعی تحقیق اثباتی است که در آن به دنبال کشف آنچه که (61

گیرد بلکه با توجه به موارد کشف شده، صرفاً  گونه تجویزی صورت نمی و هیچ دباش می ،هست
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ادی است. پژوهش روید های پس شود و از نظر بُعد زمانی، از نوع پژوهش هایی ارائه می توصیه
حاضر از نظر نتایج، کاربردی؛ از نظر هدف، تحلیلی؛ از نظر منطق اجرا، ترکیبی از قیاس و 

شود(، از نظر فرآیند اجرا ترکیبی از کیفی و کمّی و از نظر  نامیده میاستقرأ )که روش علمی 
ه در شد های پذیرفته ، مدیران شرکتپژوهشجامعه آماری این  زمانی، مقطعی است. هدور

ت خود مَدر سِ 1396سال  یتا انتها 1395بورس اوراق بهادار تهران است که از ابتدای سال 
شده گیری از روش تصادفی ساده استفاده  . برای نمونهنفر است 1750 حدود بوده و تعداد آنها

از روش معادلات ساختاری استفاده شده که در این  های پژوهش فرضیه آزمون برای. است
 200برابر تعداد سوالات پرسشنامه و همچنین، حداقل  5لا تعداد نمونه حداقل روش معمو

پرسش و در  12هر متغیر ها )پرسشنامه نئو  ، لذا با توجه به تعداد سوالات پرسشنامهاستنمونه 
)مربوط نفر از مدیران مالی  291( تعداد پرسش 25، پرسشنامه هوش مالی پرسش 60مجموع 

در  شده های ارائه لازم به ذکر که شاخص. نمونه آماری انتخاب شدند به عنوانشرکت(  83به 
  .استحاکی از کفایت نمونه  4ـ4بخش 

ها علاوه بر روش ضریب آلفای کرونباخ از  پرسشنامه 25جهت بررسی پایایی پژوهش،در این 
نباخ برای تر از آلفای کرا پایایی مرکب نیز استفاده شده است. معیار پایایی مرکب، معیاری مدرن

بررسی پایایی است و برتری آن نسبت به آلفا در این است که پایایی سازه را نه به صورت 
های  کند با توجه تحلیل هایشان با یکدیگر محاسبه میمطلق بلکه با استفاده از همبستگی سازه

 74/0 رهای تحقیق به ترتیب براب ضرایب پایایی کرونباخ و پایایی مرکب برای سازه ،انجام شده
به دست آمده که نشان از تکرارپذیری و قابلیت  7/0دلیل اینکه بالای  هوده، که بب 726/0و 

های استاندارد استفاده شده، که محتوا از پرسشنامه 26به منظور روایی .دارداعتماد پرسشنامه 
تایید  های بکار رفته در بسیاری از تحقیقات جامعه ایرانی بکار گرفته شده و مورد پرسشنامه

ها پژوهش در بخش پیوست،  پرسشنامه (.177؛ 1380است )فرشی و همکاران، خبرگان نیز 
 اند. ارائه شده

‌پژوهشی‌متغیرها‌.3-2

 های شخصیتی( متغیر مستقل )ویژگی
فرد و تجارب  همشاهد  شخصیت معمولاً به عنوان یک برچسب تشخیص کلی برای رفتار قابل

شود،  گیرد. تمامیّت هر فرد که به این روش توصیف می اده قرار میبیانِ او مورد استف درونی قابل
)پورافکاری به نقل از سادوک و دهد  های فردی و هم ابعاد اجتماعی او را نشان می هم جنبه
بودن،  گرایی، پذیرا  رنجورگرایی، برون صفات شخصیتی، پنج عامل روان (.48؛ 1382سادوک، 

 .شود بودن را شامل می ری و وجدانی سازگا
 27های شخصیتی مدیران از پرسشنامه استاندارد نئو در این پژوهش، برای سنجش ویژگی

ترین ابزارهای مربوط به ارزیابی شخصیت بر  استفاده شده است. پرسشنامه نئو یکی از جامع
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افراد دارد و توسط است که کاربرد بسیاری در ارزیابی شخصیت  28اساس دیدگاه تحلیل عاملی
های شخصیتی  رای سنجش هریک از ویژگیب( ارائه شده است. 53؛ 1996گری و کاستا ) مک

سوال طراحی شده است. بنابراین، در طیف پنج طبقه لیکرت، که طبقه  12در این پرسشنامه، 
ر دارد، حداکثر امتیاز برای سنجش ه 5کاملاً مخالف مقدار یک و طبقه کاملاً موافق مقدار 

 است.  60ویژگی، 
 کرد(متغیر وابسته )عمل

مالی بازده   های از نسبت های مورد بررسی، در این پژوهش، برای سنجش عملکرد مالی شرکت
)سود  ROEبازده حقوق صاحبان سرمایه ها(،  )سود خالص به کل دارایی ROAها  دارایی

زش بازار سهام )مجموع ار QTو نسبت کیوتوبین خالص به کل حقوق صاحبان سرمایه( 
 شود.  استفاده میها(  ها به کل دارایی شرکت و مجموع بدهی

 گر )هوش مالی( متغیر تعدیل
 (28؛ 1993) 29کیوساکیدر این پژوهش، برای سنجش هوش مالی مدیران از پرسشنامه 

( حفاظت 2ب پول بیشتر، ( کس1 هاستفاده شده است. این پرسشنامه، هوش مالی را از پنج جنب
( 5( استفاده از پول به عنوان ابزار اهرم و 4ریزی برای پول،  بندی و برنامه( بودجه3از پول، 

هوش مالی از  هدهد. برای سنجش هر جنب ارتقاء آگاهی مالی، مورد بررسی و سنجش قرار می
بقه، که طبقه پرسش، استفاده شده است. در طیف لیکرت پنج ط 25پرسش و در مجموع از  5

دارد، حداکثر امتیاز در سنجش هوش  5کاملاً مخالف مقدار یک و طبقه کاملاً موافق مقدار 
 است.  125مالی، عدد 

‌های‌پژوهش‌یافته‌-4

‌های‌توصیفی‌آماره‌.4-1

نتایج نشان  شناختی پاسخگویان پژوهش ارائه شده است. های جمعیت (، ویژگی1) نگارهر د
فوق پاسخگو دارای تحصیلات  170مدیر مرد،  282، تعداد پاسخگو 291دهد که از  می

 سال هستند. 15کاری بیش از  پاسخگو دارای سوابق 247و  ترلیسانس و بالا
 انیپاسخگو یشناخت جمعت یها یژگی(. و1) نگاره

 تعداد کار سابقه تعداد تحصیلات تعداد جنسیت

 282 مرد
لیسانس و پایین 

 تر
 44 سال 15تا  118

 9 زن
ق لیسانس و فو

 بالاتر
 247 سال 15بالاتر از  173

 291 جمع 291 جمع 291 جمع
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 گارهنکنند، در  ها را ارائه می های توصیفی پژوهش که شمایی کلی از وضعیت توزیع داده آماره
با  69/34رنجورگرایی در کل  روان هاست. نتایج نشان داد که میانگین مؤلف  ( ارائه شده2)

 است. 00/34و برای زنان  71/34برای مردان  ،21/4انحراف معیار 
 های توصیفی (. آماره2) نگاره

وان  جنسیت
ر
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ی

 

یی
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ش
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E

 

Q
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 مرد
 90/1 19/0 14/0 7/90 29/39 34/39 69/38 89/39 71/34 میانگین
انحراف 

 معیار
23/4 96/3 40/4 75/3 18/8 60/10 17/0 92/0 46/1 

 زن
 07/2 -66/0 10/0 55/88 44/41 33/39 67/39 67/38 00/34 میانگین
انحراف 

 معیار
70/3 65/1 73/2 17/2 94/1 47/10 13/0 63/2 76/1 

 جمع
 86/1 16/0 13/0 69/90 36/39 34/39 72/38 86/39 69/34 میانگین
انحراف 

 معیار
21/4 91/3 36/4 71/3 07/8 58/10 

17/0 
02/1 48/1 

 
انحراف معیار این مؤلفه برای زنان کمتر از مردان است و نشان از همگنی بیشتر زنان در این 

گیری میان زنان و مردان در این مؤلفه قابل مشاهده  مؤلفه دارد. با این حال، تفاوت چشم
که مقدار  است در حالی 36/4با انحراف معیار  72/38نیست. میانگین مؤلفه پذیرا بودن در کل 

است. انحراف معیار این مؤلفه برای زنان کمتر  67/39برای زنان  69/38این مؤلفه برای مردان 
از مردان است که نشان از همگنی بیشتر زنان در این مؤلفه دارد. تفسیر سایر متغیرهای نیز به 

 همین صورت خواهد بود.

‌گیری‌و‌روایی‌سازهمدل‌اندازه‌.4-2

های عملکرد )بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام ه نشانگرهای سازهمقادیر بار عاملی هم
بوده که بدلیل اینکه دارای بارهای بیشتر از  64/0و  87/0، 63/0توبین( به ترتیب  و نسبت کیو

های طراحی شده از روایی مناسب برخوردار هستند.  توان گفت سازههستند. پس می 4/0
ی میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با دهندهنیز نشان  AVE معیار 

میزان همبستگی یک سازه با نشانگرهای خود را  AVEتر نشانگرهای خود است. به بیان ساده
باشد، برازش نیز بیشتر است.  مقدار معیار  5/0دهد که هر چه همبستگی بیشتر از  نشان می

AVE بیانگر مقدار مناسب را دارد و تایید کننده دوباره بوده که  5/0برای سازه عملکرد  برابر
 روایی همگراست.  

‌ها‌آزمون‌تناسب‌داده.4-3

KMO شاخص 
گیری از  عبارت دیگر، با بهره گیری است. به معیاری برای کفایت نمونه 30

گیری مناسبی از متغیرها )بر اساس  شود که آیا نمونه ، به این مسأله پرداخته میKMOشاخص 
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چه  عمل آمده است یا خیر؟. هر ها( به ها و همبستگی جزئی آن دو به دوی معرّف همبستگی
ها  گیری بهتری در انتخاب معرّف تر باشد، کفایت نمونه نزدیک 1به  KMOاندازه شاخص 

گیری برای کفایت نمونه KMO)متغیرهای آشکار( وجود داشته است. نقطه برش اندازه شاخص 
گیری  باشد، ملاک کفایت نمونه 6/0بالاتر از  KMOر شاخص بیان شده است. یعنی اگ 6/0

های  را برای ویژگی KMOو شاخص 32( نتایج آزمون بارتلت3) نگارهاست.   برآورد شده
های شخصیتی،  برای هر مؤلفه های ویژگی چونکند.  شخصیتی، عملکرد و هوش مالی ارائه می

 گیری دارد. است؛ نشان از کفایت نمونه 6/0عملکرد و هوش مالی، مقدار این شاخص بیشتر از 
 آزمون بارتلت جی(. نتا3) نگاره

 آماره کای دو )معناداری( KMO شاخص متغیر
 (000/0) 87/140 735/0 روان نژندی  ویژگی
 (000/0) 3/332 639/0 برون گرایی  ویژگی
 (000/0) 3/231 696/0 پذیرا بودن  ویژگی
 (000/0) 3/239 692/0 سازگاری  ویژگی
وجدانی   ویژگی

 بودن
625/0 6/290 (000/0) 

 (000/0) 8/284 768/0 هوش مالی
 (000/0) 9/170 698/0 عملکرد

 

‌بررسی‌مدل‌ساختاری‌.4-4

شود و معیار مناسب بودن مدل، ضریب تعیینی است که برای مدل ارایه می PLSافزار در نرم
تر  تر باشد، مدل قوی ه یک نزدیکتعبیری مشابه رگرسیون دارد یعنی هرچه ضریب تعیین ب

برای مدل  33/0های ساختاری کند. مقدارهای توصیه شده برای ضریب تعیین در مدلعمل می
های درونزای مدل حساب برای مدل قوی است. ضریب تعیین تنها برای سازه 66/0متوسط و 

دست آمده، برازش  به 539/0شود. از آنجا که  این مقدار برای سازه عملکرد به کار رفته می

نیز  ، مقدار PLSافزار شود. علاوه بر شاخص ضریب تعیین، در نرممدل مناسب ارزیابی می

بیشتر  دهد. مقدار توصیه شده معیار بینی مدل را نشان میشود که قدرت پیشاستفاده می
لوب بینی کنندگی مطبرای قدرت پیش 35/0بینی کنندگی متوسط و برای قدرت پیش 15/0از 

بوده بنابراین، در حد بسیار  374/0ی عملکرد در مدل بکار رفته . این مقدار برای سازهاست
 . استمطلوب  ،بینی کنندگی این سازه مناسبی است یعنی قدرت پیش

 
 
 

Q2

Q2
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‌های‌فرعی‌پژوهش‌گیری‌و‌آزمون‌فرضیه‌های‌اندازه‌برآورد‌مدل‌.4-5

های  های ویژگی ن هریک از مؤلفهبی ههای فرعی پژوهش، رابط به منظور آزمون فرضیه
شخصیتی مدیران با عملکرد شرکت به صورت مجزا بررسی گردیده  که در مدل ساختاری زیر 

 گردد.  ه میئارا

 
 (. ضرایب مسیر فرضیه اول تا پنجم فرعی1شکل )

 
بودن،   گرایی، پذیرا رنجوری، برون ریب مسیر تأثیر ویژگی شخصیتی بر عملکرد برای روانض

 .است 216/0، 119/0، 183/0، 178/0، 177/0اری و وجدانی بودن به ترتیب  سازگ
 

 
 1ـ2(.  ضرایب مسیر فرضیه 2شکل )
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نظر گرفتن رنژندی بر عملکرد با د ضریب مسیر تأثیر ویژگی روان(، 2بر اساس شکل )
 .است -169/0گری هوش مالی برابر  تعدیل

 

 
 2ـ2(.  ضرایب مسیر فرضیه 3شکل )

 
گرایی بر عملکرد با در نظر گرفتن  ضریب مسیر تأثیر ویژگی برون(، 3شکل ) بر اساس

 .است 032/0گری هوش مالی برابر  تعدیل

 
 3ـ2(.  ضرایب مسیر فرضیه 4شکل )

 

-ضریب مسیر تأثیر ویژگی پذیرا بودن بر عملکرد با در نظر گرفتن تعدیل(، 4بر اساس شکل )

 .است -235/0گری هوش مالی برابر 
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 4ـ2(.  ضرایب مسیر فرضیه 5ل )شک

ضریب مسیر تأثیر ویژگی سازگاری بر عملکرد با در نظر گرفتن (، 5بر اساس شکل )
 .است -079/0گری هوش مالی برابر  تعدیل

 
 5ـ2(.  ضرایب مسیر فرضیه 6شکل )

 
گری هوش مالی  ضریب مسیر تأثیر ویژگی وجدانی بودن بر عملکرد با در نظر گرفتن تعدیل

(، خلاصه نتایج آزمون فرضیه های فرعی ارائه شده است. 4) نگارهدر . است -261/0ر براب
مربوط به فرضیات تحقیق است. چنانچه قدر  z( شامل ضرایب مسیر و مقادیر آماره 4) نگاره

دلیلی بر رد فرضیه  05/0باشد در سطح معنی داری  96/1بیشتر از مقدار  zمطلق مقدار آماره 
 دارد. مطرح شده وجود ن
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 یفرع یها هیآزمون فرض جی(. خلاصه نتا4) نگاره
 نتیجه Zآماره  ضریب مسیر تعدیلگر متغیر مستقل فرضیه فرعی

 عدم رد 831/3 177/0 - رنجورگرایی روان 1ـ1فرعی 
 رد 382/1 178/0 - برون گرایی 2ـ1فرعی 
 عدم رد 204/2 183/0 - پذیرا بودن 3ـ1فرعی 
 رد 811/0 119/0 - سازگاری 4ـ1فرعی 
 عدم رد 749/2 216/0 - وجدانی بودن 5ـ1فرعی 
 رد 876/0 -169/0 هوش مالی رنجورگرایی روان 1ـ2فرعی 
 رد 121/0 032/0 هوش مالی برون گرایی 2ـ2فرعی 
 رد 225/1 -235/0 هوش مالی پذیرا بودن 3ـ2فرعی 
 رد 320/0 -079/0 هوش مالی سازگاری 4ـ2فرعی 
 رد 160/1 -261/0 هوش مالی ی بودنوجدان 5ـ2فرعی 

 های پژوهش منبع:یافته

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه‌-5

های شخصیتی مدیران  بین ویژگی هشده، رابط در پژوهش حاضر، بر اساس مبانی نظری ارائه 
های  مالی بررسی شده است. برای سنجش ویژگی  گری هوشبا مؤلفه عملکرد و اثر تعدیل
ترین  ه نئو بر مبنای مدل پنج عاملی شخصیت که یکی از جامعشخصیتی مدیران از پرسشنام

ابزارهای مربوط به ارزیابی شخصیت بر اساس دیدگاه تحلیل عاملی است، استفاده شده است. 
بودن.  یگرایی، پذیرا بودن، سازگاری و وجدان رنجورگرایی، برون این پنج عامل عبارتند از روان

ها و بازده حقوق صاحبان های مالی بازده داراییبتبرای سنجش عملکرد مالی شرکت از نس
شود. همچنین برای سنجش هوش مالی مدیران از پرسشنامه  سرمایه و کیوتوبین استفاده می

کسب پول بیشتر، حفاظت از پول،  ه( که هوش مالی را از پنج جنب28؛ 1993کیوساکی )
نوان ابزار اهرم و ارتقاء آگاهی مالی، ریزی برای پول، استفاده از پول به ع بندی و برنامه بودجه

 بررسی کرده، استفاده شده است.
های شخصیتی مدیران در مجموع تأثیر معناداری با عملکرد  نتایج پژوهش نشان داد که ویژگی

نژندی، پذیرا بودن و وجدانی بودن دارد و در این بین، به طور خاص سه ویژگی شخصیتی روان
گر تأثیری بر آن ندارد. به دارد و هوش مالی مدیران به عنوان تعدیلمعناداری با عملکرد  هرابط

عبارت دیگر نتایج، گویای این موضوع است که هر چه شخصیت مدیران بیشتر دربرگیرنده 
-زا ، ثبات عاطفی پایین )ویژگی روانهای استرس و عوامل تنشصفاتی از قبیل، تحمل محرک

جدید، مشتاق تنوع، قدرت تحمّل بالا در برابر ابهام  های مندی به کسب تجربه نژندی( علاقه
شناسی، تلاش برای موفقیّت و نظم درونی  )ویژگی پذیرا بودن( و شایستگی، نظم، وظیفه

گری ها بهتر ارزیابی شده است و تعدیل)ویژگی وجدانی بودن( بوده باشد؛ عملکرد آن شرکت
پژوهش  .نیستدار  ملکرد شرکت معنیهوش مالی مدیران بر تأثیر ویژگی های شخصیتی بر ع
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های پیشین کاملاٌ مشابه، به  حاضر به صورت نوآورانه بوده و به دلیل عدم انجام پژوهش
های پیشین نیست، با این حال به لحاض مفهومی،  صورت مستقیم قابل مقایسه با پژوهش

؛ 1987اشتون و همکاران )های حاصل از این پژوهش با نتایج  یافته های این پژوهش با یافته
 سازگاری دارد.( 16؛ 2019برتلی و همکاران )( و دی 485؛ 1993دیویدسون و نئو )، (726

های شخصیتی و هوش مالی شده که تأثیر ویژگی نظری و شواهد تجربی بیان  با توجه به مبانی 
کند و نیز نتایج پژوهش حاضر مبنی بر  یید میهای مالی و عملیاتی آنان را تأ مدیران بر تصمیم

های شخصیتی مدیران و عملکرد شرکت، بدون در نظر  مستقیم و معنادار بین ویژگی هرابط
ها توصیه  گذاران و همچنین هیأت مدیره شرکت گری هوش مالی، به سرمایهگرفتن اثر تعدیل

های  ویژگیخصوص  )بهر نظ های شخصیتی افراد مورد شود در انتخاب مدیران، ویژگی می
را مورد توجه قرار دهند. در این خصوص پیشنهاد ( نژندی، پذیرا بودن و وجدانی بودن روان

ها در زمان  های استخدامی شرکت نامه شود همچون سایر کارکنان که بر اساس آئین می
های  باشند؛ ویژگی های طب کار و ارائه گواهی سلامت می بکارگیری، موظف به انجام آزمایش

های موجود،  های مدیریتی با استفاده از روش شخصیتی افراد موردنظر برای تصدی سمت
توسط متخصصان روانشناسی مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنین با توجه به تعداد محدود 

شود تا  مالی رفتاری در کشور، به پژوهشگران آتی توصیه می ههای انجام شده در حوز پژوهش
گذاری، بهینگی ساختار سرمایه،  شخصیتی مدیران بر عملکرد، کارایی سرمایهتأثیر ویژگی های 

دلایل عدم توصیه می شود که کیفیت گزارشگری مالی و کیفیت سود را بررسی نمایند. همچنین 
از  .گرددگری هوش مالی را بر رابطه ویژگی شخصیتی و عملکرد شرکت را بررسی تأثیر تعدیل

ای  های پرسشنامه های مبتنی بر داده قابل اجتنابی که پژوهش غیرهای ذاتی و  جمله محدودیت
که پژوهش حاضر  استآن  هدارند؛ دقت و صداقت در تکمیل پرسشنامه از سوی تکمیل کنند

 نیز از این قاعده مستثنی نیست.
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