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جوامع بوده و توجّهه  یندهیآ یانسان یروهاین انی. دانشجوشودیشناخته م انیدانشجو انیاستعداد و تفکر خلاق در م یرگیشکل یدانشگاه بستر اصل

در  انیشهجودان یتمندیرضها شیافهزا یرو تلاش برا نی. از اآوردیکشور را فراهم م کی یهمه جانبه شبردیتوسعه و پ ینهزمی هاآن ییبه رشد و شکوفا

کشهور  ینهدهیآ نیتضهم یمناسب را بهرا یبلکه بستر کندیم زهیانگ جادیا یو اجتماع علمی سطح ارتقا جهت هانه تنها در آن یلیتکم لاتیمقاطع تحص

کهه  یاز عهوامل یکهی. نهدک لیجامعه تحم کی یندهیرا به آ یریتبعات جبران ناپذ تواندیم رگذاریقشر تأث نیبه ا توجهییب گرید ی. از سوسازدیم ایمه

بهبهود  یاثهر بشهش بهرا ههاییاست که چهالش یمراکز آموزش عال انیشده است، رقابت م انیدانشجو تیو جلب رضا تیفیک شیموجب توجه به افزا

 یزهیهانگ ،یروانه امشضمن آر انیدانشجوباشد که  یبه شکل دیبا ی. خدمات ارائه شده در مراکز آموزش عالآوردمی همراه به هاآن طیشرا شتریهرچه ب

 ههاییمراکز در حال رشد و پهرورش انسهان نیامر در آن است که ا نیتوجه به ا تیکنند. حساس افتیدروس در ترقیبهتر و عم یریادگیرا جهت  یکاف

 لاتیتحص انیدانشجو یلیتحص یتمندیرضا انزیو سنجش م یابی. هدف پژوهش حاضر اعتبارکنندیم فایرا در جوامع ا یاساس ینقش ندهیهستند که در آ

 یبهوده اسهت. جامعهه یو دانشهگاه یمراکز آموزش عال ریبا سا اسیدر ق یآموزش معمار یدانشگاه برتر کشور در حوزه 2 کیبه تفک یمعمار یلیتکم

 ینمونهه عنهوان به هاآن زبوده که ا یش عالساخت در مقاطع آموز یو هنرها یگروه معمار یآموزش هایشیگرا انیدانشجو یهیشامل کل قیتحق یآمار

آن  ییایهو پا یهیشده توسط محققان بوده است که روا یطراح یکیالکترون یپرسشنامه کی هاداده یبه عمل آماده است. ابزار گردآور ینظرسنج ق،یتحق

توسهط آزمهون  یدانشهگاه ریهمتغ وهسهت آمهده از دو گهربه د جینتا انیم یهمبستگ نیقرارگرفته است همچن دییکرونباخ مورد تأ یالقا بیضر نییبا تع

 ریهپهژوهش متغ نیهشهده در ا یبررسه یحهوزه 6 انیکه از م دهدیپژوهش نشان م هایافتهیقرار گرفته است.  یابیو ارز اسیمورد ق رسونیپ یهمبستگ

معنهادار بهوده و  هایو همکلاس یآموزش طیاز مح تیارائه شده، رضا هایو سرفصل یآموزش طیاز شرا تیرضا یحوزه3تنها در  لیدانشگاه محل تحص

 .باشدیم جیبا نتا یهمبستگ یدارا

 JDIمدل  ،یلیتحص تیرضا ،یلیتکم لاتیتحص ،یآموزش معمار کلمات کلیدی:
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 مقدمه

و  یآموزش هایطیعناصر مح نتریاصلی دانشجویان

 یبهه عبهارت شهوند،یمه یتلقه یمراکز آموزش عهال

و ضهع   تیفیک انگریو عملکرد دانشجو ب تیرضا

و خدمات ارائه شهده در  یاثربشش ،یآموزش ستمیس

 شیرو افهزا نیه. از اباشهدیمه یمراکز آموزشه نیا

 ارتقهای بهه تنهها نه هاآن انیدر م لییرضایت تحص

کمههک  کیهههر یو اجتمههاع یشههغل ،یسههطح علمهه

 تیهو موفق شهرفتیخواهد کرد، بلکهه منجهر بهه پ

جوامههع خواهههد شههد. بهها  یعلمههی در سههطول بالهها

در  یلهیتکم لاتیتحص یهای آموزشدوره یتوسعه

و دکتری و گسهترش علهوم  ارشدیمقاطع کارشناس

 نیبه ا تریمرتبط با معماری، ضرورت نگاه تشصص

 هاینههیدانش نظهری در زم نیدوو ت نییرشته و تب

 افتهی تیاهم شیاز پ شیای برشته انیو م یوضوعم

 یاست. خدمات ارائه شده در مراکهز آمهوزش عهال

ضهمن آرامهش  انیباشد که دانشهجو یبه شکل دیبا

بهتهر و  یریادگیهرا جههت  یکهاف یزهیهانگ ،یروان

 کنند.  افتیدروس در ترقیعم

 نیهامهر در آن اسهت کهه ا نیهتوجه به ا تیحساس

هستند که  هاییرورش انسانمراکز در حال رشد و پ

. از کننهدیمه فایرا در وامع ا یاساس ینقش ندهیدر آ

و تفکر نقادانهه  تیخلاق ییپرورش و شکوفا رونیا

-افتدری قبال در هادانشگاه  یوظا نترییاز اساس

 تیهبه اهم جه. با توباشدیکنندگان خدمات خود م

 ینههدهیآ یانسههان یروهههایبههه عنههوان ن انیدانشههجو

-از حهوزه کیهدر هر  انگاریعواقب سهل جامعه،

کهه از آن شیبه یتهیو ترب یآموزشه ،یخهدمات های

شهود،  عالی آموزش مراکز و هامتوجه خود سازمان

نکتهه کهه  نیه. . با توجه بهه اباشدیمتوجه جامعه م

 نهدیدر فرآ یمراکز آموزش عهال یشرکا انیدانشجو

 انیهم یارتبهاط نیچن میابییدر م باشندیم یریادگی

 ریو وضهول سها تیو دانشگاه به شهفاف انیدانشجو

کهه  نیه. بها توجهه بهه اباشدینم یارتباطات تجار

 شهود،یدانشگاه مطرل مه یدانشجو به عنوان مشتر

 ریدانشههگاه تحههت تههأث انیمشههتر نیهها ماتیتصههم

ش قهرار یخهو انیمشهتر یدانشهگاه بهرا ماتیتصم

 یاتواند به عنوان تجربه یم تیخواهد گرفت. رضا

 تیشود. رضا  یمورد نظر تعر امدیپ کی لیاز تکم

هها بهه عنهوان دانشگاه یلیتکم لاتیدر مقاطع تحص

بهه  رد،یهگیاثربشش مورد توجه قرار م اسیمق کی

کههه در فههراهم آوردن  یصههورت کههه مراکههز نیهها

خهود  انیو مهورد انتظهار دانشهجو آلدهیهخدمات ا

عامهل  کیرا به عنوان  ترضای اند،موفق عمل کرده

 شانیو برنامه ها تیاولو ت،یمامور یبرا کیاستراتژ

( Telford,2005انهد)مد نظر قرار داده ندهیآ یبرا

 نهدیفرآ تیهفیتوجه داشت که بهبود مهداوم ک دی.با

در  یدر مراکههز آمههوزش عههال یاددهیههو  یریادگیهه

بههوده و  یوزشههآم یبرنامههه هههایاسههتیس یراسههتا

موجهود و شهناخت  تیمستمر وضع یمستلزم بررس

 نیهباشهد کهه در ای  و قوت موجود مهنقاط ضع

بهه عنهوان  انیبهه نظهرات دانشهجو یابیرابطه دسهت

بهوده و  اریبسه تیهآموزش حائز اهم یاصل نفعانیذ

 ,Aliari et alرابطه راهگشا باشد) نیدر ا تواندیم

2007 .) 

بانهک  نتهریو در دسهترس نترییمنطق انیدانشجو

 یاددهیه یکردههایرو یابیهدر جههت ارز یاطلاعات

 یاز عهوامل یکهی گرید ی. از سوباشندیم یریادگی

 تیو جلب رضا تیفیک شیکه موجب توجه به افزا

مراکهز آمهوزش  انیشده است، رقابت م انیدانشجو

بهبهود  یاثهر بشهش بهرا هاییاست که چالش یعال

 نیه. از اآوردمی همراه به هاآن طیشرا شتریهرچه ب

 ایهو  ریتأث ینحوه یپژوهش بررس نیرو هدف از ا
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پهژوهش و در راس  یاساسه یرهایمتغ انیارتباط م

 زانیهبهر م ان،یدانشهجو لتحصهی محهلآن دانشگاه 

 یلیو تحصه یآموزشه طشهرای از هاآن یتمندیرضا

 یکننهدهنیهیعوامهل تب ی. تا بها بررسهباشدیخود م

 یلهیتکم لاتیتحص انیدانشجو یآموزش هایتجربه

از  کیه ههر در ههاآن یاحتمهال یتینارضها لیبه دلا

 یبهرده و بهه ارائهه یمهورد پرسهش په ههایبشش

و بهه  ههایتینارضها نیهجهت کاهش ا ییراهکارها

 انیهدر م یتمندیرضها زانیهم شیافهزا گرید یرینعب

 گونههنیها بندیو دسته گردآوری با. پرداخت هاآن

 ربطیبه مسوولان و مراجع ذ توانیو اطلاعات م آمار

 یو خدمات یآموزش هاییزریدر جهت بهبود برنامه

 .  میرسان یاریخود  یندهیآ

 یحاضر در صدد آن اسهت کهه بها بررسه یمطالعه

 انیدانشهجو یتمندیرضها زانیهو م یآموزش طیشرا

ها دانشهگاه کیهبهه تفک یمعمار یلیتکم لاتیتحص

 یتمندیرضهها زانیههم انیههم یتفههاوت ایههآ ابههدیدر

 ریبرتههر کشههور بهها سهها یهادانشههگاه انیدانشههجو

 ههایشیاز گهرا کیهدر هر نهمچنهی و ههادانشگاه

 یو هنرههها یمعمههار یرمجموعهههیموجههود در ز

 زانیهتفاوت بهه چهه م نیو ا شود؟یم دهدیساخت 

در مجهال مطهرل  توانهدیکه م یاست؟ سؤال اساس

آمهوزش معمهاری متهداول و  ایگردد، آن است که آ

 انیمعمول در مدارس معماری ما، انتظارات دانشجو

خدمات ارائهه شهده  تیفیک ایآ سازد؟یرا برطرف م

تههراز و نههام  یدر راسههتا یلدر مراکههز آمههوزش عهها

بهه نسهبت  تریو عملکرد موفق ابدیدانشگاه ارتقا م

 کند؟یم فایرقبا ا ریسا

مطرل شده، محققان  هایجهت پاسخ به پرسش در

 افهتیبهه در یکهیالکترون یاپرسشهنامه یبا طراحه

 انیاز دانشههجو یاز تعههداد ازیههاطلاعههات مههورد ن

بهه  یمعمار یرشته هایشیگرا یلیتکم لاتیتحص

-پرداختهه لیو دانشگاه محل تحصه شیگرا کیتفک

 انیروابط م یو معنادار یهمبستگ زانیم یاند. بررس

به دست آمده در ههر مجموعهه از آزمهون  هایهداد

گرفتهه بههره SPSS افهزاردر نرم رسونیپ یهمبستگ

پرسشهنامه و  ییایهو پا یهیروا نیشده است. همچن

کرونبهاخ  یالقا بیضر نییمطروحه با تع هایارهگز

 قرارگرفته است. دییمورد تأ

 پژوهش هایپرسش    

 سؤالات است: نیپاسخ به ا یپژوهش در پ نیا

آموزش معماری متداول و معمول در مدارس  ایآ -

-یرا برطهرف مه انیمعماری ما، انتظارات دانشهجو

 سازد؟

آمهوزش خدمات ارائه شده در مراکهز  تیفیک ایآ -

و  ابهدییتراز و نام دانشگاه ارتقا م یدر راستا یعال

  کند؟یم فایرقبا ا ریبه نسبت سا تریعملکرد موفق

 پژوهش نهیشیپ 

 یلیتحصه تیرضها ینههیدر زم ایدهیعد مطالعات

بهه  لیهصهورت گرفتهه اسهت کهه در ذ انیدانشجو

بهه صهورت  کیههر  جیروند پژوهش و نتا یبررس

 .  پرداخت میخواه یاجمال

 همکهههاران و فهههربهنهههام گهههرید یپژوهشههه در

(Behnamfar et al.,2015 در پژوهش خهود )

بهر  ان،یدر دانشهجو یتینارضها راتیتهأث یبه بررسه

پهژوهش  نیاند، اپرداخته یسکوت کلاس یرفتارها

دانشهگاه علهوم  انینفهر از دانشهجو 385 انیکه درم

صورت گرفت نشان داد  زدی یصدوق دیشه یپزشک

بهر  یلیتحص طیاز شرا انیشجودان تیکه عدم رضا

 حهد تها ههاآن یکلاس هایتیتعاملات و فعال زانیم

ونهد و همکهاران اسهت. معهارف رگهذاریتأث یادزیه

دانشههگاه  انیو دانشههجو یلیتحصهه یزنههدگ تیههفیک
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. انهدقهرار داده یابیهتهران را مورد ارز یبهشت دیشه

کهه بهه جهز دو  کنهدیم انیپژوهش ب نیا هایافتهی

 ریسا ،یعموم تیو رضا یوت علمیه یعامل اعضا

 یاز جمله برنامه یلیتحص یزندگ تیفیک یهامؤلفه

خههدمات  ،یو ورزشهه یخههدمات فرهنگهه ،یدرسهه

 ،یو پژوهشه یعلمه زاتیهو مشهاوره، تجه یپزشک

و  ییدانشهجو ههایخوابگهاه ه،یتغذ ،یمال لاتیتسه

  لههههازم را ندارنههههد تیههههفیک شههههرفتیپ ریمسهههه

(Moafvand et al.,2018بههههور .) گس و

بهها  ی( در پژوهشههBurgess, 2018)همکههاران 

 یرههایسهاله بهر متغ 91 یمطالعه مورد کی"عنوان 

در  یدانشههگاه انیدانشههجو تیکننههده رضهها نیههیتع

در  انیدانشجو تیکه رضا دهندینشان م "انگلستان

 شیافهزا یگذشته به شکل قابهل تهوجه یدهه کی

 است. افتهی

سنجش ( با Butt,2010بات و رحمان) قیتحق در

 انینفهر از دانشهجو 321حهدود  یتمندیرضا زانیم

 یو خصوصه یدولت هایدانشگاه یلیتکم لاتیتحص

 نتهریمههم ،یمهورد بررسه یرههایتمام متغ انیدر م

 دیرا اسهات انیدانشجو یتمندیرضا شیعامل در افزا

 Soriaو همکاران) اسرُی. اندعنوان کرده یدانشگاه

et al.,2013تیارضهه انیههم هههای( بههه تفههاوت 

 انیهکهارگر بها همتا یاز طبقه انیدانشجو یلیتحص

با طبقات متوسهط و بالهاتر در  هاییخود از خانواده

 نیها افتنهددری و انهدپرداختهه کهایمتحده آمر التیا

خههود کمتههر  یلیتحصهه یدر تجربههه انیدانشههجو

بهه دانشهگاه دارنهد.  یو وابسهتگ تیاحساس رضها

 انیواز دانشج ی( با نظرسنجLenton,2015)ونلنت

کهه نسهبت  افهتیانگلسهتان در هایدانشگاه یدولت

 ریتهأث انیو کارکنان دانشگاه به دانشجو یمنابع انسان

 ههاآن یلیتحصه یتمندیرضها زانیبر م یقابل توجه

 Zineldin etو همکاران) نینلدیز نهمچنی. دارد

al.,2011ار یدانشهگاه ههایرسهاختیز تیفی( ک 

در  انینشهجودا تیدر جلب رضا کنندهنییتع یعامل

و  ی. بهه طهور خهاو عوامهل ظهاهردانندیم هیترک

 نیچنهدرس و هم هایکلاس یزگیمانند پاک یکیزیف

عنهوان شهده اسهت.  یوتریکهام  زاتیهتجه تیهفیک

 یقهیتطب ی( به بررسهKorobova,2012کوروبوا)

 انیدانشهجو یلیتحصه تیهو موفق تیرضها زه،یانگ

 تیهپرداختهه اسهت. در نها ییکهایو آمر یلالملنیب

 2در  منهدیتیرضها زانیهم نتریشیمششص شد ب

 انیهتعاملهات م ،یلیتحص هایسطح چالش یحوزه

 تیههحما ،یاشههترات تجههارو آموزشهه ان،یدانشههجو

نهههاد  تیههروابههط( و حما تیفیدانشههگاه)ک طیمحهه

 و تسههوکاهارا یامههاگوچیبههوده اسههت.  یدانشههگاه

(Yamaguchi,2016در مطالعهه )خهههود بهههه  یه

در ژاپههن  یعههال یوزشههنظههام آم تیههفیک یابیههارز

که انعطاف  اندافنهیدست  جهینت نای به و اندپرداخته

دروس  یابیهارز یههادر روش یو تنوع قابل توجه

در  ایمحدودکننهده یاستانداردها رایوجود ندارد ز

بهه  ازیهوحهود دارد کهه ن یموسسات آمهوزش عهال

اسهتانداردها  نیها رییهمهوارد تغ یو در برخ نیتدو

و همکهههاران  نگتهههونی. پنشهههودیاحسهههاس مههه

(Pennington,2018به بررس )عوامهل روان ی-

 ریتهأث انیدانشجو تیکه بر رضا اینهیو زم یشناخت

مطالعهه نشهان  نیها ههایافتهی. اندپرداخته ذار،گیم

-یمه یاجتمهاع تیهو هو یکه خودکارآمد دهدیم

 انیدانشهجو تیرضها یدیهکل هایتواند از شاخص

 تیرضهها»وم مفههه یدگیههچیمسههوله پ نیههباشههد.  ا

 یکنههد و نشههان دهنههده یرا برجسههته مهه« دانشههجو

 تیعوامهل متعهدد مربهوط بهه رضها یکاربرد بررس

 نی. در همهباشهدیدر ادوار مشتله  مه انیدانشجو

 Christou etو همکهههاران) سهههتویراسهههتا کر

al.,2018بهه  المللینیب هاییاستراتژ ی( به بررس
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و  ایهتانیبر یمؤسسهات آمهوزش عهال رکار گرفتهه د

. انهدپرداختهه انیدانشهجو یتمندیآن بهر رضها ریأثت

محاسبه شده و مطالعهات  یداده ها لیو تحل هتجزی

 انیهرا م یشهکاف نهامرئ کیوجود  یقبل کیآکادم

 یبرخه لیهبهه دل یالملله نیبه انیدانشگاه و متقاضه

 دهد.  می نشان را هاآن انیم یفرهنگ هایاختلاف

 (Koshkin et al.,2017و همکهاران ) نیکوشهک

از  انیدانشهجو تیرضها ییشناسا یروش اصل کی

خهود را بهر اسهاس مطالعهه  یدانشگاه هایتیفعال

ارائهه  یاجتمهاع هایدر شبکه هانظرات آن یمحتوا

 ان،ینظههرات دانشههجو لیههو تحل هیههدهنههد. تجزیمهه

دانشگاه نشان  یتیریمد هاینهزمی در را هاآن ینگران

 یر زندگبزرگ د یدادهایرو راتیمقاله تأث نی. اددا

شههده توسههط  انیههب هههایدگاهیههرا بههر د ییدانشههجو

کند. یمششص م یاجتماع هایدر شبکه انیدانشجو

پژوهشهگران مربهوط بهه بهبهود  یهیتوص تیدر نها

 یههادر شهبکه انیدانشگاه و دانشجو انیتعاملات م

بهههود. مطالعهههه انجهههام شهههده توسهههط  یاجتمهههاع

(García,2009)  نشهان  ییکشهور اروپها ازدهیدر

مشتله   یدر کشهورها انیدانشجو تید که رضادا

با وجود تفاوت در نظام آموزش و پرورش  ییاروپا

-ینشهان مه نیمطالعه همچن نیاست. ا دارینسبتاً پا

دوره،  یمحتهوا ان،یدانشهجو انیکه تعاملات م دهد

 تیههفیک ،ایمنههابع کتابشانههه ،یریادگیهه زاتیههتجه

دروس  یاددهیههو  سیتههدر یوهیآمههوزش و شهه

 انیدانشهجو تیبر جلب رضا یقابل توجه راتیتأث

و  نهزیلکیصهورت گرفتهه توسهط و قیدر تحق دارد.

( Wilkins&Balakrishnan,2013) شنانیبالاکر

سشنرانان، در دسهترس  تیفیعنوان شده است که ک

قابهل  ریتهأث یبودن منابع و استفاده مؤثر از تکنولوژ

در مراکهز آمهوزش  انیدانشهجو تیبر رضا یتوجه

مطالعه  نیا نیدارد. همچن یات متحده عربامار یعال

 زانیهدر م یقابهل تهوجه ههاینشان داد که تفهاوت

 لاتیو تحصه یمقاطع کارشناس انیدانشجو تیرضا

 وجود دارد. یلیتکم

( بهه Karna & Julian,2015) نیو جهول کارنها

در ارتباط بها  انیکارکنان و دانشجو تیرضا یبررس

 نیههدادنههد. ادر فنلانههد انجههام  یامکانههات دانشههگاه

دانشهگاه،  یکه خهدمات اصهل دهدیمطالعه نشان م

بهر  یشتریب ریو پژوهش، تأث سیتدر هایوهیش رینظ

و کارکنان نسهبت بهه امکانهات  انیدانشجو تیرضا

خهدمات و  تیهفیک انیهم نیه. در اکندیم فایا یمال

در  کننهدهنیهیعامهل تع نیمهؤثرتر ایمنابع کتابشانه

در  نیه. اباشهدیمه انیدانشهجو یکل تیجلب رضا

 و همکهههارش نگهیکهههه موناسههه سهههتیحهههال

(Munasinghe,2010عوامههل تأث )بههر  رگههذاری

را در پههنج عامههل  انیدانشههجو یتمندیرضهها زانیههم

 یعلمه وهتیه یاعضا امکانات،به منابع و  یدسترس

 ینحهههوه ،یدرون سهههازمان یهمکهههار سهههته،یشا

 نی. درهمهداننهدیم یابیو نظارت و ارز ییپاسشگو

( در Armbewela,2007و هههال) وِلههایراسههتا آمب

 انیدانشهجو یتمندیرضها یخود به بررسه یمطالعه

-خدمات ارائه شهده در دانشهگاه تیفیاز ک یخارج

 نایه در ههاکهه آن یاملپردازند. عویم ایاسترال های

اقامهت،  ینهههزی شامل اندرابطه مؤثر و مهم دانسته

 ،یاقتصهاد طیرتبهه و اعتبهار دانشهگاه، شهرا ت،یامن

 تیهو موقع یامکانهات، فنهاور ،یآموزشه تیضعو

 Douglas. داگلاس و همکاران)باشدیم یاجتماع

et al.,2006را در دانشکده  انیدانشجو تی( رضا

جهان مههورز  ورپهولیل گاهتجهارت و حقهوق، دانشه

مطالعه نشهان  نای. اندقرار داده یابیمورد ارز یمالز

 انزیدانشگاه در م یو خدمات یداد که امکانات رفاه
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برخهوردار  ییبالا تیاز اهم انیدانشجو یتمندیرضا

 نییو تع یدیکل یامر به عنوان عنصر نیاما ا ست،ین

هها در انتشهاو دانشهگاه انیدانشهجو یبهرا یکننده

 و همکهاران وس ی گرید ی. در پژوهشکندیم لعم

(Yusoff et al.,2015عنوان کهرده ) 95انهد کهه 

 تیبهر رضها یکه به طور قابل تهوجه یاساس ریمتغ

 ریتههأث یمههالز یآموزشهه طیدر محهه انیدانشههجو

 ههایوهیشه ط،یمحه شیو آسها تیهفیک گهذارد،یم

-کلهاس ،یریادگیه اتتجربی و آموزاندانش یابیارز

 ،یمنههابع و کتههب درسهه ههها،نسدرس، کنفههرا یههها

 ،ییدانشهجو یبانیامکانات پشهت ل،یتحص هاینهیهز

 یپاسهشگوی ها،ارتباط با کارکنان آموزش، دانشکده

مطالعهه  نیه. اباشهندمهی ههاکارکنان و بازخورد آن

برنامهه  ،یلیکهه سهال تحصه کنهدیمه انیب نیهمچن

 زانیبر م یقابل توجه ریتأث یلیو ترم تحص یلیتحص

 دارد. انیشجودان تیرضا

 یبرخه ری( تأثMartirosyan,2015)انیروسیمارت

ارمنستان مهورد  انیدانشجو تیرا بر رضا رهایاز متغ

 یوهیکهه شه بیهترت نیاده است. به اقرار د یبررس

 یسهتگیو شا یو آموزشه یدرس هایمطالعه، برنامه

 تیدر رضها کننهدهنیهیرا به عنوان عوامل تع دیاسات

 یپژوهش ارتبهاط نیعنوان کرده است. ا انیدانشجو

 ارانیاسهتادان و دسهت سیتهدر ههایسبک نیب یمنف

-ینشهان مه انیدانشجو تیرا با رضا یآموزش عال

 تیهجمع یرههایمتغ ریتهأث یبا بررس نینهمچ دهد.

پرداخته اسهت و از  انیدانشجو تیبر رضا یشناخت

سهطح  ان،یدانشجو تیمرتبط با رضا یرهایمتغ انیم

 آمهوزش مراکهز و ههادانشهگاه انیدانشجو تیرضا

. کنهدیعنوان مه نیریاز سا شتریرا ب یخصوص عالی

( Hanssen & Solvoll,2015هنَسن و سهُلوُل )

شههر  تیکه شهرت موسسه، جهذاب مششص کردند

بهر  یادیهز ریامکانات تهأث تیفیو ک زبانیدانشگاه م

 یهههادارد، هرچنههد فرصههت انیدانشههجو تیرضهها

 هایدانشگاه تیبر رضا یبه طور قابل توجه یشغل

نشان داد  شترینداشته است. مطالعه ب یریتأث یروژن

و  شینمهها یهههاسههالن ،یاجتمههاع یهههانهههیکههه زم

 یبهر رو شهتریاست که ب یکیزیل فها عوامکتابشانه

 و همکاران یگذارد. علیم ریتأث انیدانشجو تیرضا

(Ali,2016در مطالعه )ینظهر یخود بها بررسه ی 

 یروانشهناخت نهدیفرآ کیه تیثابت کردند که رضها

 ههایطیدر محه یاریعوامل بسه ریاست و تحت تأث

 ریجنبه غ ،یلیتحص هایمشتل  قرار دارد. که جنبه

را در  یزریهبرنامه یهااستیت و س، شهرکیآکادم

 تیهدر جههان، اهم یبر دارد. با توسعه آموزش عال

از  شیبه یدر مراکهز دانشهگاه انیدانشجو تیرضا

دادرس و  نیمورد توجّه قهرار گرفهت. همچنه شیپ

خهود خهدمات ارائهه  ی( در مطالعه9316همکاران)

 2را در  یفنه ههایدانشهکده یدانشجو981شده به 

از آن  یحهاک جیقرار دادند و نتا حوزه مورد پرسش

 انیوضع موجود و سطح انتظار دانشجو انیبود که م

 وجود دارد.   یادیز یفاصله

 قیروش تحق

 یشهیمایو طرل پ یکم یکردیحاضر با رو پژوهش

نمونهه از جامعهه و بهه منظهور  کیه یو با مطالعهه

 یریادگیه جیو نتا ازهاین ،یتمندیرضا زانیسنجش م

امکانهات و  ،دانشهجویی خهدمات بهه نسبت ها،آن

و  بنهدیرتبهه کیهها، بهه تفکدانشهگاه یهااستیس

 کهه. اسهت گرفتهه صورت ها،آن انیم گذاریارزش

 یحاصهل از مطالعهه جینتها تهوانیم کردیرو نای با

 میمورد مطالعه تعمه یآمار ینمونه را به کل جامعه

مههورد  یآمههار ی(. جامعهههCreswell,2002داد )

در  یلهیتکم لاتیمقهاطع تحصه انیمطالعه دانشهجو

که در  باشدیم یمعمار یمتفاوت رشته یهاشیگرا
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 یهدانشهگاه برتهر در رشهت 2 انیدو گروه دانشهجو

سهازمان  ریهاخ ههایبنهدیبر اسهاس رتبهه یمعمار

در مقههاطع  انیدانشههجو یسههنجش و تههراز قبههول

 ههاهادانشهگ ریسها انیو دانشجو یلیتکم لاتیتحص

 عنهوان بهه دانشجو 511 تعداد .اندشده بندیمتقسی

 گهردآوری ابهزار. اندقرار گرفته یابید ارزمور نمونه

 یپههژوهش پرسشههنامه نیهها ازیههاطلاعههات مههورد ن

شده توسط محققان  بوده است  یطراح یکیالکترون

 یاصهل یطهیح6پرسش بوده است که  29که شامل 

را مهورد پرسهش  یآموزشه یدر حوزه رگذاریو تأث

را در  انیدانشهجو یتمندیرضها زانیهقرار داده تها م

 ینهدکنهد، دسهته یابیارز هارگروهیز نیاز ا کیهر

 ملپرسشههنامه شهها نایهه در هههاگههزاره یگانهههشههش

سهههوال(، 1)یآموزشههه طیاز شهههرا یتمندیرضههها

از  یتمندیسههوال(، رضهها1)دیاز اسههات یتمندیرضهها

 ههایاز روش یتمندیسوال(، رضا1)یآموزش طیمح

از تعاملهات  تیرضها سهوال(،1)انیدانشجو یابیارز

از  تیرضا تیپرسش( و در نها8)هایهمکلاس انیم

 ازامتیه. اسهت بهوده هاآن یلیو تحص یشغل یندهیآ

پرسشهنامه  نیعنوان شده در ا هایگزاره از کیهر 

 یبهه معنها 2 ازیبوده است که امت 2تا 9  یط یدارا

 9 ازیهحهاکم، و امت طیگزاره و شهرا یبالا تیمطلوب

. لازم به باشدیم تیو مطلوب تیرضا زانیم نیترکم

در نظر گرفته شده بها الههام از  اسیذکر است که مق

. تشهده اسه نی( تهدوJDI)یشغل یفیشاخص توص

 نیانگیهههر پرسهش م یفرض بر آن است کهه بهرا

. کنهدیمه انیهرا ب انیدانشجو یتینارضا α3< ازیامت

 نهانیاطم نیبودن پرسشنامه ا یکیبا توجّه به الکترون

کهه اطلاعهات  ابهدیمی قوت دهندگانپاسخ انیدر م

 یشتریخاطر ب شآسای با و بوده محرمانه کاملاً هاآن

 یدسترسه نیبه سؤالات پاسخ خواهند داد و همچنه

را فارغ از بعد مسافت  تریگسترده یبه جامعه آمار

بهها  هههاافتهههی یآمههار لیهه. تحلکنههدیمهه رپههذیامکههان

 افهزارنرممربوطه در  یآمار هایاز آزمون یریبکارگ

SPSS.Ver.23 ییمحتوا ییو روا رفتهیصورت پذ 

پرسشنامه با استفاده از نظرات استادان و کارشناسان 

 یآلفها بیضهر نیهیآن بها تع ییایهاحهوزه و  پ نیا

قرارگرفتهه اسهت.  دتأییه مورد افزارکرونباخ در نرم

به دسهت آمهده  ریکرونباخ برابر با مقاد یمقدار آلفا

از  کیها توجه بهه آنکهه ههر ب باشد،یم 9در جدول

بهوده اسهت،  7/1از  شهتریبهه دسهت آمهده ب ریمقاد

-یم یابیارز ییپرسشنامه در حد بالا ییایاعتبار و پا

 . گردد

 پرسشنامه ییایو پا ی:  اعتبارسنج9جدول

آلفای  تعداد

 کرونباخ

بندی سؤالاتدسته  

1 831/1 یلیتحص طیاز شرا تیرضا   
1 195/1 دیاز اسات تیرضا   
1 361/1 فضای آموزشیاز  تیرضا   
1 812/1 ا و ارتق یابیاز ارز تیرضا 

یلیتحص  
8 153/1  یاز همکلاس تیرضا زانیم 
1 757/1 ی تحصیل ندهیآ از تیرضا 

یشغل  
 داده ها لیتحل

دانشههجو و  511پههژوهش شههامل  یآمههار یجامعههه

 یمعمهار ههایشیگهرا یآموزش عال لالتحصیفارغ

دانشگاه  11حدود  انیدانشجو انیبوده است که از م

 یداخل کشهور مهورد بررسه یمعتبر آزاد و سراسر

 تیرضها زانیهم یابارزیه منظهور بهه. اندقرار گرفته

 رگهذاریتأث یطههیح 6گزاره در  یتعداد انیدانشجو

 ی. هر گهزاره دارادیعنوان گرد یآموزش یحوزه در

 کهه اسهت بهوده 2تها  9از عهدد  ییپاسشگو  یط

عنوان شهده در  یموافقت دانشجو را با گزاره زانمی

اسهت  یهی. بهددهدیمورد سنجش قرار م نهیهر زم

و  تیهمطلوب زانیهم نیبالهاتر یبهه معنها 2که عدد 

 9 ینههیموافقت با طرل پرسهش بهوده اسهت و گز
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را بههه خههود اختصههاو  تیرضهها زانیههم نیتههرکههم

 اسیمق نیگونه اعتبار هر پرسش در ا نی. بددهدیم

 نجانده شده است.گ یعدد

دانشهگاه  کتفکی به دهندگانپاسخ ی: فراوان5جدول

 لیمحل تحص

درصد 

 فراوانی

  فراوانی درصد

3225 

2125 

166 

3522 

6722 

911 

62 

932 

511 

دانشگاه  2

 برتر

-اهسایر دانشگ

 ها

 کل

 

 زانیههم لیههدر تحل رگههذاریتأث یرهههایاز متغ یکههی

-آن لیدانشگاه محل تحص ان،یدانشجو یتمندیرضا

 2 کتفکیه بهه ههادانشهگاه بندیمی. تقسباشدیها م

بر اسهاس آمهار و  یمعمار یدانشگاه برتر در رشته

-و رتبهه یلهیتکم لاتیتحص انیدانشجو یتراز قبول

سازمان سهنجش کهه شهامل دانشهگاه تههران،  یبند

علهم و صهتعت، هنهر تههران و هنهر  ،یبهشت دیهش

 دوم هگرو در که هادانشگاه ریو سا باشدیاصفهان م

 در شهده درج آمهار مطهابق. انهدقرار گرفته یابارزی

 افهتیدر یپاسهشنامه 511مجموع  انمی از 5جدول

 پرسشهههنامه 62تعهههداد  ان،یشهههده از دانشهههجو

دانشگاه برتهر  2 انیدرصد( مربوط به دانشجو2/35)

درصهد( مربهوط  2/67پرسشنامه) 932است و  دهبو

 ریسها یمعمهار یلهیتکم لاتیتحصه انیبه دانشجو

 ههایگهزاره انیهم یباشهند. همبسهتگمی هادانشگاه

-گروه دانشگاه کیعنوان شده در هر جدول به تفک

در  رمنیاسه  یاز آزمهون همبسهتگ یرگیهبهره با ها

 نیها جیمحاسهبه شهده اسهت و نتها SPSS افزارنرم

به دسهت آمهده در ههر  یآزمون به همراه درصدها

شههده اسههت. بهها توجهّهه بههه  یبنههددسههته رگههروهیز

محاسهبه  یهمبسهتگ بیو ضهرا 3ندات جهدولمست

کهه  شهودمی ملاحظه ها،از گزاره کیهر  یشده برا

مههورد  2مههورد پرسههش در  یگههزاره 1از مجمههوع 

پاسهخ  ینههیگز انی)درجه دوم( میمعنادار یرابطه

وجهود  یدانشگاه یهااز گروه کیداده شده در هر 

 انیم یوجود همبستگ انگریامر ب نیداشته است که ا

. بهه باشهدیم انیدانشجو هایدانشگاه و پاسخ ریمتغ

دانشهگاه  2 انیدانشهجو یعلاقمند زانیم بیترت نیا

 لاتیدر مقاطع تحص یبرتر کشور از لحاظ تراز قبول

 اسیهدر ق 217/3 نیانگیبا کسب م یمعمار یلیتکم

( اختلهاف قابهل 171/3 نیانگمیه)هادانشگاه ریسا با

ارتبهاط بها در  نیموضهوع همچنه نیدارد. ا یتوجه

گنجانده شده  یسودمند علم هایتیاز فعال تیرضا

 طیدر سرفصهههههههههههل دروس در محههههههههههه

 تی(، رضها529/5در برابر  692/5نیانگی)میآموزش

و  753/5)یدرسهه یهدفمنههد واحههدها سیاز تههدر

 669/5آموزش دروس) یاز نحوه تی(، رضا516/5

 یوهیاز شهه یکلهه تیرضهها تیهه( و در نها313/1و 

صهادق بهوده  زیه( ن218/5 و 815/5آموزش) یکنون

 انیدانشهجو ینسب تیموارد رضا یاست و در همه

 دیاز گروه دوم بوده است. اما با شتریگروه نشست ب

 همچنهان ههااختلهاف نیتوجه داشت که با وجود ا

نبوده و وجهود  بششتیرضا جینتا نیاز ا کی چهی

مطابق  نی. همچنکندیم انیحوزه را ب نیضع  در ا

از  تیرضهها یدر حههوزه 2و  1 جههداول جیبهها نتهها

 هههادروس توسههط آن یابیههارز یو نحههوه دیاسههات

توجهه  دیهاما با شودیمشاهده نم معناداری اختلاف

عوامههل در جلههب  نتههریاز مهههم یکههیداشههت کههه 

و  دیاتاسه یآموزشه طیبک مح انیدانشجو تیرضا

 کیهدر  رایه. زباشهدیآن مجموعهه مه ییکادر اجرا

تعامهل را بها  نیترشهیب انیدانشجو یلیتحص یدوره

عامهل در  نیهنقهش ا کننهد،یخود برقرار مه دیاسات

 آموزشهی بشهش در ههاآن یکل تیبه رضا یابیدست

 جی. بهر اسهاس نتهاگهرددیاحساس مه شیاز پ شیب
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کهه مشاهده کرد کهه بها وجهود آن توانیم 1جدول

از استادان خود در  انیدانشجو یتمندیرضا نیانگیم

از حد متوسهط بهوده  مجموع با اختلاف اندت بالاتر

 یوجهه بهرا جیبه هه یابیارز نیانگیم نیاست، اما ا

نبهوده و بهر  حیقابل تهوج یرگذاریفاکتور تأث نیچن

 یامهدهایاز پ یریشگیامر جهت پ نیلزوم توجّه به ا

 .  کندیم دیآن تأک یمنف

  

 لیدانشگاه محل تحص کیو سرفصل دروس به تفک یآموزش طیاز شرا تی: رضا3 جدول

 
 لیدانشگاه محل تحص کیبه تفک دیاز اسات تیرضا زانی: م1لجدو
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 لیدانشگاه محل تحص کیبه تفک هاکلاسیاز هم تیرضا زانی: م2جدول

 
  

 1جهدول جیعنوان شده در خصوو نتا حاتیتوض

 یابیهو ارز یابیارزشه یدر ارتباط با نحوه نیهمچن

صادق بوده است  زیخود ن دیتوسط اسات انیدانشجو

طرل شده  هایبا گزاره یهمبستگ یدارا نیو همچن

 نیانگیهحهداقل م انیم نی. در اباشدیم 6در جدول

 یابیههاز روش ارز تیرضهها یمربههوط بههه گههزاره

توسط استادان بوده است کهه بها کسهب  انیانشجود

 نیهرا در ا یجمع یتینارضا 52111 نیانگیم ینمره

رابطهه  نیهدر ا لیهاز دلا یکهی. کنهدیمه انیب نهیزم

 هههایشههده نبههودن روش نیههیتع شیو از پههشههفاف 

گردد یهمانگونه که ملاحظه م رایز باشد،یم یابیارز

 درصهد 7122گهزاره بها  نیا یکسب شده برا ازیامت

 نیهبهر ا یاصهحه ،یکله تیاز سطح رضها ترنییپا

نشههان  جینتهها گههرید یمطلههب بههوده اسههت. از طرفهه

بهر اسهاس  یابیهمعتقدند ارز انیکه دانشجو دهدیم

درصهد  85)ردگیهیصورت نم یفرد هاییتوانمند

مطلوو بوده اسهت( و  زانیاز م ترنییمجموع آرا پا

و کهاهش  یدلسهرد یرگهذاریامر بهه شهکل تأث نیا

 به همراه دارد. انیدانشجو یرا برا زهینگا

 انیبالا م یوجود همبستگ 7بحث جدول یادامه در

دو گهروه  انیدانشهجو یکسهب شهده از سهو جینتا

. از مجموع دهدیرا نشان م یابیارزمورد  یدانشگاه

مههورد 1بشههش، در  نیههمطروحههه در ا یگههزاره 1

به دست آمده  ییبالا زانیدرجه دو و به م یهمبستگ

شهده  یابیهارز کی یدرجه یمورد همبستگ 3و در 

 انیهم یمهورد روابهط همبسهتگ کیه. تنها در ستا

 نیهآمهار ا لتحلیه با که است نبوده معنادار هاپاسخ

را به دست آورد  یقابل قبول جینتا توانیم زیگزاره ن

اساس تعاملهات  نیکه در ادامه ذکر خواهد شد. بر ا

دانشهگاه برتهر  2در  ههایهمکلاس انیم تیمیو صم

را به نسهبت  یشتریب ازیموارد امت یدر تمام یمعمار

-بهه. اسهت داده اختصاو خود به هادانشگاه ریسا

 یتهدر دسه انیدانشهجو یتمندیرضها نیانگمی طور

دانشههگاه برتههر( بالههاتر از حههد متوسههط 2نشسههت)

 یتاحدود 32378بوده است و با معدل  یتمندیرضا

کهه در  سهتیدر حال نیه. اگرددیم یابیمطلوو ارز

و  ودهبهه 52111دوم معههدل کسههب شههده  یدسههته

. کنهدیم انیحوزه ب نیرا در ا انیدانشجو یتینارضا
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کرد  گزارشات مطرل نیا یبرا توانیکه م یلیاز دلا

 شهتریب ههایتیهفعال ینهیدانشگاه در زم هااستیس

اسهت کهه در   انیدانشهجو انیهدر م یمیو ت یعمل

 انیهم تیمیتعامل و صم یگروه یکارها نیخلال ا

با توجهه  گرید ی. از سوابدییم شیافزا انیدانشجو

 یبهه ههدف خهود بهرا انیدانشجو نیبه آنکه اکثر ا

آرامهش  ای نداافتهیدر دانشگاه مطلوو دست  یقبول

پرداختهه و  لیبهه تحصه یشهتریخهاطر ب شیو آسا

 یلیتحصهه یگذرانههدن دوره یبههرا ییبالهها یزهیهانگ

 یرقهابت یخود فضا یامر به خود نیمذکور دارند، ا

 ههایکلاسهیبا ههم انینشجودا انیرا در م تریسالم

وجهود اطلهاع  نیهخود حکم فرما خواهد کرد. بها ا

بشهش و  نیا جینتا انمی اختلاف وجوداز علل  قیدق

و  قیهبهه تحق ازیهمطروحه ن اتیقبول و رد فرض ای

دارد  یدر سطول بالهاتر یتشصص یدانیمطالعات م

 از آن غافل شد.  دیکه نبا

 لیدانشگاه محل تحص کیبه تفک هاکلاسیاز هم تیرضا زانی: م6جدول

 
 لیدانشگاه محل تحص کیبه تفک یآموزش یاز فضا تیرضا زانی:  م7جدول
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 نیهدر ا یاصل یطهیح 6 یهمبستگ زانیم زیدر آنال 

 نیشهتریب ل،یدانشگاه محهل تحصه ریپژوهش با متغ

از  تیاز رضها شیپه یو معنهادار یهمبسهتگ زانیم

بهه  وطیهمر هها،یهمکلاسه انیم تیمیتعامل و صم

. مطهابق بها باشدیم یلیتحص طیاز مح یتمندیرضا

 نیههعنههوان شههده در ا یگههزاره 1 انیههاز م 6جههدول

 ،یلیتحصه طیاز مح یکل تیرضا یگزاره 2طه، یح

 ،یو خهدمات یورزشه-یحیتفر یاز فضاها تیرضا

 اقیو اشهت زهیهانگ جهادیا ط،یمحه یکهیزیف تیجذاب

جههت  ییو وجود فضهاها طیجهت حضور در مح

بها  انیدانشهجو ههاییدستاوردها و توانمند یارائه

را بها  یهمبستگ زانیم نیشتریبالا، ب یسطح معنادار

 آن از پهس و انهدداشته لیمحل تحص انشگاهد ریمتغ

مباحثه و تبهادل نظهر و علهم  یبرا ییضاهاف وجود

 هههایورکشههاو و کلههاس یو برگههزار انیدانشههجو

بهه شهکل مهنظم و  یلیتحصه ینهیدر زم یتشصص

کمتهر و البتهه  زانیههستند کهه م هاییمداوم، گزاره

 ریمتغ نیبا ا یهمبستگ یرابطه یهمچنان مؤثر دارا

مهوارد  تمامی درکه  باشدی. لازم به ذکر مستابوده 

دانشهگاه اول  2بهه  افتهیاختصلص  نیانگیمذکور م

 یخود بوده است. به طهور کله یرقبا ریاز سا شتریب

دانشههگاه برتههر بهها کسههب  2 انیدانشههجو تیرضهها

کسب شده  نیانگیاگرچه نسبت به م 52116نیانگیم

 فاختلها( 52317)هادانشگاه ریسا انیتوسط دانشجو

کهه در  یگهرید یرا دارد، امّا نکتهه ایقابل ملاحظه

 نیانگیهبهوده آن اسهت کهه م تیحائز اهم انیم نیا

از متوسهط  تهرنییکسب شده توسط هر دو گروه پا

بهدان  نیه. اباشدیم طیشرا یابیارز یقابل قبول برا

فههارغ از دانشههگاه محههل  انیمعناسههت کههه دانشههجو

مشهغول  کهه در آن یطیمح طیخود از شرا لیتحص

و انتظاراتشهان در  ودهیهن یهستند راضه لیبه تحص

 حوزه برآورده نشده است. نیا

 تهوانیمه 8در جهدول جینتها بندیتوجه به جمع با

شهده در  یبررس یحوزه6 انیملاحظه نمود که از م

 3تنهها در  لیدانشگاه محل تحص ریپژوهش متغ نیا

-و سرفصهل یآموزشه طیاز شهرا تیرضا یحوزه

و  یآموزشهه طیاز محهه تیده، رضههاارائههه شهه یههها

بها  یهمبسهتگ یمعنهادار بهوده و دارا ههایهمکلاس

 یتمندیو در ههر سهه حهوزه رضها باشهدیمه جینتا

 ریسا انیاز دانشجو شتریدانشگاه برتر ب2 انیدانشجو

-یکهه مه یگرید ی. نکتهدیگرد یابارزی هادانشگاه

به آن اشاره نمود آن است که فارغ از دانشهگاه  توان

بهه  جینتها رگهذار،یتأث یرههایمتغ ریو سا ریأثمحل ت

مطلوو نبوده و چنان که مشهشص اسهت   یطور کل

 کی چیرا در ه انیموجود انتظارات دانشجو طیشرا

موضههوع  نایهه اسههت نکههرده بههرآورده هههااز گههروه

از سرفصهل دروس  تیبالاخص در ارتباط بها رضها

 تهرینامناسب تیوضع یآموزش طیارائه شده و شرا

 دارد.
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 یمعمار یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یتمندیرضا زانیدانشگاه بر م ریمتغ ری: تأث8جدول

 یـریگجهینت

 کیه یاز منهابع انسهان یبشهش مهمه یعالآموزش 

. لهذا بها کنهدیم یو به جامعه معرف تیکشور را ترب

مجموعهه بهه عنهوان  نیهخهدمات ا تیهفیک یارتقا

منهابع  نیها انیهدر م توانهدیامر آمهوزش مه یمتول

کهرده و موجبهات  زهیهرغبت و انگ نجادیارزشمند ا

کهه  سهتیهبهدی. آورد فهراهم را هاآن یتمندیرضا

عوامههل  ان،یدانشههجو یتمندیسههنجش رضهها نبههدو

 نیقادر به تهام دیو اسات یمراکز آمورش عال ییاجرا

آمهوزش،  ینهیدر زم انیمورد انتظار دانشجو طیشرا

 کردیرو نیابرا. بنباشندیدروس نم میو تفه سیتدر

 تیفیک یکاربران در جهت توسعه تیسنجش رضا

 یاز ارکهان اصهل تیفیسازمان و بهبود مداوم ک کی

 دینشست با ی. لذا در مرحلهباشدیمجموعه م کی

و انتظهارات  ههایتیبهه علهل نارضها یابیدست یدر پ

 ههابعد به رفهع آن یتا در مرحله مییبرآ انیدانشجو

 تیهبهر اهم دیهمن تأک. پژوهش حاضر ضهمب ردازی

 یبا فرض وجهود برخه ،یموضوع آموزش دانشگاه

 ستمیس بادر ارتباط  انیدانشجو انیدر م هایتینارضا

 نیهپاسهخ بهه ا افتنیهدر صدد  ،یآموزش دانشگاه

 شتربی هادر کدام حوزه یتینارضا نیپرسش بود که ا

در  یتینارضا زانیم یاختلاف ایو آ خوردیبه چشم م

 هایدر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو انیم

 اسیهدر ق یآموزش معمهار یبرتر کشور در حوزه

وجهود دارد و اگهر  ههادانشهگاه ریسا انیبا دانشجو

اختلاف در هر حوزه بهه چهه  نیپاسخ مثبت است ا

 است.  زانیم

پهژوهش  نیدر ا ازیاطلاعات مورد ن یگردآور ابزار

بههه هههدف و پاسههخ بههه سههؤالات و  لیههدر جهههت ن

 یطراح یکیالکترون یمطروحه، پرسشنامه اتیفرض

پرسش  29شده توسط محققان بوده است که شامل 

 یآموزشه یدر حوزه رگذاریو تأث یبشش اصل 6در 

 نایه در ههاگهزاره یگانههشش بندی. دستهباشدیم

 یآموزشه طیاز شهرا یتمندیشهامل رضها سشنامهپر
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سهههوال(، 1) دیاز اسهههات یتمندیسهههوال(، رضههها1)

سهههوال(، 1) یآموزشههه طیاز محههه یتمندیرضههها

 انیدانشههجو یابیههارز هههایاز روش یتمندیرضهها

 ههایهمکلاسه انیهاز تعاملهات م تیسوال(، رضا1)

و  یشهغل یندهیاز آ تیرضا تیپرسش( و در نها8)

-از گهزاره کیهاز هر امتی. است بوده هاآن یلیتحص

تا  9  یط یپرسشنامه دارا نیعنوان شده در ا های

 یبالها تیهمطلوب یبه معنا 2 ازیبوده است که امت 2

 زانیهم نیتهرکهم 9 ازیهحاکم، و امت طیگزاره و شرا

که با الهام از شهاخص  باشدیم تیو مطلوب تیرضا

 شده است. نی( تدوJDI)یشغل یفیتوص

که موجب توجهه بهه  یاز عوامل یکی گرید یسو از

شهده  انیدانشهجو تیو جلب رضها تیفیک شیافزا

اسهت کهه  یش عهالمراکز آمهوز انیاست، رقابت م

 شهتریبهبهود هرچهه ب یاثهر بشهش بهرا هاییچالش

 نیها جی. بر اساس نتاآوردمی همراه به هاآن طیشرا

گههروه سهؤالات پرسشههنامه، بهها  6 انیههپهژوهش از م

عنههوان شههده  هههایدر تمههام حههوزه نکهههوجههود آ

را بهه  یبالهاتر نیانگیهدانشگاه برتر م 2 انیدانشجو

آزمهون  جیبهر نتها هتکیه بها اند؛خود اختصاو داده

دانشگاه تنها در  ریمتغ SPSS افزاردر نرم یهمبستگ

-و سرفصل یآموزش طیاز شرا تیرضا یطهیسه ح

و  یآموزشهه طیاز محهه تیارائههه شههده، رضهها هههای

و معنادار بهوده  یروابط همبستگ یدارا هایهمکلاس

-کسب شده در حوزه جیوجود تنها نتا نیاست. با ا

هها تها در آن یوزشآم یو فضا طیاز مح تیرضا ی

و  گهرید یبهوده و در دو حهوزه تبششیرضا یحد

و  یآموزشه طیاز شرا تیبالاخص در ارتباط با رضا

ارائههه شههده در دانشههگاه، بهها وجههود  هههایسرفصههل

 تیبهه نسهبت رقبها در جلهب رضها بالهاتر نیانگیم

 اند. خود چندان موفق عمل نکرده انیدانشجو

درصهد  یبهه طهور کله دههدیحاضر نشان مه جینتا

دانشگاه برتهر کشهور  2در  انیدانشجو یتمندیرضا

اختلههاف  یدارا یمعمههار یلههیتکم لاتیدر تحصهه

 و بهوده هادانشگاه ریسا انیبه نسبت دانشجو یاندک

 انیدانشهجو یکله ترضای اندوجود نتوانسته نای با

 یدر برخه توانهدیامهر مه نیخود را فراهم آورند. ا

 نیهبالهاتر ا موارد به علت سطح توقهع و انتظهارات

به هدف  یابیدست یبا توجه به تلاش برا انیدانشجو

حهال  نایه با که باشد هادانشگاه لیقب نیدر ا یقبول

 یو خدمات کله طیبر مطلوو نبودن شرا تواندینم

-یاساس انتظار مه نیباشد. بر ا یحیمراکز توج نیا

از  یدر برخه لیتحصه یبرا انیدانشجو اقیاشت رود

 یبه علهت وجهود عهوامل ترشیخاو ب هایدانشگاه

 زبان،یدانشگاه م یو امکانات شهر تیهمچون جذاب

در جهههت  تیههو حههس موفق یشههغل هههایفرصههت

اجتمهاع بهوده  دگاهیهد نیبه هدف و همچن یابیدست

در ههر  یکله جینتها یبا بررسه گرید یاست. از سو

 عکهه در مجمهو افهتیدر تهوانیم یگروه دانشگاه

 یلهیتکم اتلیتحصه انیدانشهجو یتمندیرضا زانیم

مطلههوو نبههوده و اختلههاف  یمعمههار هههایشیگههرا

 تیو وضع انیسطح انتظارات دانشجو انیم یاریبس

امر بهر لهزوم بهه توجهه  نی. اباشدیموجود حاکم م

 ههاییدر جههت شهناخت معضهلات و کاسهت ژهیو

 . کندیم دیتاک شیاز پ شیموجود ب

 یآته قهاتیتحق یپهژوهش بهرا نیمؤلفان ا شنهادیپ

 لاتیتحصه انیدانشهجو یتمندیرضهاسطح  یبررس

 ریبها توجهه بهه سها یمعمهار ههایشیگرا یلیتکم

 شیگههرا ت،یهمچههون جنسهه رگههذاریتأث یرهههایمتغ

 یگانههشهش بنهدیبر دسهته یو گروه سن یلیتحص

 ستیهی. بدباشدیسؤالات مطروحه در پرسشنامه م

مهورد پرسهش قهرار  هایکه با توجه به تعدد گزاره
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در  ریهههر متغ برای هاآن کیبه  کی یگرفته بررس

 .دیگنجیمجال نم نیا

 حاتیتوض

سهطح  یبررس" یقاتیمقاله برگرفته از طرل تحق نیا

-شیگرا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یتمندیرضا

مهنهدس  یبها همکهار یدکتر گرجه "یمعمار های

 یو شهرسههاز یمعمههار یدر دانشههکده یصههادق

 باشد.-ی)ره( مینیامام خم المللینیدانشگاه ب

   عیمنا هرستف

و  دیههمج ،یوسههفیمحمههد؛ خههوران، زهههرا؛  دادرس،

خهدمات  تیفیک یابی(. ارز9316حاتم ) ،سرخیدهیفرج

 ههایدانشهکده یسهی: مقاانیاز منظر دانشجو یدانشگاه

 یدانشهگاه صهنعت کیدانشگاه جامع و  کی یمهندسیفن

(، 71)91 ران،یها یمهندسه یفصلنامه آموزشهدر تهران. 
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