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Abstract 

Purpose: The main goal of this research is introducing Iran's futures Startups 

Scenarios in 1404 horizon. 

Method: in this research, the scenario planning for the country's startups has 

been discussed using a combination of Scenario methods, STEEP model and 

Cross Impact Matrix. Mic-Mac software has been used in the analysis. 

Findings: Four scenarios entitled wealth angels, modernity in another time, 

turning backward and rationality in limitation were introduced. In the first 

scenario, two variables of digital market and resistive economy were in desired 

limit and policy makers have been became the most important propellant of 

development startups in Iran. Expansion of wide band internet and cell-phones’ 

network have made people the great users in products and services of startup 

companies. In second scenario, our country has become resistant against internal 

and external changes, dangers and threats. However, in demander's side, there is 

no common understanding about the working methods of startups in the country 

traditional systems have not adapted with the new technologies. Considering the 

third scenario, the country faces destructive economic crisis, inappropriate 

technology conditions and limited penetration rate of the internet, have made 

difficulties for startup companies. According to the fourth scenario, startups 

change threats to opportunities and take big share of Iran's market in the absence 

of international big firms. 

Conclusion: By identifying indicators, planners and policymakers will 

determine which scenario we are moving toward. The indicators also warn 

policymakers and planners if we want to move towards desired scenario, which 

indicators should we turn into the optimal indicator?  
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 چکیده
 است. 4141های آینده کسب و کارهای نوپای ایران در افق : هدف اصلی این پژوهش، تدوین سناریوهدف

استفاده شده است.  3گذرو ماتریس تحلیل بر 2، استیپ4های سناریو: در این پژوهش، ترکیبی از روشروش
 است. 1مکافزار مورد استفاده پژوهش، میکنرم

ثروت، مدرنیته در وقتی دیگر، چرخش به عقب و عقلانیت در ین فرشتگان : چهار سناریو با عناوهایافته
آوری در حد مطلوب دیجیتال و تابمحدودیت انتخاب و تدوین شده است. در سناریوی اول، دو متغیر بازار 

محصولات  کنندگانباند، شبکه تلفن همراه و... مردم را به یکی از استفادهقرار داشته و گسترش شبکه اینترنت پهن
های داخلی و خارجی مقاوم ها تبدیل کرده است. در سناریوی دوم، کشور در مقابل تهدیدو خدمات این شرکت

گونه کسب و کارها وجود ندارد و کنندگان، هنوز درکی مشترک از نحوه فعالیت اینشده است؛ از طرف تقاضا
های مخرب اقتصادی سناریوی سوم، کشور در بحران اند. درهای نوین منطبق نشدههای سنتی با تکنولوژیسیستم

ها را نامناسب، فعالیت این کسب و کار 5اینترنتقرار گرفته، شرایط نامناسب تکنولوژی در کشور و ضریب نفوذ 
های نوپا، تهدید را به فرصت تبدیل نموده و سهم با مشکل مواجه ساخته است. در سناریوی چهارم، کسب و کار

 اند. ی را در کشور به دست گرفتهبازار بالای
نماید که در حال حرکت گذاران را متوجه این مسئله میریزان و سیاستها، برنامه: شناسایی شاخصگیرینتیجه

دهد اگر ریزان این هشدار را میگذاران و برنامهها به سیاستبه سمت کدام سناریو هستیم. همچنین شاخص
 ها را تبدیل به شاخص مطلوب نماییم. حرکت نماییم، باید کدام شاخص بخواهیم به سمت سناریوی مطلوب

 
، ماتریس تحلیل برگذر، افق STEEPپژوهی، کسب و کار نوپا، سناریونویسی، مدل : آیندهکلیدی واژگان
4141. 

 

                                                 
  :4/44/4331تاریخ پذیرش نهایی:            1/2/4331تاریخ دریافت مقاله  

1.Scenario 
2.STEEP 
3.Cross Impact Analysis Matrix  
4.Mic-Mac 
5.Internet Penetration Rate  
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 مقدمه  -4

در عصر کنونی قدرتمندترین ابزار برای تغییر و دگرگونی جوامع، استفاده از علم و فناوری 
، شرایطی تازه را پدید آورده است که در آن، 4ناوری اطلاعات و در رأس آن اینترنت. فاست

 یک اندرکاردست عوامل همه تقریباً و مشتریان و فروشندگان کنندگان،مینتولیدکنندگان، تاً
 تبادل به و باشند ارتباط در یکدیگر با مشترک مجازی فضای در قادرند اقتصادی، چرخه

به دلیل آمیخته  -از طرفی، تغییر ماهیت مشاغل .ولات و پول بپردازندمحص ،خدمات اطلاعات،
گونه ریزی آینده اینهای علم و فنآوری برای برنامهاهمیت توجه به سیاست -بودن به فنآوری

های مشاغل را دوچندان نموده است. درواقع، کسب و کارهای نوپا به دلیل استفاده از فنآوری
 دهی و مدیریت صحیح است.بیشتر در راستای جهت نوین، نیازمند توجه

 بیان مسئله -2

ها، شماری از دولتتغییرات سریع در حوزه کسب و کار منجر به آن شده است که تعداد انگشت
های متلاطم و پر از آشفتگی راضی باشند. در ها از عملکرد خود در محیطها و سازمانشرکت

های قطعی همراه بود، تا حدود زیادی موفق از بینیا پیشها که بریزیهای گذشته، برنامهدهه
آمد، اما اکنون این روش دیگر کارایی ندارد. در کشورهای در حال توسعه نظیر ایران، آب درمی

گیری ، از اهمیت بالایی برخوردار است؛ چراکه توجه به شکل2حمایت از کسب و کارهای نوپا
تواند راهگشای بسیاری از مسائل اقتصادی نها میکسب و کارهای نوپا و حمایت مالی از آ

(. نگاهی کلی به وضعیت و جایگاه کسب و کارهای 4335راهی، کشور باشد)عیوضلو و چهار
و کارها، در اکثر موارد از دیگر سوی،  گونه کسبموفق نبودن اینسو و نوپا در کشور از یک

و کارهای نوپای)استارتآپ( ایران ده کسب کند که آیناین سؤال را از دیدگاه پژوهشی مطرح می
سویی حرکت خواهد نمود؟ لذا پژوهش حاضر در پی دستیابی به این سؤال است و به چه سمت 

شامل چه سناریوهایی  4141و کارهای نوپای)استارتآپ( کشور در راستای افق  که آینده کسب
 خواهد بود؟

 مبانی و رویکردهای نظری -3

 پژوهی آینده وآینده -3-4

3پژوهیآینده زمانی خاستگاه
 زمینه در این مختلفی تحقیقات نیست. مشخص دقیق طور به 

؛ 1،2443اند. )بلکرده ارائه پژوهیآینده گسترش برای متفاوتی هایبندیتقسیم که گرفته صورت

                                                 
1. Internet 

2. Start-Up 

3. Futures Study 

4. Bell 
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 3ولینااولین خواستگاه مطالعه درباره آینده را به اثر لوییس دو م 2(. اچ. جی. ولز2442 4ماسینی
پژوهی در نیز معتقد است که آینده 5(. ریچارد ای. اسلاتر1،2444دهد)سردار(، نسبت می4153)

در نتیجه بستر تاریخی جدیدی که مدرنیته ایجاد کرده بود، به وجود آمد  24اواخر قرن 
پژوهی با درک کند: آیندهپژوهی مطرح میچهار ضابطه برای آینده ،(. سردار2442)اسلاتر،

هم پیوسته ای با مسائل پیچیده و بههیم ذیل متبحرانه رفتار خواهد کرد: )به صورت گستردهمفا
شده و متنوع(، دیرباور)پیشنهادها و مفروضات ، )تاکید بر روابط متقابل، حتمی(2مرتبط است

 (.2444برجسته محتمل( و بدون آینده روشن)توانایی سوددهی در زمان حال(؛ )سردار،
عنوان شده است  «علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا»پژوهی هیندآ

 .(4315فر، )ملکی

  7نگاریسناریو -3-2

داند، اما اگر را طرح کلی وضعیت طبیعی یا مورد انتظار حوادث می 1فرهنگ لغت، سناریو
به بخش  های مواجه است کهتوان گفت داستانی از بدیلتر تعریف شود، میسناریو تخصصی

سازی، گویی نیست. هدف سناریوخاصی از آینده نظر دارد. سناریو چهره آینده است، اماپیش
-ای از فرضیات مربوط به نیروگسترش تفکر درباره آینده براساس وضعیت کنونی و مجموعه

 (.  4337های کلیدی پیشران است)رهنما و همکاران، 
 های سناریونگاریگام -3-2-4
استفاده   3ای پیتر شوارتزهای سناریو، در این پژوهش از روش هفت مرحلهع روشدر میان انوا 

 شده است. این هفت مرحله شامل موارد ذیل است: 
 تشخیص و شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی -3-2-4-4

در اولین گام، تعریف موضوع پروژه مطلوب نظر است. هر چقدر گستره موضوع مورد بحث 
ساز تر خواهد بود. گفتگو و مصاحبه با اعضای تصمیمن سناریوها آسانمحدودتر باشد، تدوی

 پذیرد.ها یا موضوعات اصلی در این گام صورت میتر ساختن تصمیمبرای تشخیص و روشن

 شناسایی عوامل و نیروهای کلیدی و مؤثر بر موضوع )مقیاس خرد( -3-2-4-2

اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادی،  در این مرحله، عوامل مؤثر بر موضوع در قالب عوامل
 شود.محیطی و سیاسی در مقیاس خرد شناسایی میزیست

 
                                                 

1. Masini 

2. H.G.Wells  

3. Luis de Molina  
4. Sardar  
5. Richard A. Slauther 
6. Mutually Assured  Diversity (MAD)  
7. Scenario Writing 
8. Scenario  

9. Peter Schowartze 
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 تهیه فهرست نیروهای پیشران تغییرات )مقیاس کلان( -3-2-4-3

محیطی و عوامل مؤثر بر موضوع براساس عوامل اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادی، زیست
 شود.سیاسی در مقیاس کلان شناسایی می

 قطعیت رتبه بندی عوامل و نیروهای پیشران بر اساس درجه اهمیت و عدم -3-2-4-1

بندی عوامل کلیدی و روندهای پیشران براساس دو معیار درجه اهمیت و این مرحله شامل طبقه
 قطعیت عوامل و روندها است. درجه عدم

 هاانتخاب منطق حاکم بر سناریو -3-2-4-5

شده برگرفته نظر خبرگان، صلیب های شناساییقطعیت ترین عدمدر این مرحله براساس مهم
 گردد.سناریو تشکیل می

 هاپربارکردن محتوای سناریو -3-2-4-6

-شده، نوشتن سناریوها آغاز میهای شناساییقطعیتترین عدم در این مرحله، براساس مهم

 گردد.

 های راهنماشناسایی و انتخاب شاخص -3-2-4-7

های راهنما در شده براساس مراحل قبل، شاخصرین عوامل شناساییتپس از شناسایی مهم 
 این گام بایستی تشخیص داده شوند.

 صلیب سناریو -3-2-2
 نظر به که قطعیتعدم  که دو ترتیب به این است، حاکم سناریوسازی در دنیا تمام در که مدلی

 مختلف سناریوی چهار .کنیممی انتخاب دهند،می تشکیل را سناریو صلیب یک هم با رسندمی

 آید )شکل دو(.می دست به صلیب این هایزاویه در

 
در  را زیادی هایقطعیتعدم  ترتیب این به و کرد ایجاد سناریو صلیب تعدادی توانالبته می
سپردن  خاطربه در افراد ناتوانی ها،توصیف از بسیاری مشکل داد. نشان مختلف هایترکیب

 که دو است این مشکل، حل برای ماهرانه روش یک .است توضیحات نای از استفاده و آنها

سناریوی  چهار به تا کنیم پیدا را اندیافته پیوند هم به سناریو صلیب یک در که قطعیت عدم
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شویم)لیندگرن و  آماده غیر قطعی هایآینده برای وسیله، این به و برسیم متفاوت بسیار
 .(4،2443باندهولد

  2قطعیتعدم  -3-3
ها و رویدادهای سازنده فرداست. میزان قطعیت به معنای ندانستن مسائل، روندها، تصمیمعدم
گویند. برای درک صحیح از قطعیت می ناپذیر بودن تحولات و نتایج آینده را عدمبینیپیش

قطعیت داریم.)شکوری و بنیادی  سازی ماهیت عدمنویسی، در ابتدا ما نیاز به شفافسناریو
 (4331ئینی،نا

 کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( -3-1

 اند.قرار گرفته توجه مورد نوین اقتصاد جدید رویکرد ( در)استارتآپ نوپا و کارهای کسب

 تا تولید فرآیند از فنآورانه و دانشی نگاه با پژوهشی به دستاوردهای توجه ها،این شرکت هدف

 هایمحیط در ایده صاحبان به اری فنآوریواگذ و اجتماعی نیازهای به بازار، پاسخگویی

 نوپا، و کار کسب تعاریف، براساس (4332است. )ندافی و احمدوند، اقتصادی -اجتماعی

آمده  وجود به -پذیرمقیاس و تکرارپذیر و کار کسب مدل یک ایجاد با هدف - موقت سازمانی
ها و نهادهایی که در این در کشورها، سازمان (تآپ( کسب و کار نوپا)استار2444، 3است.)ریس

گیری، کنند، متفاوت تعریف شده است و هر جایگاه تصمیمگذاری میرابطه فعالیت و قانون
رساند ما را به این نقطه می ،بررسی تعاریف مختلف .تعریف مختص به خود را ارائه کرده است

 است: تعریفی مناسب است که به صورت زیر  SEP4 شده در نهادکه تعریف پذیرفته
ای موقتی است که به منظور رسیدن به یک مدل کسب و کسب و کار نوپا)استارتآپ(، مجموعه»

پذیر، طراحی و ایجاد شده است. بدین ترتیب، کسب و کار نوپا شدنی و مقیاسکار تکرار
تواند یک مشارکت کاملاً جدید یا یک بخش جدید یا یک دپارتمان اقتصادی )استارتآپ( می

 (.4332کت موجود باشد)عارفیان،جدید در شر

  ماتریس تحلیل  برگذر -3-5

کنند تا دریابیم چگونه روندها و هایی هستند که به ما کمک میهای متقاطع، روشتحلیل
روابط بین متغیرها در یک سیستم و اینکه  گذارندهای متفاوت بر یکدیگر تأثیر میعملکرد

 هایترین ابزارهای تأثیر، به یکی از رایجسال اخیر، ماتریس در طی سی. چگونه است
ها و پویایی آنها های تأثیر، با هدف بررسی سیستماست. ماتریس پژوهی تبدیل شدهآینده

                                                 
1.Lindgren and Bandhold  
2.Uncertainty  
3.Rise 
4.Start-up Europe  Partnership 
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تحلیل و ماتریس 2 های بازیگراناستراتژی، 4تواند به سه دسته تقسیم شود: تحلیل ساختاریمی
هاست. این روش، ساختن ایده مرتبط شده برایتحلیل ساختاری، ابزاری طراحی . 3برگذر

کند، ممکن توصیف سیستم را به کمک ماتریسی که تمام عناصر سازنده آن را مرتبط می
کردن متغیرهای ضروری را برای تکامل  سازد. این روش، با بررسی این روابط، مشخصمی

فاوت به کار های بسیار متکند. تحلیل ساختاری، برای بررسی کیفی سیستمسیستم ممکن می
-هم در متغیرها/ عوامل( وابسته به)رود. سیستم تحت بررسی، به شکل گروهی از عناصر می

مراتب عوامل و براساس تأثیری که هر عامل بر بقیه ساختار روابط از طریق سلسله. آیدمی
شبکۀ یان ب (5پذیرد )وابستگیو تأثیری که عامل از بقیه عوامل می (1عوامل دارد )فعال بودن

دهد و کاملاً ثابت باقی روابط میان عناصر، یعنی ساختار سیستم، کلید پویای آنها را تشکیل می
 (.4335زاده و همکاران، )رشیدماندمی

  مکنرم افزار میک -3-6

ابتدا متغیرها افزار، شود. نرماستفاده می برگذرانجام محاسبات ماتریس  برایمک افزار میکنرم
و سپس آنها را در ماتریس تحلیل اثرات  نمودهم در حوزه مورد نظر را شناسایی های مهو مؤلفه

بدین  گذارند؛ها تأثیرمتغیرهای موجود در سطرها بر متغیرهای موجود در ستوننماید. میوارد 
میزان ارتباط، با اعداد  .ها، تأثیرپذیرندمتغیرهای سطرها، تأثیرگذار و متغیرهای ستون معنا که

تأثیر « »یک»، عدد «بدون تأثیر»به معنای « صفر»شود. عدد تا سه سنجیده میبین صفر 
تعداد  چنانچه .است« تأثیر زیاد« »سه»و در نهایت عدد « تأثیر متوسط» «دو»، عدد «ضعیف

که در آن تأثیرات  خواهد آمد دست به n×n باشد، یک ماتریس n شدهمتغیرهای شناسایی
 ( 4331شود. )روحانی، میمشخص ظرات خبرگان، براساس ن متغیرها بر یکدیگر

   2مدل استیپ-3-7

شکل گرفت و توسعه  «7جانسون»در مؤسسه تحقیقاتی  4324در دهه روش استیپ تفکر اولیه 
برای یک پروژه تحقیقاتی  4374انتشار یافت. پیترشوارتز در اوایل دهه  4374یافت و در سال 

استفاده کرد و این روش استیپ مریکایی از روش خود در حین همکاری با یک شرکت بزرگ آ
به این روش  شد. استیپ گسترش یافت و تبدیل به  1روید و لاوریج توسط هول 4375در سال 

                                                 
1. Structural analysis 
2. Actors Strategies  
3. Probabilistic Cross- Impact  Matrix  

4. Motility  

5. Dependence  

6. STEEP Model 

7. Johnson Research Associates (JRA) 

8. Holroyd & Loveridge  
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 ،1، فرهنگ محیطی3اقتصادی ،2، فنآورانه4پردازد: اجتماعیهای زیر میرصد عوامل و متغیر
 .(4312پیما،)منزوی و سرجه5سیاسی

 2تحلیل روند -3-7-4

 یکدیگر، روی مختلف بر تأثرات و تأثیر که با عواملی است، مهم عامل چهار کنش نتیجه آینده،

ها به ها. روندها و رویداداز: تصاویر، اقدامات، روند عبارتند عامل چهار این سازند،را می آینده
یابند. در یشوند و تا آینده ادامه مپیوستگی تاریخی و زمانی اشاره دارند. از گذشته آغاز می

ها در خلال ها یا پدیدهتغییرات منظم در داده»اندیشی، منظور از روند عبارت است از: آینده
 (.4335رشیدزاده و همکاران، «)زمان

 7 4141افق   -3-8

جویی میلادی( در ایران، آغازی بود برای پذیرش انگاره رقابت 2425)4141انداز چشم تدوین
 و میانهآسیای قفقاز، منطقه کشورهای از سال24 ظرف در ایران سعی دارد که ملی سطح در

 زوایای از 4141 اندازچشم سند بگیرد. پیشی فنآوری و علمی نظر اقتصادی، از میانهخاور

 گرچه نظران،صاحب اکثر اعتقاد به است. گرفته قرار اندیشمندان و بررسی نقد مورد مختلف

 لیکن شود،می محسوب کشور توسعه مسیر در مهم امىگ کشور، ساله 24 اندازسند چشم تدوین

 .(4334است)رهنورد، آن تحقق برای جدی هاینگرانی از اجرایی تعیین الزامات

 1آوریتاب -3-9

3بریگیوگلیو
آوری اقتصادی را توان سیاست ساخته یک اقتصاد برای بهبود یا و همکاران، تاب 

. این توانایی سه جنبه دارد: توانایی اقتصاد در دانندهای اقتصادی میانطباق با آثار تکانه
-ها، توانایی اقتصاد در بازیابی سریع از تکانهها، توانایی اقتصاد در تحمل تکانهاجتناب از تکانه

آوری اقتصادی برای کاهش میزان احتمال شکست کننده خارجی. تابهای اقتصادی تخریب
ها و کاهش زمان بازیابی )بهبود اثرات( است. از های منفی تکانه)زیان اقتصادی(، کاهش پیامد

گذاران و بازیگران اقتصادی آوری مجموعه اقدامات سیاستنظر بریگیوگلیو و همکاران، تاب
ها مقاومت کرده و بازیابی گردد سازد در برابر اثرات منفی شوکاست که یک کشور را قادر می

                                                 
1. Social 
2.Technological  
3. Economic  
4. Ecology 
5. Political 
6. Trend Analysis  
7. 1404 Horizon  
8. Resilient 
9. Briguglio  
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هترین استفاده را ببرد)محمدی و همکاران، های مثبت بشود کشور بتواند از شوکو باعث می
4332). 

 پذیری()آسیب 4شکنندگی -3-44

ها با شوند کشورشود که باعث میهای اقتصادی، به شرایط و مواضعی اطلاق میشکنندگی
-های مخرب اقتصادی نظیر بحران بانکی، ارزی و بدهیاحتمال بیشتری در معرض خطر بحران

 . (4332آهنگ، های دولت قرار بگیرند)رزم

 مرور پیشینه -1

نویسی سناریو»و « پژوهی کسب و کارهای نوپاآینده»های تحقیق مانند واژهدر ارتباط با کلید
ها جستجو به عمل آمد ولی منبعی یافت نشد؛ لذا از مطالعات سایر حوزه« کسب و کارهای نوپا

 .است که با رویکرد سناریونویسی صورت پذیرفته، استفاده شده

 پیشینه داخلی -1-4

خام براساس شناسایی عوامل  نویسی بهای نفتسناریو»(، در پژوهش 4332رهبر و همکاران )
 فراهم 4144 افق تا خام را  نفت بهای« کلیدی و تجزیه و تحلیل فعل و انفعالات بازیگران

و با گذاری و اعتبارسنجی توسط خبرگان، چهار سناریاند که درنهایت پس از صحهآورده
نینو، سرزمین الدوادور و افسانه سه برادر به صورت توصیفی عناوین نهنگ آبی، طوفان ال

های سناریو»(، در پژوهش 4332اند. عاشوری کاریزکی و همکاران )نامگذاری نموده
به تدوین سناریوهای مرتبط با صنعت گردشگری مشهد « 4141گردشگری شهر مشهد در افق 

-ازروش با استفاده کشور 4141 اندازچشم در مطلوب سناریوی یدن بهو ارائه راهبردهای رس

 شدهاقتباس داستان قالب در را مشهد شهر گردشگری هایاند. سناریوپرداخته کیفی و کمی های

 هنمهوئی و لاپوتا نگ،دینگ براب پوت،لیلی با عناوین« گالیور سفرهای»کتاب  فصل 1 از

  اند.داده شکل

 خارجیپیشینه  -1-2

و  «Futures Study  of  Startups» واژگانشده، با کلیدهای خارجی انجامدر بررسی پژوهش
، جستجو به عمل آمد، اما منبع موثقی یافت نشد؛ لذا از مطالعاتی «Scenario of Startups» نیز 

و  2پذیرفته، استفاده شده است. ریسیارتها با رویکرد سناریونویسی صورتکه در سایر حوزه
های آینده بازار کار تا سال بینی تا تأثیر؟ سناریواز پیش»(، در پژوهش 2447همکاران )

اند. هشت عامل، در جستجوی استفاده و تأثیر سناریو بر آینده کار در انگلستان بوده« 2434

                                                 
1.Vulnerability 
2. Rhisiart 
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ترین عدم قطعیت و پیشران  عنوان مهماند. در نهایت دو عدم قطعیت بحرانی بهشناسایی شده
استفاده از روش سناریو »(، در پژوهش 2447و همکاران ) 4اند. کیمنده کار، شناسایی شدهآی

از روش سناریو « های حمل و نقلبرای تشخیص روندهای اصلی آتی و پیامدهای آن بر آژانس
های حمل و نقل برای های کلیدی و پیشران تأثیرگذار بر آینده سیستمبرای مشخص کردن نیرو

های های بدیل آژانساند. در نهایت شش سناریو، به عنوان آیندهاستفاده کرده دوره سی ساله
سناریوهای مناسب »(،  در پژوهش 2441و همکاران ) 2اند. ژیپنرحمل و نقل نگاشته شده
ترین مسائل کنند و دورنمایی از مهمبه سه سناریو اشاره می« 2425ارتباطات چین تا سال 

نمایند. همچنین به نقش آمریکا ت چین با اتحادیه اروپا ترسیم میاقتصادی و سیاسی ارتباطا
و  3کنند. پروسکاریاکویاجانبه، همچون روابط دوجانبه اشاره میعنوان عامل مهم در روابط سهبه

های آینده برای توسعه پایدار: مورد روند جهانی آب و سناریو»(، در پژوهش 2441همکاران )
-های جهانی آب داشته و موارد قابل طرح آب را بررسی کردهر رونددر ابتدا مروری ب« روسیه

های ها و استراتژیاند. در نهایت سناریواند. سپس تمرکز را بر موضوع آب کشور روسیه گذاشته
-اند. در این پژوهش، ترکیبی از روشرا توسعه داده 2434بلندمدت بخش آب روسیه تا سال 

ها از طریق عوامل خبرگان استفاده شده است. در نهایت سناریوکاوی، سناریو و پانل های داده
های آب، پذیری سیستماند: تقویتهای کمی و کیفی در سه سناریو مشخص شدهو شاخص

و  1مصارف آب در صنایع و مصارف خانگی و محصولات و خدمات جدید حوزه آب. چنس
کربن اروپا در ع انرژی و کمسه روایت سناریو برای یک منب»(، در پژوهش 2441همکاران )

-و تفاوت های ممکن برای یک اقتصاد کارآمد در اروپا پرداختهبه توضیح سناریو« 2454سال 

های موجود پرداخته و در نهایت اند. در هر سناریو به چالشهای کلیدی آنها را مشخص ساخته
های حکومت و ، مدلمدنیهای جامعه اساس سه سناریو را همکاری جهانی با اروپا، انجمن

 اند.ها و بازیگران انتخاب نمودهبینیجهان

 نوع و روش تحقیق -5 

 ترکیبی و با اکتشافی است -ماهیت تحلیلی نظر از کاربردی و لحاظ هدف حاضر از  پژوهش

های کیفی ها، در زمره پژوهشاست. به لحاظ ماهیت داده گرفته انجام کیفی و کمی هایمدل از
پیمایشی است  -های اسنادیها و اطلاعات، جزو پژوهشآوری دادهشیوه جمعاست. براساس 

-نامه محقق ساخته در آن بهره برده و برای استانداردسازی آن از نظر اساتید آیندهکه از پرسش

اند، پژوه و فعالین حوزه کسب و کارهای نوپا)استارتآپ( که بیش از دو سال فعالیت داشته

                                                 
1.Kim    
2 .Gippner  
3. N. Proskuryakova 
4. Schanes  
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شد. اطلاعات  کارگرفته مک بهمیک افزارنرم متغیرها، و هاشاخص تحلیل استفاده گردید. برای
ها و مطالعات مورد نیاز در دو بخش گردآوری شده است. در بخش اول با مرور پژوهش

ای، های ملی و منطقهها، طرحشده در رابطه با موضوع پژوهش از جمله مقالات، کتابانجام
پژوهی و خبرگان مشتمل بر دو تن از اساتید آینده های اینترنتی و اخذ نظراتسایتوب

گذاران کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، عوامل مؤثر بر اساس مدل استیپ بررسی و بنیان
 هایهای مرتبط استخراج شدند. دادهها و شاخصتدوین شد؛ سپس با کمک این بخش، متغیر

 دهیطریق امتیاز از و ددیع صورت کمی به هایو داده اینامهبه روش پرسش کیفی

 تحلیل برگذر تشکیل ماتریس متغیرها، گردآوری از پس است. شده تهیه نامه ماتریس،پرسش

 .گرفتند قرار های ماتریسستون و سطرها در شده،های شناساییمتغیر کهطوریشد، به
( 3تا سه ) بوده که با اعدادی از صفر 22*22شده، شامل ماتریسی به ابعاد نامه تدوینپرسش

دهندگان با توجه به تأثیر متغیرها بر یکدیگر، اثرات آن را بر ابعاد تکمیل گردیده است. پاسخ
پذیری آنها بر یکدیگر را گذاری و اثرمختلف کسب و کارهای نوپا)استارتآپ( سنجیده و اثر

ر، کلیدی و پذیمک، عوامل تأثیرگذار، تأثیرافزار میکتعیین نمودند. در نهایت به کمک نرم
 ها شناسایی شد. استراتژیک جهت نگارش سناریو

 های پژوهشیافته  -5-4

(، براساس های کیفی حاصل از استخراج عوامل مؤثر بر کسب و کارهای نوپا )استارتآپداده
گذاران کسب و کارهای نوپا برگذر، در اختیار بنیان مدل استیپ، در قالب ماتریس تحلیل

)بدون 4ها با اعداد از دو سال سابقه فعالیت داشتند، قرار گرفت. جدول )استارتآپ( که بیش
گذاران تأثیر(، یک)تأثیر ضعیف(، دو)تأثیر متوسط( و سه)تأثیر قوی(، توسط هشت تن از بنیان

نوپا  گذاران کسب و کارهایو کارهای نوپا)استارتآپ( تکمیل گردید. نحوه انتخاب بنیانکسب 
گیری هدفمند بوده است. پس از شده براساس نمونهمیل ماتریس تهیه)استارتآپ(، جهت تک

افزار ماتریس تکمیل شده، اعداد در نرم 1ها )متغیرها( از گرفتن اعداد هر یک از سلولمیانگین 
  مک وارد و نتایج ذیل استخراج گردید.میک

 های ماتریستحلیل اولیه  داده -5-2

گزینه برای ماتریس  272دهد در مجموع ، نشان می4جدول های ماتریس در تحلیل اولیه داده
خانه ماتریس صفر بوده، یعنی عوامل بر همدیگر تأثیر نداشته یا  17وجود دارد که از این تعداد، 

 34خانه دو و   232خانه یک،  327کل  حجم ماتریس(.  42.12اند)از همدیگر تأیر نپذیرفته
 %17.41های ماتریس(. درجه پرشدگی ماتریسخانه خانه از 513خانه ماتریس عدد سه است)

رابطه قابل  513عدد در ماتریس،  272اند(. از عوامل بر یکدیگر تأثیر داشته % 17است)بیش از
 ارزیابی بوده است. 



 شمس، مرادی و غیور باغبانی  /00

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده
 

 
 های آنهای ماتریس و آمارهتحلیل اولیه داده - 4جدول 

 جمع تأثیر قوی میانهتأثیر  تأثیر ضعیف بدون تأثیر تعداد تکرار ابعاد ماتریس
درجه 

 پرشدگی
22*22 2 17 327 232 34 513 17.41 

 (.4337مک)افزار میکمأخذ: خروجی نرم

 نمودار تأثیرات مستقیم -نمودار یک
 (.4337مک)افزار میکمأخذ: خروجی نرم

 
 نمودار تأثیرات مستقیم -نمودار دو

 (.4337مک)مأخذ: خروجی نرم افزار میک
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 هاد سناریوایجا -6-4

 اصلی هایشوارتز استفاده شده است. گامنویسی، از روش پیترهای سناریودر میان انواع روش

است که در قسمت  اصلی هفت مرحله برگیرنده در شوارتز، روش براساس سناریوها ساختن در
ا شده کسب و کارهای نوپهای ایجادهای سناریونگاری تشریح گردید. در ادامه، سناریوگام

 شود.س روش شوارتز، گام به گام بیان می)استارتآپ(، براسا

 تشخیص و شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی -6-4-4

موضوع اصلی پژوهش، بررسی روندها و جایگاه کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( در ایران 
 انتخاب شده است.

نوپا )مقیاس خرد و های شناسایی عوامل و نیروهای کلیدی و مؤثر بر کسب و کار -6-4-2
 کلان(

توسط محقق که از مطالعه  کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( بر مؤثر هایمتغیر از استخراج پس
های اینترنتی و منابع داخلی و خارجی استخراج گردید، عوامل در اختیار متون، کتب، سایت

 32تآپ( قرار گرفت و گذاران کسب و کارهای نوپا )استارقسمتی از جامعه خبرگان، یعنی بنیان
جامعه خبرگان یعنی  شده، در اختیار دیگر اعضایمتغیر استخراج شد. سپس متغیرهای استخراج

شده پس از حذف، های استخراجپژوهی قرار گرفت. جدول شاخصدو تن از استادان آینده
یید و روایی متغیر تأ 22با پژوهی، ترکیب و اضافه نمودن برخی متغیرها به دست اساتید آینده

 (.2لازم را اخذ نمود )جدول 
 STEEPعوامل مؤثر بر کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( براساس مدل  -2جدول 

، جذب سرمایه، تأمین محصولات و مواد اولیه، وضعیت 4نرخ ارز، تغییرات حجم نقدینگی، وضعیت بازار دیجیتال عوامل اقتصادی
مقاومتی، نحوه تک، اقتصاد کرده، تحولات صنعت فیناری قشر تحصیلدنیای بیرون محیط کسب و کار، وضعیت بیک

 های اقتصادی.( به بورس، زیرساختواکنش بازار به محصول، ورود کسب و کارهای نوپا )استارتآپ

کسب و  (، وضعیت قوانین و مقررات و خلأهای قانونیتحریم، وضعیت منابع انسانی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ عوامل سیاسی
ها، وارداتی ها، امنیت دادهتکها، قوانین و مقررات حوزه فین(، اجرای برجام و لغو تحریمکارهای نوپا )استارتآپ

 بودن اکوسیستم کسب و کارهای نوپا )استارتآپی(.
عوامل  اجتماعی )فرهنگ 

 شناسی(محیطی یا بوم
های دولت از کسب و کارهای نوپا یترشد طبقه متوسط شهری، بازار بزرگ و جذاب بخش خدمات، حما

، تغییر شکل )استارتآپ(، تغییر سبک زندگی در ایران و جهان، فرهنگ سازمانی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(
 معضلات اجتماعی.

 وضعیت ضریب نفوذ اینترنت در کشور. عوامل تکنولوژیکی
 سبز.( وضعیت کسب و کارهای نوپای )استارتآپ عوامل زیست محیطی

 
 4337های محقق، مأخذ: یافته

 
 
 

                                                 
1. Digital Market  
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-بندی عوامل کلیدی و نیروهای پیشران کلیدی براساس درجه اهمیت و عدم رتبه -6-4-3

 قطعیت

ها با اعداد صفر = میزان تأثیرات متغیرهای مندرج در سطرها بر متغیرهای مندرج در ستون
گذاران أثیر قوی توسط بنیانبدون تأثیر، یک = تأثیر ضعیف، دو = تأثیر متوسط و سه = ت

کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( که بیش از دو سال فعالیت داشتند، تکمیل گردید. ماتریس 
-مک وارد گردید و با توجه به جایگاه متغیرافزار میکهای اولیه در نرمعنوان دادهشده بهتکمیل

-ب و کارهای نوپای )استارتآپ( ها در نمودار تأثیرگذاری ـ تأثیرپذیری، سناریوهای آینده کس

های ایجادشده در ناحیه اول شامل وضعیت دنیای قطعیتایران استخراج و نگاشته شد. عدم 
اولیه، تحریم و  دیجیتال، تأمین محصولات و موادبیرون محیط کسب و کار، وضعیت بازار 

 دینگی و جذبنق ، تغییرات حجموضعیت منابع انسانی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(
نفوذ  انسانی کسب و کارهای نوپا، اقتصاد مقاومتی و وضعیت ضریبمنابع  سرمایه، وضعیت

شده در های شناساییقطعیتترین عدم است. همچنین در مرحله بعد، مهماینترنت در کشور بوده 
پژوهی آینده گذاران کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( و دو تن از اساتیدتن از بنیان 1اختیار 

-شده را اولویتهای شناساییقطعیت قرار گرفت و از آنان خواسته شد به ترتیب اهمیت، عدم

ها و نرخ ارز نیز، جزو بندی نمایند. با توجه به نظر خبرگان، دو متغیر اجرای برجام و لغو تحریم
، وپا )استارتآپ(اند که بر حوزه کسب و کارهای نشده قرار گرفتههای شناساییعدم قطعیت

گذاران نامه در اختیار بنیانها به صورت پرسشقطعیت اند. پس از شناسایی، عدمگذار بودهتأثیر
 ترین عدمکسب و کارهای نوپا )استارتآپ( قرار گرفت تا براساس اهمیت و اولویت، مهم

-قاومتی و بازار مها جهت ایجاد سناریوها، انتخاب شوند. در نهایت دو متغیر اقتصاد قطعیت

گذار بر حوزه کسب و کارهای نوپا های تأثیرقطعیتترین عدم عنوان مهمدیجیتال، به
در این پژوهش انتخاب شدند. منطق سناریوها با توجه به این دو متغیر ایجاد  )استارتآپ(

 گردید.

 ها انتخاب منطق حاکم بر سناریو -6-4-1

شده، اقتصاد مقاومتی بوده است و در های شناسایییتترین عدم قطعاز آنجا که یکی از مهم
های این شود؛ لذا سناریونام برده می« آوریتاب»علمی اقتصاد از این واژه به عنوان ادبیات 

پذیری اقتصاد، از متون علمی رایج در حوزه آوری و آسیبپژوهش، اقتباس از مفهوم تاب
سازی اقتصاد ملی در مقابل توانمند»مفهوم آوری به اقتصاد استخراج گردیده است. تاب

تغییرات، مخاطرات و تهدیدهای داخلی و خارجی بر سر راه پیشرفت و دستیابی به اهداف 
(. زمانی یک سیستم 4331غیاثوند، «)های آنهاستانداز کشور و استفاده از فرصتچشم

و خود را با شرایط به  آور است که بتواند مخاطرات موقت یا دائم را جذب کردهاجتماعی تاب
سرعت در حال تغییر انطباق دهد، بدون اینکه کارکرد خود را از دست دهد. از آنجا که 
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آوری از سوی محققان و پژوهشگران مختلف مورد بررسی قرار گرفته است، های تابشاخص
بهره گرفته شده است؛ چرا که  4آوری گروه پژوهشی سنتینتالدر این پژوهش از شاخص تاب

  3نوظهور ، گروه هدف خود را کشورهای در حال توسعه و بازارهایو همکاران 2بورمن جک
بورمن و همکاران عبارتند از: های برگرفته از گروه پژوهشی جک اند. زیرشاخصانتخاب کرده

بخشی دولت، حکمرانی خوب، سلامت سیستم سلامت سیاست مالی، سلامت سیاست پولی، اثر
صادرات، وابستگی به صادرات، قدرت خارجی، بدهی بخش خصوصی،  بانکی، گوناگونی

 (4331المللی. )غیاثوند و عبدالشاه،المللی و ذخایر بینگذاری بینوضعیت خالص سرمایه

 هاپربار کردن محتوای سناریو -6-4-5

شده که شامل  های شناساییقطعیت ترین عدمشده این پژوهش، براساس مهمهای ایجادسناریو
- اند، چهار سناریو با عناوین فرشتگانآوری و شکنندگی بودهدیجیتال، تابسنتی، بازار بازار 

اند که ثروت، مدرنیته در وقتی دیگر، چرخش به عقب و عقلانیت در محدودیت را ایجاد نموده
 شود.به ترتیب به تشریح هر سناریو پرداخته می

 زار دیجیتال مطلوب )فرشتگان ثروت(با -آوری بالاسناریوی اول: تاب -6-4-5-4

کننده های اقتصادی تخریبایران به کشوری تبدیل شده است که با بازیابی سریع ناشی از شوک
است. کارایی بازارهای اقتصادی و توسعه اجتماعی از ها را جذب و تحمل نمودهبیرونی، شوک

-های آیندهولت با سیاستطریق ثبات کلان اقتصادی و حکمرانی خوب اتفاق افتاده است. د

المللی شده است. موفق ملی و بین نگرانه خود، موجب ظهور کسب و کارهای )استارتآپ(
اند و کشور شده ترین رکن توسعه کسب و کارهای )استارتآپ(گذاران، مهمریزان و سیاستبرنامه

ده است. های نوپا را موجب شمشی در وزارتخانه و مؤسسات، شکوفایی شرکتاعمال خط
هایی ایجاد کرده است که کسب و دهندههای علم و فناوری، مراکز رشد و شتابدولت، پارک

فناوری،  های علم ومحور در آن فعالیت دارند. پارکبا فناوری بالا و دانش کارهای )استارتآپ(
های تکنولوژیک جدید، یعنی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( و ارتقاء محرک شرکت

فرینی در کشور و رشد اقتصادی شده است. مشارکت جدی و همکاری متقابل دولت و کارآ
خصوصی، اکوسیستم کسب و کارهای نوپای )استارتآپی( کشور را تقویت نموده است.  بخش

افزون این نوع کسب و کارها سوق دولت توانسته فرهنگ عمومی جامعه را به سمت فعالیت روز
رده، فضا برای فعالیت کسب و کارهای نوپای )استارتآپ( کشور کدهد. با ورود جمعیت تحصیل

پذیر در کنار سرمایه، گذاری ریسکهای سرمایهاست. صندوقافزا شده تقویت و ارزش
اند. تجربیات فراوانی را در اختیار فعالین کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( در کشور قرار داده

                                                 
1. Centinental 
2. Jack Boorman 

3. Emerging Market and Developing Countries (EMDCs) 
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ای به عرصه اقتصاد کشور تزریق شود. فضای ازهرونق فضای کسب و کار باعث شده فضای ت
وری، با تغییر فضای ذهنی و ارتقاء آفرینی و افزایش بهرهمناسب فعالیت، ضمن کمک به ثروت

کرده جویای کار، موجب تقویت روحیه خودباوری، اعتماد به های جوانان تحصیلتوانمندی
بگان با سرمایه کم در داخل کشور مهیا های نخاتکایی شده است و زمینه ارائه ایدهنفس و خود

کننده کار هستند در خدمت هایی که تسهیلهای حمایتی و قانونشده است. انواع و اقسام پول
کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( قرار گرفته است. دولت قوانین و مقررات و تسهیلات فراوانی 

های لازم از ایجاد کرده است و حمایتپردازان و جوانان خلاق در نظام حمایتی مالی برای ایده
( را انجام داده است. رشد و گسترش استفاده از اینترنت در کسب و کارهای نوپا )استارتآپ

میان مردم سبب رونق بازار این نوع کسب و کارها در کشور شده است. پتانسیل بالای فناوری 
-گذاریالتحصیلان و جذب سرمایهاشتغالی فارغهای آن، خودبودن زیرساخت اطلاعات و آماده

باند، شبکه تلفن همراه و افزایش های خارجی را سبب شده است. گسترش شبکه اینترنت پهن
کنندگان و به تبع ها و... مردم را به یکی از استفادههای هوشمند، تبلتمیزان استفاده ازگوشی

 ل نموده است.خریداران محصولات و خدمات کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( تبدی

 بازار سنتی )مدرنیته در وقتی دیگر( -آوری بالا: تابسناریوی دوم -6-4-5-2

ریزان و های داخلی و خارجی مقاوم شده است. برنامهکشور در مقابل خطرات و تهدید
آورانه در مقابل انواع مخاطرات، کشور ریزی و اجرای رویکردهای تابگذاران با برنامهسیاست
-گر فعالیتهای شفاف و بوروکراسی شفاف، تسهیلاند. دولت با اتخاذ سیاستنموده آوررا تاب

های کارآفرینی و کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( شده است. با برداشتن موانع و کاهش هزینه 
-های نوآورانه فراهم شده ها به بازار، زمینه هرچه بیشتر رشد و شکوفایی ایدهورود این شرکت

های مالی و نهادی روز شده و حمایتهای اجرایی پاسخگوی نیازها، قوانین بههاست. دستگا
اند. افزایش ضریب نفوذ اینترنت و ( شدهلازم برای فعالیت کسب و کارهای نوپا )استارتآپ

بنیان را موجب شده است و فعالیت این های کارآفرین و دانشسرعت اینترنت، تقویت شرکت
، با چتر حمایتی همچون است. کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(فته کسب و کارها، بهبود یا

-های دولت به فعالیت خویش ادامه میهای مناسب اینترنت، تکنولوژی و حمایتزیرساخت

های دهند. از طرف تقاضاکنندگان اما، مسئله تعریف دیگری دارد. هنوز درکی مشترک از روش
( در کشور وجود ندارد. قوانین و تسهیلات مالی فعالیت این نوع کسب و کارها )استارتآپ

بسیاری برای حمایت از کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( در داخل کشور تهیه و اجرا شده 
شده کسب و کارهای نوپا است، اما استفاده نکردن عموم مردم از کالاها و خدمات ارائه

است. در کشور هنوز کشور شده های این کسب و کارها در (، مانع رونق فعالیت)استارتآپ
اند و تضادهای بازار سنتی در تقابل با های نوین، منطبق نشدههای سنتی با تکنولوژیسیستم

شود. با اینکه نهادهای مدرن ایجاد شده محور دیده میهای فناورانهبازار دیجیتال و فعالیت
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م در مورد کارکرد این نوع است، ولی روال کارها همان روال سابق و سنتی است. نگرانی مرد
کارهای نوپا )استارتآپ(، در کنار عواملی همچون نبود کسب و کارها و مباحث امنیتی کسب و 

های نوپا شده توسط کسب و کارایجاد دانش و آگاهی کافی مردم، باعث شده فعالیت در فضای
ت داشته باشند. به دلیل )استارتآپ( استقبال نشود و مردم نسبت به این نوع کسب و کارها مقاوم

ها و نحوه استفاده از کسب و کارهای ناآشنا بودن بسیاری از مردم با انواع اپلیکیشن
کنند کار با آنها سخت و نیازمند مهارت است. تقابل بازار سنتی و محور، مردم تصور میفناوری

طه تعامل برسند. به علت اند به یک نقبازار دیجیتال، رو به افزایش است، این دو بازار نتوانسته
سنتی نوپا بودن کسب و کارها، هنوز هم سهم بزرگی از بازار در دست بازار سنتی است. تفکر 

است تا کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، مورد توجه مردم قرار حاکم بر جامعه سبب شده 
همچنان سهم بازار  نگیرد و درنهایت، معاملات حاکم بر بازار با همان چرخه سنتی انجام گیرد و

های حاکمیتی های حمایتی و تعدد اقدامرغم همه سرفصلسنتی در نگاه مردم افزایش یابد. به
اند و کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، جوانان خلاق با مشکل در سمت تقاضا مواجه شده

استقبال از  گونه که باید و شاید عرضه کنند. در بخش استفاده،اند محصول خود را آننتوانسته
پردازان آن در رنجند. گروه زیادی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، رونق چندانی نداشته و ایده

های بیشتر، باز هم اند با وجود مشکلات ترافیک، صرف زمان زیاد و هزینهاز مردم ترجیح داده
دی نبوده که بر بستر مراجعه حضوری به بازار داشته باشند. از نگاه آنها، بازار تنها نهاد اقتصا

تکنولوژی جوابگوی نیازهای آنها از بازار باشد. بسیاری از مردم به دلیل کارکردهایی همچون 
دهند دسترسی مستقیم به بازار داشته باشند. های بیشتر، ترجیح میتفریح، سرگرمی، انتخاب

کنند و برای دهند برای خرید کالاها و خدمات به محل فروش آنها مراجعه مردم ترجیح می
های مشابه و پیدا کردن بهترین قیمت و کیفیت مورد نظر با توجه مقایسه کالایی خاص با نمونه

 به موجودی پول خود، کل بازار را بالا و پایین کنند.

 بازار سنتی )چرخش به عقب( -سناریوی سوم: شکنندگی بالا -6-4-5-3

ار گرفته است. تورم بالا، رشد اقتصادی های مخرب اقتصادی، بانکی و ارزی قرکشور در بحران
ها آسیب است. در این شرایط اقتصادی، همه فعالیتکاهنده و تراز تجاری کشور تضعیف شده 

جدید خود بیش از ( به دلیل ساختار اند. در این میان، کسب و کارهای نوپا )استارتآپدیده
گذاری، فضای وه بر ریسک سرمایهثباتی اقتصادی کشور علااند. بیها آسیب دیدهسایر قسمت

پذیر اقتصاد کشور است. شرایط آسیبآلود نموده ( را گلکسب و کارهای نوپا )استارتآپ
موجب ریزش، ادغام و متوقف شدن رشد این کسب و کارها شده است. تغییر فضای اقتصادی 

مدت الا و کوتاهدهد. بازدهی بپذیر را نشان میهای خطرگذاریسرمایه کشور، روند کاهش
پذیر از سوی گذاری ریسکویژه در شرایط نااطمینانی فعلی، مانع از سرمایهسایر بازارها به

گذاران شده است. فعالیت پرریسک کسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، از اولویت سرمایه
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( را آپثباتی بازار، کسب و کارهای نوپا )استارتگذاری خارج شده است. بیهای سرمایهشرکت
کننده است. شرایط بحرانی کشور، پذیر نموده است. وضعیت اقتصادی کشور بسیار نگرانآسیب

کسب و کارهای نوپای )استارتآپ( کشور را سبب شده است. فرار  شکنندگی اکوسیستم
( ها و کسب و کارهای نوپای )استارتآپهای خارجی از کشور، لطمه بزرگی به شرکتسرمایه

شغلی ناشی از فعالیت این  اند، وارد نموده و صدها فرصتگذاری کردهر آنها سرمایهایرانی که د
گذار در حوزه های سرمایهنوع کسب و کارها در ایران به خطر افتاده است. با خروج شرکت

های اند. ریسککسب و کارهای نوپا )استارتآپ(، این کسب و کارها، افت ارزش پیدا کرده
گذاران حداکثری سرمایه شده است. با تهدیدهای سیاسی کشور، سرمایه سیاسی مانع از جذب

اند و باعث کاهش شدید ارزش سهم بازار سرمایه و سودهای خود را از کشور خارج نموده
فعال این حوزه که از  هایاست. شرکت( وابسته به آنها شده کسب و کارهای نوپای )استارتآپ

، با مشکلاتی همچون پرداخت حقوق اند، به دلیل ممنوعیتدهمند بوالمللی بهرهخدمات بین
است دست و  اقتصادی موجب شده -ثباتی در فضای سیاسیکارکنان خود، جذب سرمایه که بی

ثباتی بازار موجب نگرانی کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( شده است و کنند. بیپنجه نرم می
این کسب و کارها، به فکر مهاجرت هستند. فعال در  است. جوانان خلاقجو ناامیدی ایجاد کرده

های نوپا شرایط نامناسب تکنولوژی در کشور و ضریب نفوذ اینترنت نامناسب، فعالیت شرکت
هایی که تکنولوژی بر زندگی مردم وارد است. شوک )استارتآپی( را با مشکل مواجه ساخته

 زهای خود را برآورده سازند. ساخته، باعث شده مردم از طریق بازارهای سنتی نیا

 بازار دیجیتال )عقلانیت در محدودیت( -سناریوی چهارم:  شکنندگی بالا -6-4-5-1

که اقتصاد کشور حال و روز خوشی ندارد و بسیاری از صنایع به دلیل شکننده بودن درحالی
( استارتآپبرند، اما کسب و کارهای نوپا )ساختار اقتصادی کشور، در وضعیت قرمز به سر می

ای که در کشور به وجود آمده، نهایت استفاده را از شرایط نامطلوب و با توجه به شرایط بسته
(، همانند همه کسب و کارهای اند. کسب و کارهای نوپا )استارتآپدر کسب و کار خود داشته

تصمیماتی  اند و برای بقا و ادامه فعالیت دست بههای اقتصادی مواجهفعال در کشور، با چالش
اند. کسب و پذیر خود این دوران سخت را طی کردهاند و با توجه به ساختار جدید و انعطافزده

های حضور نیافتن شرکتاند و از (، تهدید را به فرصت تبدیل نمودهکارهای نوپا )استارتآپ
که اغلب رحالیاند. دبالایی را در کشور به دست گرفتهالمللی در ایران، سهم بازار بزرگ بین

-( روز به روز در حال شکلاند، کسب و کارهای نوپا )استارتآپکارها دچار رکود شدهکسب و 

کارها در زمینه مصرف و کاربری با اقبال  گیری و رشد هستند. سرعت پیدایش این کسب و
گذاری رو شده است. با وجود شرایط نامناسب سرمایهخوبی از سوی تقاضاکنندگان، روبه

گذاران (، این نوع کسب و کارها از وجود سرمایهکسب و کارهای نوپا )استارتآپ ارجی حوزهخ
-اند. سرمایههای سیاسی و فشارهای خارجی مقاوم گشتهاند و در مقابل تنشداخلی بهره برده
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گذاران داخلی با اند، اما سرمایهگذاران خارجی سرمایه و سود خود را از کشور خارج نموده
گذاری در هی و آشنایی با اکوسیستم کسب و کارهای نوپای )استارتآپی( کشور، سرمایهآگا

(، شرایط اند. کسب و کارهای نوپا )استارتآپحوزه این نوع کسب و کارها را شروع نموده
اند، شرایط بد اقتصادی نتوانسته شرکت را تحت تأثیر پذیری اقتصاد را پذیرفتهکننده آسیبنگران

اند، حتی پذیری را از محیط داشته(، کمترین تأثیر، کسب و کارهای نوپا )استارتآپقرار دهد
ها از اند. شرکتشرایط بد اقتصادی کشور را زمان مناسبی برای شروع استارتآپ خود دانسته

های نوپای خود تأمین سرمایه خرد جمعی، موفق به پیشرفت و افزایش ارزش شرکت فرصت
یتال از شرایط مطلوب برخوردار نیست، نبود ضریب نفوذ اینترنت مناسب، اند. بازار دیجشده

-شده عرضهدسترسی تمام کاربران ایرانی از فضای دیجیتال، باعثسرعت پایین اینترنت و عدم 

ها، ها، فیلترینگکنندگان شرایط موجود را پذیرا باشند و با تمام کم و کاستیکنندگان و تقاضا
دهند. کشور در حال ت در فضای دیجیتال را بر بازارهای سنتی ترجیح میهنوز هم مردم فعالی

است. استقبال مردم از های پیشرفته شده گذار به سمت ارائه محصولات مبتنی بر تکنولوژی
روز و همگام با نیازهای جامعه، سبب شده با های بههای هوشمند و استراتژیاینترنت و سیستم

( در اوری اطلاعات که اساس کار کسب و کارهای نوپا )استارتآپوجود همه مشکلات حوزه فن
کشورند، این نوع کسب و کارها، بازار را قبضه کنند. آرام آرام، نقش بازارهای سنتی تحت تأثیر 

اند. ورود تکنولوژی باعث کساد شدن ها تخریب شده و ماهیت جدیدی پیدا کردهاین فناوری
دهد ، نشان میخوب مردم از کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( است. اقبال بازارهای سنتی شده

استفاده از خدمات و محصولات این نوع کسب و کارها، جزء لاینفک زندگی مردم شده است و 
التحصیل حوزه فناوری توانسته نقشی حیاتی در اقتصاد کشور بازی کند. ورود نیروی کار فارغ

گران مهم تبدیل نموده است. پتانسیل این نیروی از کنش اطلاعات به بازار کار، آنها را به یکی
های سنتی بازار شده است، وجود این نیروها علاوه بر عظیم، باعث تغییرات زیاد در پارادایم

اینکه بازار کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( را تحت شعاع قرار داده است، توانسته با آشنا 
تقاضا در بازار کسب و کارهای نوپا )استارتآپ( را  ساختن مردم با فناوری اطلاعات، میزان

 افزایش دهد.

 های راهنماشناسایی و انتخاب شاخص -7-4-5

شوند تا علائم گام با حرکت به سوی آینده، پایش میهم 4آیندهای راهنما یا پیششاخص
ب، هشدار در مورد آنکه کدام سناریو در حال ظهور و بروز است دریافت شود. از این سب

نماید که در حال گذاران را متوجه این مسئله میریزان و سیاستها، برنامهشناسایی شاخص
ریزان این گذاران و برنامهها به سیاستحرکت به سمت کدام سناریو هستیم. همچنین شاخص

                                                 
1. Leading Indicators 
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ها را دهد اگر بخواهیم به سمت سناریوی مطلوب حرکت نماییم، باید کدام شاخصهشدار را می
گذار بر های تأثیردهنده شاخصنشان 3به شاخص مطلوب نماییم. بر این اساس، جدولتبدیل 

 سناریوی پژوهش حاضر است. 1هریک از 
 های راهنماجدول شاخص -3جدول

 شاخص

 سناریو اول
 -آوری بالا)تاب

 بازار دیجیتال(

 سناریو دوم
آوری )تاب

بازار  -بالا
 سنتی(

 سناریو سوم
)شکنندگی 

بازار  -بالا
 نتی(س

 سناریو  چهارم
)شکنندگی 

بازار  -بالا
 دیجیتال(

    ثبات کلان اقتصادی
    حکمرانی خوب

    نگرانههای آیندهسیاست
    های علم و فناوریوجود پارک

    رونق فضای کسب و کار
    های مالی دولتحمایت

    هاگر حوزه استارتآپقوانین تسهیل
    باندشبکه اینترنت پهن گسترش

    افزایش ضریب نفوذ اینترنت
استفاده نکردن عموم مردم از کالاها و خدمات ارائه شده 

    هااستارتآپ

 های نوینهای سنتی با تکنولوژیعدم انطباق سیستم
   

 آموزی فناوری اطلاعاتمقاومت مردم در استفاده و مهارت
   

 ی کشورثباتی اقتصادبی
   

 های خارجیفرار سرمایه
   

 های سیاسیریسک
   

 مهاجرت نیروی خلاق و کارآفرین
   

 های ناشی از تکنولوژیشوک
   

 تبدیل تهدید به فرصت
   

 گذاری داخلیاستفاده از ظرفیت سرمایه
   

 تأمین سرمایه خرد جمعی
   

 هاستارتآپاقبال خوب مردم از محصولات حوزه ا
   

 التحصیل فناوری اطلاعاتورود نیروی کار فارغ
   

 (.4337،  2)متغیرهای برگرفته از جدول  

 گیرینتیجه -7

ها( انجام استارتآپهای نوپا)کسب و کارهای مشابه در زمینه سناریوهای از آنجا که پژوهش
ف این پژوهش، ایجاد بنیانی هایی به درستی محسوس بود، هدنشده بود و نبود چنین پژوهش

های ها، تشخیص و شناسایی آیندههدف از نوشتن سناریو دست است؛هایی از اینبرای فعالیت
شده است، سناریوهای مبسوط پژوهش، به های شناسائیترین عدم قطعیتبدیل بر اساس مهم

دهد. شناسایی هر یک از ریزی ارائه میتری برای برنامهریزان دیدگاه جامعگیران و برنامهتصمیم
ها های استخراج شده در هر یک از سناریوها و اتفاقاتی که بر اساس عدم قطعیتسناریو

کنیم و برای پذیرد، نشان دهنده آن است که به سمت چه سناریویی حرکت میصورت می
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و  هادر این پژوهش، متغیرها تقویت شوند. رسیدن به سناریوی مطلوب، بایستی کدام شاخص
گذاران استارتآپ های استخراج شده بر اساس مرور مبانی نظری و نظرات خبرگان)بنیانشاخص

گیری از روش تحلیل تاًثیرات متقابل با هدف شناسایی پژوهی(، با بهرهو دو تن از اساتید آینده
اند. مک بررسی و تحلیل شدهپذیر، کلیدی و استراتژیک در محیط میکگذار، تاًثیرعوامل تاًثیر

دهنده آن است که با توجه به ابعاد های ماتریس و تاًثیرات متقاطع نشان تحلیل اولیه داده
خانه ماتریس   17گزینه برای ماتریس وجود دارد که از این تعداد،  272ماتریس، در مجموع 

ن تعداد اند که ایصفر بوده، یعنی عوامل بر همدیگر تاًثیر نداشته یا از همدیگر تاًثیر نپذیرفته
 327کل  حجم ماتریس را به خود اختصاص داده است. از طرف دیگر،   42.12نزدیک به 

  513باشد که در مجموع شامل خانه ماتریس عدد سه می 34خانه دو و   232خانه یک،  
است  %17.43اند. درجه پرشدگی ماتریسهای ماتریس را به خود اختصاص دادهخانه از خانه

اند. از از عوامل انتخاب شده بر همدیگر تاًثیر داشته % 17که بیش از و حاکی از آن است
رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس است. شش شاخص  513عدد در ماتریس،  272مجموع 

نرخ ارز، وضعیت دنیای بیرون محیط کسب و کار، اقتصاد مقاومتی، تغییرات حجم نقدینگی و 
اولیه و وضعیت بازار دیجیتال از گروه متغیراقتصادی و جذب سرمایه، تاًمین محصولات و مواد 

شاخص وضعیت ضریب نفوذ اینترنت در کشور از گروه متغیرتکنولوژیکی و دو شاخص اجرای 
ها از گروه متغیر سیاسی  استارتآپها و تحریم ووضعیت منابع انسانیبرجام و لغو تحریم

-ترین عدمساس نظرات خبرگان، مهمشوند. بر اهای استراتژیک و کلیدی محسوب میشاخص

اند. بر های شناسایی شده در این پژوهش، اقتصاد مقاومتی و بازار دیجیتال شناخته شدهقطعیت
اساس این دو عدم قطعیت، صلیب سناریو استخراج گردید. بر اساس متغیر اقتصاد مقاومتی که 

-ت، دو سر طیف با عناوین تابآوری شناخته شده اسدر ادبیات و متون اقتصادی با عنوان تاب

گذاری شد؛ همچنین برگرفته از متغیر بازار دیجیتال، دو سر طیف آوری و شکنندگی اقتصاد نام
صلیب سناریو، با عناوین بازار دیجیتال و نقطه مقابل آن بازار سنتی نام گرفت. بر اساس صلیب 

ترین حالت(، مدرنیته در هسناریوی فوق، چهار سناریو با عناوین فرشتگان ثروت)خوش بینان
ترین حالت( و عقلانیت در محدودیت استخراج گردید. وقتی دیگر، چرخش به عقب)بدبینانه

نماید که در حال گذاران را متوجه این مسئله میریزان و سیاستها، برنامهشناسایی شاخص
ریزان این هگذاران و برنامها به سیاستحرکت به سمت کدام سناریو هستیم. همچنین شاخص

ها دهد که اگر بخواهیم به سمت سناریوی مطلوب حرکت نماییم، باید کدام شاخصهشدار را می
 را تبدیل به شاخص مطلوب نماییم.
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