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Abstract 

Purpose: In the last two decades, there has been a question of how can a 

successful organization be modeled? To answer this question, the concept of 

"organizational DNA" has been suggested. "Organizational DNA" is a tool for 

analyzing and recognizing the difference in the behavior and personality of 

organizations, and many of the behavioral practices, actions, and organizational 

structures affected by it. The main question in this study is what are the factors 

that influence the modeling of successful parts of an organization ?  Therefore, 

the purpose of this research is to propose a model for organizational DNA in the 

IRIB. 
Method: In this study, the qualitative data method of the foundation was used 

and 30 national media managers were selected and interviewed to collect 

information. The organization's archival documents and resources were also 

used. Then, the data analysis of this research was done through open, axial and 

selective coding . 
Findings: In this study, 312 extraction codes and 4 main (selective) axes of 

decision-making, selection and method of using motivational factors, 

organizational structure and communication networks, information and 

organizational knowledge were identified, each of which is influenced by axial 

factors. 
Conclusion: By managing the key factors identified in this research, the 

organizational DNA of the IRIB and its weaknesses and strengths are identified 

and managed and implemented in order to realize organizational goals, such as 

benchmarking successful areas and improving the quality of radio and television 

productions. 
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 چکیده
پاسخ  یکرد؟ برا یسازمان موفق، الگوبردار کیاز  توانیچگونه م سؤال مطرح بوده است که نیا ریدر دو دهه اخ :هدف

و شناخت  لیتحل یبرا یابزار «یسازمان. ی.انِ.اِید»شده است.  شنهادیپ «یسازمان. ی.انِ.اِید»پرسش مفهوم  نیبه ا
آن  ریتحت تأث ینسازما یها و ساختارهاکنش ،یرفتار یهاوهیاز ش یاریبسها است و سازمان تیتفاوت رفتار و شخص

هدف  موفق سازمان کدام است؟ یهااز بخش یاست که عوامل مؤثر در الگوبردار نیا یپژوهش پرسش اصل نیاست. در ا
 است.  یدر رسانه مل یسازمان. ی.انِ.اِید یبرا یمدل ییپژوهش شناسا نیا یاصل

 یرسانه مل رانینفر از مد 03اطلاعات  یآورگرد یکار گرفته شده و برابه ادیبنداده یفیپژوهش روش ک نی: در اروش
 لیسازمان مورد استفاده قرار گرفته است. سپس تحل یویاسناد و منابع آرش نیانتخاب و با آنها مصاحبه شده است. همچن

 انجام شد.  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار قیپژوهش از طر نیا یهاداده
 یریکارگبه وهیانتخاب و ش ،یریگمی( حق تصمی)انتخاب یمحور اصل 4و  کدباز استخراج 013پژوهش  نی: در اهاافتهی

ابعاد  نیاز ا کیشد، که هر  ییشناسا یاطلاعات و دانش سازمان ،یسازمان یارتباط یهاساختار و شبکه ،یزشیعوامل انگ
 . ردیپذیم ریتأث یعوامل محور یاز سو

و نقاط ضعف  یرسانه مل یسازمان. ی.انِ.اِیپژوهش، مدل د نیشده در امشخص یعوامل محور تیری: با مدیریگجهینت
سطح  یموفق و ارتقا یهااز حوزه یمانند الگوبردار یمنظور تحقق اهداف سازمانشده و به تیریو مد ییو قوتّ آن شناسا

 خواهد شد. فتهکار گربه یونیزیو تلو ییویراد داتیتول تیفیک
 

 .مایصداوس ،یسازمان. ی.انِ.اِید ،یدانش سازمان ،یریگمیحق تصم ،یختار سازمانسا ،یارتباطات سازمان :یدیکل واژگان
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 :10/3/1038تاریخ پذیرش نهایی:                8/7/1038تاریخ دریافت مقاله  



 853/مایدر سازمان صداوس «یسازمان DNA»مدل  ییشناسا

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده

 مقدمه -1

؛ ها شده استسازمان یرقابت طیشکل مح رییموجب تغ ریاخ یهادر سال یفناور یهاشرفتیپ
 گذشته یهاروش یریکارگبا به توانندینم یراحتبه گرید نیز موفق یهاسازمان یحت کهطوریبه

 رونی( ازا1031و همکاران،  ی)مشبک .تکرار کنند ایخود را ادامه دهند  یهاتیموفق همچنان
و  داده یخود پاسخ مناسب یرو شیپ یهاهستند که بتوانند به چالش ینوآور ازمندیها، نسازمان

 ها استفاده مطلوب کنند.از فرصت
شده است.  مطرح یادیز آن در موجودات زنده مطالب تیو اهم 1.یخصوص دی. اِن. اِدر

رشد و کارکرد  یاستفاده برا مورد یکیدستورات ژنت یاست که حاو یدرواقع مولکولدی.اِن.اِی. 
 .در بدن جانداران دارد یکیدرازمدت اطلاعات ژنت رهیدر ذخ یهمه جانداران است و نقش اصل

 (1083 ،یو ذکاوت ی)سلطان
دی.اِن.اِی. »مبتکرانه استعاره  یرفته شود، الگوهازنده در نظر گ یعنوان موجود اگر سازمان به

 کی هیشب یفردمنحصربه یکیژنت اتیخصوص یاست که هر سازمان یاصل مبتن نیبر ا «یسازمان
با  نی. بنابراشودیآن سازمان نشان داده مدر دی.اِن.اِی.  اتیخصوص نیزنده دارد و ا سمیارگان
بهبود  یبرا یمؤثر یهاقدم توانیم تیریبا علم مد یعیطب یکیو ژنت یولوژیب تیعواق ختنیدرآم

 (83: 3311 لورمن،ی)هنالد و س .ها برداشتو توسعه سازمان
 اتیارث بردن خصوص به، (1: 1031 لو،ی)نق یهمانندسازهمچون  یاتیخصوص کیعلم ژنت در

 یت یآاطلاعات و دانش ) مدتیطولان یسازرهیذخ، (51: 1087 ،یو اثر در رفتار )اردکان
 طیاز مح یریو اثرپذ رییتغ، (57: 1087 ،ی)اردکان یانحصار تیهو ساخت، (1: 1031 ران،یا

 است. شده ذکردی.اِن.اِی.  ی( برا1: 1031 لو،ی)نق
 استعارهدرواقع  پژوهشگران معتقدند که «یسازماندی.اِن.اِی. »موضوع  تیدر خصوص اهم

 یقوت راهبردها ایکه موجب ضعف  یانهیو فرهنگ زم یعوامل سازمان ،«یسازماندی.اِن.اِی. »
 «یسازماندی.اِن.اِی. ( »3314، لسونی)استافن و ن .سازدیرا مشخص م شودیم یسازمان

 یاست که الگو ی( و عامل1338، نیوکار در سازمان )باسککسب یاصل تیدرواقع شخص
و بوداک،  لی)سوورگِو .کندیمنتقل م دیگذشته را به کارکنان جد انمؤسسان و کارکن یرفتار

. یدی. اِن. اِ یبا انواع الگوها یامور روزانه سازمان یو نحوه اجرا اتی( با انطباق خصوص3313
 نیترآن را به اثربخش توانیداد، بلکه م صیهر سازمان را تشخنوع دی.اِن.اِی.  توانیتنها منه
از مشاوران  یریگمناسب و بهره تیریو مد یاز رهبر ستفادهبا ا دیکار با نیا .توسعه داد وهیش

 (83: 3311 لورمن،ی)هنالد و س .انجام شود ستهیشا
باید توجه داشت که تمامی اجزا « یسازماندی.اِن.اِی. » در بررسی وجوه سلبی و ایجابی مفهوم

اند؛ بنابراین باید از نهادینه شدن و خصوصیات فعلی سازمانی، همیشه جنبه مثبت نداشته
                                                 

1.DNA (Deoxyribonucleic acid) 
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درمانی که ی آتی جلوگیری کرد و همانند ژنهانسلیات منفی سازمان و انتقال آن به خصوص
سازند، عمل ی سالم، برجسته و مورد نظر را جایگزین میهاژنی معیوب را خارج و هاژن

ی معیوب باید حذف و ریگمیتصمی هاوهیش، ساختارها و هادانشنمود. در سازمان نیز رفتارها، 
 جایگزین شوند.

گرفتن در رقابت  یشیبه پ ازین ،یپژوهش در رسانه مل نیا یاجرا لزومعلل  نیترمهمیکی از 
مطالبات از رسانه  رییخود است. با تغ یذات یهاتیبا اتکا به مز بیرق یهاتنگاتنگ با رسانه

 یدر راستاید با یرسانه مل ،سازمان یو داخل یخارج طیمح راتییتغ ،یفناور راتییتغ ،یمل
فراهم  رانوآورانه  و تحولات آگاهانه سترب شیبقا و توسعه خو یبراو  ییبه حداکثر کارا دنیرس

و  دیتهد زیاز نقاط ضعف و قوت خود و ن یبراساس شناخت کاف دیتحول با نیسازد. ا
 و منابع را داشته باشد. ندهایافراد، فرآ یراستا کردن تمامهم ییتوانابوده و  یطیمح یهافرصت

است و  یرسانه مل یسازمانمدل دی.اِن.اِی.  ییو شناسا یبررس تحقیق، نیدف اه ،نیبنابرا
موفق و تحول در  یالگوها جادیدر ا ینقش مؤثر یسازمانکه موضوع دی.اِن.اِی.  رودیانتظار م

انتقال تجارب و دانش در از مشکلات  یبرخرفع  یداشته و راهگشا مایسازمان صداوس
در  دیجد یهاتیمنجر به تحقق قابل تواندیم یسازمان.اِن.اِی. دی نیباشد. همچن یمانساز

 نیبالقوه ا یهاییاز توانا یو استفاده حداکثرده ش حیبراساس الگوگیری صح مایسازمان صداوس
 سازد. ریپذسازمان را امکان

 شنهادیپ یبه رسانه مل یخود دارد. برخ بیرق یهابا شبکه یرقابت سخت و تنگاتنگ یمل رسانه
کند. اما تجربه ثابت کرده است که  یالگوبردارخود در این عرصه موفق  یکه از رقبا کنندیم

 ییبدون توجه به شناسا ندهایفرآ یاز مقررات و حت یبخش ایاز ساختار و  یظاهر یالگوبردار
 ییشناسا رسدیبه همراه خواهد داشت. به نظر م یمعکوس جینتا ،بیرق بکهخود و شدی.اِن.اِی. 

 دگاهید تواندیاستفاده از آن مسپس  و مشخص ییالگو هیبر پا یرسانه مل یسازمانی.اِن.اِی. د
در آن  یاحتمال یاز خطاها یاریو از بس کند جادیسازمان ا نیرا در ا یو وحدت درون دیجد

 بکاهد.
جذب و  ،همچون ییهادر حوزه یگوناگون یراهبردها یگذشته در رسانه مل یهاسال در

و... به کار  یسازمیگردش کار و تصم ،یفناور یریکارگورود و به ،یانسان هیت سرمانگهداش
از رفتارها  یاریبس نیهمچن .ها بعد خود را نشان داده استآن سال یشده که اثرات اجرا گرفته

 را شکل داده است. یرسانه مل یفعل تیکه وضع شده نهینهاد یرسانه مل درها و نگرش
ضمن آنکه بخش مهمی از موضوعاتی  «یسازماندی.اِن.اِی. » مفهومکه باید توجه داشت 

گیرد از هر یک از سازمانی، ساختار سازمانی و یا دانش سازمانی را در بر میهمچون فرهنگ 
 قبلاًکه  ییهاپژوهشبه همین دلیل  فراتر بوده و از این لحاظ متفاوت از آنها است. آنها

 یدر رسانه مل یسازمان یندهایساختار و فرآ ،یسازمان فرهنگ ت،یهو یدرخصوص بررس
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را  یاز رسانه مل یالگوبردار ایو  حیتصح ،یمعرف ،ییشناسا ییتنهابه کیچیشده است ه انجام
 .سازدینم ریپذامکان

و  رانیمد یذهن یاست که با استفاده از الگو نیا ،کندیم زیرا متما ادیبنپژوهش داده نیآنچه ا 
دی.اِن.اِی.  ییدر قالب شناسا یاسناد و منابع سازمان یآوردر کنار جمع یرسانه ملکارشناسان 

 Open)باز یو کدگذار ییبار با شناسانیاول یتلاش شده است برا یرسانه مل یسازمان

coding)ی، محور(Axiai coding) یو انتخاب(Selection coding) به  یسازمان یعوامل اصل
 .یابد اهداف فوق دست

درخصوص دی.اِن.اِی.  ریشده در دو دهه اخارائه یهاو مدل ینظر یمقاله ابتدا مبان نیا در
مدل دی.اِن.اِی.  ییهدف شناسا با اد،یبنو سپس با استفاده از روش داده شدهی بررس یسازمان
 ت.پرداخ میخواه یرسانه مل یسازمانمدل دی.اِن.اِی.  ییشناسا شنهادیو پ یبه طراح ،یسازمان

 شناسی پژوهشمبانی نظری و پیشینه -2

گیری خصوصیات انسانی، ذهن محققان را درگیر کرده از یک قرن قبل، ساختار و نحوه شکل
و فرانسیس  )(James Dewey Watsonجیمز واتسون یلادیم 1310فوریه  38 بود. در

ارائه ی. دی.اِن.اِبعدی برای موفق شدند مدلی سه )(Francis Harry Compton Crickکریک
تواند از روی خودش نسخه دیگری بسازد میداد که چگونه دی.اِن.اِی. این مدل نشان میدهند. 

 .که به نسل بعدی منتقل شود
 از( 1034حقیقت کاشانی، ) .اندشده و یا شبیه دستور آشپزی توصیف ها همانند نقشه زندگیژن

ژن صدها بیماری  ،توز مزمن( شناسایی شدژن اولین بیماری )گرانولوماکه میلادی،  1385سال 
 (1030حقیقت کاشانی، ) .شده است شناساییبر این پایه ارثی 

ها را در کارگیری استعاره در سازمان، استفاده از استعارهاز پیشگامان به (G. Morgan) مورگان
 (1338مورگان، ) .داندها میدیدن، فهمیدن و شکل دادن موقعیت

 کارکردهای که «زنده موجودی مثابهبه سازمان» های نوگرا،نظریه در بیستم، قرن دوم نیمه در
 این استعاره، شد.معرفی  دارد، محیط و تهدیدآمیز متغیر شرایط با تطبیق و بقا برای ضروری

 تلاش عمر، چرخه داشتن با محیط، تعامل و هماهنگی را نظیر زنده موجود هایویژگی تمامی
 و تبیین نوگرا، در هاینظریه در که است دلیل به همین و گیرددر برمی هاسازمان در بقا برای

 (1034بینش، ) .کنندیماستفاده  ارگانیکی هایاستعاره از کارکرد سازمان، و مفهوم توصیف
دی.اِن.اِی.  موجودات زنده، نیز همانند توان انتظار داشت که سازمانبراساس این استعاره، می

 باهم را کارکنان که دیگر کدهایی و سازمانیفرهنگ  کدهای در ر کلیدیعناص داشته باشد و

 (1078مورگان، ) .شود کند، کدگذاریمی متحد
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 مدیریت استعاره از سازمانیدی.اِن.اِی.  استعاره از استفاده جایبه  (Schwartz)شوارتز 
 مرتب طوربه کند کهفرض می ژنتیک مهندس یک را مانند کرده و مدیر استفادهدی.اِن.اِی. 

 کند.می برداریبهره هافرصت از نحو به بهترین و دارد نظر تحت دقتبه  را سازمان
 (3333هنالد،)
 و بررسی» عنوان تحت جهانی تحقیقی 3331 تا 3330 هایسال بین نلسون و همکاران، گری 

 133از  نفر ارهز 03 در این تحقیق از دادند. انجام ،«امروزی هایسازمان سلامتی تشخیص
 هستند، پرسیده شد. کار به مشغول آن در که سازمانی سؤالاتی درباره کشور

 اطلاعات، تصمیم، هنجارهای و قواعد به مربوط شده در این تحقیق،سؤال مطرح 13 
 درصد 01 که نشان داد بررسی این از حاصل نتایج بود. سازمانی ساختار و هاانگیزاننده

 درصد 4 و هنگامبه هاسازمان درصد 13 چابک، هاسازمان رصدد 17 سالم، هاسازمان
 (3313نادری، ) اند.یقدق و صریح نظام دارای شدههای بررسیسازمان

 بر چهارعنصر «سازمانیدی.اِن.اِی.  طراحی» موضوع با ایمقاله در( 3331) میلوس و کایپا
 سازمانیدی.اِن.اِی.  تغییر برای ادابع این بین فرهنگ و روابط ساختار و راهبرد، رهبری، نوع

 (3311هنالد، )(. 1)شکل  کردند تمرکز
راستا شوند استرس سازمانی همدی.اِن.اِی. های سازمان با معتقدند اگر فعالیت هنالد و سیلورمن

راستایی بین شود. آنها معتقدند که باید همفرونشانده می (Organizational Stress)سازمانی
عنوان یک نیاز شود بهها و عملیات سازمان درک میسازمانی و آنچه از فعالیتی. دی.اِن.اِ

های اساسی سازمان را که فعالیت 3شکل شماره ( 78 : 3311 ،هنالد و سیلورمن)درک شود. 
 دهد.شده است نشان میبه چهار بخش تقسیم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (3331میلوس،  و کایپا) منبع: سازمانی DNA . مدل ابعاد1شکل  
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های متفاوت انجام دادند بیان داشتند که بر شرکت ها وهایی که در سازمانآنها براساس پژوهش
سازمانی با دی.اِن.اِی. ها، چهار نوع )گروه( های روزانه در سازمانها و اقداماساس فعالیت

بنیاد مفهومها(، )توجه و تمرکز در سازمان به آمارها و داده (Factual DNA)بنیاد واقعیتعنوان 
(Conceptual DNA) (زمینهدر سازمان به ایده زتوجه و تمرک ،)بنیادهای اولیه (Contextual 

DNA)
 Individual)های اجرای کار(، فردبنیاد توجه و تمرکز در سازمان به دلایل و زمینه) 

DNA) (قابل )شناسایی توجه و تمرکز در سازمان به نیازهای ارتباطی و درونی افراد
 چنین .شود داده تشخیص سازمانیدی.اِن.اِی.  که است آن مهم اینجا در ( و13ـ11 همان:)است
 دیگر و مناسب مشاوران انتخاب در همچنین و سازمانی مسائل حل برای سازمان از درکی
 (10 همان:) است. ضروری و مهم سازمان توسعه برای مورد نیاز منابع

 
توان اخلاق ( به این پرسش که آیا می3331ای )در مقاله (Vijay Govindarajan)گواندارجان

پردازد. وی عقیده دارد که علاوه بر فرهنگ که از اجزای سازمانی جدا کرد؟ میدی.اِن.اِی.  را از
دی.اِن.اِی. تواند در سازمانی است، اخلاق و پایبندی به اصول اخلاقی نیز میدی.اِن.اِی. اصلی 

 وارد سازمان منتقل شود.یت، و به کارکنان تازهتثبسازمانی 
دی.اِن.اِی.  در کتابی با عنوان کد قرمز: مدیریت بحران به کمک (W. Timothy Coombs)کامبز

های حساس و گذر از گیریسازمانی در تصمیمدی.اِن.اِی.  ی، به بررسی اثر شناختسازمان
 کند.های سازمانی اشاره میبحران

بدنی استان اصفهان سازمانی در اداره کل تربیتن.اِی. به بررسی دی.اِ یان،سروش و اعتبار
جامعه ی )هارساناطلاع که مدیریتی پرداختند هاییتبراساس مدل هنالد در بعد وظایف و فعال

 این .بدنی استان اصفهان بودشامل مدیران و کارشناسان سازمان تربیت این پژوهش (آماری
ریزی، کارگروهی، )برنامه یتغالب مؤلفه فعال درسازمان مورد مطالعه  ،نشان داد پژوهش
 (1033سروش و اعتباریان،) .استیاد فردبن ،عملکردو تنها در بُعد  بنیاد( زمینهمدیریت



 عابدینی، فیضی، سرلک و گرامی پور /861

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده
 

سازمانی بر اساس دی.اِن.اِی. منظور شناسایی وضعیت در پژوهش دیگری به (1031) یعیرب
د مختلف این سازمان را در یکی از مدل هنالد در شرکت آب و فاضلاب اصفهان، تلاش کرد ابعا

 های چهارگانه مدل قرار دهد.گروه
 

 عملکرد بهبود در سازمانیدی.اِن.اِی.  ( به بررسی نقش3314) (Wageeh Nafei)یانافه
مصر پرداخت. وی اثر ابعاد چهارگانه  صنعتی یهاشرکت موردی در صورت مطالعهسازمانی به
برای کار  0عاد عملکرد سازمانی بررسی کرده و مدلی مطابق شکل اب سازمانی را بردی.اِن.اِی. 

 خود ارائه داده است.

 
های شرکت سازمانیدی.اِن.اِی.  تطبیقی ( با عنوان مطالعه1034) پژوهش اعتباریان و همکاران

 در غالبدی.اِن.اِی. که  نشان داد سیلورمن و هنالد مدل براساس مالیاتی فرار منظر از خصوصی
سازمانی آنها دی.اِن.اِی. دیگر، زمینه تخلف در عبارت؛ بهاست بنیادزمینه بدحساب هایشرکت

 .قرار دارد
 .دهدیمرا نشان  آنهابندی و جمع های مطرح در دو دهه اخیرمقایسه مدل 1جدول 

 یسازمان. ی.اِن.اِید یشنهادیپ یهامدل سهی. مقا1جدول 

 پژوهشگران سال یفرد
 عوامل اصلی )ابعاد(

 سازمانیدی.انِ.ایِ.  در مدل
 توضیحات

 نلسون و همکاران 3331 1

 گیریحق تصمیم -
 اطلاعات و دانش سازمانی -
 هنجارها -
 ذهنیت و برداشت نسبت به کار و محیط -
 انگیزش -
 تعهدات و مشارکت -
 ساختار -
 های ارتباطیشبکه -

های لب کلی سازمانقا 5بر اساس عوامل اصلی سازمان با 
 یحباب زده،یریتشروع مناسب، مد یبه هنگام، دارا ی،نظام

شوند و بر آن اساس ی مقایسه میتهاجم-و منفعل
 شود.پذیر میبینیپیش
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 کایپا و میلوس 3331 3

 رهبری -

 راهبرد -

 فرهنگ -

 ساختار -

 سایر عوامل ترکیبی و سطح دوم به شرح زیر هستند:
 اندازچشم -
 اراده  -
 انگیزه  -
 کمرانیح -
 سبک اجرا  -
 گیریتصمیم  -

 هنالد و سیلورمن 3311 0

 عملکرد رهبری -

 های مدیریتیفعالیت -

 امور منابع انسانی -

 سازمانی فرهنگ -

 سایر سطح دوم به شرح زیر هستند:
 مفهوم مدیریت -

 ساختار حاکمیتی سازمان -

 سبک رهبری -

 ریزیفرایند برنامه -

 استفاده از کار گروهی -

 شیوه مدیریت عملکرد -

 یات استخدامعمل -

 مبنای پرداخت -

 نگرش به توسعه و آموزش کارکنان -

 سازیرویکرد تصمیم -

 رویکرد روابط بین فردی -

 رویکرد مدیریت عملکرد -

 نگرش به سود و درآمد -
دسته اصلی  4ها براساس عوامل فوق در سازمان
بنیاد و فرد بنیاد بنیاد، زمینهبنیاد، مفهومهای واقعیتسازمان

 شود.بینی میل پیشقرار گرفته و قاب

 اینافه 3311 4

 گیریحق تصمیم -

 عوامل انگیزشی -

 اطلاعات -

 ساختار -

این عوامل بر عملکرد داخلی و خارجی سازمان 
 اثرگذارند.

 
سازمانی را دی.اِن.اِی. ی مختلف در تلاشند که هاروشکه محققین از  دهدیمنشان  1جدول 

و از  اندستهینگربه آن  جنبههریک تنها از یک  شناسایی و تعریف کنند. اما مشکل آنجاست که
صورت شده آنها یا بسیار گسترده بوده است، یا سنجش آن بهسوی دیگر برخی از ابعاد معرفی

مستقیم مشکل است )مانند ذهنیت، هنجارها و تعهدات سازمانی( بنابراین، چارچوب نظری 
 ( بنا3311) یانافه( و 3331اران )همکتحقیق حاضر مبتنی بر تلفیقی از دو نظریه نلسون و 

ی، اطلاعات و دانش ریگمیتصماست. براساس نظریه نلسون و همکاران عوامل حق  شده
و براساس نظریه  استسازمانی دی.اِن.اِی. ی ارتباطی و ساختار از ابعاد هاشبکهسازمانی، 

دی.اِن.اِی. در  مؤثرکارگیری عوامل انگیزشی نیز یکی از عوامل اصلی ی انتخاب و بهانافه
 (1سازمانی است. )شکل 
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 یفرد برامنحصربه یهاوهیو علوم به ش هادهیا قیتلف ییرا توانا تیو خلاق ینوآورازآنجاکه 
در کنار  ای بیبا ترک رودیانتظار م نیبنابرا ؛اندکرده فیآنها تعر نیب رمعمولیارتباط غ یبرقرار

 یدیجد یو دستاوردها جیبه نتا تیریبا حوزه مد کیانند علم ژنتعلوم مختلف م یگذارهم 
 نائل شد.

ی این حوزه هاهینظرپژوهش هم در تلفیق علم ژنتیک با حوزه مدیریت و تلفیق  نوآوری این
 نیاپذیر است. همچنین سازمانی سنجشدی.اِن.اِی. است و هم در انتخاب عوامل و ابعاد 

بوده و تاکنون در سازمان  دیجد ی،سازمان DNAمدل  یطراحو  ینظر اعتبارسنج پژوهش از
 انجام نگرفته است. یپژوهش نیچن مایصداوس

 پژوهش شناسیروش -3

ادامه داشته است. بنابراین  1037آغاز و تا تابستان سال  1031این پژوهش از تابستان سال 
ی هاسالخص یعنی زمانی مش دوره کتحقیق حاضر مربوط به وضعیت سازمان صداوسیما در ی

 است. 1037تا  1031
 یتمام هستند. هرچند تازه بازنشسته )پنج سال اخیر(های این تحقیق کارکنانی رساناطلاع

 ،اما به لحاظ مدت حضور در سازمان ،شوند یپژوهش بررس نیدر ا توانندیکارکنان م
ن سازمان را عصاره بازنشستگا توانیم گرید ی. از سواندیموارد بررس نیبازنشستگان بهتر

هستند،  یاز تجارب، اطلاعات و دانش سازمان یکه علاوه بر آنکه منبع مهم دینام یسازمان
 یبررس رودیانتظار م نیبنابرا .را با خود به همراه دارند یو سازمان یادار اتیخصوص یتمام

 پاسخ را بدهد. نیآنها بهتر انیدر م یسازماندی.اِن.اِی. 
ها و ابعاد سازمان یژگیوکاری زیاد خود، بیشترین اشراف را به  سابقه باان بازنشستگان سازم

کاری را در مراتبند، کمترین ملاحظه و یا مخفیدارند و نسبت به کارکنان فعلی که مقید به سلسله
ارائه نظرات خود خواهند داشت. همچنین به دلیل دور شدن از واحد خدمتی خود، در اظهار 

کارگیری انتخاب و به یریگمیتصمحق 
 عوامل انگیزشی

DNA سازمانی 

 اطلاعات و دانش
 سازمانی

ر سازمانی و ساختا
 ی ارتباطیهاشبکه

 سازمانی DNA. مدل شناسایی 4شکل 
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های تازه رسان. به همین منظور در این پژوهش از اطلاعکنندینمری نظرهای خود سوگی
 شده است.بازنشستگان برای پژوهش استفاده 

نفر  10833عده کل بازنشستگان در قید حیات سازمان صداوسیما در زمان اجرای پژوهش  
ن سازمان وضعیت بازنشستگا که اندبودهنفر در زمان بازنشستگی مدیر  303بود که از این عده 

 دهد.یمرا از نظر سمت نشان 
کم دارای درجه اند که دستهای این تحقیق بازنشستگانی مورد مطالعه قرار گرفتهرساندر اطلاع

تحصیلی کارشناسی باشند، علت این انتخاب هم توانایی بیشتر این افراد در شناسایی و شرح 
تی برای مشاهده جهان پیرامون است این است. تحقیق کیفی فعالی هادادهوتحلیل عوامل و تجزیه

ها برای آشکارسازی هرچه بیشتر جهان و ای از تفاسیر و رویهها، دربرگیرنده مجموعهفعالیت
ها، های میدانی، مصاحبهایجاد تحول در آن است. در حقیقت محقق جهان را با یادداشت

 (43: 1031 ،کرسول) .زدسایم مشاهدهقابلمکالمات، تصاویر، اسناد و ... بازنمایی و 

کند تا یک تئوری یا مدل انتزاعی از یک بنیاد، از توصیف فراتر رفته و تلاش مینظریه داده
کند تا فرآیند، یافته کمک میرو تئوری توسعهفرآیند یا تعامل را گردآوری و ارائه کند. ازاین

آمده از دستهای بهدادهاقدام یا تعامل مورد نظر تبیین شود. در این روش تئوری از بستر 
شود. بنابراین نظریه برخواسته از داده، اند حاصل میکنندگانی که فرآیند را تجربه کردهمشارکت

شود که در آن، محقق از یک فرآیند، اقدام یا تعامل، از یک طرح تحقیق کیفی محسوب می
ا تئوری ارائه کنندگان، یک تبیین کلی یطریق گردآوری نگرش تعداد زیادی از مشارکت

 (55همان: ) .دهدمی
پژوهش بر  یهاوهیبه ش یدننظم بخش یفی،ک یهادر پژوهش یادبنروش داده یجادهدف از ا

اساس  ینا بر ( است.یقبل یهاو مدل هاهیبر نظر شده )و نه با تکیهگردآوری یهاداده یمبنا
 ی، بلکه برارودیشده به کار نم ایجاد یشکه پ ییهاهیآزمون نظر یبرا یادبنسازی دادهنظریه

 یاد،بنسازی دادهکاربرد روش نظریه یبرا یهتوج نیترکاربرد دارد. مهم یدجد یهاهینظر یدتول
 یتدر موقع یدیجد یدگاهاست که خواهان د ییهانهیزم یاناشناخته  یهانهیو مطالعه زم یبررس

 (115 :1334)استرن،  تیم.ای هسشدهشناخته
 یاو  یوتحلیل متنمشاهده، مصاحبه و تجزیه یاز سه ابزار اصل یادبنی دادهسازنظریه روش

 (113همان: ) .کندیها استفاده مداده یگردآور یها براناز آ یبیترک
گذرد و در این مدت سازمانی نمیدی.اِن.اِی. با توجه به آنکه مدت زیادی از طرح موضوع 

 یهااعتبار مدلرد بررسی محدود بوده است، های موشده و تعداد سازمانهای ارائهمدل
منظور در این پژوهش محقق به. بنابراین یستن یادز ،محدود یارشده به علت کاربرد بسارائه
قلمرو موضوعی این  استفاده کرده است. یادبنداده یفیمناسب از روش پژوهش ک یبه مدل یدنرس

 است.سازمانی دی.اِن.اِی. تحقیق شناسایی و تبیین مدل 
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 برحسب حاضر پژوهش تحقیق، اجرای هایروش درباره شدهارائه هایبندیتقسیم به توجه با
 توجه دیگر شرایط در آنها پذیریتعمیم درجه و هایافته مستقیم کاربرد میزان به که) هدف

 در شدهمشاهده پیامدهای و هاموقعیت اقدامات، بر تمرکز با عمل اصالت پارادایم از( شودمی
 و استقرایی رویکرد دارای و بنیادین تحقیقات نوع از و کرده تبعیت( 33: 1033کرسول،) حقیقت

 و کیفی پژوهشی نوع از پژوهش این روش، مبنای بر تحقیق بندیطبقه ازلحاظ و است قیاسی
 .یابدمی تمرکز مطالعه در کیفی هایداده تلفیق و تحلیل آوری،جمع بر

عوامل  مورد مدیران بازنشسته در هاییدگاهد یابه تجارب  یابیدست یپژوهش برا یندر ا
 (Grounded methods) یادبنمند روش دادهاز طرح نظامسازمانی دی.اِن.اِی. دهنده تشکیل
 .است شده استفاده

ای، کتابخانه ی کیفی در این پژوهش جستجویهادادهشده برای گردآوری ابزار استفاده
ی حاصل از هادادهاست. همچنین از  افتهیساختارنامه نیمهو پرسش آوری اسناد بالادستیجمع

شده )مصاحبه با مدیران و کارشناسان( استفاده شد و آوریی جمعهاادداشتمصاحبه و ی
عناصر (Atlas.Ti) اطلس تی.آی. افزار کارگیری نرمدرنهایت با تحلیل مضمونی و به

 .سازمانی شناسایی شددی.اِن.اِی. دهند تشکیل
 ین. اشودیم ستفادها کدگذاری فرم یکاز  یلفراتحل برای یازن مورد یهاداده گردآوری برای
 :1331لیپسی، و  لاک)دور ست.ا تحقیقات یگرد واعندر ا مصاحبه فرم یا نامهپرسش معادل فرم

331) 
که منجر به کدگذاری باز،  (Systematic approach)مندنظامبنیاد از رویکرد در این تحقیق داده
 طی مراحل زیر استفاده شد: شودیممحوری و انتخابی 

دیران نفر از م 03شده، در مرحله نخست های مشخصرساناز بین اطلاعبراساس شرایط  .1
ی فنی، اداری و مالی و پشتیبانی، هاحوزهیعنی  از پنج حوزه اصلی سازمانارشد تازه بازنشسته 

یزی و پژوهشی، تولیدی و حوزه خبر و نیز به تعداد مناسب از مدیران مراکز استانی و ربرنامه
انتخاب  ند(وتحلیل عوامل را دارتجزیه ترقیدقدارای تحصیلات دانشگاهی )که توانایی تهران که 

 43 ینمدت هر مصاحبه ب شونده،مصاحبه ییپاسخگو یزانبه مبا توجه نان مصاحبه شد. آو با 
 ی. قبل از شروع مصاحبه، اهداف موضوع برایدساعت به طول انجام یکتا  یقهدق

 نحوه استفاده و انتشارپژوهش و  یاصول اخلاق یتداده شد و درباره رعا یحتوض شوندهمصاحبه
 لازم داده شد. ینانها اطمحبهمصامضمون 

بنابراین  مشاهده، مراجعه به اسناد و مصاحبه است. ادیبندادهچون منبع اطلاعات تحقیق کیفی  .3
انجام شد و در کنار اسناد بالادستی سازمان قرار  هامصاحبهسازی متن در این تحقیق، پیاده

 گرفت.
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و جداسازی عناصر مربوط  شدهآوریمعجی هاداده. چون پژوهش کیفی در پی معنادار کردن 0
و اطلاعات  رخدادهاو نامربوط است، تجربه، دانش، بصیرت و مهارت محقق در معنادار کردن 

. در این شودیمنامیده  (Theoretical sensivity)مهم است و حساسیت نظری شدهآوریجمع
ی هامقولهن همپوشانی برای از بین برد (Contrast)تحقیق بدین منظور از دو فرآیند تمایز

ی استفاده شد. هامقولهمنظور کاستن تعداد به (Integration)شده و فرآیند ادغاماستخراج
به روش پژوهش  ینها در اداده یکدگذار یندفرآ، هامصاحبهسازی متن بنابراین پس از پیاده

 زیر انجام شد:
ی متمایز هانشانهدیگر تمامی  عبارت استفاده شد. بهباز  یکدگذاراز نوع  اول، در مرحله .0-1

کد متمایز شناسایی و کدگذاری و تمامی تکرارهای  013، هامصاحبهکدگذاری شد. بنابراین در 
 گذاری شدند.و اسناد( استخراج و شماره هامصاحبهمشابه آن، در کل منابع )

است.  تریانتزاع یهامقولهدر اینجا هدف تقلیل مفاهیم به . کدگذاری محوری انجام شد. 0-3
هر گروه از این آنها  ییمعنا یهاتفاوت و هاشباهت و بررسیاطلاعات  یقتطبیعنی بر اساس 

 .گرفتتوانست پوشش دهد قرار یمزیر کد دیگری که آنها را  شده درعناصر کدگذاری
 ارتباط . کدگذاری انتخابی انجام شد یعنی در این مرحله کدهای محوری، براساس0-0

و انتخابی تعریف  مرتبط شدند. همچنین در این مرحله کدهای ریکدیگ اب ی محوریهامقوله
 شدند.بندی دسته

ی ریگنمونهی کیفی برای تعیین کفایت هاقیتحقبسندگی یا اشباع نظری رویکردی است که در 
در صورت تکراری شدن مطالب، چون کد پژوهش ، در انجام مصاحبه های این شودیماستفاده 

)یا قابلیت کدگذاری بنیادی ندارد( نشان می دهد که به آستانه نقطه  شودینمایجاد   یجدید
 نیست.  هامصاحبهنظری رسیده ایم ونیازی به ادامه اخذ  (Saturation)اشباع

شکل ) سازمان در کنار هم قرار گرفتنددی.اِن.اِی. ی اصلی براساس نوع رابطه آن با هامقوله. 4
 .دهدیمی از کدگذاری در سه سطح را نشان انمونه 3(. جدول شماره 1
 
 
 
 
 
در  آنها سازمانی به همراه اجزای اصلی هریک ازدی.اِن.اِی.  ابعادعوامل اصلی اثرگذار بر  .1

 شود.یم مشاهده 5شکل 
دو سطح سازمانی در دی.اِن.اِی. عامل اثرگذار بر  013شده ی انجامهامصاحبهدرنهایت از . 5

مدل  تواندیم. این مدل شودیمسطح یک این عوامل مشاهده  1شدند که در شکل ج استخرا

 . کدگذاری کدهای انتخابی برآمده از کدهای محوری1شکل 
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خوبی عوامل محوری رسانه ملی باشد که در آن بهسازمانی دی.اِن.اِی. نهایی پیشنهادشده برای 
 و انتخابی مشهود است.

توافق نظر از طریق  معمولاً. اعتبار محتوایی نتایج سنجیده شد. سنجش اعتبار محتوایی مدل 7
 شود.یممیان متخصصان سنجش 

 شدهی انجامهامصاحبهبه آن در  هاارجاع. نمونه کدگذاری و تکرارها و 3جدول 

 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی

 و سازمانی . ساختار8
 ارتباطیها شبکه

 با همکاری و تعامل 
 هادستگاه سایر

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 استخدام و جذب نظام 

 
 
 

 رقیب یهاهشبک  

 عوامل و فنی امکانات 
 فناوری

 

   گیرییمتصمحق  .1

اطلاعات و دانش  .9
 سازمانی

  

های یوهشکارگیری به .1
 انگیزشی
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برای بررسی توافق نظر دو و بیش از دو متخصص  (Kendall's W) کندال یودبلضریب آماری 

( بدین منظور از 53 :1030، پوریگرام) شود.یمتناسب محتوا و شکل آزمون استفاده  درباره
 یزانمنظور سنجش م، بهاست یدمنشده آزمون فرکندال، که شکل نرمال یودبل یهاآزمون رتبه
 یاکننده قضاوت یکعنوان هر پاسخگو بهاستفاده شده و  یانپاسخگو ینها در بتوافق رتبه

، عواملاز  یکهر  یبرااست و شده  یتلق یرمتغ یکعنوان به یزسؤال ن یا یهدهنده، و هر گورتبه
 .حاصل شد 3771 عدد به اجرا درآمد و (SPSS) پی.اس.اس.اس. افزارنرم درها رتبه یانگینم

 یر، مقادندر آ و داردنوسان  1تا  3 ینکندال ب یودبل یهاآزمون رتبه با توجه به آنکه مقدار
 ینب یشترنشان از توافق ب یکبه  یکنزد یربه صفر نشان از توافق کمتر و مقاد یکنزد

است، مشاهده شد که در بین پاسخگویان توافق نظر  مورد یرهایدرخصوص متغ یانپاسخگو
 نسبی وجود دارد و نتیجه تایید شد.

 
 
 

 شدهانجامی هامصاحبه بر اساسسازمانی  DNA. مدل اجزای 5شکل  سازمانی در رسانه ملی DNA. مدل نهایی عوامل اثرگذار بر اجزای 7شکل 
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 سازمانی در رسانه ملی DNA. مدل نهایی عوامل اثرگذار بر اجزای 7شکل 

 هاداده وتحلیلو تجزیه هاافتهی -4

از  یعوامل مؤثر در الگوبرداردر پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش درخصوص شناخت 
از مجموع اطلاعات  و یا کارکنان جدید، هابخشو انتقال آن به سایر  موفق سازمان یهابخش
 سازمانی در رسانه ملی پیشنهاد داده شد.دی.اِن.اِی. مدلی برای شناسایی  شدهآوریجمع

 سازمانی در رسانه ملی به شرح زیر است:دی.اِن.اِی. ی مدل شناسایی نتایج اصل
 سازمانی صفات و الگوهای رفتاری» سازمانی به معنایدی.اِن.اِی. نتایج نشان داد اگر  -الف

ی ارتباطی، اطلاعات هاشبکهبا ابعاد ساختار و  «مدیران و کارکنان آتی هاینسل به انتقالقابل 
ی انگیزشی در نظر گرفته هاوهیشکارگیری ی و انتخاب و بهریگمیتصمحق  و دانش سازمانی،

 :اندداشتهدر این خصوص سهم عوامل زیر  شود

 یسازمان یرسم یساختارها 

 و ...( یجها، بسها، کانوندر سازمان )مانند انجمن یررسمیغ ساختارهای 

 یمال یزشیانگ هاییوهش یریکارگبه نوع 

 یرمالیغ یزشیانگ ایهیوهش یریکارگبه نوع 

 متمرکز هایگیرییمتصم یوهاز ش استفاده 

 یرمتمرکزغ هایگیرییمتصم یوهاز ش استفاده 

 افراد یو مکتوب سازمان یحدانش صر یریتمد کارگیریبه 
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 افراد یسازمان یدانش و تجارب ضمن یریتمد کارگیریبه 

 جدید هاینسل به قالانتقابل صفات و الگوهای رفتاری ایجاد» بر اصلی زیر عوامل -ب
 اثرگذارند: «سازمان کارکنان

 یحصح یزشیعوامل انگ یریکارگانتخاب و به 

 یقو یارتباط یهامناسب و شبکه یسازمان ساختار 

 و پخش یدمختلف تول یهادر حوزه گیرییمحق تصم یو واگذار یحصح تنظیم 

 یراندانش و انتقال اطلاعات کارکنان و مد یریتنظام مد ایجاد 
در سازمان صداوسیما « صحیح انگیزشی عوامل کارگیریبه و انتخاب» بر اصلی زیر واملع -ج

 اثرگذار است:
 یاقتصاد یهاکاهش بودجه و کمک یا یشافزا 

 جامعه و مخاطبان از رسانه مطالبات 

 جامعه یعموم فرهنگ 

 ی(اجتماع یهسرما ی،عدالت اجتماع یلات،)مانند موضوع سن، تحص یاجتماع عوامل 

ارتباطی بین واحدهای  هایتنظیم نوع شبکه و سازمان تغییر ساختار» اصلی زیر بر املعو -د
 در سازمان صداوسیما اثرگذار است:« داخلی

 کشور یفرهنگ یهادستگاه یربا سا یتعامل و همکار 

 یبرق یارسانه یهاشبکه یتفعال یفیتو ک حجم 

 ینظام جذب و استخدام در رسانه مل نوع 

 اطلاعات یو عوامل فناور ینامکانات ف وضعیت 

در « پخش و تولید مختلف هایحوزه در گیریتصمیم حق واگذاری» بر اصلی زیر عوامل -ه
 سطوح مدیریت سازمان صداوسیما اثرگذار است:

 سازمان و  یداخل هاینامهینها و آئثابت و ثبات دستورالعمل یهاچارچوب یفتعر
 آنها یاپیپ ییراتاز تغ یریجلوگ

 یقو یابیام نظارت و ارزنظ وجود 

 یعنوان ملاک اصلبه یمردم به رسانه مل یاعتماد عموم یجادبر ا تأکید 
در سازمان صداوسیما « اطلاعات انتقال و دانش مدیریت نظام ایجاد» بر زیر اصلی عوامل -و

 اثرگذار است:
 آنها یسازمرتبط با ثبت و انتقال تجارب و شفاف یهادستورالعمل یلتکم 

 مختلف سازمان یهاافراد باتجربه در بخش ییجاجابه 

 یسازمان یهاآموزش یو برگزار یآموزش یازهاین بررسی 
 گذارد:می اثر« ملی رسانه عملکرد به نسبت مخاطبان، دیدگاه بهبود» بر زیر اصلی عوامل -ز
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 یحرفتار صح یالگوساز»رسانه در  یریکارگبه» 

 انبه مخاطب «ییفرهنگ پاسخگو یجادا»رسانه در  کارگیریبه 
 گذارد:می اثر «وضعیت مالی سازمان بهبود» بر اصلی زیر عوامل -ح
 در سازمان ییکارا یشافزا 

 هامهار مشکلات و گذر از چالش یهابه روش دستیابی 

 یابه اعتبار رسانه دستیابی 
 اثر ملی رسانه در «ملی رسانه عملیاتی در فرآیندهای بهبود» بر اصلی زیر عوامل -ط
 ارد:گذمی
  یرانکارکنان و مد یعمل برا یراهنما یکوجود 

 یسازمان هاییتکردن فعال راستاهم 

 گیرییمتصم یفیتک یو ارتقا ینددر فرآ اثرگذاری 

 ینظام ثبت تجارب و دانش سازمان یکبه  دستیابی 

 کارکنان ینب یوحدت و همدل وجود 
 گذارد:می اثر ملی رسانه در «سازمانی یادگیری رشد کارکنان و بهبود» بر اصلی زیر عوامل -ی
 متناسب با آن یشغل یو ارتقا یادگیری 

 در رفتار کارکنان یمیو خودتنظ یخودکنترل ایجاد 

 نقاط قوت و ضعف عملکرد شناسایی 

 یذهن یتکارکنان به امن دستیابی 

 کارکنان یندر ب یتتعلق و هو احساس 

 کارکنان ینب یارتباط عاطف تقویت 

خود در  یشد که در سطح کل یسازماندی.اِن.اِی.  یبرا یمدل ادیشنهپژوهش منجر به پ این
با مدل  یساختار و اطلاعات و دانش سازمان ،گیریحق تصمیم یزشی،عد عوامل انگچهار بُ

و  یاگیری و ساختار با مدل کاپحق تصمیم یزشی،( و در سه عامل انگ3331نلسون و همکاران )
نشده است  یابعاد بررس یها اجزامدل ینت که در اتفاو ینبا ا ،( مشترک است3331) یلوسم

 شده است. هم مشخص یابعاد اصل یپژوهش اجزا ینشده در اکه در مدل ارائهدرحالی
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 گیرینتیجه -5

دی.اِن.اِی.  سازمانی تمرکز شده است.دی.اِن.اِی. در این پژوهش بر فرآیند پیشنهاد مدل 
تواند یمخوبی استفاده نشود ابزار مانند هر ابزار دیگری به  اگر اینسازمانی ابزاری است که 

 منظور تخریب سازمانی به کار رود.به نتیجه نامطلوبی در بر داشته باشد و حتی
به لحاظ  ینو همچن یاسیو س یاجتماع ی،فرهنگ هاییتو تنوع فعال یازنظر گستردگ یرسانه مل

 یمدل یشنهادعلت پ یناست. به هم ایویژه دارای حساسیت یبودن دائم یعموم یددر معرض د
را  یو نقاط قوت رسانه مل یزوجه تما یخوبسازمان بتوانند به ینا یرانکه به کمک آن مد

 است. یآن را مرتفع کنند کاملاً ضرور یو نقاط ضعف احتمال نندو حفظ ک بشناسند
 چند منظر اهمیت دارد:سازمانی از دی.اِن.اِی.  مدلشناسایی  ازنظرطورکلی این پژوهش به

ای وجود ندارند، روش کیفی بر مبنای شدهبرای شناسایی مدل، در مواردی که مدل اثبات اول،
ی هامدلسازمانی موضوعی نو است و دی.اِن.اِی. بنیاد روش کارآمدی است. های دادهنظریه
شده و مصاحبه با  ادهشده برای آن وجود ندارد؛ بنابراین در این پژوهش از این روش استفاثبات

عنوان ابزارهای پژوهشی به کار ای بهآوری اسناد و مطالعات کتابخانهنخبگان سازمانی، جمع
 شده است.گرفته 

سازمانی دی.اِن.اِی. های اصلی مدل دهد که اجزا و پایهیمهای این پژوهش نشان یافته دوم،
کارگیری عوامل انگیزشی، ساختار انتخاب و شیوه به گیری،رسانه ملی شامل حق تصمیم

نلسون و  و دانش سازمانی است که مدل های ارتباطی سازمانی، اطلاعاتسازمانی و شبکه
شده توسط در مدل ارائه یسازیمساختار، و سبک تصم یزه،سه عامل انگ ( و3331) همکاران

 یاز عوامل اصل توانیرا م مذکور عوامل کند. بنابراین،آن را تائید می (3331و ملوس ) یاکاپ
تحول  هاییهعنوان پاها بهنبه آ یددانست و با یدر رسانه مل سازمانیدی.اِن.اِی.  دهندهشکل

 توجه کرد. یسازمان

 دهد:یپژوهش نشان م ینا ینکها ،سوم
 یفرهنگ عموم ی،او بودجه یعوامل اقتصاد ی،همچون عوامل اجتماع یعوامل محور 

 یوهکارگیری شانتخاب و به یبر رو یامعه و مخاطبان رسانه ملجامعه و درنهایت مطالبات ج
 است. مؤثر سازمانیدی.اِن.اِی.  هاییهپایکی از عنوان به یشیزانگ

 یهاعملکرد شبکه ی،فرهنگ یهادستگاه یربا سا یهمچون تعامل و همکار یمحور یعوامل 
انتخاب ساختار  یبر رو یاورو عوامل فن ینظام جذب و استخدام و درنهایت امکانات فن یب،رق

مؤثر  سازمانیدی.اِن.اِی.  هاییهاز پا یکی دیگرعنوان به یسازمان یارتباط یهاشبکه یجادو ا
 است.
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 و  یابینظارت و ارز هاییوهها، شعملالهمچون ثبات دستور یعوامل محور یب،ترت ینبه هم
از  یکی دیگرعنوان به ینگیری سازماسطح حق تصمیم یبر رو یدرنهایت سطح اعتماد عموم

 مؤثر است. سازمانیدی.اِن.اِی.  هاییهپا

 کارکنان  ییجاها، جابهعملالسازی دستورو شفاف یلهمچون تکم یعوامل محور همچنین
سطح اطلاعات و دانش  یکارکنان بر رو یآموزش یازهایدر سازمان و درنهایت توجه به ن

مؤثر  سازمانیدی.اِن.اِی.  هاییهاز پا یکی دیگرن عنوادر سازمان به روندهبه کار  یسازمان
 است.

که در این  سازمانی،دی.اِن.اِی.  گیریبر شکلاثرگذار عوامل کارگیری با شناخت و به بنابراین،
را  سازمانیها و عناصر مطلوب دی.اِن.اِی. بخشتواند مقاله به آن اشاره شد، رسانه ملی می

 .کند یفتضع یاها و عوامل نامطلوب را حذف و و بخشکرده  یتحفظ و تقو

 شنهادهایپ 

سازمانی رسانه ملی باید دی.اِن.اِی.  های این تحقیق درخصوص شناساییبا توجه به یافته
و حساس نسبت به تغییرات آن  سازمانیدی.اِن.اِی. سازوکار مناسبی برای ارزیابی مداوم 

وری سازمانی به کار گرفته شود. نه ملی در راستای بهرهسازمانی رسادی.اِن.اِی.  طراحی شود تا
 شود:بدین منظور پیشنهاد می

  مالی و غیرمالی متناسب با خصوصیات تحصیلی، شغلی، فردی و  «عوامل انگیزشی»از
سازمانی مطلوب استفاده کرد. دی.اِن.اِی. توان در اصلاح و یا تثبیت نیازهای کارکنان می

خصوص در سطح کارشناسان و مدیران در سازمان شود که نظام انگیزشی بهبنابراین پیشنهاد می
 طراحی شود.

  ای در تر و روشن کردن اصول و مبانی پایهدر سطوح پایین« قدرت اتخاذ تصمیم»با افزایش
ها با اصول شرع، قانون و منافع ملی، مانند مغایرت نداشتن فعالیت)های سازمانی گیریتصمیم
 سازمانی کمک شود.دی.اِن.اِی. به تثبیت سازمانی دی.اِن.اِی. ن یکی از اجزای عنوا...( به

  و سوق دادن رسانه « سازی مدیریت دانشپیاده»با فراهم کردن بستر تسهیم دانش از طریق
وری سازمانی بهبود پیدا کرده و بهرهدی.اِن.اِی. بنیان تلاش شود که ملی به سازمانی دانش

 یش یابد.سازمانی افزا

  شود با اصلاح در سازمان، پیشنهاد می« های صحیح ارتباطیکانال»با توجه به اهمیت
سازمانی دی.اِن.اِی. های ارتباطی و تبادل اطلاعات، سازمانی و روشن کردن کانالساختارهای 

 وری و سرعت عمل در رسانه افزایش داده شود.را تصحیح کرده و بهره
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 سپاسگزاری
از همکاری و مساعدت معاون محترم منابع مالی و سرمایه انسانی و همچنین مدیر  لازم است

ی اطلاعات همکاری آورجمعکه در  محترم بازنشستگی و تمامی کارشناسان سازمان صداوسیما
 سپاسگزاری شود. اندکرده

 کتابنامه

 .DNA «.گرم 4 یتمام اطلاعات جهان رو رهیذخ»(. 1031) رانیا یت یآ .1

http://itiran.com/node/73852 ، 11/13/1031نشر در. 
 .57 :310ماهنامه تدبیر شماره   ،«کیارگان یهااستعاره»(. 1088مسعود ) نش،یب .3
 امنش،یک رضایترجمه عل ،یبیپژوهش ترک یهاروش( 1033و کرسول، جان ) یکیو پلانوکلارک، .0

 ییسرا دیجاو
 .331-133:  3شماره  - فلسفه نامه «.درباره ژن یملاحظات»(. 1075محمود ) ،یکاشان قتیحق .4
استان  یبدنتیاداره کل ترب یسازمان DNA یبررس»( 1033اکبر ) ان،یو اعتبار قهیصد سروش، .1

 دیجد یدستاوردها یمل شیهما «.یتیریمد یهاتیو فعال فیاصفهان بر اساس مدل هنالد در بعد وظا
 .حد گرگانوا ی. دانشگاه آزاد اسلامیبدنتیدر توسعه ورزش و ترب یعلم

 یماهنامه فناور «.DNA یفناورستینانو ز»(. 1083قراگزلو، شاداب ) یجلال و ذکاوت ،یسلطان .5
 .45-43(: 110)3 .نانو

تهران:  . پور و همکارانیترجمه حسنقل ،یفیک قیروش و طرح تحق(. 1031) ویجان دابل کرسل، .7
 .انتشارات نگاه دانش

 یوتکنولوژیب یپژوهشکده مجاز «.یمذهب مانیادر  کینقش ژنت یبررس»(. 1031) یعل ،یکرم .8
 http://vimb.basijmed.ir ،یپزشک

 :تهران ،یدر علوم رفتار یریگاندازه یهاهیو کاربرد نظر ینظر یمبان .(1030پور، مسعود )یگرام .3
 .انتشارات تمدن

 یسازمان یفراموش قیاز طر یعملکرد سازمان یارتقا»(. 1031) همکاراناصغر و  ،یمشبک .13
 .37 - 30:  48شماره  .سلامت تیریمد «.فمندهد
 تیریانتشارات دانشکده مد :تهران ی.. ترجمه اصغر مشبکسازمان یمایس .(1080گرت ) مورگان، .11

 .دانشگاه تهران
 (.7)0 ،یفصلنامه اخلاق پزشک، «رفتار و فرهنگ ک،یژنت»(، 1088) یعل ،یزاده اردکانیمتول .13

. آن صیو نحوه کشف و تشخ یسازمان DNAوع موض نییتب(. 1088) دیعبدالحم ،ینادر .10
 .واحد خوراسگان ی. دانشگاه آزاد اسلامتیریارشد دانشکده مد یکارشناس نامهانیپا

 یهایماریو ب یتیشخص یهایژگیو انیم یکیژنت یوندهایکشف پ»(. 1031لو، منصور )ینق .14
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 / https://bigbangpage.com/science-content «یروان
 دیو عبدالمج انیترجمه: اکبر اعتبار .یسازمان DNA(، 1083روبرت ) لورمن،ی. سندایل هنالد، .11
  .نیباسک دهیفهم نیحس دیاصفهان: ناشر شه ی.نادر
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