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Abstract 

Purpose: Constant changes in technologies and business models have led 

organizations to take new strategies to quickly seize opportunities and avoid 

future destructive risks. Open foresight is one of the new strategies that 

emphasize both internal and external skills and capabilities, enables 

organizations to identify new ideas for innovative products and services and 

overcome the environmental complexities of businesses. The objective of this 

research is to consider the impact of open futures on open innovation with 

emphasis on the framework of competitive values. 

Method: The research methodology in this paper is based on the Delphi method 

of experts and panelists and Delphi experts have been used to evaluate the 

impact of future research knowledge on planning and policy making patterns in 

planning and development knowledge. This paper is descriptive-explorative and 

correlational as to the purpose and the processing of data collection and analysis. 

Findings: The main achievement of this paper has been to identify priority areas 

for achieving scientific excellence in the textile industry with the participation of 

all stakeholders. This article has been able to illustrate the impact of different 

cultures on futurism and open innovation. 

Conclusion: Structural model path analysis indicates that open foresight with a 

factor of 0.43 has a positive effect on open innovation and that humanistic and 

developmental cultures are strong drivers for open foresight and open innovation 

and bureaucratic culture is an obstacle to the success of projects. Open futures 

and the promotion of open innovation are considered. 
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 چکیده 
ها براي است سازمان گردیدهو کار، موجب  کسبهاي ها و مدلتغییر و تحولات مستمر در فناوري :هدف

هاي مخرب آینده، به راهبردهاي جدیدي روي آورند. آمده و گریز از ریسکهاي پیشاستفاده سریع از فرصت
دورنی و بیرونی،  هايو قابلیت هابر مهارت راهبردهاي نوینی است که با تاکید تواماننگري باز یکی از آینده

بر  کنند و شناسایی را براي ارائه محصولات و خدمات نوآورانه هاي جدیدایده سازدمیها را قادر سازمان
ري باز بر نوآوري باز و نگهدف این پژوهش، بررسی تأثیر آینده فائق آیند. و کارها هاي محیطی کسبپیچیدگی

 هاي رقابتی در صنعت نساجی است.با تاکید بر چارچوب ارزش
صورت  اندیشی متخصصین بهوش تحقیق در این مقاله مبتنی بر روش دلفی متخصصین بوده و از همر :روش

-و سیاست ریزيپژوهی بر الگوهاي برنامهبراي ارزیابی تأثیرگذاري دانش آیندهدر صنعت نساجی پانل و دلفی 

 ه و روشویش نظر از و يکاربرد هدف نظر ازاین مقاله . ریزي و توسعه استفاده شده استگذاري در دانش برنامه
 .است یهمبستگ نوع از واکتشافی  -یفیتوص ،یل آنهاتحل و هاداده ريوآردگ

با صنعت نساجی می در دار دستیابی به مرجعیت علهاي اولویتدستاورد اصلی این مقاله تعیین حوزه: هایافته
نگري و نوآوري باز را ها بر آیندهانواع فرهنگتأثیر  است توانسته این مقاله .نفعان بوده استمشارکت تمامی ذي

 به تصویر کشد.
اثر مثبتی بر نوآوري  34.0نگري باز با ضریب تحلیل مسیر مدل ساختاري بیانگر آن است که آینده: گیرینتیجه

نگري باز و نوآوري باز هستند و فرهنگ هاي قوي براي آیندهگرا محرکگرا و توسعهانسانباز دارد و فرهنگ 
باز نگري آینده شود.نگري باز و بهبود نوآوري باز محسوب میهاي آیندهبروکراتیک مانعی براي موفقیت پروژه

از  ها راهاي مختلف، شرکتاهتواند با گسترش تفکر خلاق و استفاده از دیدگعنوان یک رویکرد راهبردي میبه
 کاهش دهد. هاي آینده صنعت نساجی راهاي فعلی باز دارد و ریسکو قفل شدن در نوآوري وابستگی به مسیر

 
 هاي رقابتی.، چارچوب ارزش، فرهنگ سازمانی، نوآوري بازنگري بازآینده واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

بر  مضاعفی فشارکسب و کار،  هاي پیچیدهمحیط و تغییرات سازيجهانی گسترش مروزها
 و بهبودحفظ  به منظوربازارهاي جدید ورود به محصولات، خدمات و  ارائهبراي  هابنگاه

حوادث و  دهیچیپ ( و هویت1320وارد نموده است )فینک و همکاران، رقابتی  هايقابلیت
 طلب ي راهبرديزیربرنامه يرااي را برخدادهاي پیش رو، نگرش متفاوت و ابزارهاي خلاقانه

 ظهور نو هايروند و هافرصتاستفاده از براي  ،فعالانه به منظور آمادگی( 1325، سیلوا)کند. یم
 ها ملزم هستند تاسازمانخارجی،  هايتهدیدتقابل با و  انمشتری جدید نیازهاي و برآوردن

ها (  این شیوه1325، ولیلگراوند و مونتردا. )باستفاده کنند نگريهاي آیندهشیوهاز  طور فزایندهبه
سازد تا را قادر می هابنگاه سازمانی، فرهنگو  ساختاربه عنوان یک قابلیت سازمانی در پرتو 

و عوارض ناشی از وقوع  ، عواقبشناسایی کرده ابتدارا  مستمر آتی کسب و کارهاتغییرات 
و  رشد، بقا براي مدتدراز در مطمئن وثر ؤم یو واکنش نمایندرا تفسیر  رویدادهاي آینده

روشی سیستماتیک است  نگري،آینده گفت توان( می1321پایدار داشته باشند. )وینر،  موفقیت
هاي گیريتواند تصمیممینماید و در بخش نیل به آنچه میهاي نامشخص را کنکاش که آینده

 پیرامونیادگیري  نگري موجبآینده (1325، سیلوا)کند. کنونی باشد )آینده مطلوب( مطالعه می
قبل از محیطی را دهد تا تغییرات اجازه می هاسازمانبه گردد و می تحولات آیندهتغییرات و 

رویکردي راهبردي است که با  (open foresight) نگري بازآینده . در این زمینهرقبا درک کنند
-را می قابلیتجذاب این  ی ومدیریتابزاري  کند و با ارائهدیدگاهی مشارکتی به آینده نگاه می

 در کاهش عدم قطعیتگذر کرده و با سنتی  هايبینیدهد که به راحتی از محدودیت پیش
 (1321، سازمان با موفقیت به سر منزل مقصود رسد. )وینر ها،گیريتصمیم

ادغام دانش  بالقوه اشتراک و تواناییبا نگري باز آینده، پارادایم نوآوري باز همسو با
ایجاد کرده  سازمانیمرزهاي  خارج از تجاري شرکاي ونفعان ذي، حلقه واسطی بین خارجی

-تکیه بر انعطاف کند و بامیهاي نوآوري بسته غلبه بر محدودیت( و 1325، )هگر و بومان

ه بینی تحولات آینده را بآمده در پیشتضاد پیش، سازمانی هاي داخلی و دانشپذیري قابلیت
نگري باز یک آینده ( بر این اساس1322، رساند. )گاترینگر و همکارانحداقل ممکن می

بینی تحولات پیشخارجی در  دانش پارادایم جدید نیست، زیرا استفاده از پتانسیل ادغام منابع
با این حال، ایده ( 1322، . ) اهلس و همکاراناستقبلاً در نوآوري باز مطرح شده  آینده
اخیر، در چند سال  و تعاملی مشارکتی رویکردو اهمیت  سازمانیبرون دانش ده از منابعاستفا

یابد. )روهربرک و افزایش  ي مختلفهابین سازماننگري باز موجب شده راهبرد آینده
 (1325،  همکاران
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ي مناسب برا فرهنگیباید  هاسازمان، نگري بازهاي آیندهدر پروژه بیشتر منظور موفقیتبه
 ( زیرا شرایط1322، داشته باشند؛ )چائودوري و بوئر درون سازمانی هايحمایت از همکاري

توان آن را ندارند  دیگر هاي اقتصاديبنگاه که شده و مبهم پیچیده حدي ها بهفناوري و محیطی
 ( فرهنگ1322، هاي سنتی مسائل را حل کنند. )مارتینز و همکارانها و روشکه با نگرش

ها، رویکردها و رفتارهاي دهنده مدلی پیچیده و دشوار از میزان باورها، ارزشمانی نشانساز
تأثیر  هاي سازمانیجنبه همه بر و یافته تکامل زمان طول در اعضاي مشترک سازمان است که

ها دارد، نوآورانه سازمان عملکرد بر مثبتی تأثیر گذارد. مطالعات محققین نشان داده، فرهنگمی
رفتار خلاقانه و بهبود فرایند نوآوري است. )وانگ و  تقویت براي مناسب اهرمی فرهنگ رازی

 ( .132، رفیق
 به را صنعتی کشور اشتغال بخش از درصد 21 و افزوده ارزش درصد 3 نساجی صنعت

 جلوگیري اشتغال، ایجاد لحاظ به این صنعت در اقتصاد کشور است. نقش تخصیص داده خود

 حال در کشورهاي مهم صنایع زمره در تا شده موجب افزوده ارزش و ایجاد ارز خروج از

هاي صنعتی بالقوه، یکی از مراکز صنعت نساجی استان قزوین نیز با ظرفیت .قرار گیرد توسعه
 عنوانبه تواندمی بالا در صنعت نساجی سابقه با هايبنگاه شود. وجودکشور محسوب می

شود که هم افزایی، مشارکت، تسهیم دانش و همچنین استفاده  لقیت تجربه و دانش از پایگاهی
هاي فعال در نساجی ترسیم کند. بر اي روشن براي بنگاهتواند آیندهاز دانش برون سازمانی می

 اتخاذ با باید هستند که کسانی جمله از نساجی صنعت و خبرگان بخش این اساس مدیران

پیش روي این  هايچالش با مقابله به ز و نوآوري بازنگري بانوین مانند آینده رویکردهاي
هدف بنابراین  .باشند داشته صنعت مذکور آینده براي مناسب ايبتوانند برنامه تا صنعت بپردازند

نگري باز بر نوآوري باز در صنعت نساجی و با تاکید بر الگوي بررسی تأثیر آیندهاین مقاله 
 است.  (competing values framework)هاي رقابتی چارچوب ارزش

 ادبیات نظری پژوهش -2

 نگری باز آینده-2-1

تاکنون و  است که فاقد پایه نظري عمیق است يیک زمینه پژوهشی جدیدنگري باز آینده
بنابراین،  (1322، ارائه نشده است. )اهلس و همکاران آناز  و روشنی واضح ثابت، هیچ تعریف

 (؛.132) (Andersen) و آندرسن (Andersen)آندرسن مانندف مختل نویسندگان و محققان
 (؛ با1322) و همکاران (Gattringer)گر نگاتری(؛ 1325) (Boman) و بومان  (Heger)هگر 
این پیوند نزدیک بین  اند.اساسی تمرکز کردهعنوان یک نظریه بهباز  نوآوري ه بر رويمطالع

شود. بر این نگري باز محسوب میئوریک براي آیندهاي تزمینهنگري پیشآیندهو باز  نوآوري
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مبنا  باز نوآوري نظرينگري باز، ادبیات و مدیریت آینده ساختاريبراي تحلیل عوامل  اساس
 (1321، گیرد. )وینرقرار می

ثر براي بقاي ؤو واکنش م محیطیها شناسایی تغییرات نگري سنتی، هدف سازماندر آینده
 هايسازمان راها فعالیت اهداف و این نگري بازکه در آیندهست. درحالیابلندمدت و موفقیت 

 و همکارانگاترینگر  (1331. )داهیم و یورز، ددهنانجام می هاي متنوعو با دیدگاه مختلف
یک نگري باز کنند و اعتقاد دارند: آیندهنگري باز را با رویکرد مشارکتی تبیین میآینده (1322)

اي که براي توسعه آینده پیرامون حوزه است هاي مختلفسازمان یو تحلیل ايمباحثهفرایند 
نگري اعضاي مشارکتی فعال و پویا دارند. )وینر، و در فرایند آینده آیندخاص گرد هم می

هاي در معرض خطر محدود شدن به مدل سازمانی و سنتیدرون نگريآیندهکه درحالی( 1321
براي  ايشیوهباز،  نگريآینده است، مراتبیت تأثیر ساختار سلسلهتح دارد وقرار  ذهنی موجود

-هاي آیندهگیريشده براي تصمیماطلاعات خلقها و کیفیت عداد بازیگران، میزان دادهت گسترش

نگري باز تسهیم ( بر این اساس آینده1321، است. )میمیس و همکاران متمرکز نگر و مطلوب
هاي استراتژیک است. گیريبراي تصمیم ر مورد تحولات آیندهد هاسازماندانش  تجارب و

ها نقاط ابهام پیرامون سازمانبا این کار  (1325؛ هگر و بومان، 1322)گاترینگر و همکاران، 
رقابتی  یتخود را براي افزایش مز آفرینیتوانند ارزشمی و هشناسایی کرد تحولات آینده را

 ارتباط نزدیک با نوآوريبه دلیل همسویی و باز  نگريآینده (1331. )دیهیم و یورز، ایجاد کنند
( چسبرو 1322زیادي کسب نموده است. )اشمیدهوبر و وینر،  محبوبیت باز در مطالعات محققین

ها شرکت و بیان داشت جدید مورد استفاده قرار داد يعنوان رویکردبه را اصطلاح نوآوري باز
برداري از ه در درون و بیرون سازمان خویش را با بهرهگرفتشکل افکار توانند و بایدمی

زیرا آنها به دنبال پیشرفت سازي کنند، مسیرهاي داخلی و خارجی منتهی به بازارها تجاري
بینی تعاملات هاي اخیر با هدف پیشنیز در سالنگري طور مشابه آیندهبههستند.  فناورانه

؛ دیهیم و 1321شکل گرفته )وینر،  لوژیکی و اقتصاديآینده بین نیروهاي اجتماعی، تکنو يپویا
و هر محققی با رویکردي تقریباً مشابه به این موضوع پرداخته است. مثلاً هگر و  (1331یورز، 

نگري ( واژه آینده1322اي و گاترینگر و همکاران )نگري شبکه( واژه آینده1325بومان )
دانش  اشتراکتحلیل نگري باز به رویکرد آینده کنند. این تحقیق نیز بامشارکتی را مطرح می

 پردازد.میآینده  تحولاتدر ارتباط با  هابنگاه
، ین مزیت این رویکرد. اولداشته باشدتواند مزایاي مختلفی نگري باز میرویکرد آینده

هاي مشترک هاي برگرفته از دیدگاهداده و تنوع ورود یکپارچه پردازش جامع اطلاعات
( اعتقاد 1320و همکارانش ) (Schatzmann)( اسکاتمن1321، میس و همکاراناست.)می
به منظور  استفاده کنند وهاي مشترک براي کسب سود ها باید از طریق فعالیتسازماندارند، 
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آوري اطلاعات مشترک گرد بهره ببرند وهاي خاص در مورد مسائل آینده برداري از دانشبهره
علاوه بر این،  (.1325)کلر و همکاران،  شودمیحمایت  باز نگريندههاي آینیز توسط سیستم

دانش  فاقد ییتنهابه  هاد و شرکترافا نمودند،استدلال  (1321و همکاران ) (Wiener)وینر 
-آینده در اعتقاد دارند (1325) . علاوه بر این، هگر و بومانهستندآینده  ساختنکافی براي 

 آیند وگرد هم میمتنوع  تخصصی هايبا زمینه محورتیم از افراد یهاي باز مجموعه بزرگنگري
 ی ازهاي جدید انجام کار و پایگاه، دانش متفاوت، روشمختلفهاي دیدگاه گیري ازبا بهره

 هابراي سازمان مزایاي بسیاري ،ناهمگن و رقباي شرکااي از شبکه گیريو شکل وسیع هايداده
-هاي معمول پروژهنگري، محدودیتبا توجه به ماهیت باز بودن آینده. بنابراین، نمایندایجاد می

هاي محدود شدن به مدل ریسکتواند مدیریت شود، براي مثال نگري شرکتی میهاي آینده
عدم اطمینان ی در ساختارهاي قدرت درون شرکت قرار گرفتن ذهنی موجود و تحت تأثیر

 ؛ کلر و همکاران،1325، بومانیابد. )هگر و می هاي آینده کاهشپیشرفت پیرامونگیران تصمیم
 دیگر این هايمزیتاز یکی  (.1321؛ وینر و همکاران، 1322گاترینگر و همکاران،  ؛1325

زمان، بودجه، دانش انسانی، تجهیزات، نیروي )ها سازمان منابع گذاريرویکرد، اشتراک
 ( 1321است. )وینر و همکاران، ( یتخصص

  نوآوری باز -2-2

 اغلب که شودهاي اقتصادي محسوب میبنگاه مهم در موفقیت فاکتورهاي از یکی نوآوري

ها، فرایندها، محصولات و خدماتی که براي در قالب نقش معرفی و کاربرد هوشمندانه تئوري
ها جدید و تازه بوده و قبول آن به شیوه قابل توجهی به خلق ارزش هاي مختلف سازمانقسمت

 چانگ  نظر ( براساس.132گردد، بیان شده است. )پنگ و همکاران، ها منجر میبراي بنگاه

(Chung)درون در تولید عوامل مؤثر در از جدید و تازه ترکیب معرفی به همکاران، نوآوري و 

 سازمانی ( با عنایت به اینکه نوآوري1323نماید. )چانگ و همکاران،می اشاره تولیدي نظام

 و کار کسب هاياستراتژي درک براي بهتر هاییکنکاش روش دنبال به مرشیوه مست غالباً به

 همواره سازمانی نحوه بهبود نوآوري است، جدید هاياز تکنولوژي ترمؤثر برداريمنظور بهرهبه

 ( .132است. )پنگ و همکاران،  کرده جلب خود به خبرگان را محققین، مدیران و توجه
 براي هاي جديچالش با کنند،می فعالیت فعلی دینامیک يبازارها در که و کارهایی کسب

 شود.محسوب می موفقیت اصلی کلید نوآوري شرایطی چنین در. هستند روروبه موفقیت به نیل
 اکتفا و بسته مرزهاي با هاي گذشتهالگوهاي پژوهش و ساده هاينوآوري به اکتفا وجود این، با
هایی که به تازگی مدل از یکی کنونی کافی نیست.وضعیت  داخلی در دانش و هانوآوري به

 که است مفهومی باز ( نوآوري1321است. )بیگلیاردي و دورمیو،  باز نوآوري ، مدلمطرح شده
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( 1321کرد. )منصف و ون،  معرفی 1330در سال  (Henry Chesbrough)چسبرو  هنري ابتدا
سازي آن ي خلاقانه و نحوه تجاريهاخلق ایده که داد ( نشان1332؛ 1330چسبرو ) مطالعات

توان به این نتیجه رسید که با عبور دچار تغییرات بسیار زیادي شده است. در این خصوص، می
از قرن بیستم و ورود به قرن بیست و یکم، تحولات پارادایمی در نحوه تجاري نمودن دانش 

اند از الگوي مسلط بر ها مجبور شدهصنعت سازمان حادث گردیده است؛ به نحویی که بنگاه
قرن بیستم یعنی نوآوري بسته به سوي پارادایم نوي نوآوري باز حرکت نمایند. )ون پارک و 

: اشاره نموده است نوآوري نوع ( در مطالعه خود به مطالعه دو1330( چسبرو )1321همکاران، 
 شرکت یک رچوبچا در سازمانی واحدهاي نوآوري بسته غالباً از. نوآوري باز و بسته نوآوري

 نهادهاي و هاشرکت مشتمل بر هاییشبکه بر باز نوآوري مقابل در گیرد،نشئت می بروکراتیک
( معتقد است 1330( از سوي دیگر چسبرو )1321مرتبط متمرکز است. )ون پارک و همکاران، 

 براي درونی و بیرونی دانش هايجریان هدفمند و هوشمندانه از استفاده» که نوآوري باز
. است «نوآوري از خارجی استفاده براي بازار گسترش و داخلی نوآوري سرعت افزایش
 داخلی و خارجی هايایده از توانندمی هاشرکت آن در که است پارادایم یک باز نوآوري
 محیط و بنگاه یک بین مرزهاي پارادایم، این ( در1321، نمایند. )منصف و ون استفاده

کند.  پیدا جریان بنگاه درون و بیرون به به راحتی تواندنوآوري می و شودمی پذیرترنفوذ
 وجود به اخیر هايدر سال که است ايایده نهادن برهم محصول باز، ( نوآوري1333)تساي، 

)دزوبیل کوئی و همکاران، «. است اجتماعی ماهیتی با اي پیچیدهپدیده نوآوري،»است:  آمده
هاي دو پارادایم نوآوري بسته و باز است. ) دوفور و ویژگی( بیانگر توصیف 2( جدول )1322
 (1322سون، 

 (1322هاي نوآوري باز در مقابل نوآوري بسته )دوفور و سون، ویژگی -2جدول
 نوآوری باز نوآوری بسته

 سازمان از خارج هوشمند افراد دانش از برداريبهره هاي سازمانیفعالیت براي انجام هوشمند افراد جذب

 و خارجی و ایجاد سینرژي داخلی R&Dهمزمان از  برداريبهره سود داخلی براي کسب R&Dاز  برداريبهره و توسعه کشف،

 باشیم آنها مبدأ و منشأ ما نیست لازم تحقیقات از حاصل سود براي هاسازمان توسط خود داخلی شده کشف هايایدهسازي تجاري

 باراولین براي بازار گرفتن بر تمرکز جاي به و کار کسب مدل ساخت باراولین براي ينوآور سازيتجاري گرو در موفقیت

 موفقیت است شاخص خارجی و داخلی هايایده از استفاده بهترین موفقیت است شاخص عنوانبه هاایده بهترین و بیشترین

 موفقیت کسب ظورمن ها و اختراعات بهو فروش ایده خرید داخلی هايایده معنوي مالکیت حفظ

 های رقابتیفرهنگ سازمانی و چارچوب ارزش -2-3

 يهاسازمان شکست و امکانات و هیسرما حداقل با کوچک يهاسازمان ریچشمگ تیموفق
ت یموفق در يمعنو و ير مادیبسزاي عوامل غ امکانات، نشانگر نقش و هیسرما حداکثر با بزرگ

دارد.  یمهم نقش مؤثر ک عاملی عنوانبه نگفره عوامل، نیا انیم در است که هاسازمان
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 بخش زیرا است، دشوار پیچیدگی دلیل به سازمانی فرهنگ ( تعریف1325)ایلجینز و همکاران، 

 که پردازان معتقدندنظریه اکثر اما است، غیرملموس و مشاهده غیرقابل آن از قابل توجهی

 (1320ست. )بینگول و همکاران، ا هاسازمان عملکرد مرکزي و محوري نقطه فرهنگ سازمانی
 در کارکنان و رانیمد رفتار بر و دهدیم را شکل سازمان در کارکنان رفتار یسازمان فرهنگ

 منسجم یک فرهنگ سازمانی( 1321گذارد. )دسیلی و همکاران، سازمانی تأثیر می سطوح تمام

 تراتژي سازمان،و اس شتر حول محور اهدافیبی و دانش کسب آگاه ضمن کارکنان به يقو و

شود. )آردیتی و می هنجارها و هاارزش به نسبت تعهد و تیمسئول احساس شیافزا باعث
 ( 1322همکاران، 

محسوب  فرهنگ براي بنام رویکردي رقابتی، هايدر این تحقیق، چارچوب نظري ارزش
اصلی به عنوان مبناي لذا فرهنگ به کند،می سازمانی مرتبط عملکرد با را فرهنگ و شودمی

هاي رقابتی از میزان سازگاري و منظور تحلیل کارکردي منظور گردیده است. چارچوب ارزش
اي که نوع تفکر بندي فرهنگی تشیکل شده است، به گونههاي طبقهتناسب بسزایی با برنامه

هاي پردازش اطلاعات توسط پرسنل را به آسانی اشخاص، ارزش و مفروضات آنان و روش
هاي رقابتی امکان ( چارچوب ارزش1322نماید. )کامرون و کوئین، میبندي و طبقهسازماندهی 
هاي بنیادي فرهنگ سازمانی و اخذ تصمیمات مهم براي سازگاري با شرایط درک ارزش

تمایز بین فرهنگ  چارچوب، ( این1320آورد. )ویویورا و همکاران، مطلوب را فراهم می
پذیري و گذارد: الف( جنبه ساختاري که مشتمل بر انعطافایش میسازمانی را در دو طیف به نم

هایی که چابکی در یک سو، تا نظارت در سوي مقابل است. این جنبه تمایز بین شرکت
هایی که به کارکنان اجازه انجام کوشند الگوهاي رفتاري سازگار را بیان نمایند، با سازمانمی

وجود دارد. ب( جنبه تمرکز مشتمل بر تمرکز خارجی است.  دهند،میرفتارهاي مورد نظر را 
که تمرکز ، درحالیتمرکز داخلی بر عوامل درونی سازمان نظیر رضایت کارکنان تاکید نموده

نماید. )گریگوري و میهاي سازمان در انجام وظایف در محیط خارجی تاکید بیرونی بر توانایی
تمرکز با یکدیگر چهار ناحیه محیطی فرهنگی را به  جنبه ساختاري و ( دو1331همکاران، 

آورند که هر کدام، چهار دسته شاخص و ارزش مختلف را براي قضاوت درباره میوجود 
هاي رقابتی مشهورند. در این دهند که به اساس و چارچوب ارزشمیها شکل سازمان

هنگ بروکراتیک، فرهنگ شود: فرها تعریف میچارچوب، چهار نوع فرهنگ براي سازمان
هاي هاي رقابتی و ویژگیگرا. چارچوب ارزشگرا و فرهنگ توسعهگرا، فرهنگ انسانماموریت
 (1322است. )کامرون و کوئین،  شده به تصویر کشیده (2شکل ) در هاي چهارگانه آنفرهنگ
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 (1320ن،؛ ویویورا و همکارا1322هاي رقابتی )کامرون و کوئین، چارچوب ارزش -2شکل

 
هایی داراي فرهنگ بروکراتیک هستند که بر پایداري و کنترل داخلی تاکید دارند و سازمان

ها نمایند. در این ساختار رویهبراي انجام وظایف سازمانی کاملاً رسمی و ساختاریافته عمل می
بایست کند هر کسی چه کاري را نماید که بیان میاي تعریف شده عمل میها به گونهو روش

سازمانی  فرهنگ نوع این مسلط در هايارزش ( بنابراین،1322ایفا نماید. )کامرون و کوئین، 
، یکپارچگی و انسجام سازمانی است که از طریق توجه مشهود و حفظ پایداري و ثبات، نظارت

گردد. )ویویورا و بسزا به مسائل متمرکز و تاکید بر نظم و انضباط در سازمان محقق می
یابی خارجی هایی داراي فرهنگ ماموریت گرا هستند که بر موقعیت( سازمان1320کاران، هم

گرا هستند. در این ها همواره نتیجهتوامان با پایداري و نظارت تاکید دارند. این قبیل سازمان
ها، تاکید بلندمدت سازمان بر روي اقدامات رقابتی و نیل به اهداف کمی است. این قبیل فرهنگ

دانند میاي دارند و محیط را عاملی براي تهدید ها بر مزیت رقابتی بازار تاکید ویژهبیل فرهنگق
وري مورد باید آن را به فرصت بدل نمود. در این نوع فرهنگ اثربخشی به کمک بهرهکه 

را و ؛ ویویو1322گردد. )کامرون و کوئین، میشود که از مکانیزم بازار حاصل میسنجش واقع 
پذیري، علاقه به اشخاص و گرا بر نگهداشت و انعطاف( فرهنگ انسان1320همکاران، 

ها با فرهنگ گروهی و نماید. محل و جو کاري سازمانمیحساسیت نسبت به مشتریان تاکید 
تیمی بسیار دوستانه است، مکانی که کارکنان در بسیاري از موارد نظیر عضوهاي یک خانواده 

هاي حاکم مدیگر وجه اشتراک نیز دارند. این شکل از فرهنگ به جاي قواعد و رویهبزرگ با ه
ها و اهداف مشترک، بر فرهنگ بروکراتیک، هدف اصلی اداره کارها و امورات به کمک ارزش
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، مشارکت و خلق اجماع مابین اعضا است. )کامرون و کوئین، گرایی، کار تیمیحس جمع
تمرکز بیرونی و چابکی محیط، نوآوري  ،گراتوسعه ( فرهنگ1320ن، ؛ ویویورا و همکارا1322

گرا، بر تجربه کردن و نماید. در فرهنگ توسعهمیو خلاقیت و پویایی را در سازمان تشویق 
شود و عمدتاً مسائل و مشکلات مرتبط با بیرون سازمان مورد تاکید واقع مینوآوري تاکید 

ها ذیري و یادگیري سازمانی و متمایز بودن از باورهاي محوري سازمانبه دلیل تغییرپگردد. می
 ( 1321؛ وینر و همکاران، 1322)کامرون و کوئین، گردند. میگرا محسوب با فرهنگ توسعه

 پیشینه پژوهش و چارچوب نظری   -3

( نقش ابعاد فرهنگ سازمانی را بر نوآوري 1320و همکاران ) (Büschgens)بوشگن 
 فرهنگ گرا وانسان ها مورد بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد فرهنگانسازم

 نیز گرافرهنگ ماموریت و بروکراتیک همسازند. فرهنگ نوآوري سازمان، اهداف گرا باتوسعه

نگري با ( به بررسی آینده1325) هگر و بومان .شودمی دیده نوآور، هايسازمان در کمتر
 فعالان حوزهیک سري مصاحبه و نظرسنجی در میان  سازي پرداختند. آنها بارویکرد شبکه

به طور  سازيشبکههاي بین سازمانی و ت و همکاريکاشربرقراري که  دادندنگري نشان آینده
را به همراه خواهند داشت.  نگريآینده هايهاي بلندمدت پروژهموفقیتاي قابل ملاحظه

نگري هاي آیندهانتخاب شریک در پروژه هايچالش ه بررسی( ب1322و همکاران) گاترینگر
نگري مشارکتی اهداف آیندهبراي تحقق دهد که نشان می پژوهش نتایجمشارکتی پرداختند. 

 هايویژگی( تفکر خارج از چارچوب ذهنیو  هآیند پیرامون دانش مشترک خلق مانند)
 ها،فناوري در اختیار سازمانه به منابع . با توجهستند عواملی مؤثر سازمانی، اعتماد و تعهد

چندان سازمانی  همجواريبسیار مهم است و  نگريهاي آیندهدر تخصص درجه بالاتري از تنوع
 .نگري باز پرداخته است( به بررسی تأثیر بافت سازمانی بر آینده1321) وینر. اهمیتی ندارد

سازمانی، حمایت مدیران ارشد و داشت: فرهنگ تمرکز  از بافت سازمانی بر سه عنصروینر 
خلاقیت کار تیمی. وینر با مبنا قرار دادن انواع فرهنگ سازمانی و براساس چارچوب ارزش

گرا و گرا برخلاف فرهنگ ماموریتگرا و انسانهاي رقابتی، نشان داد فرهنگ توسعه
ارشد و گرایش  نگري باز است و حمایت مدیرانهاي آیندهساز موفقیت پروژهبروکراتیک زمینه

و همکاران  (Yoon)نگري باز عوامل اصلی موفقیت آنها است. یون آیندهبه کار تیمی در پروژه 
که ی نشان دادند مدل با توسعهپویا،  هايقابلیتبراساس دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه ( 1321)

دارد. وینر و سازمانی یادگیري در نظر گرفتن بر نوآوري، با  دارياثر معنی نگري شرکتیآینده
را براي الهام بخشیدن به  مشارکتینگري باز رویکرد آینده ( در تحقیقی1321همکاران )

 ،هافناوري مستمرتغییرات آنها با بیان اینکه  .نمودندو پایدارمحور بررسی  گسستههاي نوآوري
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 دنبال دارد وبه ها را براي شرکت مختلفی يهافرصت ،جدید هاي کسب و کارخدمات و مدل
ها از طریق شرکت بلکه به پایداري بیشتر ،تواند نه تنها به موفقیت اقتصاديمی این تغییرات

عنوان هب آن را و باز بودن هاشرکت نگريدر این زمینه، آینده .کمک کند هاخلق نوآوري
. نتایج ها محسوب نمودندهاي نوآورانه شرکتجدید و محرکی مناسب براي فعالیت يرویکرد
از  ها رادهد. و شرکتتفکر خلاق را پرورش می تیرکاهاي باز مشنگريکه آینده دادنشان 

 هاي آینده راپتانسیل نوآوريدارد و هاي فعلی باز میو قفل شدن در نوآوري وابستگی به مسیر
را به  هاشرکت افزایش داده و هاي احتمالیریسکها و فرصت پیرامونجدید  یایجاد بینش اب

 و وینر  (Schmidthuber)شمیدهوبر . سازدمحور رهنمون میهاي پایدارنوآوريسوي 

(Wiener) (1321 در تحقیقی با ) بازنگري آینده سازيمفهومبا  اي پایدارآیندهکسب هدف 
ا راهبردهجهت افزایش تصمیمات مربوط به  باز نگريهاي آیندهفعالیت بیان داشتند که عمومی

 (Calof)کالوف . شودعنوان اقدامات اساسی محسوب میبهپایدار  محور وآینده يهاو نوآوري
نوآوري باز  تقویت فرایندنگري براي هاي آیندهسازيشبکه( به بررسی نقش 1321و همکاران )

نوین هاي تواند از نوآوريمی هاهاي مشارکتی و شبکهنگريآینده پرداختند. آنها بیان داشتند که
شناسایی  و انتخاب تکنولوژي پیراموننوآورانه باز، اقدامات تحلیل  ها و از طریقزمانسا

نوآوري در باز تحقق تواند به نگري همچنین میآینده نماید.پشتیبانی  اننیازهاي آینده مشتری
نتایج حاکی کند.  يثرؤشده کمک م اشارهباز  يهایی که در ادبیات نوآورکردن برخی از چالش

هاي هاي جدید در قالبایدهمحرکی براي ارائه  ،نگريهاي آیندهشبکهن واقعیت بود که از ای
 (Gattringer)، گاترینگر(Wiener)است. وینر نوآوري باز فرایند و کمک به مشارکتی ينوآور

نگري باز مشارکتی ( با بررسی نقش فرهنگ سازمانی در آینده1321) (Strehl)و استرل
نوآوري، یک اقدام گسترده مدیریتی  پایانی هر نگري در فازآینده داشتندسازمانی بیان درون

با تمرکز بر صرفاً  هانگري، انجام آیندهاین براي افزایش ظرفیت نوآوري است. با وجود
باز  بالقوه هايکسب بینش عمیق آیندهها را از تواند شرکتداخلی می هايو توانایی هامهارت

اشتراک دانش  هاي محتمل وها براي بررسی آیندهشدن مرزهاي شرکت. بنابراین، باز دارد
 ها. یافتهشودمی ها محسوببراي شرکتتحولات آینده یک رویکرد امیدوارکننده  پیرامون

شرط ، پیشهافرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر باز بودن شرکت دهنده این واقعیت است کهنشان
و تحلیل  هاي رقابتی فرهنگ سازمانارچوب ارزشبراساس چ . در این تحقیقمهمی است

ساز بهبود گرا زمینهگرا و انسانتوسعه فرهنگ سازمانی -2نشان داده شد: هاي فرهنگی ارزش
 باز بودن ی برايانعوم بروکراتیکو  گراماموریتفرهنگ  نگري باز هستند وآیندههاي پروژه
 شوند.باز مشارکتی محسوب می نگريآینده
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-هاي آیندهذکرشده، فرهنگ سازمانی عامل مؤثري براي موفقیت پروژه مطالب به وجهت با

نگري باز مستقیماً تحت تأثیر نوع فرهنگ سازمان است )بوشگن و نگري است و آینده
ها در محیط رقابتی کنونی (. عملکرد نوآورانه سازمان1321؛ وینر و همکاران، 1320همکاران، 

تواند در بهبود نوآوري نگري باز میاي اثربخش است. راهبرد آیندهنیازمند اتخاذ راهبرده
؛ وینر و همکاران، 1322گاترینگر و همکاران، ؛ 1325، بومانها مؤثر باشد. )هگر و سازمان
فرهنگ سازمانی  گردد که مدل( ترسیم می1( بر این اساس الگوي تحقیق مطابق شکل )1321

( به عنوان یک متغیر 1322) (Quinn) و کوئین (Cameron)هاي رقابتی کامرون بر پایه ارزش
نگري باز که آیندهنگري باز اثرگذار است. آیندهمستقل در نظر گرفته شده و بر نوآوري باز و 

عنوان هاي فرهنگی متفاوت و متنوع است؛ بهها در محیطرویکرد تعاملی و مشترک سازمان
 غیر وابسته در این تحقیق است. متغیر میانجی و نوآوري باز نیز مت

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 فرضیه به شرح زیر تدوین شده است: 3(، تعداد 1شده در شکل )متناسب با مدل مفهومی ارائه
 نگري باز اثر دارد.: فرهنگ بروکراتیک بر آینده2فرضیه 
 : فرهنگ بروکراتیک بر نوآوري باز اثر دارد.1فرضیه 
 نگري باز اثر دارد.آیندهگرا بر ماموریت: فرهنگ 0فرضیه 
 گرا بر نوآوري باز اثر دارد.: فرهنگ ماموریت.فرضیه 
 نگري باز اثر دارد.آیندهگرا بر : فرهنگ انسان5فرضیه 
 گرا بر نوآوري باز اثر دارد.: فرهنگ انسان2فرضیه 
 نگري باز اثر دارد.آیندهگرا بر : فرهنگ توسعه2فرضیه 

 گرا بر نوآوري باز اثر دارد.: فرهنگ توسعه1ه فرضی
 نگري باز بر نوآوري باز اثر دارد.آینده: 3فرضیه 
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 روش پژوهش  -4

به دنبال نیل به اطلاعات در زیرا  گردد،محسوب میژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردي پ
بخش گذار این موضوع در هاي بنیانمورد آینده صنعت نساجی است و براي سازمان

 به دلیل آنکه در پی؛ استروش انجام پژوهش، توصیفی و اکتشافی  است.گیري مفید تصمیم
به صورت پژوهش  این درلاعات اطآوري جمع .است صنعت نساجیکشف آینده پیش روي 

هاي مورد نیاز رجوع به مطالعات مرتبط با دادهمیدانی و اسنادي است. در روش اسنادي، 
ها و اطلاعات با استفاده از ت مذکور حاصل شد. در روش میدانی، دادهنگري در صنعآینده

سال آینده  23نامه و مصاحبه با خبرگان به دست آمد. افق زمانی این پژوهش، توزیع پرسش
طور کلی مبناي این پژوهش هستیم. بهاست. لذا در پی کشف انواع آینده پیش روي این صنعت 

ل لااز استدغایت عین استقرایی و تفسیري بودن، در است؛ زیرا در  از نوع آمیخته )کیفی ـ کمی(
آوري اطلاعات مورد نیاز از دو روش براي جمع نماید.ها استفاده میقیاسی براي تحلیل یافته

اي و روش دلفی استفاده شده است. براي نیل به روندهاي تأثیرگذار مطالعات اسنادي، کتابخانه
اي تلاش کرده است تا این استفاده از دو روش اسنادي و کتابخانهبر صنعت نساجی، محقق با 

نامه دلفی براساس آن روندها را با استفاده از اسناد و پیشینه نظري، شناسایی نموده و پرسش
، از روش روایی سنجینامه دلفی، به منظور اعتبار و رواییطراحی کند. بعد از طراحی پرسش

نفر از  0نفر از خبرگان )اساتید( و  5نامه در اختیار نظور، پرسشصوري استفاده شد. به این م
سال سابقه  23خبرگان بخش صنعت نساجی )با تحصیلات دکتري در حوزه نساجی و حداقل 

نامه اعمال گردید. جامعه این پژوهش، خبرگان کار( قرار گرفت و نظرات آنها بر روي پرسش
ق مراحل ذیل را براي اجراي یک تحقیق دلفی اند. به این منظور، محقبخش صنعت نساجی

 انجام داده است:
 صنعت نساجی؛  انواع آینده محتمل فرضی -2
تکنیک دلفی به منظور برقراري یک تعامل صحیح بین نظرات واقعی افراد که از استفاده از  -1

-ست میها به دنامهمتوالی از پرسش نظرات کارشناسان در دفعات متعدد با استفادهگردآوري 

رود یا واگرایی آرا به کار می ایدهمگرایی نظرات و تشخیص اختلاف عقنشان دادن آید، و براي 
براي برقراري ارتباط و ابزاري نامه، درواقع، پرسش .دهدیک دوره را تشکیل می ،و هر تکرار

این نامه دلفی در پرسشؤالات در این مرحله، س. اثرگذاري کارشناسان بر یکدیگر است
 گردید.طراحی  وهشپژ
نفر از  .2نفر و در دور دوم  20 در اختیار به صورت حضورينخست شده، نامه تهیهپرسش -0

خواسته خبرگان گرفت و از  به صورت انتخابی و قضاوتی قرارصنعت نساجی خبرگان حوزه 
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و  صنعت نساجیسپس انواع آینده محتمل  نمایند.خود را در مورد موضوع ابراز ات شد که نظر
نامه، با شروع توزیع مرحله دوم پرسش .آینده محتمل آن از نظر هر کدام از خبرگان شناخته شد

 آغاز شد.مرحله بازخورد نیز 
نامه اول که در مورد انواع آینده محتمل و مطلوب بازخورد در تجزیه و تحلیل پرسش -.

ت کارشناسان فالاو براي رسیدن به توافق در مورد اخت پذیرفتاست، صورت صنعت نساجی 
 قرار گرفت.در مورد مزبور و به دست آوردن آینده مطلوب، مورد استفاده 

هاي افراطی و درخواست ارزیابی گیريتکرار مرحله بازخورد، براي ارائه نتایج موضع -5
کنندگانی که در یل، مقابل شرکتدلفی، این دلاتکنیک گیرد. در مجدد مورد استفاده قرار می

هاي گردد که پاسخشود و از آنها درخواست میاند، قرار داده میه پاسخگو بودهنخستین مرحل
از آنجا که پژوهش دلفی به  .قبلی خود را با توجه به نظرهاي افراطی، مورد بازنگري قرار دهند
ها، به بررسی و آوري پاسخدنبال اجماع و وفاق بین خبرگان و متخصصان است، پس از جمع

هاي شاخص در این تحلیل و بررسی، از فرمول .دهندگان پرداخته شدسختحلیل نظرات پا
هاي رسیده در نامهاولویت و شاخص اجماع استفاده گردید، تا پس از تجزیه و تحلیل پرسش

 نظران تهیه و اجرا شود.فی صاحبلاهاي دور دوم با توجه به موارد اختنامهدور اول، پرسش
هاي پژوهش تدوین گیري آن، یافتهنامه و نتیجهاین پرسش آنگاه با توجه به نتایج بررسی

 .ه استگردید

 هویش نظر ازش پژوه نیا .است یهمبستگ نوع از و یفیتوص ،هایل دادهتحل نظر ازاین تحقیق 
سازي روش مدلدر  .است یهمبستگ نوع از و یفیتوص ،یل آنهاتحل و هاداده ريوآردگ

خبرگان اخذ و تحلیل شود. براي انتخاب تیم دلفی و  ساختاري تفسیري نیاز است که نظرات
گیري هدفمند استفاده شده است. معیارهاي سازي، از روش نمونههمچنین خبرگان براي مدل

، تجربه عملی و همچنین تمایل به شرکت در نساجیانتخاب خبرگان، تسلط علمی به مفاهیم 
سازي کننده در فرایند مدلرکتت مختلف، تعداد خبرگان شالامق فرایند پژوهش بود. در
ودند. با توجه به مطالب ذکرشده، در نهایت ب نفر انتخاب شده 32تا  .1ساختاري تفسیري، بین 

براي مشارکت در فرایند  نساجینفر از کارشناسان و متخصصان دانشگاهی و فعال در حوزه  .2
 . تحقیق انتخاب شدند

هاي توصیفی فراوانی و آماره .شونده میئاطی ارانتایج این تحقیق در دو بخش توصیفی و استنب
و  (ت و سنوات کاريلاجنسیت، سن، تحصی)شناختی شامل درصد براي متغیرهاي جمعیت

در بخش استنباطی با توجه به کوچک  .شوندها براي متغیرهاي تحقیق ارائه میمیانگین پاسخ
-و مدل هاي تحلیل عاملی تأییديتحقیق از تکنیک هايهبودن حجم نمونه، براي پاسخ به فرضی

 افزاربا کمک نرم (PLS) جزیی استفاده از روش حداقل مربعات با ت ساختاريلاسازي معاد
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SMARTPLS وش تخمینر. استفاده شده است PLS کند که اي تعیین میضرایب را به گونه
ترین لابتواند با بامدل حاصله، بیشترین قدرت تفسیر و توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل 

ی که در بحث یروش حداقل مربعات جز. بینی نمایددقت و صحت، متغیر وابسته نهایی، را پیش
هاي آماري چند متغیره کنند، یکی از روشنیز معرفی می PLS الگوسازي رگرسیونی آن را با

لوم بودن ها مانند: نامعرغم برخی محدودیتتوان علیشود که به وسیله آن میمحسوب می
توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خود همبستگی جدي بین متغیرهاي 

طور همزمان در قبال چندین متغیر توضیحی الگوسازي توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به
 .نمود

به آنجا که دسترسی  ازسازي معادلات ساختاري استفاده شده است. ها از مدلدر تحلیل داده
پذیر نبود، معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات تعداد نمونه بیشتر براي پژوهشگر امکان

ها و حجم نمونه انعطاف که نسبت به نرمال بودن داده (Partial Least Squares (PLS))جزئی 
 پژوهش، ( به منظور سنجش متغیرهاي1333کار گرفته شد. )هنسلر و همکاران، دارد، به

منابع  (1جدول ) در که شد گرفته کار به نظري متون در موجود استاندارد هاينامهپرسش
 مخالف، لیکرت )کاملاً  ايگزینه پنج طیف با نامهاست. سؤالات پرسش شده مستخرج ارائه

هاي سؤال ترجمه دلیل اند. بهشده گیرياندازه موافق( کاملاً  موافق، نظري ندارم، مخالف،
اساتید دانشگاهی، خبرگان و  نظر روایی، از اطمینان براي لمی،مستخرج از منابع ع

حوزه صنعت نساجی اخذ گردید و روایی سازه نیز با روش تحلیل عاملی تأییدي  نظرانصاحب
 بررسی شد.

 نامه تحقیق و منابع مستخرجسؤالات پرسش -1جدول
 منبع مستخرج سؤالات تعداد سؤال هامتغیر

 0 فرهنگ بروکراتیک
 (1322ون و کوئین)کامر

 (1320و همکاران ) (Wiewiora)ویویورا 

 0 گرافرهنگ ماموریت
 0 گرافرهنگ انسان
 0 گرافرهنگ توسعه

 (1321وینر)-(1321کالوف و همکاران) 1 نگري بازآینده
 (.132فلین و زنگر) -(1332چسبرو) 2 نوآوري باز

 
فتاري معمولاً از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده منظور تعیین پایایی در علوم اجتماعی و ربه

ها است. به عبارتی، زمانی این وزن بودن شاخصشود. اساس این ضریب بر فرض هممی
ها بر یک عامل دهد که از یک طرف همه شاخصبینی درستی از پایایی ارائه میضریب، پیش

سازي از آنجا که در مدلوزن باشند. ها در مدل همبار شوند و از طرف دیگر، همه شاخص
ها و عوامل هاي متفاوت بین شاخصهاي غیر یکسان با وزنمعادلات ساختاري همبستگی

دهد، به همین علت پایایی ترکیبی وجود دارد، ضریب آلفاي کرونباخ مقداري غیرواقعی ارائه می
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( اطلاعات 0ول )( جد.132تري ارائه نماید. )گلدهوف، تواند برآورد دقیقاز بارهاي عاملی می
دهد. از آنجا که ضرایب پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بیشتر از نامه را نشان میپایایی پرسش

نامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. )کائو و همکاران، توان گفت پرسشاست، می 342
1333) 

 نامهضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسش -0جدول
 ضریب آلفای کل آلفای کرونباخ (CRایایی ترکیبی)پ هامتغیر

 ..342 34123 فرهنگ بروکراتیک

341.2 

 34213 341.2 گرافرهنگ ماموریت
 34251 34123 گرافرهنگ انسان
 34223 341.0 گرافرهنگ توسعه

 34102 34122 نگري بازآینده
 34220 .3413 نوآوري باز

 
 روایی از PLSروش  کمک به تأیید خبرگان، همچنین مننامه، ضسنجش روایی پرسش در

نیز استفاده شده است. به (Convergent validity) واگرا  و (Divergent validity)همگرا 
همگرا عددي بیشتر از  روایی براي مناسب مقدار اینکه به توجه ( و با.استناد اطلاعات جدول )

 ( به2312) (Fornell and Larcker)و لارکر  است و در روایی واگرا نیز با روش فورنل .34

 قطر در موجود هايخانه درAverage Variance Extracted (AVE)) )جذر مقدار اینکه دلیل

قرار  اصلی قطر راست و زیرین هايخانه در آنها که میان همبستگی مقدار از ماتریس، اصلی
 شود.می مدل تأیید ا و واگرايروایی همگر بنابراین است، برابر تقریباً  یا بیشتر گرفته

 نامه تحقیقروایی همگرا و واگراي پرسش -.جدول
 AVE (6) (5) (4) (3) (2) (1) هاسازه

 34232 3433 3433 3433 3433 3433 34102 (: فرهنگ بروکراتیک2)
 34.32 3433 3433 3433 3433 .3423 34513 گرا(: فرهنگ ماموریت1)
 34220 3433 3433 3433 34113 34232 34.23 گرا(: فرهنگ انسان0)
 342.1 3433 3433 34132 34232 34.25 .34.2 گرا(: فرهنگ توسعه.)
 34.25 3433 34213 34221 .3421 34232 34521 نگري بازآینده(: 5)
 34.01 34221 34220 34222 34233 34.23 34232 (: نوآوري باز2)

 

 ها تجزیه و تحلیل داده  -5

دهندگان نشان پاسخ شناختیجمعیت و فردي مشخصات به مربوط توصیفی آمار تحلیل
زنان هستند. به لحاظ ترکیب  %13مدیران صنعت نساجی استان قزوین، مردان و  %13دهد، می

سال هستند. همچنین  3.بالاي  %0.سال و  3.تا  03بین  %51سال،  03مدیران زیر  %5سنی، 
نیز تحصیلات  %2کارشناسی ارشد و  %13کارشناسی،  %55مدیران تحصیلات کاردانی،  3%

 5سوابق و تجربه کمتر از  %1دکتري دارند. به لحاظ سابقه و تجربه فعالیت در صنعت نساجی، 
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سال در صنعت نساجی را دارند.  23تجربه فعالیت بیش از  %21سال و  23تا  5بین  %13سال، 
دهد. میانگین فی متغیرهاي تحقیق را نشان می( نتایج آمار توصی5اطلاعات مندرج در جدول )

گرا ، فرهنگ ماموریت./255هاي فعال حوزه نساجی استان فرهنگ بروکراتیک در شرکت
هاي است. با مقایسه میانگین 04321گرا و فرهنگ توسعه 04225گرا ، فرهنگ انسان.0412
ا بیشتر بر ثبات و کنترل درون هها بروکراتیک بوده و شرکتشده، فرهنگ حاکم بر شرکتکسب

ها و فرایندهاي انجام کار کاملاً رسمی و ساختاریافته عمل سازمانی تاکید دارند و در فعالیت
تر از حد کسب کرده که پائین 14211ها میانگین نگري باز شرکتهاي آیندهکنند. فعالیتمی

و مشارکت در  هاي مشترکعالیتف نگري بیانگر عدممتوسط است. این سطح از میانگین آینده
هاي تقابل با عدم قطعیت محیطی و آیندهبه منظور ها و شرکت نگري استهاي آیندهبرنامه

میانگین . برندبهره می هاي دیگرشرکت هاي خاصدانش گرا هستند و کمتر ازصنعت، درون
 ط قرار دارند.است که براساس طیف لیکرت در حد متوس 04312ها نیز نوآوري باز شرکت

 آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق -5جدول

 متغیر
 تعداد
 نمونه

 میانگین
 انحراف

 معیار
 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی

 5433 2422 -34132 34212 .3430 4255. .2 فرهنگ بروکراتیک

 5433 2422 24123 -34333 24333 04121 .2 گرافرهنگ ماموریت

 5433 2400 -345.2 ..342 343.2 04225 .2 گرافرهنگ انسان

 5433 2400 -345.2 34.52 34321 04321 .2 گرافرهنگ توسعه

 5433 2453 24313 24223 34222 14211 .2 نگري بازآینده

 5433 2400 -.3432 34031 34122 04312 .2 نوآوري باز

 
 ساختاريمعادلات  مدل تحلیل از متغیرهاست، مابین رابطه آزمون هدف، که تحقیقاتی در

 جدیدترین از که یکی دارد وجود متنوعی هاي، روشسازي آنپیاده شود. برايمی استفاده

 غیر هايداده نمونه، کم حجم روش، این از استفاده دلیل تریناست. مهم PLS روش  رویکردها

در  لمد برازش است. بررسی سازنده نوع از گیرياندازه هايمدل با داشتن سروکار و نرمال
PLS است برازش کلی و ساختاري برازش مدل گیري،اندازه مدل برازش بخش سه شامل. 

 همگرا روایی شاخص، پایایی عاملی، بارهاي از طریق ضرایب گیرياندازه مدل برازش بررسی

 از عاملی هر یک بارهاي گیري، ضرایبدر مدل اندازه .پذیردصورت می واگرا و روایی

افزار است که بارهاي عاملی ( خروجی نرم0باشد. شکل ) .34 از بیشتر یا برابر باید سؤالات
( نیز .( و )0گونه که در جداول )براي هر یک از سؤالات در سطح مطلوبی قرار دارد. همان

 AVEاشاره گردید، روایی همگرا و واگرا و همچنین پایایی ترکیبی، ضریب آلفاي کرونباخ و 
نمایند. بنابراین بارهاي عاملی مستخرج قابل اعتماد بوده و تأیید میگیري را برازش مدل اندازه

 توان وارد فاز تحلیل مسیر و بررسی فرضیات پژوهش شد.می
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 هاگیري و ضرایب بارهاي عاملی گویهمدل اندازه -0شکل

پذیرد. در این بررسی فرضیات تحقیق با استفاده از روابط بین متغیرهاي مکنون صورت می
نیز مدل ساختاري باید برازش لازم را داشته باشد. براي برازش مدل ساختاري از سه معیار  فاز

 تریناساسی و اولین tشود. آماره استفاده می 2Qو شاخص 2R، شاخص t (valuse-t) آماره

بیشتر  2432باید از  %35ساختاري است. که در سطح اطمینان  مدل برازش بررسی براي معیار
 (.شکل ) تأیید نمود. در را ساختاري مدل بودن مناسب و مسیرها بودن معنادار توانب باشند تا

است. بنابراین برازش اولیه مدل  2432مسیرها بیشتر از حد بحرانی  تمام tآماره  مقدار
 ساختاري مورد تأیید است.
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 (t-valuseمدل ساختاري تحقیق همراه با مقادیر آماره آزمون) -.شکل

 
گیري است. این معیار براي اتصال بخش اندازه 2Rر براي برازش مدل ساختاري دومین معیا

زا رود و نشان از تأثیري دارد که یک متغیر برونکار میمعادلات ساختاري به و ساختاري مدل
بینی به ترتیب نشان از قابلیت پیش 3422و  3400، 3423گذارد. مقادیر زا میبر یک متغیر درون

است. این معیار  2Q( سومین معیار نیز 1333و قوي دارند. )هنسلر و همکاران،  ضعیف، متوسط
سازد؛ یعنی بینی مدل را مشخص می( معرفی شد و قدرت پیش2325توسط استون گیزر )

بینی هایی که داراي برازش بخش ساختاري قابل قبولی هستند، باید قابلیت پیشمدل
مدل را نیز داشته باشند. براي این معیار نیز مقادیر  زايهاي درونهاي مربوط به سازهشاخص

بینی ضعیف، متوسط و قوي دارند. به ترتیب نشان از قابلیت پیش 3405و  3425، 3431
 ارائه زادرون متغیرهاي فقط براي 2Q و 2Rکه معیارهاي  است یادآوري به ( لازم1333)همان

( که مقداري 2زا جدول )یرهاي دورنبراي متغ 2Qو 2Rشود. با توجه به مقادیر شاخص می
توان گفت مدل ساختاري تحقیق از قدرت اند. بنابراین میرا کسب کرده 3400بالاتر از 

 بینی لازم برخوردار است.پیش

 
 
 



   احتشام راثی و رضایی /313

 8931دوم، پاییز و زمستان  پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده

  2Qو 2Rشاخص برازش در معیارهاي  -2جدول
 2R 2Q متغیرها

 34152 34231 نگري بازآینده
 34110 34221 نوآوري باز

هاي برازش مدل ساختاري، براي اعتبار نهایی مدل، برازش مدل ه به تأیید شاخصبا توج
هاي شود. این معیار مربوط به بخش کلی مدلنیز بررسی می  (goodness of fit (GOF)) کلی 

تواند پس از بررسی برازش معادلات ساختاري است. بدین معنی که با این معیار، محقق می
ش ساختاري مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. گیري و بخبخش اندازه

اند. مقدار به ترتیب حاکی از برازش کلی ضعیف، متوسط و قوي 3402و  3415، 3432مقادیر 
GOF گردد.براي برازش مدل کلی از رابطه زیر محاسبه می 

GOF=   
-ی متغیرهاي پنهان مرتبه اول به دست میاز میانگین مقادیر اشتراک communalitiesمقدار 

که  2Rشده، و با توجه به میانگین  communalities 34031آید. درنتیجه محاسبه میانگین 
آید. بنابراین به دست می 34.13براي این تحقیق  (GOF)است، معیار برازش کلی  .3421

توان به ضرایب توان گفت سطح برازش کلی مدل در حد مطلوب است. بر این اساس میمی
داري مدل و تحلیل مسیر اعتماد کرد و بررسی فرضیات را انجام داد. اطلاعات استاندارد و معنی

 همراه مسیر، ضرایب قالب در را هاي تحقیقفرضیه آزمون از حاصل خلاصه نتایج (2جدول )

 .دهدمی نشان داريسطوح معنی با
 هاي تحقیقنتایج آزمون فرضیه -2جدول

 های تحقیقفرضیه ضریب استاندارد آماره P- Values t رضیهنتیجه ف
  فرهنگ بروکراتیکنگري باز  آینده   -34.21 .0421 34333 تأیید فرضیه

  فرهنگ بروکراتیک  نوآوري باز -34022 14110 34311 تأیید فرضیه 

 گرافرهنگ ماموریت نگري باز آینده   -34221 24.03 34212 رد فرضیه

 گرافرهنگ ماموریت  نوآوري باز  -34101 24112 34231 رد فرضیه

 گرافرهنگ انسان نگري باز آینده   340.5 14521 34325 تأیید فرضیه

 گرافرهنگ انسان  نوآوري باز  34.13 04011 34332 تأیید فرضیه

 راگفرهنگ توسعه نگري باز  آینده   34033 14350 34302 تأیید فرضیه

 گرافرهنگ توسعه  نوآوري باز  34503 4315. 34333 تأیید فرضیه

  نگري باز آینده نوآوري باز   34.03 04.15 34332 تأیید فرضیه

 

 گیری نتیجه -6

 کسببراي ها شرایط کنونی کسب و کار و عدم قطعیت محیطی موجب شده است تا شرکت
محدوده سازمانی دانش خارج از گرا و استفاده از نرویکردي برو، نوظهورهاي ارزش از فرصت

تقویت  هاگرایی را در شرکتبرون، تفکر مشارکتی گیريبا جهت نگري بازآیندهاستفاده کنند. 
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در  دارد.باز می هاي گذشتهو قفل شدن در نوآوري از وابستگی به مسیر ها راشرکت کند ومی
ها، هنجارها و باورهاي ارزش نگري بایدهاي آیندهوژهها براي موفقیت در پراین میان بنگاه

در فرآیندهاي  تعاملی مشارکت برندهو پیش سازنده ی بنا نهند کهفرهنگ سازمانی خود را بر پایه
در بهبود نوآوري  نگري بازآیندهنقش  باشد. بر این اساس در این مطالعه به بررسینگري آینده

هاي رقابتی کامرون و بر بنگاه مبتنی بر الگوي چارچوب ارزش باز براساس نوع فرهنگ حاکم
 ( پرداخته شد.1322کوئین )

نگري باز آیندهتحقیق نشان داد فرهنگ بروکراتیک تأثیري منفی بر  نتیجه فرضیه اول و دوم
 ( نیز اعتقاد دارند فرهنگ1321( و وینر )1320و نوآوري باز دارد. بوشگن و همکاران )

شود و فرهنگ بروکراتیک عاملی سدکننده در می دیده نوآور هايسازمان در کمتر بروکراتیک
( نیز 1321نگري باز و نوآوري سازمان است. وینر، گاترینگر و استرل )آیندههاي موفقیت پروژه

 نگريبراي آینده شرط مهمی، پیشهافرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر باز بودن شرکتدریافتند 
باز مشارکتی و نوآور بودن سازمان  نگريآینده باز بودن مانعی براي بروکراتیک نگ. و فرهاست

گرا بر شود. نتیجه فرضیه سوم و چهارم نشان داد گرچه تأثیر فرهنگ ماموریتمیمحسوب 
راستا با نتیجه فرضیه دار نیست. همنگري باز و نوآوري باز منفی است، ولی این تأثیر معنیآینده
( نشان دادند 1321( و وینر، گاترینگر و استرل )1320و چهارم بوشگن و همکاران )سوم 

هاي هاي نوآور نیست و مانعی براي موفقیت پروژهمحرک سازمان گرافرهنگ ماموریت
نشان داد فرهنگ  پنجم و ششم هیفرضنگري باز مشارکتی و نوآوري باز است. نتیجه آینده
شده، بوشگن نگري باز و نوآوري باز دارد. همسو با نتیجه حاصلآینده گرا تأثیر مثبتی برانسان

( نیز در تحقیقات 1321( و گاترینگر و همکاران )1321(، وینر و همکاران )1320و همکاران )
سازمانی و اعتقاد به کارتیمی هاي مشارکت درونگرا با ویژگیخود نشان دادند فرهنگ انسان

ها باشد. نتیجه نگري باز و نوآوري سازمانآیندههاي موفقیت پروژهتواند محرکی براي می
نگري باز و نوآوري آیندهگرا تأثیر مثبتی بر تحقیق نشان داد فرهنگ توسعه هفتم و هشتم هیفرض

( نیز 1321( و گاترینگر و همکاران )1320راستا با این نتیجه، بوشگن و همکاران )باز دارد. هم
تواند میپذیري هاي خلاقیت، رشد، پویایی و ریسکگرا با ویژگیرهنگ توسعهنشان دادند ف

 نهم هیفرضها باشد. نتیجه نگري باز و نوآوري سازمانآیندههاي محرکی براي موفقیت پروژه

( نیز 1325نگري باز تأثیر مثبتی بر نوآوري باز دارد. هگر و بومان )آیندهتحقیق نشان داد 
 سود و منفعتی را براي ،هاي نوآوريدر شبکه باز نگريآیندههاي پروژهانجام دارند اعتقاد 

( نیز 1321( و وینر و همکاران )1321یون و همکاران ) کند.میایجاد فعال  تجاريشرکاي 
ها بنگاه بر نوآوري داريدهد و اثر معنیمیباز تفکر خلاق را پرورش نگري آیندهنشان دادند 

کالوف و . داردمیهاي فعلی باز و قفل شدن در نوآوري از وابستگی به مسیر ها رادارد و شرکت
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تواند از می هاسازيهاي باز مشارکتی و شبکهنگريآینده ( نیز نشان دادند که1321همکاران )
انتخاب  نپیرامونوآورانه باز، اقدامات تحلیل  ها و از طریقنوین سازمانهاي نوآوري

محرکی نگري هاي آیندهشبکه نماید وپشتیبانی  انتکنولوژي، شناسایی نیازهاي آینده مشتری
توان این گونه بیان است. در نهایت می نوآوري باز فرایند هاي جدید و کمک بهایدهبراي ارائه 

یق نگري بستگی به نوع فرهنگ حاکم بر جوامع مختلف دارد و در این تحقنمود که آینده
نماید و از سوي نگري باز بر نوآوري باز تأثیر و نقش بسزایی را در صنعت نساجی ایفا میآینده

گرا در پدید آوردن محیط خلاقانه و گرا و توسعه، انسانهایی چون بروکراتیکدیگر فرهنگ
وامع در نمایند. لذا توجه به فرهنگ جگرا نقش بالعکس را ایفا مینوآورانه و فرهنگ ماموریت

عنوان یک عامل مهم و حائز اهمیت است که لزوم توجه بر آن براي هاي رقابتی بهخلق ارزش
عوامل اجتماعی همچون  هاي تحقیق،یافته براساس نگري و نوآوري باز ضروري است.آینده

و انگیزشی سهم و  مشارکت، اعتماد و روابط اجتماعی میان کارکنان در مقایسه با عوامل فردي
کارگیري فرهنگ بروکراتیک، . بهدارنددر صنعت نساجی نقش بیشتري در کیفیت فرهنگ کاري 

اي که نماید؛ به گونهنگري باز ایفا میآیندهگرا نقش بسزایی در نوآوري و گرایانه و توسعهانسان
توان در خلاقیت و مشارکت در این صنعت جستجو نمود. براساس آینده صنعت نساجی را می

نگري باز و بهبود آیندههاي هاي تحقیق و به منظور موفقیت در پروژهیج حاصل از فرضیهنتا
ها شود که به ارزشمیهاي فعال این حوزه پیشنهاد نوآوري، به مدیران صنعت نساجی و شرکت

کارکنان و پتانسیل  مشارکت همه جانبه از تیمی اعتقاد راسخ داشته باشند و کار جایگاه و
 و استقبال کنند. آموزش ها استفاده ومشی و خط هاگیري تصمیم در سازمانیشی بروندان

 و تخصصی يهازمینه در ویژهبه سازي آنها را به صورت مستمرتوسعه دانش کارکنان و توانمند
 فنی مرتبط با تحقیق و توسعه و بازاریابی محصولات جدید در راهبردها لحاظ کنند. روابط

 و اهداف ،هاآرمان بر کارکنان شرکت ایجاد کنند و تاکید زیادي بین ايندهساز و سالم

براي ارائه محصولات  جدید هايایده وجويجست در فعال طور راهبردهاي شرکت شود. به
هاي شود. به استناد نتایج و یافته استقبال خوبی به خلاقانه کارکنان هايایده از نوآور باشند و

مشتریان تولید و عرضه  انتظارات و هاخواسته نیازها، با متناسب ت نساجی را، محصولاتحقیق
 جدید و نوظهور حساس باشند يهافناوري از استفاده ویژهبه پیرامونی تغییرات به کنند و نسبت

شرکت را براي دیدبانی آینده و دانش  دهند. تجارب و نشان واکنش آنها به مناسبی شکل به و
هاي قابلیتهاي فعال صنعت تسهیم کنند و هم بر اي استراتژیک، با سایر شرکتهگیريتصمیم
هم دانش خارجی تاکید شود. ارتباطات رسمی و غیر رسمی بین شرکت و سایر  و درونی

 یو تحلیل اينگري ایجاد شود و جلسات مباحثهآیندهها و تجارب ها براي تبادل ایدهسازمان
شده منظور گر کنترلمداخله عوامل تحقیق، این ولات برگزار کنند. دربراي توسعه محص مختلف
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نقش بافتار سازمانی  بررسی شود. گرمداخله نقش عوامل گرددمی شد، به محققان آینده پیشنهاد
 این در شدهارائه نگري باز لحاظ شود. مدلآیندههاي کننده در مدلعنوان یک متغیر تعدیلبه

مورد آزمون قرار گیرد و با تطبیق نتایج بر غناي پژوهش  وابسته و مشابه صنایع در تحقیق
 حاضر افزوده شود.
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