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Abstract 
Purpose: With the introduction of behavioral and psychological issues in the context of 

the accounting and auditing profession, new areas of meaning entered the field and 

increased attention to the role of man, his motivations and behaviors in this profession. 

Trying to identify and define the word “pro-organization” The term made it multifaceted, 

opaque, and complex caused the purpose of this article is the development of a 

conceptual model for Auditors’ Unethical Pro-organization Motivations and behaviors 

based on data grounded theory. 

Method: In this research, collected via interviewing a sample of 22 auditors serving as 

accounting professors at universities, affiliated with Iranian association of certified 

public accountants, and working as executives in stock exchange, using snowball method 

and grounded theory. 
Results: In this way, extracted 124 conceptual code, 36 secondary items, 18 primary 

items and 2 conceptual model and components such as Personality characteristics, Moral 

characteristics, religious beliefs, Attitude, Knowledge and expertise, Experience and 

skill, Beneficial thinking, Lack of transparency and Unresponsive. 

Conclusion: The results of this study showed that Unethical Pro-organizational 

Motivations and behaviors it originates from, Individual characteristics, Organizational 

position, Professional characteristics, inside the organization factors and Extra-

organizational factors. Lack of attention to these behaviors causes’ decreased 

transparency and decrease responsiveness. 

Contribution: On one hand, a new definition of the word “pro-organization” No 

literature from the past and on the other hand, Identify these behaviors in the audit 

profession, which has the best ritual of professional behavior. But, there was no such 

meaning in it. This could be the beginning of new rules and regulations. 

Key Words: Unethical Incentives, Unethical Behaviors, Pro-Organization, Data-
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 چکیده

از  یدیجد یهاحوزه یو حسابرس یبر بستر حرفه حسابدار یشناسو روان یبا ورود مباحث رفتارشناس هدف:
یافت. تلاش  یشحرفه افزا یناو در ا یو رفتارها هایزهعرصه گشت و توجه به نقش انسان، انگ ینوارد اانی مع

 ارائهموجب شد، هدف این پژوهش « یارسازمان»برای شناسایی و تعریف واژه چندوجهی، غیرشفاف و پیچیده 
 نظریه داده بنیاد باشد.ها و رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان مبتنی بر الگوی مفهومی انگیزه

-که جزء اعضای هیات علمی رشته یحرفه حسابرسخبره  22یری از مصاحبه با گبهرهپژوهش حاضر با  روش:

یران و ا یحسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمی داخل ایران، هادانشگاههای حسابداری و مدیریت مالی از 
گیری از روش گلوله برفی و نظریه داده بنیاد بودند، با بهره بهادارسازمان بورس و اوراق های اجرایی مدیران رده

 انجام پذیرفت.
مدل مفهومی استخراج گردید و  2مقوله اصلی و  94مقوله فرعی،  93ی، کد مفهوم 928در این مسیر  ها:یافته
صص، تجربه و نگرش، دانش و تخ ی،اعتقادات مذهب ی،اخلاق هاییژگیو یتی،شخص هاییژگیوهای چون مولفه

 گرا، عدم شفافیت و عدم میل به پاسخگویی شناسایی شد.، تفکر منافعمهارت
از عواملی  حسابرسان اریسازمان یراخلاقیغ یرفتارهاها و انگیزه ،نشان داد یبررس نیا جینتا گیری:نتیجه

سازمانی نشات عوامل برونسازمانی و های حرفه، عوامل درونهای فردی، جایگاه سازمانی، ویژگیچون ویژگی
گیرد. عدم توجه به بروز چنین رفتارهایی کاهش شفافیت و عدم تمایل به پاسخگویی در سطح جامعه را می

 سازد.یمپدیدار 
ای وجود ندارد و که پیرامون آن ادبیات و نظریه «یارسازمان»سو، تعریف واژه جدید و تازه یکاز افزایی:دانش
ای است؛ ولی رفتارهایی در حرفه حسابرسی که خود مزین به آیین رفتارحرفهیی چنین دیگر، شناسایاز سو

تواند سرآغاز برقراری قوانین و مقررات جدید برای حرفه است، می تاکنون چنین معانی در آن شکل نگرفته
 حسابرسی باشد.

 
 ر، رفتارهای غیراخلاقی.انگیزه غیراخلاقی، تئوری داده بنیاد، رفتارهای سازمان یا واژگان کلیدی:
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 9911تابستان  ،26( ، پیاپی 2شماره) -7دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

 مقدمه  -1

دنیا را در  هاآنی صنعتی و سونامی فروپاشی هاغولهای مالی ییرسوادر آغاز هزاره سوم، 
های ناشی از گزارشات اشتباه موسسات حسابرسی . رسواییفروبرد« اعتمادییب»شوک 

ی مالی هاتقلب، ...  و به دنبال آن، مشخص شدن 2، آرتور اندرسون9همچون دی لویت تاش
ی احرفهی بزرگی چون انرون، ورلدکام، پارمالات و ... نشان داد، ضوابط در مسئولیت هاشرکت

است. درپی این رخدادها، اعتماد جامعه جهانی به حسابرسان رو به کاهش  نشدهانجامیت کفابه
 9قرار گرفت. کپلند موردتوجهگذشته  گذاشت و ضرورت الزامات اخلاقی حرفه، بیش از

قادر است منجر به از  وکارکسبباره بیان نمود، اگرچه رفتارهای غیراخلاقی در یندرا (2442)
از آن به هدر رفتن اعتبار،  ترمهمدست رفتن صدها میلیارد دلار سرمایه سهامداران شود، اما 

ی کار درستبهکه در زمان خود  ی اخلاقی صدها هزار نفر از افرادی استهاارزششهرت و 
کیفیت کار حسابرسی مورد انتقاد قرار گرفت و تصویر  هاشرکت. با منحل شدن این انددادهانجام 

حسابرسان درگیر رفتارهای  دیرسیمنظر یرا به؛ زشد دارخدشهاین حرفه در اذهان عموم 
(. برخی از پژوهشگران 2499، 8)آلینه، حودیب و پیکی اندشدهی ارحرفهیغغیراخلاقی و 

، موجب وقوع چنین حوادثی است گرفتهشکل هاسازمانی غیراخلاقی که در هازهیانگمعتقدند، 
(. البته 2499، 4و گلاواس 7؛ آگوینز2492، 3؛ دیلچرت و وانز2499، 2)آمفرس و بینگهام

ی، عامل راخلاقیغی هازهیانگرا به عامل واحدی نسبت داد، ولی  هایفروپاشاین  توانینم
(. دروغ گفتن، جعل، تقلب، 2442، 1)رونن رودیمکلیدی در بروز چنین مشکلاتی به شمار 

از جایگاه سازمانی، شکستن یا کنارگذاشتن قوانین، مقررات و  سوءاستفادهپرداخت رشوه، 
هستند )ویرنیک و وانز،  هاسازماندر  شدهشناختهرفتارهای غیراخلاقی  نیترعمدهضوابط، 

2494 :2.) 
مواقع فرد به  ی. در برخشودیانجام م یمتعدد یلها بنا به دلادر سازمان یراخلاقیغ یرفتارها

، )آمفرس دهدیزدن به سازمان آن را انجام م یبباهدف آس یاست و گاه یدنبال منافع شخص
امر  ینبه سازمان به ا رساندنیاریفرد باهدف  یط،شرا ی(؛ اما در برخ2494، بینگهام و میتچل

 یرفتارهاچه محسوس و البته ناشناخته بود، چنین آن (.9118، ینبرگ)بارون و گر پردازدیم
 یرفتارها سازیینهبه نهاد نمایند،یباهدف ارتقا کارکرد موثر سازمان تلاش م یراخلاقی،غ
 اگرچه چنین. یندبه اعتبار صاحب حرفه خدشه وارد نما یانم ینبپردازند و در ا یراخلاقیغ
 گاهی گرفته است و حسابرساننقرار توجهوجود دارند؛ اما مورد  یراخلاقیغ یفتارهار

 یرفتارها»آن  و شوندمی یراخلاقیغ یرفتارها ینگرفتار چن یرخواهانهدلسوزانه و خ
است که  یرفتار فراسازمان ینوع یارسازمان یراخلاقیاست. رفتار غ« یارسازمان یراخلاقیغ
از  یکیچدرج نشده است بلکه توسط ه یو دستورالعمل نامهیینشرح شغل، آ یچتنها در هنه
-یرفتارها باهدف کمک به سازمان انجام م ینامر نشده است. عمده ا یزسطوح بالاتر ن یرانمد
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 9911تابستان  ،26( ، پیاپی 2شماره) -7دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

رفتارها  ینگرفته باشد. اشکل یراخلاقیغ یزهممکن است از انگ ییرفتارها ینچن حالینباا شود،
داشته  یمخرب اتعمد آن، قادرند بر حسن شهرت شرکت آثار و تبع یرغچه از نوع عمد و چه 

ی کنندگی رفتار اشخاص را نیبشیپ، بهترین عامل 99شدهیزیربرنامه. تئوری رفتار باشند
(. به باور واتس و 9912)بیگی هرچگانی و همکاران،  داندیمشناسایی انگیزه افراد به انجام آن 

ابرسان از تجربه و دانش کافی برای کشف اشتباهات و تقلب ( حتی اگر حس9143) 98زیمرمن
مند باشند، اما انگیزه لازم برای گزارش اشتباهات یافت شده را نداشته باشند، به یک رفتار بهره

(. اگرچه حرفه حسابرسی مزین به آیین 9143)واتس و زیمرمن،  اندآوردهغیراخلاقی روی 
-شود، باارج از چارچوب تعیین شده تقلب محسوب میای است و هرگونه اقدام خرفتار حرفه

از  یمربوط به تعداد سیاز گزارشات حسابر یدر معرض عموم قرار گرفتن برخاین حال 
 یراخلاقیغ یبا رفتارها یختهصاحب نام در بورس اوراق بهادار تهران که آم یهاشرکت

 یرفتارها «ییچرا»و  «یستیچ» ینهدر زم یفقدان اطلاعاتموجب شد بود،  یارسازمان
بیش از گذشته نمایان شود. افزون براین، بررسی ادبیات  یراندر ا یارسازمان  یراخلاقیغ

ی هاو رفتار زهیانگحوزه شناسایی  در کاربردی هایپژوهش دهد، فقدانپژوهش نشان می
ه به خاص مطرح است. باتوج طوربهعام و در بین حسابرسان  طوربهیار غیراخلاقی سازمان

ینه کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و کاهش درزمی انکاررقابلیغکه خدمات حسابرسی نقش این
( این پژوهش 9912مسائل نمایندگی بین مدیران و سهامداران دارد )مشایخی و همکاران، 

یی در زمینه معرفی مفهوم جدید افزادانشنماید با ایجاد ادبیات مرتبط با مساله و میتلاش 
رو، در ادامه ی اطلاعاتی موجود در این حوزه بپردازد. ازاینخلأها، به کاهش «یارسازمان»

 گردد.می ارائهمبانی نظری مربوط به پژوهش 

 مبانی نظری -2

با پژوهش آمفرس،  2494برای اولین بار در سال « یارسازمان»و نه « طرفدار سازمان»واژه 
( در ادبیات رشته مدیریت مطرح شد. تعریف اصلی که در این مقاله 2494) 93و میتچل92بینگهام

که ی است اعمالاز واژه طرفدار سازمان شده، چنین است: رفتار طرفدار سازمان، مجموعه 
مجموعه  ،رفتار نامطلوبی این طورکلبه است.از سازمان نامشروع  یریگبه دنبال بهرهشخص 
 یا سازمان با مقابله خودشان یا برای نفع ه هستند که افراد بهکنند و دخالت یراخلاقیغ اعمالی
دهند )آمفرس، بینگهام و میتچل، انجام می همکاران به رساندن آسیب یا آن، به رساندن آسیب
از منافع  برداربهرهانه، غیراخلاقی و گرسوءاستفاده(. آنچه مشهود است، چنین رفتاری 2494

نامشروع است. چنین رفتاری در حرفه حسابرسی و از سوی کمیته تدوین  طوربهسازمان 
 معرفی شده است.« تقلب»استانداردهای حسابداری 

 ،ییاجرا رانیچند نفر از مد ای کیتوسط  یهرگونه اقدام عمد ،یحسابرس 284طبق استاندارد 
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 9911تابستان  ،26( ، پیاپی 2شماره) -7دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

ناروا  یتیاز مز یبرخوردار یبرا یبکاریاشخاص ثالث که متضمن فر ایکارکنان  ،یارکان راهبر
 (.9918 ،یحسابرس یاستانداردها نیتدو تهی)کم رودیبه شمار م« تقلب»است  یرقانونیغ ای

با هدف  ،یراخلاقیغ یرفتارهای از ادستهشود: واژه سازمان یار چنین تعریف می کهیدرحالاین
 یرفتارها یسازنهیبه نهاد ند،ینمایتلاش م یا غیرعمد عمدبه، ارتقا کارکرد موثر سازمان

بسا . چهندیبه اعتبار صاحب حرفه خدشه وارد نما انیم نیبپردازند و در ا یراخلاقیغ
زیرا در ؛ شوندمی یراخلاقیغ یرفتارها نیگرفتار چن رخواهانهیدلسوزانه و خی که حسابرسان

ز سوی ی، امکان بروز رفتار طرفدار سازمان ااحرفهحرفه حسابرسی به دلیل وجود آیین رفتار 
حسابرسان ممکن نیست، مگر در صورت ارتکاب رفتار متقلبانه. بررسی متون و ادبیات مرتبط 

نظریه و سبک رفتاری در زمینه رفتارهای  با مساله رفتارهای غیراخلاقی نشان داد، تئوری،
های مرتبط با موضوع رفتارهای رو، در ادامه پژوهشینازایار وجود ندارد. غیراخلاقی سازمان

 گردد.یراخلاقی طرفدار سازمان به دلیل قرابت معنایی ارائه میغ
( در پژوهشی به زمان وقوع رفتارهای طرفدار سازمان اشاره نمودند. 2499آمفرس و بینگهام )

توانند احساس شرم و گناه از هویت سازمانی و تبادلات مثبت اجتماعی می هاآنبه باور 
یری این احساسات، قادر است از بروز گشکلود آورد. ناهماهنگی رفتاری را برای فرد به وج
ای ( خلاف چنین عقیده2492) 97، مطالعه ایلایحالنیباارفتارهای غیراخلاقی جلوگیری نماید. 

. به اعتقاد او تبادلات رهبر، حمایت سازمانی و ارزیابی عدالت تاثیری بر دهدیمرا نشان 
( نشان داد 2492) 94چندی بعد بررسی وانگی رفتارهای طرفدار سازمان ندارد. ریگشکل

ی و افزایش آگاهی از شرح وظایف، هر زمان با شور و اشتیاق و پشتیبانی سازمانی ابیتیهو
همراه باشد، قادر است رفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمان را افزایش دهد. در چنین شرایطی 

یل نماید. به اعتقاد چن و چن و تواند این رابطه را تعدی میاحرفهوسواس کاری و تردید 
( هرچه میزان قدرت و درآمد حسابدار در شرکتی افزایش یابد، بروز 2493) 91شلدون

( نشان 2493) 24. تیان و پیترسونگرددیمرفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمان در او بیشتر 
فشار  حالنیباادادند، افزایش باورهای سازمانی قادر است چنین رفتارهایی را شکل دهد. 

ی چنین رفتارهایی جلوگیری نماید. در این میان، ریگشکلاز  تواندیماعتقادات اخلاقی افراد 
( به مساله رهبری اخلاقی پرداخت و نشان داد، هرچه 2497) 29بررسی ابراهیمی و یورتکورا

زمان در میزان پایبندی رهبر سازمان به اخلاقیات پایین آید، رفتارهای غیراخلاقی طرفدار سا
مستقیم به مساله  طوربه( 2494) 22. بررسی ویرنیک و وانزابدییممجموعه افزایش  آن

و با بیانی انتقادی  حاًیتلو. ولی نویسندگان کندینمرفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمان اشاره 
 یریگشکلاخلاقی شمردن برخی از رفتارهای غیراخلاقی در سازمان، منجر به  کنندیماشاره 

( در جدیدترین پژوهش خود نشان 2494و آمفرس ) 29ی اخلاقی است. جانسونهایکاست
ی میان کارکنان و سرپرستان افزایش یابد، بروز رفتارهای همزادپنداری و ابیتیهودادند، هرچه 
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ی بالای فرد با مجموعه نیز ریپذقیتطب. همچنین میزان شودیمغیراخلاقی طرفدار سازمان بیشتر 
 .دهدیمبروز چنین رفتارهایی را افزایش 

 روش پژوهش -3

انجام شد. در  23است و با روش تئوری داده بنیاد 22و اکتشافی 28این پژوهش از نوع استقرائی
؛ ج( کدگذاری 21؛ ب( کدگذاری محوری24این پژوهش از سه تکنیک الف( کدگذاری باز

است و  9914الی  9917های پژوهش در سال ایناستفاده گردید. قلمرو زمانی  94انتخابی
های جامعه آماری آن شامل اعضای هیات علمی رشته حسابداری و مدیریت مالی دانشگاه

داخل ایران، حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی و مدیران اجرایی سازمان بورس 
)ارجاع  27گیری نیز از طریق روش گلوله برفینمونهو اوراق بهادار ایران است. روش 

مشارکت کننده در پایان  اساس، با کمک این روش فرد خبرهای( انجام پذیرفت. براینیرهزنج
مصاحبه خود نام افرادی که شرایط خبرگی این پژوهش را داشتند و قادر بودند در رابطه با 

نموند. بادرنظر گرفتن شرایط ند را معرفی میتری داشته باشموضوع مساله اطلاع رسانی مناسب
ه خبره در این پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند. به منظور غنای کنندنفر مشارکت 22فوق، 

اند سرلوحه کار پژوهش تلاش شد مصاحبه با افرادی که شخصاً موضوع تحقیق را تجربه نموده
فرض از گذشته داده بنیاد، نداشتن پیشترین شرط ورود به تئوری که مهمقرار گیرد. ازآنجایی

کار این رویکرد ابزارهای شروع به عنوانبههای ساختار نیافته وگو و مصاحبهاست، لذا از گفت
های مورد نظر به کفایت گردآوری شد و به ها تا به آنجا ادامه یافت که دادهاستفاده شد. مصاحبه

دقیقه  22 هامصاحبهد نداشت. میانگین زمان نقطه اشباع رسید و نیازی به مصاحبه جدید وجو
ها ملاحظات اخلاقی در نظر گرفته شد. بدین منظور پیش از هر بوده است. در تمامی مصاحبه

اطلاع داده شد و چنانچه افراد تمایلی به ضبط صدا نداشت  کنندهمشارکتمصاحبه، ضبط صدای 
ها ماهیتی ت مطرح شده در مصاحبهبرداری نکات کلیدی استخراج شد. سوالااز طریق یادداشت

 اکتشافی داشت و مرتبط با مساله پژوهش طرح گردید. 
ی همچون تثلیث هاروشرو، ینازای کیفی، ماهیت فرااثباتی دارند. هاپژوهشباتوجه به اینکه 

روایی و پایایی در نظر گرفته  عنوانبه(، کسب اطلاعات موجه هاروشکننده و یبررس، هاداده)
ی کیفی هاپژوهشهای پژوهش که در زیرا روایی یعنی اعتبار بیرونی به توانایی یافته؛ وندشیم

(، و پایایی که در مقالات 2449؛ 99آید )رائو و پرییم به دستیری تئوریک تکرارپذاز طریق 
که هدف، ایجاد فهم جدید  هاپژوهشرود. در این نوع یمارزیابی کیفیت بکار  منظوربهکمی 

پایایی درنظر  عنوانبهتواند کاربرد داشته باشد. آنچه در این پژوهش ینمشیوه اثباتی  است به
بنابراین از چهار راهکار زیر برای سنجش ؛ ( بود9919گرفته شد، مطابق پژوهش عباس زاده )

 پایایی استفاده گردید.
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ی خام و هادادهو بررسی  هامصاحبهی آورجمعرسیدن به قابلیت تایید یا تاییدپذیری، یعنی  .9
به سبب انعکاس تجارب مشارکت شوندگان از حیث باورپذیری  شوندهمصاحبهمراجعه مجدد به 

 گردید. یآورجمعو یکسانی مصاحبه 

در مرحله  هادادهمنظور ثبت و نوشتن و تفسیر یافته؛ بدینساختی فرایندهای دهسازمان .2
 مقدماتی انجام پذیرفت.

 جداگانه و اما موازی با یکدیگر؛ صورتبهجام مصاحبه وجود حداقل دو نفر برای ان .9
 ارزیابی دوباره نتایج. .8

 هایافته -4

نفر دارای تحصیلات  97خبره بودند. از این میان تعداد  22مشارکت کنندگان در این پژوهش 
نفر نیز تحصیلات کارشناسی  2های حسابداری و مدیریت مالی بودند و تعداد دکتری در رشته

در این تحقیق را  کنندگانمشارکتهای یژگیو 9ه حسابداری داشتند.  جدول ارشد در رشت
 دهد.یمنمایش 

 کنندگانمشارکتهای یژگیو -9جدول 

 تعداد گروه ردیف
 تحصیلات

 دکترا کارشناسی ارشد
 4 2 94 اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران 1
 4 - 4 اعضای هیات علمی رشته حسابداری و مدیریت مالی 2
 9 9 8 مدیران سازمان بورس و اوراق بهادار 3

 97 2 22 جمع

 کدگذاری باز .4-1

شود. کدهای یمکد استخراج  صورتبهها چندین بار خوانده و در این بخش، متن مصاحبه
شوند تا ارتباط بهتر مفاهیم یمی بندطبقهگیرند و یممفهوم در کنار یکدیگر قرار  ازنظرمشابه 

زیرا؛ پژوهشگر با ذهنی باز به کدگذاری ؛ نامندیمشکل گیرد. این مرحله را کدگذاری باز 
 گردد:یمزیر ارائه  قولنقلپردازد. برای نمونه نحوه کدگذاری یم

 یدبا یحرفه هست ول ینمدت از همآحسابرس، در ینا یشما خودت رو بگذار جا ...» 
کار بهت بده.  یومدهصاحبکار هم ن یک یحت ی. وقتیکن ینخودت رو با شغلت تأم هایینههز
 ینا یلالتحص(. اصلاً شما فکر کن فارغی)کاهش بازار کار حسابرس ی؟دیانجام م یکارچه

 ی؟کار رو کامل انجام بد یتونیم اصلاًشدی؟  . چقدر با کار آشنایکار کن یو اومد یرشته هست
کار اعتماد کنند و تازه یک( چند درصد کارفرماها حاضرند به یکئورصرفاً ت یها)آموزش

کار وابسته به  یج! )نتانهنک یاش هر کارالزحمهاون هم به خاطر حق و شکارشون رو بسپرند به
خیلی در ما  یطیو مح یاقتصاد یطسخت شده و شرا یلیرفتار کردن خ یاالزحمه( حرفهحق

ارائه بدهند و  یکما آموزش صرفاً تئور یهااگر دانشگاه (یمشکلات اقتصادداره. ) یراون تاث
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 یشهخودش رو پردازش کنه و در کار بکار ببنده، م یافتیما خوب نتونه اطلاعات در یدانشجو
در  یتخصص یمحتوا یافتاثرگذار هست. )عدم در ینهزم ینآموزش در ا یینپا یفیتگفت ک
 ..«حرفه(.

گردد. در کنار هر خط یا عبارت یمو جملات مربوط شناسایی  هانشانه، قولنقلپس از بررسی 
کاهش بازار کار »فوق، مفاهیم  قولنقلمثال در  طوربهگردد. یمذکر  آمدهدستبهمرتبط مفهوم 

مشکلات »، «الزحمهحقنتایج کار وابسته به »، «ی صرفاً تئوریکهاآموزش»، «حسابرسی
نشانه و کلید ارتباطی مفاهیم  عنوانبه« ر حرفهعدم دریافت محتوای تخصصی د»، «اقتصادی

و  هانشانه، پس از شناسایی الذکرفوقمانند متن  هامصاحبهو  هاقولنقلشناسایی شدند. تمام 
ی شدند. در این فرایند پس از بررسی بنددستهی مفهومی هامقولهدر شکل  هاآنکدگذاری 

 93کدمفهومی،  928پوشانی بسیار زیاد مفاهیم مفاهیم و درنظر گرفتن هم هاتفاوتو  هاشباهت
 مدل نهایی از آن استخراج گردید. 2مقوله اصلی در نظر گرفته شد و سرانجام  94مقوله فرعی، 

 کدگذاری محوری .4-2

شود. یمنیز یاد  هامقوله یرزبا  هامقولهدهی بین کدگذاری محوری که از آن به فرایند ارتباط
ای پیرامون یندهفزاپذیرد و با توسعه این فرایند، دانش یمحول یک مقوله یا محور انجام 

صورت است که یک مفاهیم ینبد(. فرآیند کار 2449، 99گردد )لییمموضوع مورد بحث ایجاد 
اط ارتب هاآنگیرد و سپس سایر مفاهیم با یماز مرحله کدگذاری باز در محور قرار  آمدهدستبه

 شامل موارد زیر هستند: هامقولهکند. این یمبرقرار 
 موردنظرکه منجر به توسعه معانی پدیده  هامقولهی از مفاهیم و اجموعهشرایط علّی: م -8-2-9
(. در این پژوهش دو عامل انگیزه و رفتار به صورت 9114، 92شوند )استراوس و کوربینیم

 شود.مجزا از یکدیگر بررسی و گزارش می
 رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان یزهانگشرایط عِلّی مربوط به  -2جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
شرایط مالی  ابعاد مالی

 حسابرس
ثبات مالی حسابرس، نیازمالی حسابرس، گردش مالی حسابرس، تامین نبودن حسابرس، پذیرش 

 هر نوع کار حسابرسی و غیرحسابرسی.
شرایط  

 وکارکسب
ی، حسابرس یرغشرایط اقتصادی کشور، میزان ارجاع کار به حسابرس، درخواست خدمات 

 کارصاحبهای صنعت، شرایط اقتصادی رو به رشد یا رو به رکود، ترس از دست دادن یژگیو
های یژگیو

 کارصاحب
قدرت و فشار 

 کارصاحب
، دولتی یا خصوصی کارصاحب، نوع مالکیت کارصاحب، اندازه کارصاحباعتبار و حسن شهرت 

 .کارصاحببودن 
 یشنهادات مالی خارج از عرف، پیشنهادات غیرمالیپبرقراری روابط مالی خارج از حسابرسی،  ات مالییشنهادپ 
مدیریت  

 کارصاحب
، همزادپنداری با کارصاحبدانش حسابرسی  ، داشتن دانش مالی،کارصاحبدرستکاری 

 کارصاحبکاری یاسیس، کارصاحب
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 شرایط عِلّی مربوط به رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان -9جدول
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ی هامهارت
 یاحرفه

 رتبه پایین دانشگاه محل تحصیل، رزومه کاری ناموفق، فقر دانش کافی و مناسب از حرفه. سطح دانش

ی، توجه به نوع صنعت اثرگذار در احرفهپایین بودن سابقه کار، عدم توانایی در بررسی چندبعدی مسائل  مهارت و تجربه 
 ها.جامعه، عدم شجاعت در ارائه یافته

ی فشار هااهرم کارصاحباثر 
 کارصاحب

 .کارصاحب، اندازه و حسن شهرت کارصاحب، برند سازمانی کارصاحبدولتی یا خصوصی بودن 

یار، اجرای نشدن قوانین، عدم نبود قوانین مناسب برای جلوگیری از بروز رفتارهای غیراخلاقی سازمان قانونیموانع 
 .کارصاحبهای اشتباه مدیران، نفوذ و قدرت سیاسی افشا موارد مربوط به سیاستگذاری

 
بستر و محل وقوع حادثه و وقایع متعلق به پدیده است که ای: ینهزمشرایط  -4-2-2

(. به اعتقاد 9912گیرد )مشایخی و همکاران،یمراهبردهای کنش و واکنش در آن شکل 
ای شرایط زمینه ازجملهای ی حرفههاگلوگاهمصاحبه شوندگان، دو عامل محدودیت فردی و 

برسان است. همچنین تنگناهای اخلاقی یار حسامربوط به انگیزه رفتارهای غیراخلاقی سازمان
 یارسازمانای رفتارهای غیراخلاقی های قانونی منجر به بروز شرایط زمینهو محدودیت

 شود.می حسابرسان
 یار حسابرسانرفتارهای غیراخلاقی سازمان یزهانگای مربوط به ینهزمشرایط  -8جدول

ط 
رای

ش
زم

ینه
 ای

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
ی صرفاً تئوریک، وابسته بودن هاآموزشی، احرفهعدم شهامت فرد در ارائه نتایج، عدم آموزش  های فردییتمحدود محدودیت

 ی سیاسی و حزبی.هاگروه، کاهش بازار کار حسابرس، عضویت در الزحمهحق بهنتایج کار 
یزی آموزشی برای ربرنامهی مناسب، نبود محتوای تخصصی در حرفه، عدم هاآموزشعدم دریافت  یاحرفهی هاگلوگاه

 حسابرسان.
 

 یار حسابرسانای مربوط به رفتارهای غیراخلاقی سازمانینهزمشرایط  -2جدول 

 
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

رای
ش

زمط 
ینه

ای
 

 کار.صاحب خواهییادهزعدالتی، فساد اخلاقی، ازدیاد بی تنگنای اخلاقی گلوگاه
از حسابرس،  یتیحما ینمناسب در حرفه، عدم وجود قوان یهاعدم کاربرد آموزش محدودیت قانونی

 یجبه نتا توجهییکار، ب یجبودن نتا اثریاز حسابرس، ب یتیحما ینقوان یعدم اجرا
 ی.حرفه حسابرس یذات یتکار حسابرس، محدود

 
-یو راهبردها اثر م یندفرا یاست که بر چگونگ یطیمجموعه شرا :گرمداخلهشرایط  -4-2-3

)برزیده،  گرددیم یدهبر پد یتمحدود یاضعف  یا یدطورمعمول منجر به تشدو به گذارد
، شرایطی است که باعث شدت و ضعف پدیده گرمداخله(. شرایط 9917باباجانی، عبدالهی، 

ی غیراخلاقی سازمان یار رفتارها یزهانگدر بحث  گرمداخلهشوند. عمده شرایط یماصلی 
ی فرعی ساختار فرهنگی، وراثت و هامقولهحسابرسان، شرایط فرهنگی است که خود شامل 

از آن نیز ساختار فرهنگی، تربیت خانوادگی، میزان  آمدهدستبهباشد. عمده مفاهیم محیط می
قتضایی عمل پذیری بالا و ایسکر، هوش هیجانی، پاسخگو بودناقتصادی،  رفاهبرخورداری از 

یار حسابرسان در گر رفتارهای غیراخلاقی سازمانکردن است. مفاهیم مربوط به شرایط مداخله



 پوردادشی، معطوفی، عباسی و گرکز/ 72

 9911تابستان  ،26( ، پیاپی 2شماره) -7دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

 یزانمبندی گردید. شرایط اقتصادی شامل دو بخش شرایط اقتصادی و شرایط محیط طبقه
است و  انداز کنندگانپس یا گذارانیهکاهش تعداد سرما یه،رکود بازار سرما ها،یمتحر یاثرگذار

، المللینکشور و جامعه ب یرفتار هاییاستو س یاسیعوامل سدر بخش شرایط محیط شامل 
 باشد.المللی میینب یبه استانداردها یبندیپا ی،ثبات اقتصاد یزانم

 
 های غیراخلاقی سازمان یار حسابرسانیزه رفتارانگمربوط به  گرمداخلهشرایط  -3جدول 

ط 
رای

ش
خله

مدا
 گر

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
شرایط 
 فرهنگی

 ساختار فرهنگی خانوادگی، تربیت خانوادگی، میزان برخورداری از رفاه اقتصادی، پاسخگو بودن. ساختار فرهنگی
 پذیری بالا، اقتضایی عمل کردن.یسکرهوش هیجانی،  وراثت و محیط

 
 مربوط به رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان گرمداخلهشرایط  -7جدول 

ط 
رای

ش
خله

مدا
 گر

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
 انداز کنندگان.پس یا گذارانیهکاهش تعداد سرما یه،رکود بازار سرما ها،یمتحر یاثرگذار یزانم شرایط اقتصادی عوامل محیطی

 یبه استانداردها یبندیپا ی،ثبات اقتصاد یزان، مالمللینکشور و جامعه ب یرفتار هاییاستو س یاسیعوامل س شرایط محیط
 .المللیینب

 
ها و پذیرد و کنشای تاثیر میینهزمو شرایط  گرمداخلهاز دو عامل مقوله  راهبردها: -4-2-4

 دهدرا انجام می موردنظرکنترل و اداره پدیده  منظوربههایی هدفمند و بر اساس دلیل، واکنش
 (.9912)مشایخی و همکاران، 

و  هاعملکه نتیجه  هستاز راهبردها  آمدهدستبهنتایج و خروجی  پیامدها: -4-2-5
(. پدیده محوری تحت تاثیر عوامل علّی است، 9947است )بازرگان هرندی،  هاواکنش

ت تاثیر حال، پدیده حاضر قادر است بر راهبردها اثر بگذارد. راهبردها نیز درجایگاه تحینباا
 سازند.یم، پیامدها را گرمداخلهای و شرایط شرایط زمینه

 رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان ی مربوط به راهبردها و پیامدهای انگیزههامقولهمفاهیم و  -4جدول 
دها

هبر
را

 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
کاهش هویت بخشی 

 فردی و سازمانی
 ییشناساعدم  ی،شغل یگاهجا یارتقاعدم  ی،حس ارزشمند فقدان ی،اخلاق یهاارزش یمبه مفاه یبندیپاعدم  تغییرات حسابرسان

گریزی، توجه به دانستن، عدالتحرفه  یتموفقخود را  یتاحساس تعلق به حرفه، موفقعدم رسالت حرفه، 
 قضاوت صاحبکار.

های تنبیهی و نامهیینآگریزی، عدم اصلاح یقتحقگرایی، حرفه، منافعتوجهی به اعتبار و حسن شهرت بی یسازماندرونتغییرات 
 ی حقیقت محوری.جابهیی، توجه به مشتری محوری گرا یکمی جابهتشویقی، عدم توجه به اثربخشی 

دها
یام

پ
 

فقدان اثربخشی 
 حسابرسی

، توجه به نتایج کارصاحبعدم احساس رضایت از خود و حرفه، عدم ارتقاء کیفیت حرفه، ترس از دست دادن  کاهش کارایی فردی
 به جای توجه به مسیر صحیح کار.

ای، عدم شناسایی افراد بااستعداد، ارتقاء رتبه سازمان، کاهش ای برای فعالیت حرفهریزی حرفهعدم برنامه تخریب اعتبار سازمانی
 سازمان.وری بهره
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 راهبردها و پیامدهای مربوط به رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان -1جدول 

دها
هبر

را
 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
 گراتفکر منافع

 
ی، افزایش توجه به منافع شخصی یا اقلیتی خاص، عدم احرفهعدم رضایت از حرفه، افزایش رفتارهای غیر در سطح حسابرسان

 ای.ای، عدم اجرای مناسب و معقول آیین رفتار حرفهپایبندی به استقلال حرفه
در سطح 

 یسازماندرون
سوی چند  محدود شدن بازار کار از ،یسازماندرونی در موسسه، افزایش شبهات احرفهضعف در اجرای اصول 

 توجهی به جایگاه و شآن حرفه حسابرسی.یبکار، صاحب

دها
یام

پ
 

جایگاه حرفه تنزل 
و کاهش اعتماد در 
 سطح ملی و فراملی

عدم شفافیت و میل 
 به پاسخگویی

یی، گرامنطقی جابهخدمات باکیفیت، کاهش روحیه پاسخگویی، توجیح گرایی  ارائهکاهش اعتماد جامعه، عدم 
 نظارت شبهه دار.

 مندنظامعدم استقرار 
 قوانین

 گسترش فساد.ی قانونی،خلأهاعدم اجرای قوانین مناسب و یا اجرای قوانین به شکل غیرمفید، افزایش 

 کدگذاری انتخابی .4-3

 مدل عنوانبه 9رو، الگو شماره گردد. ازایننتایج این پژوهش در قالب کدگذاری بصری ارایه می
مدل بصری  عنوانبه 2یزه رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان و الگو انگبصری 

 دهد.رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار حسابرسان را نمایش می
 های غیراخلاقی سازمان یار حسابرسانیزه رفتارانگمدل بصری  9الگوی 
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  حسابرسان اری سازمان یراخلاقیغ یهارفتار یبصر مدل 2 یالگو
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 گیریبحث و نتیجه -5

ی مالی است که هاصورتی از خدمات اعتباربخش به امجموعهحرفه حسابرسی شامل 
بخشی به اعتبارحرفه حسابرسی که رسالت اصلی ازآنجاییمخاطبان و ذینفعان زیادی دارد. 

های مالی و گزارشات مربوطه است. حسابرسان در اجرای این وظیفه نیازمند جلب صورت
در  یتعدم درج موارد بااهماعتماد جامعه با پایبندی به اصول اخلاقی هستند. رفتارهایی مانند 

الاجرا، لازم ینقوان یهاز کل یعدم گزارش تخط یران،گزارش، عدم گزارش سوءاستفاده مد
، «عدم توافق»کاربرد اشتباه الفاظ مهم  ی،مال یهانسبت به صورت یرواقعیاظهارنظر غ

 رهایاز ابزا یحآموزش مستمر، عدم استفاده صح یافتعدم در ،«یابهام اساس» ،«یتمحدود»
پنهان نمودن  ی،مهارت کار یجابه یمهارت کلام ی،حسابرس یسکعدم برآورد ر ی،حسابرس

، عدم سود یریتگوناگون مد هایروش گزارش عدم شده، مشاهده یسازحساب یهاروش
های دهد، این رفتارها با انگیزهها بدون اجازه از صاحبکار و ... نشان میانجام برخی از آزمون

 ازجملهای از مخاطبان شود. باتوجه به اینکه این حرفه طیف گستردهیمخاصی انجام 
به مباحث  مندانعلاقهگذاران، یهسرماسهامداران، اعضای هیات مدیره، کارکنان، اعتباردهندگان، 

ها و شرایط خود حسابرس گیرد. لذا تمامی این گروهیبرممالی و در سطح کلان جامعه را در 
طور که های متفاوت، همانبنابراین به توجه به انگیزه؛ ی او اثر بگذارداحرفهتواند بر قضاوت یم

غیراخلاقی سازمان یار دو سطح نتایج این پژوهش نشان داد، در بخش انگیزه رفتارهای 
سه عامل یار و در سطح رفتار غیراخلاقی سازمان« جایگاه سازمانی»و « عوامل فردی»
توانند چنین یم «یسازمانعوامل برون»و  «یسازمانعوامل درون»، «حرفه هاییژگیو»

 رفتارهایی را شکل دهند.

 عوامل فردی .5-1

ی کار، احرفهسازی یادهپیزی، ربرنامهای مستلزم از نگاه شخص حسابرس، انجام کار حرفه
ی است. انگیزه حسابرس برای انجام هر مرحله از احرفهصرفه اقتصادی و در نهایت قضاوت 

ینه حسابرسی، در زممثال یکی از رفتارهای غیراخلاقی  طوربهکار اهمیت فراوانی دارد. 
های دریافت فرصت منظوربهسان شود، حسابرطلبی حسابرسان است. گاهی مشاهده میفرصت

الزحمه ای برای آن سازمان، یا دریافت حقشغلی یا مالی بیشتر مانند انجام خدمات مشاوره
نماید. باید توجه نمود، یار میازای آن، اقدام به انجام رفتارهای غیراخلاقی سازماننامتعارف به

ی مالی هاصورتجع به مسئولیت اجتماعی حسابرسان به دلیل اظهارنظر و قضاوت را
 زیر توجه نمایید: قولنقلتوجه صرف به صاحبکار است. به  از تربرجستهصاحبکار، بسیار 

دهد، در این بخش یمی او تشکیل احرفهچون بخش اصلی اظهارنظر حسابرس رو قضاوت »... 
 و ؛ید خود حسابرس هم مطرح هستدصلاحمطرح نیست، بلکه  هاکنترلو  هاآزمونفقط بحث 
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 هاکنترلو  هازمونشود. چون حسابرس بایستی از تمام آیممشکل  بسترسازاین همان جاییکه 
اظهارنظر واقعی رو نداشته باشد، حتی اگر  ارائهاگر حسابرس شجاعت  ؛ ویک نتیجه بگیرد

یار پایینی نداشته باشد و خلاصه بگم بترسه. انگیزه یک رفتار غیراخلاقی سازمان نفسعزت
 ...« گرفتهشکل

های شخصیتی یژگیو( نشان داد، حسابرسان باتوجه به 9119) 98پژوهش مک میلن و وایت
خود واکنش متفاوتی به شواهد حسابرسی دارند. تردیدی نیست که حسابرسان همانند سایر 

؛ (9913های درونی و ارثی خود باشند )گودرزی و حاجیها، یژگیومردم تحت تاثیر بخشی از 
های شخصیتی خود تاثیر ببیند و بر یژگیوتواند مانند هر انسانی از ین، حسابرس نیز میبنابرا

ی حسابرس احرفه( نشان دادند، قضاوت 2441) 92حرفه خود اثر گذارد. مارتیو و فلاکراث
 93(. استیونز9913های شخصیتی او تاثیر بپذیرد )مشایخی و اسکندری، یژگیوتواند از یم
وجود دارد. او بر اساس این نه  وکارکسبیزه در باانگد، نُه فلسفه در ارتباط ( مطرح نمو9171)

ایجاد نمود. این « 97وکارکسبپرسشنامه نگرش به اخلاق »فلسفه الگویی پنج بعدی با عنوان 
 84ییگراقانون، 91گرایی اخلاقی، نسبت94، دارونیسم اجتماعی97از: ماکیاولیسم اندعبارتپنج بعد 

 (.9912؛ بیگی هرچگانی و همکاران، 2499، 82)آگوئینز و گلاوا 89راییگینیتعو 
جای دارد.  89های نیکولو ماکیاولیشهاندریشه اصلی ماکیاولیسم در  ماکیاولیسم: -5-1-1

فقط به برنده شدن است و  هاآنافراد با ویژگی ماکیاولیسم تمایل شدیدی به برد دارند. توجه 
عنوان ابزاری در جهت رسیدن به هدف برای رسیدن به هدف خود از افراد تحت سلطه خود به

پور، دهقان نیری، کنند. این گروه توجهی به اخلاقیات مرسوم ندارند )حسینقلییماستفاده 
 (.9914میرمهدی، 

شده است. افراد با ویژگی  نانهادهببر اساس نظریه انتخاب طبیعی  دارونیسم اجتماعی: -5-1-2
دارونیسم اجتماعی معتقدند، تغییرات اجتماعی تنها بر اساس محیط و انتخاب طبیعی صورت 

 (.2444، 88گیرد و نه بر اساس واقعیت )هادسونیم
یری از اصول اخلاقی در شرایط خاص. این گروه توجه کارگبه: نسبت گرایی اخلاقی -5-1-3

توجیه رفتار خود به شکل  منظوربهقی را ندارند و تنها در شرایط نیاز و کافی به ضوابط اخلا
 (.9143، 82برند )لانگستفیمگزینشی از رفتارهای اخلاقی بهره 

که از هدف قانون به دور است یدرحالتاکید فراوان بر قانون دارد  یی:گراقانون -5-1-4
ایی چون برابری، عدالت، صداقت و (. چنین فردی از رفتاره2442، 83فای و چن)چانگ و چی

که قانون تاکید ننموده باشد الزامی رفاه برای عموم فقط در چارچوب قانون الزام دارد و آنجایی
 پایبند نیست.ی ندارد و به آن رفتاربر چنین 

ها معتقدند، گیرند. آنها قرار مییقاً در مقابل ماکیاولیسمدقگروه  این گرایی:ینیتع -5-1-5 
لاق شرط پایداری زندگی بشر است. افرادی که در این گروه قرار دارند خود را ملزم به انجام اخ
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تنها شرط رسیدن به رفاه عمومی اجرای  هاآندانند. به باور کدها و رفتارهای اخلاقی می
یعنی سه ویژگی  87گانه تاریک شخصیترفتارهای اخلاقی است. در این میان رابطه سه

شده یمعرف 24باند یمزجکه تحت عنوان روانشناسی  81و خودشیفتگی 84یزیستمعهجاماکیاولیسم، 
واحد نیز در نظر گرفت )ایمر و گرکز،  صورتبهتوان یماین سه ویژگی را  است نشان داد،

گانه تاریک شخصیت به دلیل ( مطرح نمودند، صفات سه2444) 29(. پالهاوس و ویلیامز9917
تواند سنجیده شود یمی در قالب یک صفت مشترک نیز سنجروانهمپوشانی در بعد نظری و 

های (. وجه مشترک در هر سه این رفتارها، توجه به خود و ارزش2498)متیو و همکاران، 
خود بدون توجه به دیگران است. هر سه ویژگی تمایل شدید به دیده شدن دارند و برای رسیدن 

که حسابرس به مقایسه شرایط خود گیرند. زمانیمیبه اهداف خود هرگونه اخلاقیات را نادیده 
ی فاحش میان سطح هاتفاوتپردازد و یت اجتماعی با دیگران میموقعمانند سن، تحصیلات، 

نماید، چنانچه احساس نابرابری بر او چیره شود و کیفیت زندگی خود با دیگران را مشاهده می
جاد نماید، استقلال حسابرس ممکن است شرایط مالی و اقتصادی نیز برای حسابرس تنگنا ای

دستخوش تغییر عوامل فردی قرار گیرد و زمینه بروز چنین رفتارهایی مهیا شود. علاوه بر این 
یی، عدم شناخت کافی از حرفه، گرامدرکصلاحیتی، یبتوان از عواملی مانند پنهان نمودن ینم

سابرسی که با یکی یا چند نوع از و منافع اقتصادی را غافل شد. ح ی نامتعارفهاارزشکسب 
یار در موارد فوق درگیر باشد، ممکن است انگیزه بیشتری برای بروز رفتار غیراخلاقی سازمان

 خود احساس نماید.

 جایگاه سازمانی .5-2

تصور نمایید در برخی موسسات حسابرسی طی یک قانون نانوشته هرگونه دریافت و پیگیری 
شود. شرایط جذب یمار حسابرسی به موسسه امتیاز محسوب یا آگهی و تبلیغات برای ارجاع ک

یل التحصفارغها، استفاده از افراد دانشجو، تازه ینههزو استخدام در این موسسه برای کاهش 
یفیت پایین است و باکینی در این مجموعه انجام کار سریع حتی آفرارزشاست.  تجربهکمشده یا 

سندرسی، ردیابی یا هر بخش از فرایند حسابرسی به  اگر کارمندان این موسسه بتوانند در
اطلاعاتی دست یابند که از محل آن بتوانند درآمد غیرعادی برای موسسه کسب نمایند، منجر 

شوند. شیوع چنین برخوردهایی ممکن است یک وجه یمبه ارتقای جایگاه سازمانی خود 
رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در  ای برای بروزنامناسب و نامتعارف را رواج دهد و انگیزه

در حرفه حسابرسی،  آمدهدستبههای ( معتقدند ارزش9142) 22حسابرسان شود. کندی و دیل
نماید، بلکه یک ثبات سیستم اجتماعی نیز با خود به را القا می کنندههماهنگیک حس  تنهانه

شود که از نگاه خود و یمشاهده اما گاهی از فرد مرتبط با سازمان رفتاری م؛ آوردارمغان می
 طوربهباشد، ولی از نگاه جامعه رفتاری غیرمشروع و غیراخلاقی است. آن سازمان اخلاقی می

شود شرکت بخشی از درآمد خود را صرف امور خیریه یمآگاه  ازآنکهپسمثال حسابرس 
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رای پایداری چنین کند و بیمکند نسبت به ارائه اظهارنظر واقعی و حقیقی خود تجدیدنظر یم
ی رفتارهای اخلاقی و بنددستهرو؛ نیاز است پیش از دهد. ازاینشرکتی اظهارنظر مقبول ارائه می

 29تافلر و رینگلد غیراخلاقی در سازمان نسبت به شناسایی رفتارهای مشروع روی آورد.
 عنوانبه آرتور اندرسون( معتقدند، اگر وظیفه هشداردهی در پرسنل موسسه حسابرسی 2449)

یکی، و پ یبحودینه و آلشدند )یک ارزش شناخته شده بود، شاید با چنین رسوایی مواجه نمی
2499.) 

 های حرفهویژگی .5-3

، اهداف کلی حسابرسی و انجام حسابرسی باید 244بر اساس استاندارد حسابرسی شماره 
رود، یمر ی حسابرس باشد. لذا انتظااحرفهبرمبنای استانداردهای حسابرسی و قضاوت 

توان گفت، تمامی اما آیا می؛ ی بپردازنداحرفههرگونه سوگیری به قضاوت  دورازبهحسابرسان 
اینکه ی صورت گرفته در گروه حسابرسان بر این اساس بوده است؟ به دلیلاحرفهی هاقضاوت

توان خلاء یا نماید، میای ارائه میحسابرس گزارشات خود را بر اساس قضاوت حرفه
پوشی از مثال حسابرس با چشم طوربهیری حرفه در بروز این مساله را مشاهده نمود. پذانعطاف

یت از وقوع یک دردسر برای سازمان جلوگیری نموده است. این قابلیت و بااهمیک اشتباه 
ویژگی حرفه ممکن است بستری برای بروز رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار ایجاد نماید. 

 بااحساسکه قضاوت حسابرس در محیطی همراه یهنگام( معتقد است، 4224) 28ارفورت
درماندگی، رنج، اضطراب، عصبانیت همراه باشد، احتمال سوگیری در گزارش حسابرسی 

(، ابراهیمی و 2492) 22(. مترن و لیتچفیلد9913مهد، فرد، بنییابد )حیرانی، وکیلییمافزایش 
ی که از سطح بالایی از تعهد عاطفی نسبت به سازمان ( نشان دادند، افراد2497یورتکورا )

کنند، در نتیجه از هر نوع رفتار و اقدامی برخوردارند، به میزان بیشتری با سازمان همدردی می
کنند. در این شرایط، ممکن که برای سازمان پیامدهای منفی به همراه داشته باشد اجتناب می

جهت حمایت از سازمان نماید. بر این اساس، هرچقدر است فرد اقدام به رفتار غیراخلاقی در 
ی نسبت به مدیران سازمان در بین افراد مرتبط با منشبزرگاحساس رضایتمندی، احترام و 

نیز تمایل بیشتری به انجام رفتارهای فرانقشی و فداکاری برای  هاآنسازمان، بیشتر باشد؛ 
( و وانگ و همکاران 2492این، ایلای ) (. علاوه بر2494سازمان دارند )جانسون و آمفرس، 

خود را درگیر تبادلات  رانیبگحقوقهستند  مندعلاقه هاسازمان( نشان دادند، برخی از 2494)
 27کروپانزانو .شودیمانجام « 23هنجارهای جبران»اقتصادی نمایند، عمده این تبادلات بر پایه 

کنان رفتارهای مثبت سازمان را با کند، کارمی بیان جبران هنجارهای توضیح در (2442)
 .دهندیمکه رفتارهای منفی را با رفتار منفی پاسخ  گونههمان، کنندیمرفتارهای مثبت جبران 
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 یسازماندرونعوامل  .5-4

ای برای ینهگزتواند یممعیارهای اخلاقی  هاسازماندر موسسات حسابرسی مانند دیگر 
اما این معیارها تنها از نگاه آن سازمان یک رفتار اخلاقی به ؛ دستیابی به اهداف سازمانی باشد

(. گردآوری شواهد ناکافی، گزارش کمتر از واقع، عدم 2448؛ 24رود )کوهیان و بویمشمار 
یی از رفتارهای غیراخلاقی است که از نگاه برخی از موسسات هانمونهها یهرواجرای برخی از 

در جهت اجرای عدالت بر مبنای تشخیص خود آنان  تواند کاملاً اخلاقی ویمحسابرسی 
یکی از مشکلات اساسی در حرفه حسابرسی، تعارض میان  صورت گرفته باشد. افزون بر این،
ی احرفهنظر از نوع و اندازه خدمات ی است. صرفامشاورهارائه خدمات حرفه و خدمات 

ی خود روبرو هستند. احرفهات با تضاد منافع در ارائه خدم هاآن طورمعمولبهحسابرسان، 
رود )نیکبخت و مهربانی، یمی این حرفه به شمار هاچالشمدیریت شرایط موجود یکی از 

9942.) 

 یسازمانبرونعوامل  .5-5

طرفی در زمینه اعتباربخشی به ی، صداقت و بیدرستبهفلسفه تشکیل حرفه حسابرسی، اتکا 
برای این حرفه بسیار بحرانی  9114دهه  های مالی است. شاید از همین منظر باشد کهصورت

به چه میزان جامعه پذیرای چنین  شود این استیماما سوالی که اینجا مطرح ؛ تلقی شد
شود. یمحسابرسی است؟ باتوجه به اینکه کار حسابرس از طرف صاحبکار به او ارجاع 

او نباشد، آیا صاحبکاری که بداند حسابرس او ممکن است گزارشی ارائه نماید که مطلوب 
 21به اعتقاد تاتومحاضر است کار حسابرسی موسسه خود را به چنین حسابرسی بسپارد؟ 

مانع در ارائه گزارش  نیتر( مهم2498) 39ناندی( ونراندا و فرد2492) 34و هاو زی( مبکوم2499)
قدرت  رانیکه مد تیواقع نیاست. ا یبر سر راه حسابرسان برخاسته از مسائل مال حیصح

 سانو حسابر ندینمایالزحمه او را پرداخت ماستخدام و اخراج حسابرسان را دارند و حق
 زنندیبه خود لطمه م یاز نظر اقتصاد یول ندینمایخود درست عمل م یاگرچه به رفتار اجتماع

ی در بروز رفتار غیراخلاقی سازمان یار سازمانبرونعوامل  (.9917 ،و همکاران گانهی)حساس 
یک را ی تلنگر به خود جامعه است که از میان رفتار درست و درست رفتار کردن، کدامنوعهب

 نماید.انتخاب می
 یو کاهش رفتارها ینیآغازگر بدب تواندیخود م یارسازمان  یراخلاقیغ یرفتارها یوعش

و  یاصول یبه انجام کارها یلیفرد تما یطیشرا ینچن درشود.  یحدر جهت صح ینآفرارزش
ین در سایر آفرارزشد و حتی ممکن است منجر به بدبینی و کاهش رفتارهای مند نداراعدهق

 شود.پیشنهادات زیر ارایه می آمدهدستبهموسسات حسابرسی درستکار شود. باتوجه به نتایج 
های فنی یراز سنجش توانمندیغبهگردد، گذاران حرفه حسابرسی پیشنهاد میبه سیاست .9

 ها نیز آگاهی یابند.های رفتاری آنشناسی از ویژگیهای روانیری آزمونکارگبهحسابرسان، با 
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 مثالعنوانبهگردد، نحوه ارجاع کار به حسابرسان تغییر یابد. یمپیشنهاد  گذارانقانونبه  .2
مابین صاحبکار و حسابرس نباشد، بلکه ارجاع آن فی خدمات حسابرسی بر اساس قراردادهای

 ربط باشد.یذیا سایر نهادهای  از سوی سازمان

یک شیوه  عنوانبه« چرخش حسابرسان»گردد، از قابلیت یمپیشنهاد  گذارانقانونبه  .9
 جلوگیری از بروز چنین رفتارهایی استفاده نمایند.

گردد، گزارش رفتار حرفه حسابرسی پیشنهاد می گذارانقانونگذاران و به سیاست .8
یک تشویق محسوب شود و  عنوانبهه، یا سوت زنی یار مشاهده شدغیراخلاقی سازمان

 یت قرار گیرند.حما موردحسابرسان از این حیث 

اثربخش به  یکنترل داخل هایبا استقرار نظام گرددیم یهتوص یبه موسسات حسابرس .2
 .یندکمک نما یشاز پ یشب یاخلاق یگسترش و توسعه رفتارها

آتی موارد زیر را پیشنهاد  محققانپژوهش به سایر این  آمدهدستبهبه نتایج  با توجههمچنین 
-های رفتارهای غیراخلاقی سازمانها، ابعاد و زیرمجموعهیزهانگ. به شناسایی سایر 9نماید: می

ها و یزهانگی موجود در قوانین که بستری برای حضور خلأها. به شناسایی 2یار بپردازند. 
 زند.یار است، بپردارفتارهای غیراخلاقی سازمان

محدودیت نیست و پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی  دورازبهکه هیچ پژوهشی ییازآنجا
 باشند:ین محدودیت پژوهش حاضر به شرح زیر میترعمدهباشد. لذا ینم
 یار؛عدم آگاهی و کفایت دانش برخی از حسابرسان از وجود رفتارهای غیراخلاقی سازمان .9

 دیده از گزارش خلاف واقع حسابرسی.یبآسی هاشرکتنبود پایگاه اطلاعاتی مربوط به  .2

 هایادداشت

32- Strauss & Corbin 1-Delotte & Touche 
33- Rao & Perry 2-Arthur Andersen 
34- McMillan and White 3-Copeland 
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36- Stevens 5-Umphress & Bingham 
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38-Social Darwinism 7- Aguinis 
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40- Legalism 9-Ronen 

41-Moral Objectivism 10-Baron 
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47- Dark triad of personality 16-Mitchel 

48-Psychopathy 17-Ilie 
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