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Abstract 

Purpose: The purpose of this paper is to identify and redefine the complexity 

drivers of state organizations and in the form of model of the complexity drivers 

of governmental organizations. 

Method:  In this study, Grounded Theory Method (GT), which emphasizes the 

use of data analysis steps through open coding, axial coding and selective coding 

is used. The Grounded Theory Method is a method of qualitative research in 

which the theory of development is developed using a class of data. Also to 

validate the original model, the Content Validity Ratio (CVR) method was used. 

Findings: After the axial coding, the number of 68 categories of the complexity 

drivers of governmental organizations were identified and extracted; After the 

validation of the survey, this number was reduced to 54 drivers to organizational 

complexity. 

Conclusion: Based on the findings of the present study, the model of 

organizational complexity drivers in the Iranian public sector is characterized by 

looking at redefining of organizational complexity that is formed by core 

theories and focal categories, including 11 main categories and 54 categories. 
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 چکیده
قالب مدل  ی دولتی درهاهای پیچیدگی سازمانهدف مقاله تعیین، شناسایی و بازتعریف محرک هدف:
 است. ی دولتی های پیچیدگی سازمانهامحرک

این بهره گرفته شده است.  ،(GTبنیاد کلاسیک )پژوهش از نظریه دادهشناسی در این از حیث روش :روش
بندی گانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی به دستهروش، روشی کیفی در تحقیق است که با طی مراحل سه

ارزیابی »ربخشی به مدل اولیه نیز از روش کمّی برای اعتباپردازد. ها برای دستیابی به مدل پارادایمی میداده
 استفاده شده است. « (CVR)روایی محتوایی

های دولتی های پیچیدگی سازمانمقوله از محرکخرده 86پس از انجام کدگذاری محوری، تعداد  ها:یافته
محرک پیچیدگی  25 شناسایی و احصا شد که پس از انجام اعتبارسنجی با توجه به نظر خبرگان، این تعداد به

 سازمانی تعدیل و نهایی شد. 
های پیچیدگی سازمانی در بخش دولتی ایران با های پژوهش حاضر، مدل محرکبرمبنای یافته :گیرینتیجه

 های کانونی تشکل شده است، شاملهای اصلی و زیرمقولههای سازمانی که از مقولهنگاه بر بازتعریف پیچیدگی
 زیرمقوله است.  25مقوله اصلی و  11

های پیچیدگی قانونی بر ابعاد پیچیدگی محرک پژوهش با افزودن بعُد جدیداین  :افزایی پژوهشسهم ارزش
رویکرد نوینی در ادبیات و علم  گذاری و اجرای آنها در ایران دارد،مشیهای دولتی که ریشه در نوع خطسازمان

 پیچیدگی باز کرده است. 
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 مقدمه  -1

ی هاترین حوزهآن را به یکی از گسترده ،امروزه علاقه بسیار رایج و علمی به مفهوم پیچیدگی 
جهان  ،این است که (Complexity) رویکرد کلی به پیچیدگی. تحقیقات علمی تبدیل کرده است

)وئرمن و . ندن به تعریف قوانین بسیار مقیدبرای کاهش آ هاپیچیده است و سیستم بسیار
بلکه بسیاری از ، شودمیعنوان یک واژه نگرسته نتنها به ،به پیچیدگی (5216 همکاران:

و بر ضرورت  اندی علمی بررسی کردههاداده و با روش اندیشمندان آن را در حوزه علم قرار
 شیاعتقاد دارد که افزا ایشدن دن دهیچی، به پ(92: 1931، بشیری. )کنندمیتاکید  مندی از آنبهره

 یدگیچیپ شیافزا یمتقابل و سرعت در زمان واکنش از محرک ها یتنوع ، ارتباطات ، وابستگ
نیز معتقدند:  ،(5213) (Nesijhuvaj and Johnson) هواج و جانسون جیس یاست . ن

ی نوآوری هابه تغییر انگیزه های سازمان و شرکتهای در واکنشپیچیدگی سازمانی نقش مهم»
یی که هاسازمان» (، نیز اعتقاد دارند:5213) و همکاران (Alexander)الکساندر «. کنندمیایفا 

«. ی عملیاتی متنوع هستند، ماهیتی پیچیده دارندهاگیری و زمینهدارای سطوح مختلف تصمیم
پیچیدگی از تعامل عناصر » افزایند:میهم  (5213) (Aureli and Schino) نواورلی و اسکی

 وئرمن و همکارانهمچنین «. اندشود، که اغلب به دنبال قوانین سادهمیغیرپیچیده ناشی 
یک سیستم پیچیده » معتقدند: ،اشاره کرده ،ی پیچیده و عدم درک پیچیدگیهابه سیستم( 5216)

اکثر  ،براساس این دیدگاه. ز روابط غیرخطی دینامیکی دیده شودای اتواند به عنوان شبکهمی
نتایج  ،به نوبه خود ،ی پیچیدههاسیستم» افزایند:میو  «اندطور طبیعی، پیچیدهها بهسیستم
توانیم پیچیدگی را با تمام میزیرا ما ن؛ نمایندمیشناختی را برای چگونگی تفکر ما ایجاد معرفت

درواقع این نگرش پاسخی به این بینش است که دانش ما از «. کنیمپیچیدگی آن درک 
ای برسیم که در آن همه توانیم به نقطهمیهمیشه ناقص است و ما هرگز ن ،ی پیچیدههاپدیده

( نیز به پیچیدگی نهادی 5213و همکاران ) (Qiu) کیو. ایمچیزهایی که باید بدانیم را یاد گرفته
ی دولتی اشاره های حاصل از این پیچیدگی در اداره سازمانهاکنش ی دولتی وهادر سازمان

شکاف پژوهشی قابل توجهی در فهم چگونگی اداره پیچیدگی نهادی در » کرده و معتقدند:
)سطح کلان( و کنشگران  ی خارجیهاپیچیدگی نهادی از محیط. ی دولتی وجود داردهاسازمان

 ،سیاسی ،پیچیدگی تنظیمی :به ترتیب شامل گیرد ومیت ئی خرد( نشهاداخلی )محیط
توانند می هاگیرند که این محرکمینتیجه  آنها«. تکاملی و ارتباطی است ،فرهنگی ،اجتماعی

ی دولتی هابینیم که بازیگران در سازمانمیما »زیرا ؛ شوند هامنجر به ایجاد تضاد در سازمان
علاوه . کنندمیی متفاوتی را انتخاب هاپاسخ ،مانیهنگام مواجهه با انواع مختلف پیچیدگی ساز

ه انواع متفاوتی از پیامدهای سازمانی را ب ،ما دریافتیم که منابع مختلف پیچیدگی نهادی ،بر این
ی بزرگ های کلان منجر به ایجاد تضاد در سازمانهازیرا پیچیدگی نهادی از محیط. دنبال دارد
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و  ها، منجر به تضاد بین عملکردخرد بازیگراننهادی ناشی از ر حالی که پیچیدگی د. شودمی
بدین خاطر، چگونگی برخورد یک سازمان با پیچیدگی . ی سازمانی خواهد شدهاهویت

شدت به مزایای تطبیقی سازمان مرتبط خواهد بود و به سازمان در دستیابی به سازمانی به
( نیز از تشریح حرکت 5213) (Turner and Baker)ترنر و بیکر «. کندمیرقابت پایدار کمک 

بازارهای  ،جهانی شدن ،پیچیدگی با پیشرفت تکنولوژی» قافله پیچیدگی عقب نمانده و معتقدند:
( به 1931) شیخ و همکاران«. تغییرات فرهنگی و هزاران چالش و فرصت مرتبط است ،پیچیده

ی تحلیلی ما هایافته» دارند:میبیان  ی پیچیدگی و اثرات آنها اشاره کرده وهابرخی از محرک
ی دولتی را مجبور به اتخاذ یک هاسازمان دهد که درجه بالایی از پیچیدگی محیطی،می نشان

که اثربخشی چنین درحالی. کندمینسبت به تغییر  ،از بالا به پائین ،شدهریزیرویکرد برنامه
 به نقل از رینی ایشان«. شودمیمحدود  رویکردی به تغییر همزمان از سوی یک محیط پیچیده

(Rainey) ی دولتی از طریق سازوکارهای هادرجه پیچیدگی در محیط سازمان»افزایند: می
ی سیاسی های دولتی اغلب توسط مافوقهاسازمان. یابدمیپاسخگویی عمومی بیشتر افزایش 

در نهایت به این نتیجه  آنها«. شوندیمارجاع داده  ،ترو شهروندان به اهداف کلان هارسانه ،خود
سازمانی با اتخاذ یک رویکرد مدیران دولتی با افزایش پیچیدگی درون: »رسند کهمی

نفوذ و تعاملات قدرت  ،یعنی هرچه اثرات ؛دهندمیتر به تغییرات واکنش نشان شدهریزیبرنامه
تر به سمت تدریج و اقدام مدبرانه گرایش بیش ،نفعان داخلی بیشتر باشددرونی سازمانی و ذی

گیری سریع و درواقع فشارهای بیشتر ناشی از پیچیدگی بیشتر، مدیر را به جای تصمیم. است
گیری اندیشی و تصمیمو رهایی فوری از وضع موجود به سمت عاقبت دگرگونی زودتر شرایط

 «. داردمیتر و آمادگی بیشتر برای پاسخگویی واپخته
توانند موجبات پیچیدگی شده، میهای اشارهشود، همه محرکونه که ملاحظه میگهمان 

ها و نگر احصاء این محرکاما آنچه مسلم است، با صبغه و رویکرد گذشتهها باشند. سازمان
تواند همراه باشد، ولیکن توجه به آینده و های دیگر اگرچه با قضاوت درستی میمحرک

های دولتی ایران که در قالب مدل های پیچیدگی در سازمانرها یا محرکتاثیرگذاری برخی متغی
های بخش دولتی در این تحقیق احصاء شده است، از این قاعده مستثنا بوده و بومی سازمان

اند برای هدایت درست ها مواجههای دولتی با این محرکاز آنجا که مدیران سازمانایران است. 
های پیچیدگی سازمانی هستند، ناگزیر به شناسایی محرک در آینده، سازمان و توفیقات بیشتر

که هرچه توفیق در این زمینه بیشتر باشد میزان حرکت به سمت حکمرانی خوب بیشتر خواهد 
های دولتی ایران توانسته است های پیچیدگی سازمانفلذا این پژوهش با ارائه مدل محرکبود. 

 ا و ارائه نماید. های ایجاد پیچیدگی را احصمحرک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   -2

 پژوهیهای آینده، پیچیدگی و آیندهسازمان 

های ناشی از تغییرات روزافزون، ناگزیر به بازتعریف مداوم مقابله با پیچیدگیبرای ها سازمان 
ی دولتی هاها از جمله سازمانو این بازتعریف برای تمامی سازمان اندهای پیچیدگیمحرک

نیازمند شناخت ابزارها و رویکردهای متناسب  بدین سبب رصد مدام آیندهناظر به آینده است. 
های دولتی است. ها از جمله سازمانهای سازمانی برای تمامی سازماناهداف و آرمان با

ا با هآمدند، اما اخیراً سازمانهای دولتی زمانی مظهر پایداری و ثبات به شمار میسازمان
های معمول به بنابراین یکی از واکنششوند. رو میسرعت زیاد با تغییرات محیطی روبه

های ناپایدار، اتخاذ تغییرات سازمانی متفاوت برای تبدیل شدن به های ناشی از محیطچالش
از زمان آغاز مطالعات سازمانی، تغییر ( 5213پذیر است. )واینن و همکاران، سازمانی انعطاف

ها در دو دهه شدة سازمانبا این حال، تغییرات تجربهناپذیر بوده است؛ ها اجتنابرای سازمانب
زیرا تغییرات سازمانی به گذشته بسیار سریع و عمیق نسبت به گذشته با اقبال مواجه شده است، 

براین ( بنا5213اند. )ایُن و اسلان، ثباتی و پیچیدگی مورد توجه قرار گرفتهعنوان منبع بی
داشتن فرضی اشتباه درباره بازارها یا  و ثباتی محیطبه افزایش سطح ناپایداری و بیتوجهی بی

. گرددمیسازد یا سازمان شما چندین سال به عقب باز میشما را از دور خارج  ،شرایط آینده
است که بروز تغییرات در جامعه آینده، حاکی از آن از این منظر،  (1936)کرمی و همکاران، 

های امروزی خواهند بود. )موسوی های آتی تا حد زیادی متفاوت از سازمانها در سالسازمان
ی بسیاری با های گذشته تفاوتهای امروزی نسبت به سازمانهاسازمان( 1936و همکاران، 

در های امروزی و آینده است. و این نیازمند درک درست مفاهیم مربوط به سازمانهم دارند 
های عمومی و دولتی، مساوی ین شرایط، فقدان تدابیر لازم در مواجهه با آینده برای سازمانا

(، شرط تامین منابع 1938گونه که سلیمانی )هماناست با اتلاف زمان، فرصت و منابع جامعه. 
تعیین خط مشی هدفمند از »: داند و معتقد استپژوهی میو آینده سازمان را شناخت آینده

آید. بینی آینده در راستای تامین منابع، از جمله عوامل شناخت آینده به شمار میق پیشطری
ای است که این علم در زیرا رویارویی با آینده، شناخت و بینش صحیح نسبت به آن، توانایی

 . «اختیار انسان قرار داده است
ناپذیری و سبب انعطافبه بعد، الگوی سنتی مدیریت دولتی به » میلادی، 1312از دهه  

های دولتی در تامین انتظارات، نیازهای شهروندان و گستردگی بخش دولتی، ضعف سازمان
وانی و ال«. )های اداری با انتقادهای زیادی مواجه شده استکاهش اعتماد عمومی به دستگاه

مدیریت  زیرا ویژگی موکد در این الگو نظیر تداوم و ثبات، جایی برای تفکر( 1931صباغی،
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در حالی که این نوع مدیریت به گفتمانی تبدیل شده است که به گذارد. ارزش عمومی نمی
از سویی نیز، گفتمان سازمانی آینده بر روی مدیریت ای اعتقاد و اعتماد دارد. حکمرانی شبکه

این در اینجا خورد. پیوند می« ایحکمرانی مطلوب و شبکه»ارزش عمومی تمرکز دارد که با 
شود که تحقق مدیریت ارزش عمومی در آینده با چه رویکرد و تفکر سؤال مطرح می

های پژوهی در سازمانپاسخ روشن است، نهادینه شدن آینده گردد؟ای هموار میسازمانی
پژوهی به مثابه پارادایمی نوین در راستای بسترسازی ساخت آینده و پاسخگویی آیندهدولتی. 

 الوانی و صباغی( 1936های روزافزون، است. )قلیچ و همکاران، و عدم قطعیت هابه پیچیدگی
( مدیریت ارزش عمومی را یک پاردایم نوین همراه با قدرت انگیزشی نهفته تلقی کرده 1931)

برابری و  ،عدالت ،وریبهره :ی سازمانی نظیرهاتواند به بازشناسی نحوه برخورد با بحرانمیکه 
فرد بیان ضرورت استقبال از فرایند جدید به نقل از داناییهمچنین در تایید . دازدپاسخگویی بپر

نظریه  برای حل مسائل آن نیز به. «توان نامیدمیای عصر حاضر را عصر مسائل شبکه»: کنندمی
ا برقراری ارتباط ب نیاز دارند برای هادارد، سیستممیشوند که بیان میمتوسل  شکل شدنهم

رو برای حل مسائل ازاین. یکدیگر از یک سطح پیچیدگی یا بالاتر از آن برخوردار باشند
ای را مراتبی سنتی را فاقد اثربخشی دانسته و حکمرانی شبکهی دولتی مدل سلسلههاسازمان

ی مدیریت هانظام ،این باورند که در پاردایم جدید کنند و برمیمناسب دوران حاضر پیشنهاد 
ای و حکمرانی خوب هستند که در بافتی از عناصر شبکه مانند ی همان حکمرانی شبکهدولت

گسترش مشارکت در  :یی چونهاکنند و به ارزشمیجامعه و بخش خصوصی فعالیت  ،حکومت
از این دیدگاه . عدالت و پاسخ به نیازهای مردم اعتقاد دارند ،شفافیت ،پاسخگویی ،جامعه

ی بوروکراتیک و اقتدارگرا هاهای سنتی در مدیریت دولتی به مدلپذیرند که رویکردمی
ی دموکراتیک را های مدلهادر حالی که رویکردهای نوین در مدیریت دولتی ویژگی ،نزدیکند

آفرینان در ای از نقشهمکاری و مساعدت شبکه ،بنابراین برای موفقیت در این شرایط. دارند
ای است که و این وظیفه ضرورت دارد ی و بخش خصوصینهادهای مردم ،ی دولتیهاسازمان

زیرا آینده مطلوب مستلزم های دولتی در حال و آینده گذارده شده است. بر دوش سازمان
در طول سه دهه گذشته، تحول عظیمی در شیوه اداره و راهبری جوامع حکمرانی مطلوب است. 
« حکمرانی مطلوب»در جریان گذار به در راستای این تحول، جوامع به وقوع پیوسته است. 

پژوهی در رصد و اینجاست که نقش و رسالت آینده( 131قرار دارند. )کمیجانی و همکاران، 
 شود. های دولتی پدیدار میهای پیچیدگی سازمانمدیریت محرک

ای از قرن بیست و یکم، تبدیل به یک فرارشته جهانی با دامنه پژوهی در اوایلآینده
پژوهی هدف نهایی آیندهها، ادبیات و منابع غنی و پایگاه دانش عظیم شده است. شناسیروش

نظر های یک تمدن جدید است و حکمرانی مطلوب از نقطهدر این زمان، کمک به خلق بنیان
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تکاملی استلزاماتی حکمرانی مطلوب پیرامون پنج اصل پژوهی حکایت از همگرایی و همآینده
)کمیجانی و همکاران، ، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی دارد. ماهوی: پاسخگویی

ای و های دولتی آینده، چون حکمرانی مطلوب و شبکههای سازمانبنابراین، تحقق آرمان( 131
زیرا قرن بیست پژوهی گره خورده است. های سازمانی در تعامل با آیندهرویارویی با پیچیدگی
ومرج رقابتی، هایی چون: سرعت تغییرات، هرجهاست، چالشای سازمانو یک، قرن چالش بر

گیری واردها، راهبرد، دگرگونی ساختار سازمانی و بهرهاطلاعات، اینترنت، عصر محصول، تازه
اند و ها محکوم به رصد آیندههای دولتی نیز مانند همه سازمانلذا سازماناز کارکنان فرهیخته. 

توانند از طریق آن با ها میهنری که سازمانپژوهی محقق گردد؛ با هنر آینده توانداین تنها می
های پیچیدگی و بازتعریف آنها در آینده از پیامدهای ناگوار پیچیدگی رصد تغییرات و محرک
 سازمانی در امان باشند. 

 پیچیدگی سازمانی

در سیر صدور فرمان از صدر به ذیل  جامعه پیچیده، به اداره پیچیده نیاز دارد و این پیچیدگی، 
حاصل افزاید. مراتب افقی و عمودی میهای سلسلهها و ردیفیابد و بر ستونجامعه فزونی می

گسیخته و نامتوازنی است که هیچ گیری دستگاه اداری از هماین پیچیدگی روزافزون، شکل
تی که هیچ متخصصی نتواند ابعاد و به طور منطقی، وقشباهتی با مدل آرمانی بوروکراسی ندارد. 

سر و بن را شناسایی کند، هیچ کس قادر به راهبری و اداره آن های این موجودیت بیجنبه
که ما در جامعه امروز، ناگزیر از شناسایی و اداره آنیم. )پورعزت و درحالینخواهد بود. 

که لزوم شناخت، تعریف و آشنایی است بنابراین پیچیدگی، مقوله نام( 14: 1938همکاران، 
بسیاری، علل پیچیدگی سازمانی د. شوهای دولتی، احساس میایجاد آن در سازمانهای محرک

سرعت تغییرات در مواجهه با »را در سرعت تغییرات دنیای امروز دانسته و معتقدند: 
که ( 5213)دانکور و ژو، « انداز سازمان افزوده استی امروزی پیچیدگی را به چشمهاسازمان

 کنند:اینان پیشنهاد میند. هست« پذیرتر و انطباقیخواستار رهبری انعطاف»برای رویارویی با آن 
های مدیریتی جدید برای حل رهبری سنتی، نیاز به توسعه مدل هایکاربرد ناکافی مدل»

ازمانی، اگرچه، درک مفهوم پیچیدگی عملکرد س«. دهدهای سازمانی پیچیده را نشان میچالش
(، باید اذعان کرد که  5216یک نگرانی کلیدی در تحقیقات مدیریتی است )لارسن و همکاران، 

ناپذیر بودن بینیبسیاری از محققان نظریه پیچیدگی را با تاکید بر غیرخطی بودن و پیش
ر ویژه دها بهدهد که مقوله پیچیدگی در سازمان( این نشان می 5216اند. )توریش، پذیرفته
 تواند جایگاه خطیری داشته باشد. های دولتی میسازمان
سو، پیچیدگی فزاینده محصولات و خدمات، به سرعت در حال تغییر در تقاضاهای بازار، از یک

های مختلف اجتماعی، روندهایی ایجاد کرده است که به یا افزایش فشار از سوی گروه
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برای حفظ موقعیت رقابتی اعمال کنند. )رادرا و  های جدیدی راهایی نیاز دارد تا شیوهسازمان
های ها را در معرض منطقاز سویی نیز، تغییرات محیطی، اغلب سازمان( 5216همکاران، 

شده و  نهادینهها ها هستند و در گذشته در سازماندهد که در تضاد با دیگر منطقنهادی قرار می
( که در بسیاری از موارد با تقاضاهای 5213ر، شوند )واگر و ویبامروزه منجر به درگیری می
ها هستند که باید با رویکردهای متفاوت، بنابراین، این سازمانروز جامعه انطباق ندارند. 

های های سازمانی قبلی، ائتلاف سازمانی و سیستمزیرا محیطپذیری لازم را ایجاد نمایند؛ انطباق
فرایندهای تغییر سازمانی را  انحرافکه این عوامل مؤثر، اند، حاکمیتی را به سازمان تحمیل کرده

( 5213دهند. )واگر و ویبر، های سازمان( توضیح میهای جدید )سیاستدر پاسخ به منطق
شود، واگر و ویبر به نقش تغییرات محیطی، منطق نهادی و تعاملات گونه که مشاهده میهمان

و تاثیر آنها در ایجاد پیچیدگی سازمانی « هانقش سیاسی سازمان»گیری سازمانی در شکل
ها، نتایج تعارض کنند، که چنین تاثیری، چگونه در مقابل تغییرات ناشی از این منطقاشاره می

: کنندشود و تاکید میهای جدید منجر میگیری منطقکند و به فرایند شکلگروهی را تثبیت می
دهد که عنوان نهادهای سیاسی، نشان میها بهانسازی سازمدر تحلیل ما کاربرد مفهوم»

ها با محیط بیرونی خود تعامل دارند و در اتخاذ نقش سیاسی از نظر مطالعات تاریخی، سازمان
(، 5216) (Haynes)هینس «. گیرندهای سازمانی به پیچیدگی سازمانی را در نظر میواکنش

کند و را محرک پیچیدگی سازمانی قلمداد میهای دولتی و عمومی های ارزشی در سازماننظام
پردازی سیاست عمومی، دلالت بر این دارند که آنها های ارزشی در نظریهنظام: »معتقد است

در « های باثبات و ناپداراند و توسعه قابل توجهی را برای درک پویاییعنصر کلیدی پیچیدگی
های ( نیز در معرفی محرک 5216ران ) لارسن و همکاکنند. های دولتی فراهم میسازمان

به : »پیچیدگی سازمانی به هماهنگی وظایف و عملیات در سازمان اشاره کرده و اعتقاد دارند
جای تلقی ساختار سازمان به عنوان پیچیدگی، ما تاکید داریم که انواع مختلف پیچیدگی 

این اساس، پیچیدگی وظیفه بر . «سازمانی ممکن است، اثرات عملکردی متفاوتی داشته باشند
سازی کار با انتظارات آنهایی که پیچیدگی وظیفه معمولا از نیاز به هماهنگ»شود. مطرح می

 (Ladeand and Peterson)لاد و پیترسون «. شودکنند، حاصل مییک وظیفه را طلب می
های در قالب سیستم پذیرند کههای سازگار پیچیده میعنوان سیستم( نیز، سازمان را به5213)

های پیرامون خود در تعاملند که این تعاملات، زمینه را برای پیچیدگی اجتماعی با محیط
 زیستی های اجتماعی ـهای سازگار پیچیده، سیستمسیستم: »سازد. آنها معتقدندسازمان مهیا می

ها گنجانده ن سیستمهای پیچیده بوده که باید در ایها نیز مترداف با سیستمهستند و سازمان
 . «شوند
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گیری ها، بیش از آنکه به اندازهشود، مطالعه پیچیدگی در سازمانطور که ملاحظه میهمان 
بر این  زیرا برخی( 5213:12کند. )پریرا، عملکرد مربوط باشد، به درک آن ارتباط پیدا می

سازد به ایجاد ادر میپیچیدگی روابط تجاری معاصر است که سازمان را ق: »باورند که
: افزایندهمچنین می«. های رقابتی پایدار و درنتیجه، توسعه سازمانی و اجتماعی بپردازدمزیت

عنوان یک مفهومی اساسی جدید ما را قادر های پیچیدگی بهبه رسمیت شناختن نظریه»
عنوان ها را بهانهای سازمانی معاصر، سازمهای مدیریت در محیطسازد تا با تنظیم شیوهمی

ای است که در درحقیقت پیچیدگی، مفهومی چندرشته. «های سازگار پیچیده درک کنیمسیستم
های دانشی برای ترین حوزهپریرا مهمشود. چندین حوزه مختلف از دانش بررسی می

« یحوزه علوم کسب و کار نظیر: مدیریت، تجارت، اقتصاد و مال»های سازگار پیچیده را سیستم
وی در ادامه های دولتی دارند. ها از جمله سازمانکه ارتباط تنگاتنگی با سازمانداند. می

های پیچیده، دهد که رفتار سیستمپارادایم پیچیدگی به ما این امکان را می: »کنندمیتوصیه 
جاد انعطاف و را شناسایی کنیم و با ای های پیچیدگیمحرک«. را بهتر درک کنیم هامانند سازمان

  Snihur)در این راستا، اسنایور و تارزجن آوری آن را افزایش دهیم. پذیری، میزان تابانطباق

and Tarzijan) (5216 از زاویه دیگری به مقوله پیچیدگی سازمانی نگاه کرده و آن را ،)
ازه تمایز در برابر ها، اجپیچیدگی به سازمان: »کننددانند و پیشنهاد میفرصتی برای سازمان می

تکامل مداوم : »ها در فرایندکنند که سازمانبا این حال، همگان اذعان می«. دهدرقبا را می
های جدید و باقی تکنولوژی و روند رو به رشد جهانی شدن، به دلیل نیاز به رویارویی با چالش

( 51: 5213)پریرا، «. اندشده و طبیعی پیچیده ماندن در بازاری آشفته و رقابتی، به طور فزاینده
چرخه حیات یک سازمان، رویدادهایی تاریخی را با : »لاجرم، گزیری نیست و باید به پذیریم

)همانجا( و این یعنی تاکید « کندبینی، ترکیب میبینی و قابل پیشهای غیرقابل پیشموقعیت
نگری همراه با یرش تغییر، آیندهدر این شرایط، چابکی، پذها. دوباره بر پیچیده بودن سازمان

های نوآوری، نوسازی و تفکر خلاق، کلیدواژه رویارویی با پیچیدگی ناشی از موقعیت
تغییر باید پذیرفته شود زیرا موفقیت یک سازمان به چابکی آن بستگی دارد. ناپذیرند. بینیپیش

شده آنها بیش از ریزیرات برنامههای موفق آنهایی هستند که تغییسازمانو ما باید تغییر کنیم. 
کنند، نوآور باشند تا از حرکت این بدان معنی است که آنها سعی میتغییرات تصادفی آنهاست. 

کنند و برای های آینده از ثبات فرار میدرواقع سازمانبر مبنای تمایل دیگران اجتناب کنند. 
 (5213. )واگر و ویبر )شوندنوآوری، نوسازی و تفکر خلاقانه سازماندهی می
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 های پیچیدگی سازمانی از نظر قدما و معاصران( خلاصه پیشینه محرک1جدول )
 های پیچیدگیمحرک نام محقق / سال

 (1936رحمتی و همکاران )
تغییرات سریع محیطی، پیشرفت سریع فناوری، گسترش ارتباطات، حجم زیاد 

 اطلاعات
 ادی: تنظیمی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، تکاملی و ارتباطیپیچیدگی نه (5213کیو و همکاران )

 های عملیاتی متنوعگیری و زمینهسطوح مختلف تصمیم (5213و همکاران ) الکساندر
 های ناپایدارمحیط (5213واینن و همکاران )

 تغییرات سازمانی (5213ایُن و اسلان )
 سرعت تغییرات (9102دانکور و ژو ) 

 تغییرات محیطی (9102)واگر و ویبر 
 تعاملات سازمانی (9102لاد و پیترسون )

 تعامل عناصر ساده (5213نو )اورلی و اسکی
 گرایی و تمرکز، اندازه سازمانعوامل ساختاری: رسمی سازی، تخصص (5213اِوِنز و وُندر ویُت )

 تکامل مداوم تکنولوژی و روند رو به رشد جهانی شدن (5213پریرا )
 روابط غیرخطی دینامیکی (5216و همکاران ) وئرمن

 (5216رادرا و همکاران )
پیچیدگی فزاینده محصولات و خدمات، سرعت در حال تغییر در تقاضاهای بازار، 

 های مختلف اجتماعیافزایش فشار از سوی گروه
 های ارزشینظام (5216هَینس )

 هماهنگی وظایف و عملیات ( 5216لارسن و همکاران ) 
 پیشرفت تکنولوژی (5216اسکین و بوندارنکو )ب

 پیشرفت تکنولوژی، جهانی شدن، بازارهای پیچیده، تغییرات فرهنگی (5216ترنر و بیکر )
 محیط (1931شیخ و همکاران )

 مراتب افقی و عمودیسلسله (1938پورعزت و همکاران )
 ناهمگونی، تنوع، قانون توان (5211بشیری و همکاران )

 تنوع، ابهام، وابستگی متقابل، شتاب تغییرات، جهانی شدن (5211و همکاران ) ربنتیش
 شده(های اعمالتغییرات و تحولات فزاینده )تغییرات محیطی و محدودیت (5218میرزایی داریانی و امیری )

 تغییرات ابهام و شتاب ،یتنوع، وابستگ (5223الکساندر شوانت )

 (1335ریچارد دفت )
ی )تعداد عناوین شغلی افق (، پیچیدگیمراتبسلسله)تعداد سطوح  یودعمپیچیدگی 

 های جغرافیایی(پیچیدگی فضایی )تعداد مکان، های سازمان(یا بخش

 (1964استیفن رابینز )

تفکیک افقی )پراکندگی واحدهای سازمانی با توجه به شرایط اعضاء، نوع وظایف، 
مراتب سازمانی(، ایش سلسلهمیزان تحصیلات، آموزش(، تفکیک عمودی )افز

های چندگانه، پراکندگی ادارات، افراد تفکیک براساس مناطق جغرافیایی )مکان
 سازمان(

 (1918ریچارد هال )
پیچیدگی افقی )تقسیم کارهای سازمان به واحدهای فرعی و کوچکتر(، پیچیدگی در 

کارها و مراتب اختیارات(، پراکندگی واحدها )پراکندگی سطح عمودی )سلسله
 کارکنان در نقاط مختلف سازمان(
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 مقایسه نتایج پژوهش با پیشینه تحقیق

شده بیشتر براساس نظریه های پیچیدگی، تحقیقات انجامراساس مرور مقالات پژوهشب 
اتکاء به بوده است. محور مطالعات  یمهندس یهاروش با نگاه و استفاده از های پیچیدهسیستم

ی تئوری، تمرکز بر تنوع اجزاء در سیستم و وابستگی آنها است که معمولا ساختارهای بنیاد
هاست. های قابل درک در این پژوهشهای پیچیده از دغدغهدرک پیچیدگی و کنترل بر سیستم

های پیچیده با کنترل سیستم: »کنند( تاکید می5211گونه که بشیری و دیگران )همان
اگرچه چارچوب نظری تحقیق نشان «. شوند، بسیار بعید استهایی که از آن شمرده میویژگی

های تحقیق حاضر تر شناخته شده است مرتبط است، اما یافتهدهد که مطالعه ما با آنچه پیشمی
های پیچیدگی ناشی از ساختار سازمانی نظیر: تفکیک افقی، تفکیک عمودی، تنها در محرک

بلکه در قالب مدل کند، لات محیط سیستم، توقف نمیپراکندگی جغرافیایی و تاثیرات و تعام
که شوند. های دولتی شناسایی، معرفی و مدله میهای پیچیدگی سازمانسیستماتیک، محرک

 :عبارتند از
های دولتی ایجاد پیچیدگی ساختار سازمانی در سازمان هایدر شرایط علّی، محرکالف( 

در ب( ها و نظرات قدما است. این پژوهش با پژوهشنمایند که این بخش، فصل مشترک می
در بخش ج( اند. های مدیریتی و سازمانی مواجههای دولتی با محرکبخش راهبرد، سازمان

راهبردها کننده تعدیلهای پیچیدگی قانونی که های دولتی با محرکگر، سازمانعوامل مداخله
های های دولتی با محرکا زمینه، سازماند( در بخش بستر یاند. در سیستم است مواجه

های های دولتی با محرکدر بخش پیامدها، سازماناند. هـ( پیچیدگی محیطی سازمان مواجه
 اند. پیچیدگی پیامدهای سطح فردی، داخلی و خارجی مواجه

های های بومی پیچیدگی سازمانشود محقق با مدله کردن محرکگونه که ملاحظه میهمان 
های دولتی های پیچیدگی سازمانها است، مدل پارادایمی محرکلتی که خاص این سازماندو

 نماید. ایران را براساس رویکرد استرواس ـ کوربین طراحی و ارائه می

 شناسی پژوهشروش -3

ا به عنوان رویکردی ر (Grounded Theory Method (GT)) بنیادنظریه داده ،پژوهش حاضر
بر  (Struss and Corbin)استراوس و کوربین »طور که همان. کار گرفته استسیستماتیک به 

ای های مقولهها به خوشهمند کدگذاری و توزیع دادهدقت تکنیکی کار، شفافیت فرایند مرحله
)فراستخواه،  «ای بودن کار در قالب یک مدل پارادایمی تاکید دارندمشخص و قابلیت مقایسه

 :انجام شده است ژوهش در قالب الگوی پارادایمی زیرپ. این (121 :1931
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: پدیده مرکزی که در موقعیت و زمینه، (Focal Variable)مقوله اصلی متغیر کانونی . 1» 
: علل و موجبات اصلی که پدیده مورد اکتشاف )مقوله اصلی( موجبات علّی. 5کنیم. اکتشاف می

گران براثر موجبات علّی دست به چه راهبردهای : کنشراهبردها. 9شود. از آنها ناشی می
کنند؟ و چه تدابیر و هایی مبادرت میزنند؟ به چه اعمال و شیوههایی میرفتاری و تاکتیک

گیرند؟ ها و شرایطی که در آن قرار دارند در پیش میترفندها و شگردهایی را به اقتضای زمینه
ها بر پدیده اصلی تاثیر ی که موجبات در آن شرایط و زمینهاهای خاص: شرایط زمینهزمینه. 4

ای خاص، با چه : تاثیر موجبات علّی و زمینهکنندهای و مداخلهعوامل واسطه. 2گذارند. می
: مجموع موجبات علّی و نتایج و آثار )پیامدها(. 8شوند؟ عوامل عمومی محیطی تعدیل می

 ( 122:)همان«. شود؟ر و نتایجی منتهی میراهبردهای اتخاذشده به چه آثا

 نمونه گیری و جامعه آماری 

 گیریالف( نمونه 

 در (1931فراستخواه ). دگیربنیاد در خلال فرآیند پژوهش شکل میروش دادهی در گیرنمونه 

یکی از طریق ورودی  :گیردمیاین مورد معتقد است نمونه تحقیق به دو شکل مورد محک قرار 
منظور از ورودی در این نوع . نظری خروجی یا اشباعو دیگری از طریق  هااشباع داده یا

یا  مسئلهبا موضوع پژوهش را در ارتباط با  های مرتبطتجربه تحقیق این است که چه کسی
معیار خروجی یا اشباع نظری نیز از نظر وی این است که باید با . ی تحقیق داردهاپرسش

یه یم و به نقطه اشباع یا سطح اکتشاف برسیم تا منجر به نظری مصاحبه نمایهای بیشترنمونه
. کاملی از مسئله یا موضوع را در اختیار ما قرار دهد جانبه وای که تشریح همهشود؛ یعنی نقطه
گاه در ابتدای تحقیق منعقد بنیاد چارچوب نمونه هیچکند در روش دادهمیهمچنین تاکید 

این بدان معنی است که هنگام مصاحبه ممکن است پی به  .شودمیدر انتها بسته بلکه  ،دشومین
 .شوندگان به اشخاص دیگری اشاره نمایندابعاد یا موضوعات جدیدی ببریم و یا اینکه مصاحبه

زیرا باعث کشف مطلعان جدیدی از مسئله  ،این فرایندی است که به گلوله برفی موسوم است
 . شودمیتحقیق 

ای آماری ام، چارچوب تجربی و استقرایی است نه سیاههتیچارچوب نمونه در جی»ابراین بن 
: 1931)فراستخواه، «. فرمولی دربیاید که مثلا با لیست اسامی و جدول مورگان بسته شود و از

 51مصاحبه  و گیری نظری استنمونه ،گیری در این پژوهشنمونه، بنابراین( 198
 ،دانشگاه داناتدرحقیقت منابع تحقیق را اس. بررسی و تحلیل قرار گرفتشونده مورد مصاحبه
ی دولتی تشکیل هاسازمانمطلع خبره های عالی و با رتبه و کارشناسان، معاونین مدیران
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شوندگان افراد همچنین در زمان انجام مصاحبه با اخذ نظر از مصاحبه. (5دهند )جدول می
 ا اضافه شدند تا کار از غنای بیشتری برخوردار شود. هجدیدی نیز به فهرست مصاحبه

 شوندگان( مشخصات مصاحبه5جدول )
 تعداد سمت سازمانی تحصیلات ردیف تعداد سمت سازمانی تحصیلات ردیف

 نفر 4 مدیریتی دانشجوی دکترا 4 نفر 3 استادیار دکتری 1
 نفر 2 مدیریتی کارشناسی ارشد 2 نفر 5 دانشیار دکتری 5
 نفر 4 کارشناس عالی و خبره کارشناسی ارشد 8 نفر 9 مدیریتی تریدک 9
 

 ب( جامعه آماری

بسیاری از قدما و معاصرین اندیشمند مدیریت، پیچیدگی سازمانی را ناشی از ساختار سازمانی  
: تفکیک هایی چونو تعاملات محیطی دانسته و معتقدند که پیچیدگی سازمانی ناشی از ویژگی

بنابراین محقق برای انتخاب دهد. رخ مییک افقی و پراکندگی جغرافیایی و... عمودی، تفک
های ها در استان قزوین دست زد که با ویژگیجامعه آماری به انتخاب آن دسته از سازمان

های تفکیک عمودی، افقی و پراکندگی یعنی شاخصشده تناسب بیشتری داشتند؛ گفته
های جهاد کشاورزی، سازمان مدیریت و سازمانیشتری داشت. جغرافیایی در آنها برجستگی ب

ریزی، سازمان امور اقتصادی و دارایی، آموزش و پرورش، سازمان تامین اجتماعی، برنامه
سازمان مسکن، راه و شهرسازی و تعاون، کار و رفاه اجتماعی با توجه به تعریف عملیاتی از 

نفر از بین مدیران  18نفر از خبرگان دانشگاهی،  11های دولتی انتخاب شدند. علاوه بر سازمان
( 5مطابق جدول شماره ) های عالی و خبره سازمانی مطلعکل، معاونین و کارشناسان در رده

 انتخاب شدند. شونده عنوان مصاحبهبه

 ها روش تحلیل داده

وابط میان آنها از های پژوهش و ربنیاد، مقولههای تحقیق به روش دادهپس از گردآوری داده 
 Axial)محوری ، (Open Coding)ها یعنی کدگذاری باز گانه تحلیل دادهطریق مراحل سه

coding)  و انتخابی(selective coding)  .پژوهش حاضر با روش کیفی بنابراین، مشخص شد
جبات های دولتی را که شامل موهای پیچیدگی سازمانبنیاد، مدل سیستماتیک محرکنظریه داده

و شرایط  کنندهای مداخلهعلّی، مقوله اصلی، راهبردها، نتایج و آثار )پیامدها(، عوامل واسطه
 ای است، تدوین خواهد کرد. زمینه
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 های پژوهش یافته -4

بنیاد مبتنی بر با روش نظریه داده هارویه تحلیل داده. کدگذاری است ،رکن اساسی فرایند تحلیل 
کدگذاری باز، کشف و شناسایی  از طریق هاکشف مفاهیم و مقوله ،ی عمیقاهتحلیل مصاحبه

پیامدها  های خاص، راهبردها وگر، زمینهمقوله محوری، موجبات علّی، شرایط یا عوامل مداخله
از طریق کدگذاری محوری و همچنین خلق نظریه یا کدگذاری انتخابی و توسعه مدل پارادایمی 

سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است. فرایند تحلیل شامل همان  ،بنابرایناست. تحقیق 
 کدگذاری باز

ها بندی پدیدهگذاری و مقولهها است به ناممرحله تجزیه و تحلیل داده این مرحله که اولین
های بین ها و تفاوتشوند، شباهتها به اجزاء مختلف خرد میدر کدگذاری باز دادهپردازد. می

ها از آنها ناشی های تحقیق که دادههای مختلفی از پدیدهها با حساسیت بررسی و سؤالدیدهپ
رود های خود محقق و دیگران یا زیر سؤال میفرضبدین ترتیب، پیش»شوند. اند، طرح میشده

 (85: 1939، )استراس و کوربین «.گشایدشود و راه را برای کشف کردن مییا بررسی می
در مرحله اول محقق برای شناسایی نکات کلیدی کلیه است. مرحله  9اری باز شامل کدگذ

نماید و طور کامل مطالعه و بررسی میکنندگان را بههای مشارکتهای ناشی از صحبتیادداشت
کند. گذاری میاند را انتخاب و نشانهشوندگان بر روی آن تاکید کردهنکاتی که مصاحبه

د که به دلیل تفصیل زیاد این کرگذاری کد باز شناسایی و نشانه( 188) ن تحقیقدر ای پژوهشگر
ای از متن گزیده (9جدول ) به عنوان مثال:. شودمییی از آنها آورده هافقط نمونه هاجدول

 . دهدمیکنندگان در مصاحبه را نشان مصاحبه مشارکت
 ( کدگذاری مصاحبه اول9جدول )

 مفاهیم گزیده متن
داد که  صیکه نتوان به طور مشخص تشخ شودسبب می یساختار سازمان یدگیچیپ

 افت سازمان اثرگذار بوده است.  ایکدام دسته بر بهبود ی عملکرد شغل
 ساختار سازمان

که  ی، تعداد خدماتانیمشتر ایتعداد ارباب رجوع  شیافزا قیطر سازمان از یدگیچیپ
 . ابدیمی شیافزا که در استخدام سازمان هستند، یادکند، تعداد افرسازمان ارائه می

 میزان خدمات سازمان

زمانی که سازمان با تعداد زیادی از متخصص سر و کار داشته باشد، هماهنگی بین وظایف 
 . شودتر میسخت

 گراییتخصص

یدگی در رو است، پیچها و پرسنل روبهوقتی سازمان از نظر جغرافیایی با پراکندگی فعالیت
 شود. سازمان بیشتر می

 یانسان یروین یپراکندگ

و مقررات  نیکشور وجود قوان در یفساد ادار ی پیچیدگی واصل یهااز سرچشمه یکی
 ی آن است. متول یو نهادها دهیچیپمتعدد و 

 قوانین و مقررات

را  های دولتی چابکی و قدرت عمل برای مدیران وجود ندارد که ساختاردر سازمان
 ها عوض کنند. براساس استراتژی

 عدم تغییر استراتژی
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 بندیبخش صورت بخشی تغییر یابد. طلبد که ساختار سازمان بهبحث جغرافیایی برای سازمان می
های دولتی استقلال لازم را برای تغییر و ایجاد ساختار مناسب از واحدهای سازمان

 گیرند. سازمانی در مرکزشان می
 ز سازمانیتمرک

 مراتب زیادسلسله شود. مراتب زیاد و بیش از حد عمودی باعث ایجاد پیچیدگی میدرواقع سلسله
در  یینظارت را با مشکل مواجه کرده و سرعت پاسخگو یسازمان یواحدها یسپاربرون

 سازد. مواجه می یها را با کندسازمان
 سپاریبرون

 تحریف اطلاعات شود. ز حد، منجر به ابهام میساختار عمودی بیش ا. . . . 
تواند با چهار معاون یا مدیر ارشد کار کند ولی اگر این تعداد به هشت یک مدیر نهایتا می

 شود. مورد رسید پیچیدگی ایجاد می
 حیطه نظارت وسیع

تیار زند، عدم تمایل به تفویض اخعامل دیگری که در بخش دولتی بر پیچیدگی دامن می
 در بخش دولتی است. 

 عدم تفویض اختیار

 ذهنیت و باورهای فردی گذارد. فرهنگ، بر ذهنیت و باورهای ما تاثیر می
اگر سازمان قدرت انطباق با تغییرات را داشته قدرت انطباق سازمان با تغییرات کم است. 

 یابد. باشد پیچیدگی کاهش می
 پذیری کمانعطاف

عنوان عامل پیچیدگی در ما چابک شوند شتاب تغییرات بیرونی به هایاگر سازمان
 شوند. سازمان به حساب نخواهد آمد، زیرا آنها در سازمان هضم می

 اندازه سازمان

را  یگرید یکیموضوع واحد دو قانون وجود دارد که  کی یبرا شودیگاه مشاهده م
 . کندینقض م

 و مقررات نیتضاد قوان

توانند هایی هستند که در سازمان میو هنجارهای سازمانی از جمله محرکها باورداشت
 به راحتی بر راهبرد سازمان اثر بگذارند. 

 هنجارهای سازمانی

 
یا رخدادها نامی  هاایده ،به هر کدام از حوادث : هاپردازی دادهدر مفهوم ،در مرحله دوم

)استرواس و کوربین، «. نشیندا به جای آن میپدیده است یآن برچسبی که یا نشانه  ،دهیممی
شده ظاهری متفاوت دارند، ولیکن از نظر معنایی در این حالت اگرچه کدهای کشف( 89: 1939

 دهند. اند و مفاهیم تحقیق را تشکیل میدارای مفهومی مشابه
ه که به شدمفاهیم کشف بندیبندی یا دستهیعنی طبقه. ستهاساخت مقوله ،مرحله سوم

تر ویژگی مقولات این است که نسبت به مفاهیم انتزاعی. کنندمیی مشابه ارتباط پیدا هاپدیده
خورد، پله پله به صورت مداوم از ترتیب هر واحد متنی، برچسب مفهومی می بدین. هستند
ه از هر طیف مفهومی نیز یک مقوله بشود. های مفهومی تشکیل میهای کوچک، طیفمفهوم

در این . ساختن نظریه هستند «یهاشالوده» هامقوله( 124: 1931آید. )فراستخواه، دست می
خرده  ،مقولات اصلی :سهولت کار از عناوینی چون برایکارگیری خلاقیت پژوهش محقق با به

این مراحل در قالب جدول . شده در کدگذاری استفاده نموده استمقولات و مفاهیم شناسایی
 . شودمیدر ادامه ارائه از آن یی هانمونه ،به دلیل کثرت ، امابندی و طراحی شده استته( دس4)
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 شدهبندی مفاهیم شناسایی: مقوله(4جدول )
 مقوله اصلی خرده مقولات شده(کدهای باز )مفاهیم شناسایی منبع

F01-M13-F06 و مقررات پیچیده قوانین 
 تعدد قوانین و مقررات

 یانونق هایمحرک

F03-F04-F06-M13-
F12-M15-F17 تعدد قوانین و مقررات 

F03-F09 های نامناسبخط مشی 
 های مورد عملخط مشی

F03-F07-F06-F09 های سازمانیشکاف در اجرای خط مشی 

F03-F06-M26-F10 ثباتی در قوانین و مقررات بی تغییر مداوم قوانین و مقررات
 طعیت در قوانین و مقرراتعدم ق M18-M13 مورد عمل

F03-F07-M13-E27 تفسیرپذیری قوانین و مقررات 
 تفسیرپذیری قوانین

M18-M29 برداشت شخصی از قوانین 

F01-F06-M13-M15 تضاد قوانین و مقررات 

 عدم انطباق قوانین با موضوعات سازمانی F12 تعارض قوانین و مقررات

M13-M18 نینشفاف نبودن ماهیت قوا 

F07-M13- M15 و مقررات نیقدمت قوان ایروز نبودن ه ب 
و  نیبه روز نبودن قوان

 F07-E27 مقررات
و  یبا تکنولوژ نیبه هنگام نبودن قوان

 سازمان یفضا
F07-F11-F06 یالمللنیمقررات ب 

 یو فرامل یمل نیقوان ریتاث
F11-F07 یجهان یاستانداردها 

F17- M18  مبهم یهایخط مش یمشابهام در خط 

M18- از قانون یتخط 
 قانون یدر اجرا قهیاعمال سل

M18-M29 قانون یاقهیسل یسازادهیپ 

  
ی پیچیدگی در هامقوله از محرکخرده 86د تعداد شومی( مشاهده 2که در جدول ) هگونهمان

ضاوت خبرگان تعدیل د که در ادامه از طریق اعتباربخشی طی قشی دولتی شناسایی هاسازمان
 . خواهند شد

 های پیچیدگی سازمانی( شناسایی خرده مقولات محرک2جدول )
 وزن رتبه محرک پیچیدگی وزن رتبه محرک پیچیدگی

 8100/8 13 تعدد فرایندهای انجام کار 8330/8 1 مراتب زیادسلسله
 8808/8 80 موازی کاری 8100/8 2 اندازه سازمان

 8800/8 80 حجم خدمات سازمان 8108/8 3 تمرکزگرایی
 8103/8 10 تعدد قوانین و مقررات 8100/8 0 گیریعدم استقلال در تصمیم

 8101/8 10 های مورد عملخط مشی 8103/8 8 حیطه نظارت مدیران
 8130/8 10 ثباتی در قوانین و مقررات مورد عملبی 8800/8 82 سپاریبرون
 8130/8 28 ینتفسیرپذیری قوان 880/8 83 بندیبخش

 8102/8 18 تعارض قوانین و مقررات 8102/8 0 گراییتخصص
 8108/8 10 به روز نبودن قوانین و مقررات 8101/8 0 تنوع عناوین شغلی

 8130/8 10 تاثیر قوانین ملی و فراملی 8/ 8801 80 های غیرهدفمندآموزش
 8800/8 08 های مبهمخط مشی 8100/8 0 تقسیم کار
 8130/8 21 اعمال سلیقه در اجرای قانون 8100/8 18 دهای فرعیتعداد واح
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 8800/8 01 شرایط اقتصاد کلان 8108/8 0 پراکندگی در سازمان
 8118/8 00 شرایط اجتماعی 8802/8 88 نژاد و جنسیت

های فنی و محرک
 افزاریسخت

 8800/8 02 شرایط سیاسی 8100/8 11

 818/8 03 دور و نزدیک سازمانمحیط  8108/8 12 فرهنگ اجتماعی غالب
 8110/8 03 دخالت نهادهای رسمی و غیررسمی 8803/8 80 سن کارکنان

 8120/8 38 ضعف در تدوین و اجرای خط مشی 8138/8 22 دیدگاه فرهنگی در اجرا
 8180/8 00 سوء مدیریت 8180/8 81 باورهای فردی
 8131/8 20 سازماندهی نامناسب 8130/8 23 کارمندسالاری
 8138/8 20 های نامناسباستراتژی 8800/8 80 ابهام اطلاعاتی

 8120/8 20 عدم ثبات در مدیریت 8123/8 30 سازمانی ادغام
 8112/8 08 سیاسی کاری مفرط 8121/8 30 پذیری پایینانعطاف

 8183/8 00 فقدان برنامه راهبردی 8111/8 00 عدم تناسب شغل و شاغل
های ارتباطی سیستم

 آمدناکار

 8120/8 31 توجهی به اجرای راهبردهابی 8128/8 30

 8110/8 08 گذاریعدم جامعیت در سیاست 8110/8 30 فرایندهای کاری مبهم
 8128/8 32 های نوینکارگیری فناوریعدم به 8110/8 30 اهداف سازمانی مبهم

 8118/8 02 سازمان یادگیرنده عدم اعتقاد به 8122/8 38 ریزی سنتیسیستم بودجه
 8181/8 00 اهمال در ضوابط استخدام 8182/8 08 چرخه عمر سازمان

 8180/8 00 برنامه رفاهی ناکارآمد 8120/8 20 های استراتژیکحوزه
 8110/8 01 تقابل بین مدیریت و منابع انسانی 8113/8 00 سیستم نظارت ناکارآمد

 8188/8 00 انگیزهکارکنان بی 8180/8 88 هنجارهای سازمانی
 8132/8 28 رابطه سالاری 8180/8 00 طلبی مدیرانجاه

 8120/8 33 ولنگاری مدیریتی 8133/8 20 رفتارهای سیاسی

 بنیاداعتباربخشی نظریه داده

فراستخواه . نوبت به اعتباربخشی است ،ام تی پژوهش در جیپس از شناسایی تمامی مقولات  
روایی در تحقیقات کیفی بدین معناست »کند: اشاره می «متقاعدکنندگی عمومی»در این رابطه به 

مندی که برای توضیح موقعیت مشخصی از جهان اجتماعی و انسانی های نظامکه مفاهیم و گزاره
میان ذهنی لازم را داشته باشد، چه  (Justifiability)« موجّهیت»، بتواند . . دهیم. به دست می

ها و شواهد لازم از یک موقعیت و چه از جهت اعتباری که با دادهاز حیث ارتباط معنادار نظریه 
 «.های محقق با خود دارد، به نحوی که متقاعدکنندگی عمومی داشته باشدآوریدلیل

 ( 131: 1932: فراستخواه)
شناسی، متناسب بودن نمونه، گردآوری و تحلیل حساسیت پژوهشگر، انسجام روش» بنابراین 

وند تا حد زیادی دقت علمی تحقیق شباعث می (1931 برزیده و همکاران،) «هاهمزمان داده
 Focus Group) کانونی متمرکز کیکند تا در  یم دیتاک ندیفرا نیا. کیفی تضمین شود
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Discussion (FGD)) یی از افراد مطلع به موقعیت تشکیل دهیم و نتایج هامتشکل از نخبه
ای را به همراه ی بزرگ مقولههاشده و بلوکشافری محوری شامل پدیده اصلی اکتکدگذا
توانند هسته میای در ذیل آنها را در پانل ارائه کنیم تا بررسی شود که آیا اینها ی مقولههاخوشه

، )فراستخواه ی یک نظریه برای توضیح مسئله تحقیق در یک موقعیت خاص باشندهاو مفصل
مبادرت « ی تحقیق آمیختههاروش»اند با استفاده از تومیهمچنین محقق . ( یا خیر522 :1932

های دیگری از تحقیق به نتایج یکسانی رسیده با شیوه پژوهشالات ؤاگر س. به اعتباریابی نماید
 Grounded Theory) امیتیجتواند گواه اعتبار تحقیق میخود  ،همین همگرایی باشد،

Method (GTM )) تعیین اعتباربخشی مقولات  ین خاطر، جهتبد. (528همان: ) تلقی بشود
نفر از خبرگان دانشگاه قرار گرفت و اینان نظرات  3شده در اختیار پانل مقولات کشف ،پژوهش

ید یدر این راستا، جهت تا. خود را در قالب طیف لیکرت به هریک از مقولات ارائه کردند
نامه ت خبرگان در قالب پرسششده مجددا از مشارکت و نظراکشفهای شاخصو ها زیرمقوله
با ارزش « خیر»برای عدم رابطه بین زیرمقوله با مقوله اصلی گزینه . ای استفاده شددو گزینه

 شداستفاده « یک»با ارزش « بلی»و برای ارتباط میان زیرمقوله با مقوله اصلی گزینه  «صفر»
. آمده است( 8جدول )در  نخبرگا نتایج حاصل از مشارکت. امکان تحلیل به محقق را داد که

خبرگان و همچنین فراوانی کل آنها  ها با توجه به پاسخفراوانی زیرمقولهمیزان  ،در این جدول
جهت . ارائه شده است« وزن هر زیرمقوله نیز براساس فراوانی کل»محاسبه شده و در ادامه 

 the Content Validity)« ارزیابی روایی محتوایی»از روش  هادستیابی به اعتبارسنجی مقوله

Ratio (CVR)) میزان »ویژگی این روش این است که . به شرح ذیل استفاده شده است
برای این کار محقق دهد. را نشان می« گیری و هدف تحقیقهماهنگی بین محتوای ابزار اندازه

ان متخصص گیرد و برای ارزیابی کیفی محتوا از خبرگرا در نظر می دو روش کمّی و کیفی
خواهد برداشت خویش را در رابطه با ابزار مورد استفاده ارائه نمایند تا بتواند براساس می

 د:شومیاز رابطه ذیل استفاده  CVRبرای تعیین شده به اصلاحلات لازم بپردازد. نظرات ارائه

  :(0رابطه )
پاسخ  «ضروری»کند که به گزینه اشاره میبه تعداد خبرگان متخصص   En: در رابطه فوق

شده از مقادیر جدول بزرگتر باشد، دهد اگر تعداد کل مقدار محاسبهنیز نشان می Nاند. گفته
 شود. اعتبار آن آیتم تائید می
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 CVRگیری در مورد ( تصمیم8جدول )
 42 92 52 52 12 12 3 6 1 8 2 تعداد متخصصان

 2/ 53 2/ 99 2/ 91 2/ 45 2/ 43 2/ 85 2/ 16 2/ 62 2/ 33 2/ 33 2/ 33 حداقل مقدار روایی

 
 16/2از وزن مقولاتی که کمتر ( 1932زاده و همکاران )طبق نظر حاجی در پژوهش حاضر،

های جدول بنابراین هریک از فراوانیشوند. باشد حذف و از ادامه کار کنار گذاشته می
چه حد در مورد یک مقوله اتفاق نظر  ااست که خبرگان تها نشانگر آن درخصوص زیرمقوله

ی پیچیدگی سازمانی( ها)محرک گربه فرایند اعتباریابی متغیرهای کانونی مداخله در ادامه. دارند
 . شودمیاشاره 

 های پیچیدگی( فراوانی حاصل از نظرات خبرگان؛ محرک1) جدول

 
 از لیست استکمتر  87/1وزن مقولاتی که از ( 8)جدول با توجه به نظر خبرگان در  ،بنابراین

مقولات . ندشومیی دولتی ایران تلقی نهاحذف شده و به عنوان محرک پیچیدگی سازمان
 14( به تعداد 88، 89، 26، 48،22، 96 ،95،99، 52،56،92، 13 ،8،12،14،11ی )هاردیف

کاری، ، موازیکارکنان ت، سنهای غیرهدفمند، نژاد و جنسیسپاری، آموزشمورد یعنی )برون
های مبهم، شرایط اقتصاد کلان، شرایط سیاسی، محیط دور و حجم خدمات سازمان، خط مشی

طلبی مدیران، فقدان برنامه راهبردی، اهمال در نزدیک، ابهام اطلاعاتی، چرخه عمر سازمان، جاه
 . ندشدج ی پیچیدگی خارهااز لیست محرکانگیزه(، ضوابط استخدام، کارکنان بی

 کدگذاری انتخابی )خلق نظریه( 

های قبلی کدگذاری را به کار برده، مقوله اصلی را انتخاب نتایج گام»در این مرحله محقق،  
بخشد و ها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار میمند به سایر مقولهکند و آن را به شکلی نظاممی

 (1931نیا، اخلاقی) «.دهدشتر دارند را توسعه میهایی که نیاز به تصفیه و توسعه بیمقوله
های ها به خلق مدل نظری پژوهش با عنوان، مدل محرکبنابراین، خروجی تحلیل داده
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این مدل منطبق با الگوی مدل پارادایمی در شکل های دولتی ایران منجر شد. پیچیدگی سازمان
 ( قابل مشاهده است. 1شماره )

 یریگبحث و نتیجه -5

با نگاه  رانیا یدولت یسازمان ها یدگیچیپ یپژوهش حاضر، مدل محرک ها یها افتهی یبرمبنا
 یتشکل م یکانون یمقوله ها ریو ز یاصل یکه ازمقوله ها یسازمان یها یدگیچیپ فیبر باز تعر

 .دیپاسخ گو قیتحق یو فرع یگردد. محقق توانست به سئوالات اصل
های دولتی ایران با های پیچیدگی سازمانمدل محرک ،حقیقتال اصلی ؤدر پاسخ به س( الف

 11این مدل در بخش دولتی ایران، از های سازمانی چگونه است؟ نگاه بر بازتعریف پیچیدگی
های که منجر به طراحی مدل پارادایمی محرکد شوزیرمقوله تشکیل می 25مقوله اصلی و 

 . دشهای دولتی پیچیدگی سازمان
های پیچیدگی در های علّی در مدل محرکدادهال ؤانونی شرایط علّی: در پاسخ به سمتغیر ک (ب

ی تحقیق هایافته کدامند؟های سازمانی با نگاه بر باز تعریف پیچیدگیهای دولتی ایران سازمان
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شامل؛  ،های ساختاریمحرک :نماید که عبارتندازمیای زیر اشاره به مقولات اصلی و زیرمقوله
)عدم تفویض  یریگمیعدم استقلال در تصم ،اندازه سازمان ،مراتب زیاد)سلسله ک عمودی:تفکی

 ،حیطه کنترل محدود( ،تیریمد عینظارت وس طهیحیی، حیطه نظارت مدیران )تمرکزگرا ،اختیار(
، مهارت، دانش و تخصص، لاتیسطح تحص، متفاوت یهاتخصص) گراییتخصص تفکیک افقی:

 ینوع آموزش سازمان ،ی(فرع یتعداد واحدها) یشغل نیناوتنوع عتنوع تخصص(، 
سازمان و  یهایمبهم و ناهمگون از تئور یهازهیآمیی، گرامدرک ،رهدفمندیغ یهاآموزش)

 یپراکندگ ،یانسان یروین یپراکندگ) در سازمان یپراکندگ تفکیک جغرافیایی: ،(تیریمد
و حجم  یفن یهامحرک) یافزارو سخت یفن یهامحرک :تنوع( و ادارات یپراکندگ ،ییایجغراف

، انجام کار یندهایتعدد فرا) انجام کار یندهایتعدد فرا ،غالب یفرهنگ اجتماع ،(آلاتنیماش
 . (انجام کار یندهایبودن فرا یطولان
محوری یا پدیده در مدل طبقه الؤ: در پاسخ به سمحوری یا پدیدهمتغیر کانونی طبقهج( 

های سازمانی با نگاه بر بازتعریف پیچیدگیهای دولتی ایران گی در سازمانهای پیچیدمحرک
 کند. محوری یا پدیده اشاره میعنوان طبقههب های تحقیق به پیچیدگی سازمانیاست؟ یافته کدام

های پیچیدگی در ال راهبردها در مدل محرکؤ: در پاسخ به سمتغیر کانونی راهبردها (د
های تحقیق کدامند؟ یافتههای سازمانی با نگاه بر بازتعریف پیچیدگیی ایران های دولتسازمان

(، مازاد یمنابع انسان) نامناسب یسازماندههای مدیریتی: محرک. 1در این باره عبارتند از: 
 یبه اجرا یتوجهیب، تیریعدم ثبات در مدی(، تدافع یاستراتژ) نامناسب یهایاستراتژ

 نینو یهایفناور یریکارگهعدم ب(، سازمان بدون راهبرد، به راهبردها یبندیعدم پا) راهبردها
 جادیای، فرهنگ چاپلوسی )تیریمد یولنگارفناوری اطلاعات(، فقدان ها، تینبودن فعال زهیمکان)

و  نیضعف در تدوهای تاثیرگذار(، های استراتژیک )حوزهها(، حوزهضد ارزش یبرا یبستر
های محرک. 5ی(. مش یخط نیضعف در تدو، به عمل یمش خط لیتبد) یخط مش یاجرا

 یزیردجهبو ستمیس(، دیجد یخلق طبقه اجتماعی، فرهنگ یناسازگاری )سازمان ادغام: سازمانی
 ریزی(. زنی بودجه، سیستم چانهبودجه نهیبه صیعدم تخصی، سنت یزیرنظام بودجهی )سنت

های پیچیدگی در در مدل محرک ال پیامدهاؤ: در پاسخ به سمتغیر کانونی پیامدها ـ(ه
های تحقیق کدامند؟ یافتههای سازمانی با نگاه بر بازتعریف پیچیدگی های دولتی ایرانسازمان

، در سازمان جیفرهنگ را: دیدگاه فرهنگی در اجرا )سطح فردی. 1در این باره عبارتند از: 
(، فرهنگ عدم تناسب شغل و شاغل رش، پذیفارش انجام کارسفرهنگ ی، سازمان یباورها

. 5(. انتصاب غلطیی، گرارابطهی، باندباز، رابطه سالاری )رفتارهای سیاسیکارمندسالاری، 
های ارتباطی ناکارآمد (، سیستمکم یریپذانعطافین سازمانی )پذیری پای: انعطافداخلی

جریان اطلاعات(،  یکند ،ثرؤم یعدم ارتباطات سازمانی، ارتباطات سازمان فیضع یساختارها)
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در  تیعدم شفافی(، اهداف سازمانی مبهم )کار یندهایشفاف نبودن فرافرایندهای کاری مبهم )
، لازم یهافقدان تخصص(، عدم اعتقاد به سازمان یادگیرنده )نامشخص بودن اهداف، اهداف
 یروینو مهارت  یادار یتکنولوژ نیشکاف ب، دانش یفقدان روزآمدی، ارتباط هایکانال
: خارجی. 9گذاری، تقابل بین مدیریت و منابع انسانی. عدم جامعیت در سیاستی(، انسان

، ونیاسینفوذ سی، زدگاستیسی، رسمریغ یدخالت نهادهادخالت نهادهای رسمی و غیررسمی )
فقدان نظارت ، حیصح یابیفقدان نظام ارزهای نظارتی ناکارآمد )ی(، سیستماسیسی فشارها

 (. سازمان یزدگاستیسی، اسیجو س تیحاکمکاری مفرط )یاسیی(، سعموم
های پیچیدگی در مدل محرک گر درعوامل مداخله الگر: در پاسخ به سؤمتغیر کانونی مداخله (و

های تحقیق کدامند؟ یافتههای سازمانی با نگاه بر بازتعریف پیچیدگیهای دولتی ایران سازمان
از:  نماید، که عبارتندهای دولتی اشاره مییچیدگی در سازمانهای پدر این باره به محرک

 نیدر قوان یثباتیب، مورد عمل یهایخط مش، و مقررات نیتعدد قوان :های قانونی، شاملمحرک
و  نیبه روز نبودن قوان، و مقررات نیتعارض قوان، نیقوان یریپذریتفس، و مقررات مورد عمل

 . قانون یدر اجرا قهیاعمال سلو  یراملو ف یمل نیقوان ریتاث، مقررات
ای یا بستر حاکم در مدل ال عوامل زمینهؤ: در پاسخ به سمتغیر کانونی زمینه یا بستر حاکم (ز

های سازمانی تعریف پیچیدگیبا نگاه بر باز های دولتی ایرانهای پیچیدگی سازمانمحرک
عدم تناسب شغل و شاغل،  :نمایداشاره می های تحقیق در این باره به عوامل زیرکدامند؟ یافته

از  یریگمیتصم، قائم به شخص بودن سازمان، ریمالکانه مد رفتار، تیریمد وهیشسوءمدیریت )
های رفاهی ناکارآمد، (، برنامهسازمان رونیارتقاء از بی، به منابع انسان ینگاه ابزار، موضع قدرت

 ازمانی و باورهای فردی. شرایط اجتماعی سازمان )انسجام(، هنجارهای س

 بحث و بررسی

های پیچیدگی از شود، محرک( مشاهده می6با ارزیابی نظریات در پیشینه مقاله طبق جدول ) 
های ای که متاخرین قائل به محرکدیدگاه متاخرین و معاصرین حائز تفاوت بوده به گونه

های در محرکسیستمی هستند.  ها و محیطساختاری و معاصرین نیز تا حدودی قائل به ویژگی
توان به نظرات ریچارد هال، استیفن رابینز و ریچارد دفت و تعدادی از معاصرین ساختاری می

های پیچیدگی ساختاری را به خود درصد از نظریات مربوط به محرک 21/56اشاره کرد که 
درصد و  26/91های سیستمی های پیچیدگی ناشی از ویژگیدر محرکاند. اختصاص داده

گونه که همانگیرد. نظریات معاصرین در این دسته جای می درصد 92/42های محیطی ویژگی
، های پیچیدگی مربوط به محرکدرصد از محرک 29/12شود، مشاهده می 6ل شماره در جدو

درصد مربوط به پراکندگی جغرافیایی  25/1درصد تفکیک عمودی و  25/12تفکیک افقی، 



 169/یسازمان یدگیچیپ فیتعربا نگاه بر باز رانیا یدر بخش دولت یسازمان یدگیچیپ یهامدل محرک یطراح
 

 161 -149صفحه 9911اول، بهار و تابستان  سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا پژوهیندهیدو فصلنامه آ

در بحث دهند. های ساختاری را تشکیل میدرصد محرک 21/56که در مجموع  بوده است
درصد محرک ابهام و  58/2درصد محرک تنوع،  56/15های سیستمی مربوط به محرک ویژگی

های درصد به محرک ویژگی 26/91درصد محرک وابستگی متقابل، که در مجموع  24/14
 22/51طی نیز، محرک شتاب تغییرات با در بحث ویژگی محیسیستمی اشاره شده است. 

درصد  92/42درصد که در مجموع  56/15درصد و عوامل محیطی  25/1درصد، جهانی شدن 
 اند. را به خود اختصاص داده

 های پیچیدگی سازمانیهای مربوط به محرکمقایسه تطبیقی نظریه (6جدول )

 
 

های پیچیدگی سازمانی هستند ی از محرکهای این پژوهش، دسته دیگرحال با توجه به یافته
های عنوان محرکها بهکه مولّفان از این محرکهای دولتی است که خاستگاه آنها، سازمان
ها این است که منبعث از نوع تدوین خط از ویژگی این محرکاند. پیچیدگی قانونی یاد کرده

عنوان طور که در مدل تحقیق بهانهمهای دولتی ایران هستند. گذاری و اجرا در سازمانمشی
: تعدد قوانین و مقررات، شوند و عبارتند ازهای قانونی اطلاق میگر یا محرکعوامل مداخله

ثباتی در قوانین و مقررات مورد عمل، تفسیرپذیری قوانین، تاثیر های مورد عمل، بیخط مشی
ر نظریات متاخیرین و معاصرین قوانین ملی و فراملی و اعمال سلیقه در اجرای قانون که د

 مغفول مانده است. 
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  افزایی پژوهشسهم ارزش

ها پرداختن به مبحث پیچیدگی در ادبیات سازمانگونه که در بحث و بررسی مشاهده شد، همان 
ها ها و تاثیرات متغیرهای محیطی بر ایجاد پیچیدگی سازماندر ابعاد ساختاری، ویژگی سیستم

های دولتی منحصر نبوده ها تنها به سازمانگاه این بررسیرایج بوده است و هیچطور عام به
های دولتی، بر بومی بودن های پژوهش حاضر، ضمن پرداخت صرف به سازماناما یافتهاست. 

از سویی نیز با افزودن بُعد جدیدی بر ابعاد پیچیدگی متغیرها و صبغه فرهنگی آنها تاکید دارد. 
رویکرد  گذاری و اجرای آنها در ایران دارد،دولتی که ریشه در نوع خط مشیهای سازمان

بنابراین، محققین در حال و نوینی در ادبیات و علم پیچیدگی باز کرده که بسیار قابل تامل است. 
های پیچیدگی های دولتی ناگزیر به اعمال مدل محرکآینده در پرداختن به پیچیدگی سازمان

اند. لذا این های پیچیدگی قانونیتی، خاصه توجه به بُعد چهارم یعنی محرکهای دولسازمان
های دولتی را تقدیم علم های پیچیدگی سازمانپژوهش توانسته است مدل جدیدی از محرک

 های دولتی نماید. پیچیدگی و سازمان

 کتابنامه

یجیتال با رویکرد نگاشت ملی برای دگردیسی دطراحی ره(. 1931)نیا، نازلی. اخلاقی .1
 تهران: دانشگاه تربیت مدرس. . پژوهیآینده

تحلیل گفتمان مدیریت دولتی ایران در بخش »(. 1931)الوانی، سیدمهدی و صباغی، مهرداد.  .5
 114-33(: 9)8.های دولتیفصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت سازمان«. آموزش و پرورش

 –اصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی (. 1939)استراوس، آنسلم و کوربین، جولیت.  .9
 تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. ترجمه بیوک محمدی. . هاها و شیوهرویه

تهران: مرکز های پیچیده. آینده پژوهشی در سیستم(. 1931)بشیری، حسن و ناظمی، امیر.  .4
 تحقیقات سیاست علمی کشور. 

طراحی الگوی هویت در قضاوت حسابرسی با رویکرد »(. 1931)ران. برزیده، فرخ و همکا .2
 .58-2(: 11)16.دانش حسابرسی«. بنیادمبتنی بر نظریه داده

. ارزشیابی عملکرد دولت و حکومت(. 1938)سیدرضائی، میریعقوب.  اصغر وپورعزت، علی .8
 (. ها )سمتسازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهتهران: 

های آماری با نگاه به روش ها و تحلیلروش(. 1932)زاده، ابراهیم و اصغری، محمد. حاجی .1
 تهران: جهاد دانشگاهی. . ( SPSSتحقیق در علوم زیستی و بهداشتی )به همراه راهنمای 
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سید مهدی الوانی و . تئوری سازمان )ساختار، طراحی و کاربردها((. 1349)رابینز، استیفن.  .6
 تهران: صفار. فرد. حسن دانایی

بندی های پیچیدگی و رتبهبندی گونهطبقه»(. 1936)رحمتی، محمدحسین و همکاران.  .3
 .536-513(: 5)11.مدیریت فرهنگ سازمانی«. ها براساس میزان پیچیدگیسازمان

ه روش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی با تاکید بر نظری(. 1932)فراستخواه، مقصود.   .12
 تهران: نشر آگاه. . (GTMبرپایه )گراند تئوری، 

 مطالعات آینده براساس فلسفه افلاطون، کانت و نیچه؛»(. 1938)سلیمانی، عباس.  .11

دوفصلنامه «. پژوهی در ساختارهای سازمانی و سیاسیپژوهی و جایگاه آیندهپساآینده
 .29-51(: 1)5. پژوهی ایرانآینده

فراگرد مدیریت تغییر پیشرو در یک محیط دولتی »(. 1936)شیخ، رضا و همکاران.   .15
 .62-82(: 31)56.)بهبود وتحول(پژوهشی مطالعات مدیریت  -فصلنامه علمی «. پیچیده

نگاری شهری به مثابه رویکردی برای آینده»(. 1936)قلیچ، مرتضی و همکاران.   .19
«. نگاری کلان شهر تهران(ندهریزی شهری )با تاکید بر تجربه آیگذاری و برنامهسیاست

 .83-21(: 1)4دوفصلنامه آینده پژوهشی ایران.
پژوهی با رویکرد بررسی تاثیر مدیریت دانش بر آینده»(. 1936)کرمی، مهدی و همکاران.  .14
(: 22)14.نشریه علمی حفاظت و امنیت انتظامی«. های اطلاعاتینویسی در سازماننامهرزم

111-149. 

پژوهی: از سیمای حکمرانی مطلوب در آینده»(. 1936)ی و همکاران. کمیجانی، عل .12
 .592-521(: 1)4.پژوهی ایراندوفصلنامه آینده«. بخشی آیندهتصویربرداری تا شکل

بینی آینده صنعت ارائه مدلی برای پیش»(. 1936)موسوی، سیدمرتضی و همکاران.   .18
پژوهی دوفصلنامه آینده(«. یابی ساختاریمدل بانکداری ایران بر پایه مدیریت ریسک )رویکرد

 .915-563(: 1)4.ایران

ترجمه علی پارسائیان . آوردهافرآیند و ره سازمان ـ ساختار،(. 1918)اچ. هال، ریچارد.   .11
 نوبهار.  تهران:و سید محمد اعرابی. 
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