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اد در . حضور افرستا استرسمسئله  شد،باافراد می زندگی از پذیریاجتناببخش  جوامع مدرن امروزی که درواقعدر ازجمله مباحث مطرح  :مساله انیب

ه افراد در ایی هستند کهیطزء مح. فضاهای آموزشی دانشگاهی نیز جباشدمیاسترس  همراه با درک سطوحی ازهای اجتماعی مانند فضاهای آموزشی محیط
طه مقابل سترس در نقو وجود ا یی افراد استشکوفا رشد وهدف اصلی در این فضاها  و این در حالی است که نمایندآن سطحی از استرس را تجربه می

 .گیرداهداف مذکور قرار می
 وک از عوامل زان و درصد اهمیت هر یکالبدی و می -یزای محیطت و استخراج عوامل تنششناخسؤالات پژوهش حاضر در راستای  :قیسوال تحق

 باشد. عوامل مستخرج میبرانگیزی مقبولیت و چالشبررسی 

 گاهیموزشی دانشضاهای آفدر  پذیری فضایی برای کاربراندر راستای کاهش استرس و افزایش آرامش این پژوهش، تلاشیهدف اصلی  تحقیق: اهداف

 است.
شده است. د پرداختهسنجی از متخصصان و اساتینجام گردیده است و در آن به نگرشصورت تکنیک دلفی اپیمایشی و بهپژوهش به روش  :قیروش تحق

-از پاسخ طی زمانهای بای،  مصاحبهشده است. پس از مطالعه و بررسی منابع کتابخانهوتحلیل اطلاعات با روش تحلیل محتوای شانون انجامسپس تجزیه

های مؤثر بر مؤلفه ووا پرداخته گرفته است، سپس به تحلیل محت خبره این حوزه صورت معمارانپزشکان و روانشناسان و ده نفر از روانهای مختلف با دواز
 ست.ااستخراج گردیده  هادهی ضرایب اهمیت و مقبولیت آندر فضاهای آموزشی دانشگاهی با توجه به وزنکاربران استرس 

جای ا چهار دسته مجز ردمعماری طراحی  ٔ  توسط پنج نفر از اساتید متخصص درزمینهعوامل مستخرج  ی تحقیق:ریگجهیها و نتافتهی نیترمهم

وامل ع -2درصد(،  20/39) آسایش محیطی -1شده بیانگر این مطلب است که از میان کلیه عوامل مستخرج، چهار عامل اصلی شامل: . نتایج حاصلاندگرفته
رای نقش مؤثر بر میزان استرس درصد( دا 00/8) عوامل ادراکی -4و  درصد( 20/19)اجتماعی  -شناختیوانرعوامل  -3رصد(، د 80/32کالبدی و فیزیکی )

 ق کامل افراد بر رویبل آن توافر مقازا هستند و دافراد در فضاهای آموزشی هستند. چالش موجود در رابطه با عواملی است که از دیدگاه متخصصین استرس
ی د دارد و مسئله بررسنظر نیز وجوختلافااند بیشترین زا نیستند؛ لذا در رابطه با عواملی که بیشترین درصد مقبولیت را کسب نمودهت که استرسعواملی اس

  برانگیز خواهد بود. عوامل چالش

 کالبدی.-عوامل محیطی برانگیزی،زای محیطی ؛ مقبولیت و چالشاسترس؛ فضاهای آموزشی دانشگاهی؛ عوامل تنش کلمات کلیدی:
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  مقدمه -1

ای در سلامت کنندههای زندگی، نقش تعییناسترس
های روانی و ویژه با آسیبروانی و جسمانی دارند و به

های دانش اند. شناسایی استرساجتماعی متعددی همراه
های آموزان، مبنای اساسی برای طراحی و تدوین برنامه

باشد )نوری، کلیشادی و مختلف پیشگیرانه می
(. در این میان فضاهای آموزشی 1: 1389ضیاءالدینی، 

گذرانند عنوان مکانی که افراد زمان زیادی را در آن میبه
 از اهمیت خاصی برخوردار است. فضای کالبدی بر

کیفیت آموزش تأثیر مستقیم دارد و قادر است فرآیند 
های آموزشی یتفعال یادگیری را تحت تأثیر قرار دهد. لذا

و پرورشی بایستی در فضای مناسب انجام پذیرد 
 توجه با (. همچنین93: 1390)طبائیان، حبیب و عابدی، 

 عوامل کشور به دنبال هر وپرورشآموزش نظام اینکه به

 و رشد جهت است و در یادگیری مؤثر بر ارتقای کیفیت
 گام هاآن به رسیدن راهکارهای و موردنظر اهداف تعالی

(، اهمیت این 65: 1379پور و سرمد،  دارد )برخورداررمیب
شود. هدف اصلی این تر میفضای کالبدی نمایان

پژوهش شناخت و استخراج عوامل مؤثر بر ایجاد استرس 
افراد در فضاهای آموزشی و توجه به آن عوامل در 

پذیری فضایی  راستای کاهش استرس و افزایش آرامش
-نجی از متخصصان در حوزهساست و این مهم با نگرش

پزشکی و معماری صورت گرفته شناسی، روانهای روان
روانی یا  فشار امروز مسائل بشر ترینجدی ازیکی  است.

آمدن  وجود بهتوان  تنهانه استرس نام دارد زیرا
 عملکرد درگوناگون را دارد بلکه  مختلف و هایبیماری

 موارد نیز و سایر خانواده –روابط بین فردی  ،تحصیلی
در پی خواهد را  بسیاریمشکلات و  داشته تأثیر بسزا
. بسیاری است هایهزینهرفع آن مستلزم صرف داشت و 

مسئله استرس ازجمله مسائلی است که در فضاهای 
و  اهمیت نظام آموزش عالی به آموزشی مطرح است. نظر

، کار بازارآن با  ارتباط ت دانشگاهی ودوره تحصیلا
خاصی  اهمیت از، دانشجویاناسترس  ساییشنا وبررسی 

کنونی فشارهای عصبی بخش  دنیای . دربرخورداراست
 خانواده و اجتماع کار، محیط درافراد  زندگی از ایعمده

 و فردی از اعم. قرار داده استخویش تأثیر را تحت 
مباحثی  ازجملهجسمی  سلامت و نیز خانوادگی و شغلی

جلب کرده است. تحقیقات را  کارشناسان نظرکه  باشدمی

منفی تأثیر  عصبی فشاراین مطلب است که  مؤیدمتعدد 
کارایی  براثرات مخرب  و کار محیط در ،فردی زندگی در

 هایفعالیت درعبارتی  به و دارد افراد ازجمله دانشجویان
 در مستقیماً نموده وخلل ایجاد  یادگیری و یاددهی

ارد. استرس چگونگی یادگیری نقش اساسی د وبازدهی 
صورت برخورد صحیح با  دریک منبع تحریکی است که 

لازمه زندگی که  گرددمی منجر کارایی حداکثربه آن 
مباحث مربوط به محیط  جدید است. قرن درموفق 

فیزیکی همواره از دیدگاه روانشناسان محیط موردتوجه 
شود که رفتارها عنوان ظرفی یاد میبوده است و از آن به

دهد و پاسخ به نیازهای ت انسانی در آن رخ میو تعاملا
جسمانی  –روانی و جسمانی، آسایش روانی 

کنندگان را در پی دارد. بدون توجه به این مسئله، استفاده
تواند صدمات زیاد فیزیولوژیکی و روانی به انسان فضا می

تأثیرات طراحی محیط  (.1390وارد کند )لنگ، 
سئله پیچیده است و شده بر روی انسان یک مساخته

ها بوده و در حال حاضر موردبررسی بسیاری از پژوهش
و 1مثال بلویسنعنوانها بهنیز است. بسیاری از پژوهش

وانفعالات پیچیده در درک کیفیت همکاران اهمیت فعل
-کیم و دی همچنین را بیان کرده است،محیط داخلی 

نقش و اهمیت کیفیت محیط داخلی بر روی  2دیر
زیسل و  .انددادهقرار  موردبررسینهایی افراد را  رضایت
به بررسی تأثیر چندگانه تجهیزات و امکانات  3دیگران

محیطی بیمارستان بر روی بهبود بیماران آلزایمری 
ازجمله افرادی است که  4پرداخته است همچنین الریش

در رابطه با تأثیرات محیط بر افراد مطالعاتی انجام داده 
دید به طبیعت بر روی بهبود روند درمان  است وی تأثیر

نور  5بیماران را موردبررسی قراردادهاست. هشنگ ماهون
 طبیعی روز و تأثیر آن بر آموزش دانش آموزان را مطالعه

در رابطه با تأثیرات طراحی مدرسه بر روی  6نموده و تننر
ها در رابطه با بیشتر تلاش هایی دارد.افراد پژوهش

محدود به ایجاد  فضاهای شهری غالباًکاهش استرس در 
سبز ازجمله موضوعاتی  فضای .فضای سبز بوده است

های بسیاری شده زیرا است که در مورد آن صحبت
شواهد خوبی مبنی بر نقش آن بر سلامت روان وجود 

به گفته مایلز قرار گرفتن در معرض فضاهای سبز  دارد.

یکی  .ه داردتأثیرات مثبتی را برای سلامت روان به همرا
ها در رابطه با کنترل استرس از طریق ترین تئوریاز مهم
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 های محیطی تئوری طراحی حامی الریشمؤلفه
آمده، عملهای بهاست. با توجه به ارزیابی( 1370الریش،)

کننده نبود حس تعلق نسبت به فضا، کمبود عوامل دعوت
های فضایی، موجب به فضاهای گروهی و فقدان جذابیت

رنگ شدن حضور مؤثر دانشجویان و محدود شدن کم
های آموزشی و ها به مواقع لزوم، در محیطحضور آن

ها است؛ از سوی دیگر در اغلب موارد افراد در دانشگاه
بنابراین  کلاس درس آرامش و تمرکز ندارند؛

صحیح  طورکه محیط و فضای معماری بهدرصورتی
ها که انسان طراحی نشده باشد باعث ایجاد استرس در

گردد و طبیعتاً کاهش کارایی کاربران محیط هستند، می
افراد در  گونه فضاها را به دنبال خواهد داشت.در این
کنند و های آموزشی زمان زیادی را سپری میمحیط

ها وابسته به محیط های آنمیزان زیادی از موفقیت
 ها است. اجتماعی و روابط آن

 سؤالات پژوهش -2
توانند برر میرزان های محیط کالبدی میمؤلفهآیا  -2-1

استرس کاربران در فضاهای آموزشی  دانشرگاهی دارای 
 نقش مؤثر باشند؟ 

عوامل محیطی مؤثر بر میزان استرس کراربران  -2 -2 
در فضاهای آموزشی دانشگاهی از نظر متخصصران  چره 
هستند و میزان تاثیر هر یک از عوامرل مسرتخرج دارای 

 رجه اهمیت است؟چه درصد و د

آیا میان عوامل استخراج شرده مرؤثر برر اسرترس  -2-3
برانگیزی افراد در فضراهای آموزشری مقبولیرت و چرالش

 وجود دارد؟

 پژوهش فرضیات -3

تواننرد برر میرزان های محریط کالبردی مریمؤلفهاینکه 
استرس کاربران در فضاهای آموزشی  دانشرگاهی دارای 

تخرج ز عوامرل مسر، همچنین هر یک انقش مؤثر باشند
میران عوامرل و اینکه  دارای درصد و درجه اهمیت است

استخراج شده مؤثر بر استرس افراد در فضاهای آموزشی 
، فرضیات پرژوهش برانگیزی وجود داردمقبولیت و چالش

 شوند. هستند که توسط سؤالات پژوهش پاسخ داده می

 پیشینه پژوهش -4

ن، مطالعات در رابطه با موضوع کاهش استرس دانشجویا
بسیار محدودی صورت گرفته است و بیشتر مطالعات این 
حوزه بر روی دانشجویان رشته پزشکی و پرستاری بروده 

و  Rubin)(2015و همکررراران،  Abdulghani)اسرررت 
. تحقیقرات (2011و همکاران، Yousuf)(2014همکاران،

وسرریع صررورت گرفترره بررر روی اسررترس دانشررجویان 
درصرد  8/14ه اسرت کره تحصیلات تکمیلری نشران داد

شان را در وضعیت بد توصریف دانشجویان کیفیت زندگی
ها دارای مشکلاتی از قبیل درصد از آن 8/45اند و نموده

و همکراران،  West) انرداحساس خستگی و ضعف بروده
شرده (. در ارزیابی دانشرجویان پرسرتاری، مشاهده2011

یرا ها سطح اسرترس متوسرط درصد آن 92/33است که 
هرا و کیفیرت کنند و میران اسرترس آنبالا را تجربه می

 Kleivelandشان، رابطه معنادار منفی وجود دارد )زندگی
(. همچنین مطالعات بسریار محردودی 2015و همکاران، 

در مقاطع مختلف تحصیلی صورت گرفته است و در همه 
موارد، در نهایرت راهکارهرایی جهرت مردیریت اسرترس 

استرس  زانیم یبررسگردیده است. توسط افراد پیشنهاد 
مشرهد  یدانشگاه علروم پزشرک یدندانپزشک انیدانشجو

 87-88 یلی( و عوامل مرتبط با آن، در سال تحصررانی)ا
 یدارا انیاز دانشررجو درصررد 52کرره  ه اسررتنشرران داد
 انیاسرترس در دانشرجو زانیبودند. م یعیرطبیاسترس غ

ه برود نیریاز سرا شرتریب دارییطور معنرسال چهارم بره
جررنس مررذکر و  دواسرترس در  زانیررم نی. همچنرراسرت

عوامررل  .ه اسررتنداشررت یاردیتفرراوت معنرر مؤنررث،
عوامرل  از شیب دارییطور معنبه یدانشگاه یزااسترس

نقرش  انیدانشرجو نیدر سطوح استرس ا یردانشگاهیغ
اثر روش مقابله با اسرترس  یبررسه است؛ همچنین داشت

 نیبررن داده اسررت کرره نشرراشررنوا آمرروزان کمدر دانررش
 اسیرآزمرون در خررده مقپرسو  آزمرونیشپ یازهایامت

و  یکارکرد اجتماع ،خوابییاضطراب و ب ،یعلائم جسمان
 کرهیطوربهشده اسرت دیده دارییتفاوت معن یافسردگ

 جلسرات پرس از خاتمره مروردنظرگروه  یسلامت عموم
ی و )اکبر شده استمشاهدهاز گروه شاهد  شتریب ،درمانی

در پرژوهش صرورت گرفتره برر روی  .(1392مکاران، ه
 انیدانشرجو دگاهیاز د ی،نیآموزش بال یزاعوامل استرس

کراهش  ایر حرذف یی،و ماما یدانشکده پرستار یپرستار
 اسرت های لازم و مناسبنیازمند ایجاد زمینه عوامل نیا

برر  مرؤثرررسری عوامرل همچنین در ب .(1392ی، عی)شف
اسرلامی، عرواملی از  -رانیدر مدارس ایکاهش استرس 

سیستم مردیریتی یابی فضای آموزشی، نقش جمله مکان
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در ایجرراد فضرراهای رفرراهی افررراد، تررأثیر سرررزندگی در 
 هراتعاملات بین فردی، نقش محیط جامعه و همجرواری

 در احساس امنیت ونقش فضراهای جمعری در ارتباطرات
، برره عنرروان عوامررل مررؤثر کرراربران فضرراهای آموزشرری

-انرد)پورباقر، عظمتری و صرالح صردقگردیرده استخراج

استرس با فرسرودگی تحصریلی (. رابطه 121: 1398پور،
)علاقمند؛ حسرینی و  شده استگزارشمستقیم ای رابطه

(. در فضاهای اداری نیز نقرش 1394دهقان ریک آبادی، 
مثبت دید و منظر و وجود گیاهان در اتاق کار بر کراهش 

 شرده اسرتس اثباتتنش و اضرطراب و مردیریت اسرتر

(2005Chang & Chen, طراحرری مناسررب فضررای .)
های کار موجب کاهش اسرترس و افرزایش داخلی محیط

شررود. در فضرراهای اداری عررواملی ماننررد وری مرریبهررره
پرذیر، فضراهایی مصالح روکار، مبلمان، طراحری انعطراف

 ارتباطراتبرای کارگروهی)فضای فیزیکری کره موجرب 
هرای د(، فضاهای خلروت و حرریمشوافراد با یکدیگر می

خصوصی برای تمرکز افراد، مبلمان راحرت و مطرابق برا 
پذیری بیشتر، نور روز سلیقه افراد و متحرک برای انعطاف

بخرش و هرای آرامرشو ارتباط دیرد برا طبیعرت، رنرگ
با نور طبیعری، اسرتفاده از  شدهادغامنورپردازی مصنوعی 

هرای ریلکرس گیاهان در فضاهای داخلی و وجرود اتراق
کردن در کنار فضاهای ورزشی برای کراهش اسرترس و 

وری افررررررراد افررررررزایش خلاقیررررررت و بهررررررره

(. از سرروی دیگررر در رابطرره بررا ,2007Gutnickمؤثرنررد)
هرایی صرورت درمانی نیرز پرژوهش استرس در فضاهای

محیطی  گرفته است و بیانگر این مطلب است که عوامل
بهبرود درمران،  و تسریع روند بیماران استرس کاهش در

(. در 1394،وجرردان زادهدارد )مطلبرری و  بسررزایی تررأثیر
 هایاسررترس یابیپژوهشرری دیگررر در راسررتای ریشرره

 ه استنشان داد هاها، یافتهبیمارستانمحیطی بیماران در 
های ناشی از بیماری، عوامل محیطی استرس کنار درکه 

 اشرتهد عهرده بر انبیمار استرس دررا  ایعمدهنیز سهم 

مطالعراتی  .(1392، یجران ریر)ناصری بروجنی و م است
اسررت و طبررق  شرردهانجامدیگررر در حرروزه شررهرها 

ها، ساکنان شهرهای امروزی از اسرترس ی آنهاگزارش
 تخصصری گرروه بنرا بره مطالعرات. برندبالایی رنج می

ساکنان شرهرها در مقایسره "،7لیندنبرگ -یرآندرئاس می
هرها و روسرتاها زنردگی با افرادی که در مناطق حومه ش

فعرال ، بیش«آمیگدال»ای از مغز به نام کنند در ناحیهمی
هستند. این ناحیه از مغز با افسردگی و اضرطراب ارتبراط 

ها در رابطه برا کراهش اسرترس در . بیشتر تلاش"دارد 
محدود به ایجاد فضاهای سبز بوده  فضاهای شهری غالباً

است که در مورد سبز ازجمله موضوعاتی  فضاهای .است
های بسیاری شده اسرت زیررا شرواهد خروبی آن صحبت

مبنی بر نقش آن بر سلامت روان وجود دارد و بره گفتره 
پژوهشگرانی چون مایلز قرار گرفتن در معرض فضراهای 
سبز تأثیرات مثبتی را برای سلامت روان به همراه خواهد 

ویژه الگوهرای فراکترال موجرود در تصاویر زیبا به.داشت
طبیعرررت و هنرررر، عرررلاوه برررر برخرررورداری از حرررس 

طور توانند سطوح استرس بیننده را بره، مییشناختییبایز

 .(,112012Salingaros:)کرراهش دهنررد یتوجهقابررل
مطالعاتی دیگر نیز با استفاده از مشاهده فیلم و تصاویر و 

ها است که در آن شدهانجامیا قرار گرفتن افراد در فضاها 
های حیانی انسان مانند قلب و وی سیگنالبه تحلیل بر ر

 Giannakakisa)اندمغز افراد در رابطه با استرس پرداخته

 .(89: 2017و همکاران، 

 
 رابطه میزان فشار روانی و عملکرد افراد -1تصویر 

از  ، برگرفتهبرشور دفتر مرکزی مشاوره وزارت علوم)
https://fa.wikipedia.org) 

 شناسی پژوهشروش -5
در آن  پژوهش به روش پیمایشی و از نوع دلفی است و

شده سنجی از متخصصان و اساتید پرداختهبه نگرش
است. در ادامه با روش تحلیل محتوای شانون به 

ست. در این راستا، شده اوتحلیل اطلاعات پرداختهتجزیه
ای و سپس ابتدا به مطالعه و بررسی منابع کتابخانه

های مختلف با دوازده های باز پاسخ طی زمانمصاحبه
پزشکان و روانشناسان و اساتید خبره این نفر از روان

http://iransco.org/Br_Estres.asp
http://iransco.org/Br_Estres.asp
https://fa.wikipedia.org/
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حوزه صورت گرفته است، سپس به تحلیل محتوا پرداخته 
ا های مؤثر بر استرس در فضاهای آموزشی بو مؤلفه

 هادهی ضریب اهمیت و ضریب مقبولیت آنتوجه به وزن
بندی عوامل استخراج گردیده است. در مرحله بعد گروه

مستخرج به چهار دسته مجزا توسط پنج نفر از اساتید 
گرفته است. دلفی معماری انجام ٔ  متخصص درزمینه

های کسب دانش گروهی است که در یکی از روش
 و کیفی نیز کاربرد داردگیری پیرامون مسائل تصمیم

فرایندی ساختارمند جهت گردآوری اطلاعات در طی 

 .اجماع گروهی است درنهایتراندهای متوالی و 
های کشف ایده باهدفروش دلفی عمدتاً  کارگیریبه

و یا تهیه اطلاعاتی مناسب  اطمینانقابلنوآورانه و 
 ,Habibi, Sarafrazi) است گیریتصمیم منظوربه

2014,8,Izadyar)باور دارد که در شرایط  8. بالدوین
، آنان گیرندگانتصمیمنابسندگی دانش موجود در نزد 

تقیم خود و به ادراکات مس اتکاناگزیر به تصمیم سازی با 

ابزار مورداستفاده در پژوهش  .یا آرای خبرگان هستند
مصاحبه از فنون یا مصاحبه و کدگذاری اطلاعات است. 

پژوهشی است که  هایداده آوریجمعابزارهای متداول 
با گسترش رویکردهای کیفی و رویکردهای تلفیقی 

بدان  ایفزاینده طوربهاخیر،  هایسال)کمّی و کیفی( در 

، دارجهتعواملی مانند اطلاعات  .ه شده استتوج
و اطلاعاتی که به  آمیزاغراقاطلاعات نمایشی، اطلاعات 

، همچنین، تلاش شودمیشخصی ارائه  طلبیجاهدلیل 
 اساس برو دادن پاسخ  تراشیدلیلبرای  هاشوندهمصاحبه

شایعات، از عواملی است که آگاهانه، موجب کسب 
، 1383)دلاور،  شودمیبه اطلاعات نادرست از مصاح

، به نقل از ویچ و بنزمن(. علاوه بر این عوامل، 159
و  شوندهمصاحبهو  گرمصاحبه وگویگفتکیفیت 

نیز به شکل ناآگاهانه  گرمصاحبهو تعصبات  هانگرش
. با توجه به شودمیبودن نتایج مصاحبه  دارجهتموجب 

: استفاده دگیرنمیاین عوامل، این گروه از محققان نتیجه 
از سایر فنون و ابزارهای پژوهش باید در اولویت قرار 

در مقابل، برخی از محققان، مصاحبه را  .گیرد
 دانندمیاطلاعات  آوریجمعو بهترین ابزار  ترینمطمئن

(. اگر مصاحبه طبق اصول و 307، 1986)کوهن و مانین، 
ن موازین صحیح انجام گیرد و با استفاده از تدابیر گوناگو

از  توانمیمصاحبه افزایش یابد  هایدادهقابلیت اعتماد 

 یشیوه .بهره گرفت هاپژوهشفواید این ابزار در 
. استنظری  گیرینمونههدفمند یا  صورتبه گیرینمونه
که  گیردمینظری بر اساس مفاهیمی صورت  گیرینمونه

در این نوع از  .یابندمیدر خلال تحلیل ظهور 
از افراد، رویدادها، فضاها و  توانمی گیرینمونه

کرد. بر اساس این نوع از  گیرینمونه هاموقعیت
، برای گردآوری اطلاعات محقق با افرادی گیرینمونه

موضوع تحت بررسی   ٔ  درزمینهکه  کندمیتماس برقرار 
از آن دارای اطلاعات و شناخت مناسب و  هاییجنبهیا 

که خاص  گیرینمونهدر این روش . کافی باشند
تحقیقات کیفی است، تعداد افراد مورد مصاحبه، 

 سؤالات ، حجم نمونه به اشباع نظریدیگرعبارتبه
محقق  هرگاهکه  ترتیباینبهبستگی دارد ،  موردبررسی

و یا  شدهداده هایپاسخبه این نتیجه برسد که 
به  ایاندازهبهبا افراد مطلع  شدهانجام هایمصاحبه

 هاپاسخارند که منجر به تکراری شدن همدیگر شباهت د
وجود  هاآنجدیدی در  هایدادهشده و  هامصاحبهو یا 

را کافی دانسته و دست از  هامصاحبهندارد، تعداد 
 (.19-18: 1378)محمد پور و رضایی، کشد میمصاحبه 

به صورت توصیفی و تحلیلی ها بهداده وتحلیلتجزیه
در سه مرحله  نروش تحلیل محتوای آنتروپی شانو

شامل تهیه  مرحله اولمورداستفاده قرارگرفته است. 
محاسبه  مرحله دوم است. هنجار شده های بهجدول داده

طه های مربودر ستوندادن بار اطلاعاتی هر مقوله و قرار 
ضریب اهمیت هر یک از  محاسبه مرحلۀ سومباشد و می

و در است  هاها با استفاده از بار اطلاعاتی مقولهمقوله
 پایان بر اساس مقدار بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت

 استخراج گردیده است. عواملهریک از 

 مبانی نظری پژوهش -6
انگلیسی  زبان ازلغوی  معنای در استرساصطلاح 

 در .کلمه فشاراست فارسی درمعادل آن  و شدهگرفته
. دانندمی عصبی فشارلغت واژه استرس را  هایکتاب

است  ای، واژهاجبار و ه معنای نیرو، فشارواژه استرس ب
 کاربردهبهمختلف با همین لفظ  هایزبان در انگلیسی و

نزد متخصصین مختلف  شده است. واژه استرس در
واژه  1936 هایاز سالمعانی متفاوتی دارد تا قبل 

معانی  انگلیسی آکسفورد با مفاهیم و نامهواژه دراسترس 
بدبختی  دشواری و مختلفی ازجمله فشار، تنش،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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هانس سلیه دار دامنهتحقیقات  بود اما پس از شدهتعریف
استرس را به  ویارائه شد.  آن ازاتریشی مفهوم دقیقی 

 بدن انسان نامید و سائیدگی ودرجه فرسودگی  ،سهولت
استرس  از تریدقیق. سلیه سالیان بعد تعریف کرد تعبیر

ختصاصی استرس یک پاسخ غیرا او ارائه کرد به نظر
که با آنان مواجه  هاییدرخواست مقابل دراست که بدن 

نظریه  .(1974سلیه، ) دهدمینشان  خود از شودمی
عنوان یک رابطه خاص بین شناختی رابطه استرس به

زیست است که فرد موجب به خطر افتادن فرد و محیط
شود. این رابطه بر استمرار، ماهیت فرد و رفاه او می

از  زیست اشاره دارد وبین فرد و محیط متقابل تعامل
حال (، تابه1966اولین زمان انتشار این نظریه )لازاروس، 

تازگی نیز به تنها توسعه بیشتری یافته است بلکه بهنه
نظری از احساسات و فرآیندهای آن  -یک مفهوم متا 

(. 1987یافته است )لازاروس و فولکمن، گسترش
و نتایج اثرات مقابله با آن، شده توسط فرد استرس تجربه

موجب تغییرات فیزیولوژیکی و نتایج بلندمدت آن در 
حوزه سلامت روانی، سلامت جسمی و عملکرد اجتماعی 

 درشده مطرحمختلف های هنظریمشاهده است. قابل
محققان  آمده است. 1در جدول  استرس رابطه با مفهوم

ن اغلب در رابطه با بحث استرس بر روی ساختار آ
شناسایی عوامل و که مسئله اند درحالیمتمرکزشده
روند فعال، پیچیده بوده و عنوان یکآن به فرآیندهای

تر، فرآیندهای ارزیابی طور دقیقدارای اهمیت است. به
استرس نیاز به شناسایی متغیرهای محیطی و شخصی 

 باید مدت آن،و راهبردهای مقابله و اثرات طولانی است

طراحان و معماران با شناسایی خلأ  .دنظر گرفته شو
های های طراحی محیطی به روشموجود در رشته

ای در جهت شناسایی این معانی و احساسات رشتهبین
: 1390محیطی روی آوردند )جوان فروزنده و مطلبی،

27.) 
 

 رابطه با مفهوم درشده مطرحمختلف های هنظری -1جدول 
 )نگارندگان(استرس

 توضیحات هشدمطرح نظریه

کوپلند  –واکنش 
(2012) 

با  قرارگیری در محیط، روابطبه  واکنش
 ازهاینو تفسیر از ادراک  افراد و

خارج از کنترل  -برهم زدن تعادل زندگی  (2005دبورد ) -تعادل
 انسان

 -تغییرات انفعالی 
 (2003) یلانید

ی هامحرکتغییرات انفعالی در معرض 
و فیزیکی اجتماعی و یا فیزیولوژیکی 

 آسایش فرد

لازاروس  –متا نظری 
(1991) 

مجموعه فرآیندهای پیچیده احساسات، 
سلامت آن )فرآیندهای واسطه و اثرات 

 و عملکرد اجتماعی( جسم روان،

لازاروس  –متا نظری 
 (1987و فولکمن )

نظری از احساسات و  -مفهوم متا 
 آن فرآیندهای

 -انتقاد تئوری بحران 
 هابفول و الریش

(1986) 

های بحرانی و خصوصیات فردی، واکنش
 فرایند جبران

 
نظریه لازاروس و 

 (1980) -فوکلمن

ارتباط ویژه بین شخص و محیط، فشار و 
ها و به خطر روی در منابع و ظرفیتزیاده

تأکید بر تعامل بین )انداختن سلامت و رفاه 
شخص و محیط او در تعیین استرس و 

 تعامل(. اهمیت ارزیابی ماهیت این

پاسخ غیراختصاصی بدن در برابر هر نوع  (1980نظریه سلیه )
 خواسته

تعادل و سازگاری 
سلیه  -فیزیولوژیک 

(1974) 

ی بدن در مقابله با راختصاصیغپاسخ 
 ی مواجههادرخواست

 -نظریه اسپیلبرگر 
(1966) 

عنوان پاسخی، به حوادث اضطراب به
ین تأکید بر تفاوت ب)زای بیرونی استرس

 تهدیدات جسمی و تهدیدات خود یا الگو(.

 -نظریه شناختی 
 (1966) –لازاروس 

 ستیزطیمحتعامل بین فرد و 

نظریه سندرم 
 -سازگاری عمومی 

 (1956سلیه )

)مرحله  سه مرحله مقابله با استرس
خطر، مرحله مقاومت و مرحله اعلام

 (فرسودگی

 -نظریه جنگ یا گریز 
 (1945) والترکانن

فیزیولوژیکی بدن انسان و حیوانات  واکنش
زاهای محیطی همانند مواد جامد به استرس

 شدهو خطر ادراک

 -نظریه بحران 
کاپلان و لیند من 

(1944) 

های شرایط محیطی، خصوصیات موقعیت
زا و خصوصیات فردی و اجتماعی استرس

شخص در تعیین پریشانی و آشفتگی، 
 خصوصیات اجتماعی و شخصی فرد

 هایات و بررسمطالع -7
 (تنیدگی) استرسعلل و عوامل  -1-7

توان به چند دسته تقسیم علل و عوامل تنیدگی را می
 کرد:

 عوامل فردی -1-1-7
ایفای هر  هستند وهایی نقش ها دارایانسانهر یک از  

طلبد و انتظاراتی را خاص خود را می رفتارهاینقشی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
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ها تضادهایی وجود آورد، گاهی بین این نقشپدید می
کند. گاهی مشخص نبودن را متحمل می انساندارد که 

، شودشود، مثلاً کاری که باید انجام نقش باعث فشار می
هایی که باید ایفا گاهی تعداد نقش .مشخص نیست

خارج است. مسئولیت زیاد نیز افراد وان ، زیاد و از تگردد
خودش فشارزا است. یکی دیگر از عوامل فردی سن فرد 

بیشتر فشار کمتری  تجربهبه دلیل  مسناست. افراد 
 رژیم غذاییاست.  جنسیتشوند. عامل دیگر متحمل می

نیز در تحمل افراد نسبت به استرس تأثیر دارد. بعضی از 
غذاها به آرامش افراد و درنتیجه به تحمل در برابر 

 استرس کمک خواهند کرد.
 عوامل گروهی -2-1-7

اولین عامل گروهی وجود یا عدم وجود نیازهای مشترک 
و باهم است. هرچقدر نیازهای یک گروه مشترک 

شود. عامل دوم تر باشد، فشار کمتری متحمل مینزدیک
انسجام در گروه است، اختلاف در داخل گروه و بین افراد 

آورد. مشخص با یکدیگر فشار زیادی بر افراد وارد می
ها در داخل گروه عامل نبودن و خوب تعریف نشدن نقش

ها در داخل گروه دیگری است که هرچقدر نقش
 تر باشد، فشار بیشتری بر فرد وارد خواهد آمد.صنامشخ

 عوامل سازمانی -3-1-7
های نوع کار، نقشی که افراد باید ایفا کنند، خواسته

میزان یا رهبری در  مدیریتهمکاران، ساختار سازمانی، 
اند. جو حاکم بر سازمان و  دخیلفشار وارده بر فرد 

فرهنگ سازمان نیز با استرس رابطه دارد، اگر جو حاکم 
بر سازمانی مثبت باشد، افراد پرتلاش، کاری و 

کنند. فشار کمتری احساس می خلاقپذیر و مسئولیت
عامل دیگر نحوه تقسیم وظایف و شرح وظایف در سطح 

و مشخص بوده و  شفافاست که وظایف باید  سازمان
بک مدیر قوانین دست و پاگیر نباشد، همچنان که اگر س

باسلیقه کارکنان مطابقت نداشته باشد، کارمندان استرس 
کار، حجم زیاد شوند. حجم کمبیشتری را متحمل می

کاری، حوادث محیط کار، شرایط نامساعد  شیفتکار، 
ارت، گردوغبار، مواد محیط کار )مثل سروصدا، حر

شیمیایی،...( احساس عدم امنیت شغلی، عدم توزیع 
عادلانه امکانات، اختلاف همکاران، کار در شرایط 

فرد، ارتقای بی  استعدادهاینگرفتن  الشچتنهایی، به 

ها توسط افراد بیرون سازمان همه ، تصاحب پستضابطه
 فشارزا هستند.

 سازمانی عوامل فرا -4 -1-7
بعضی از عوامل فشار ناشی از خانواده و اجتماع زندگی 

نامطمئن  باشد. نامطمئن بودن وضع اقتصادی،افراد می
ثباتی و ناکارآمدی قوانین، بودن وضع سیاسی، بی

اقتصادی،  نامطمئن بودن تکنولوژی، مشکلات مالی و
مشکلات خانوادگی، تحصیل فرزندان، محل سکونت 

تواند در میزان فشاری مورد تحمل، نقش داشته همه می
تحمل افراد  های خانوادگی و فامیلی نیز درباشد. حمایت
ها نقش دارند. مسائل سیاسی اقتصادی نیز در برابر فشار

مدت هم شود. رکودهای کوتاهباعث ایجاد فشار می
های که سیستمشود، هنگامیموجب افزایش تنش می

ها از نیروی کار خود روند، سازمانمی قهقرااقتصادی به 
یابد، تعدادی از کارکنان کاری کاهش میکاهند، اضافهمی

یابد، کاهش می هاحقوقمانند، منتظر خدمات می
از این قبیل مسائل که  گردد وکوتاه می های کاریهفته

، برشور دفتر مرکزی مشاوره وزارت علوم) فشارزا هستند
1396.) 
 استرس و سازگاری نسبت به محیط -2-7

کالبدی فضاها -در نظام آموزشی مدرن، عوامل محیطی
ر را در ارتقاء کیفیت از جمله عواملی هستند که نقشی مؤث

کنند وری فضاهای آموزشی بازی میو بهره
(Azemath,Aminifar & Pourbagher,2018: 1 .)

بیرون باشد، توانایی  اندازه از عصبی فشار کههنگامی
 فشارافتد. می با پیرامون به خطر سازگاری درانسان 

مجموعه نیروهای درونی، خواه عضوی، خواه  روانی
. بین کندمی فرسوده وبدن را خسته روانی است که 

نهایی  هایواکنش وبالقوه  زایاسترسبا یک  رویارویی
اولین مرحله،  دهد:میمرحله رخ  سهشخص به آن، 

پیامد و مرحله سوم  انتظار دوم مرحلهبینی، پیشمرحله 
مفهوم دو  بر ایمرحلهاین فرایند سه  سراسر است. در

 کنار هایپاسخ واختی : ارزیابی شنشودمی تأکیداصلی 
موجود زنده خود را  .(1392دهقی و تاجیک قلعه، )آمدن 

 هایمکانیسمگر ا. کندمیبا تغییرات محیطی سازگار 
، هاعفونتمختلف،  هایبیماریدفاعی فعالیت نکنند، 

نئوپلاستیک و تروماها به وجود  هایبیماری، هاویروس
)مرکز تخصصی آموزش مجازی سامانه  آیندمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DA%98%DB%8C%D9%85_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DA%98%DB%8C%D9%85_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%87%D9%82%D8%B1%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D9%87%D9%82%D8%B1%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
http://iransco.org/Br_Estres.asp
http://iransco.org/Br_Estres.asp
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(. 1396دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی مشهد ، 
با  انسان تعاملات همه در محیط و انسان سازگاری

مفهوم سازگاری را  لنگ .است مشاهدهقابل محیط
 و انسانی فعالیت هاینظام بین کیفی عنوان رابطهبه

 مستقیم سازگاری صورت دو محیط، به هایقابلیت

 سازگاری و انانس مشاهدهقابل هایفعالیت با محیط

 و کرده بندیدسته انسان فعالیت نمادین با معانی محیط
 دانسته محیط کارآمدی اصلی معیارهای یکی از را آن

 الگوی و الگوی رویدادها سازگاری به الکساندر .است

 با همواره است. الگوی رویدادها کردهاشاره فضاها

 .دارند ناگسستنی فضا پیوندی در خاصی صوری الگوهای

 متشکل شهر یا بنا هر "ساختار"اعظم  بخش وی، نظراز

 هانسبت این زیرا است، روابط و هانسبت از الگویی از

 سازگارند رویدادها الگوی با مستقیم طورکه به هستند

 از .(3: 1394پور،  صدق افشاری، پوردیهیمی و صالح)

 انسان با تطابق معنای به سازگاری شناسی،انسان دیدگاه

 زیستی و صورت دو به تواندمی که باشدمی خود محیط

شریف کمالی،  و خانقاه )عسگری.گیرد صورت فرهنگی
 پیوند به محیطی، بستگی(. دل247-246، صص 1390

 مفهوم این شو. می اطلاق محیط و فرد بین عاطفی

 تأثیر تحت توجهیقابل میزان به را افراد زندگی تجارب

 است، بستهدل محیطش به که فردی دهد.می قرار

 به محیط نسبت رضایت و شادی نظیر مثبتی، احساسات

 منجر تنهانه احساساتی چنین بروز .دارد مردمش و

 .شودمی هاآن سازگاری افزایش بلکه روان سلامتبه
 و انسان بین عاطفی روابط درباره هایی کهنظریه از یکی

 است. بستگیدل نظریه دارد، کنندهتبیین نقش محیط

 در اثرگذار و کنندهعاملی تعیین محیط، به گیبستدل

 با محیطی بستگیدل .است روان سلامت و سازگاری

 اجتماعی سازگاری و روان سلامت هایمؤلفه از برخی

 مکانی، بستگیدل طورکلیبه. داری داردمعنی همبستگی

 تربیش خانه سطح در دختران کلی بستگیدل و اجتماعی

 -اقتصادی وضعیت در نوجوانانعلاوه است. به پسران از

 برخوردار بیشتری محیطی بستگیدل از پایین اجتماعی

 .(195: 1394گر، درویزه و طاووسی،  پیوسته) هستند
بستگی به محیط یا احساس تعلق به فضا از جمله دل

عوامل مؤثر بر حس رضایتمندی افراد و در پی آن، 

-ها بخصوص در فضاهای جمعی میکاهش استرس آن

 (. Azemati & Pourbagher,2017:1شد)با
های به د بر مطالعات صورت گرفته و بررسیلذا با استنا

توان در عمل آمده در رابطه با حوزه مورد پژوهش، می
مدل  هارابطه با عوامل مؤثر بر استرس افراد در دانشگاه

 (.2مفهومی ارائه نمود)تصویر

 
ؤثر بر استرس مدل مفهومی در رابطه با عوامل م -2تصویر 

 نگارندگان()هاافراد در دانشگاه
  

 ی پژوهشاهیافته -8
شناسی مراحل انجام پژوهش در راستای در بخش روش

 پاسخگویی به سؤالات ، اشاره گردیده است.
توانند های محیط کالبدی میمؤلفه آیا -1پاسخ به سؤال 

بررر میررزان اسررترس کرراربران در فضرراهای آموزشرری  
 قش مؤثر باشند؟ دانشگاهی دارای ن

ای و انجرام با استناد بر مطالعه و بررسی منابع کتابخانره
های باز پاسخ  متخصصین، بصورت کلری منرابع مصاحبه

توان در ایجاد استرس در کاربران فضاهای آموزشی را می
سه دسته شامل عوامل درون فردی، عوامل میان فرردی 

هرای محریط و عوامل بررون فرردی جرای داد و مؤلفره
گیرنرد و کالبدی در دسته عوامل برون فردی جرای مری
 دارای نقش مؤثر بر میزان استرس افراد هستند. 

عوامل محیطی مؤثر بر میزان استرس  -2پاسخ به سؤال 
کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاهی از نظر 
متخصصان  چه هستند و میزان تاثیر هر یک از عوامل 

 میت است؟مستخرج دارای چه درصد و درجه اه

ها بیانگر این مطلب است که ازنظر نتایج تحلیل داده
درصد(،  20/39شوندگان عامل آسایش محیطی )مصاحبه
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درصد(، عوامل  80/32عوامل کالبدی و فیزیکی )
 درصد( و عوامل ادراکی 19.20)اجتماعی  -شناختیروان

درصد( دارای نقش مؤثر بر میزان استرس افراد در  00/8)
زشی هستند)میزان فراوانی و درصد عوامل فضاهای آمو

آمده است(.  به عبارت دیگر از نظر  2مستخرج در جدول 
متخصصین عامل آسایش محیطی نسبت به عوامل دیگر 

زای محیطی دارای بیشترین تأثیر بر روی استرس تنش
قرار  فیزیکی و کالبدی افراد است و در مرتبه بعد عوامل

اجتماعی  -شناختیل رواندارند و در مرتبه سوم عوام
گردد. هستند و درنهایت تأثیر عوامل ادراکی مشاهده می

هر یک از چهار عامل اصلی استخراج شده، خود دارای 
زیر عواملی هستند که برای دستیابی به این عوامل 
اصلی، در نظر گرفتن و رعایت این زیر عوامل دارای 

شماره  نقشی مؤثر است؛ زیر عوامل اشاره شده در جدول
های به هنجار آورده شده است و به عنوان جدول داده 3

زای محیطی ارائه گردیده است. همچنین در عوامل تنش
-میزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت شاخص 4جدول 

های مربوطه و درصد مقبولیت  هر ریزعامل در کل 
 4ها آورده شده است. همانطور که در جدولمصاحبه

افزایش میزان اهمیت، ضریب  گردد  بامشاهده می
یابد. از میان زیر عوامل مقبولیت نیز افزایش می

 شده، سروصدا دارای بیشترین درصد مقبولیتاستخراج
 ازآن نور و تعداد افراد موجود در فضا( است و پس83/0)
قرار دارند.  75/0ازدحام( با درصد مقبولیت -تراکم)

رت همچنین پس از عوامل ذکرشده رطوبت و حرا
( هستند و سپس ابعاد و تناسبات )ابعاد بازشوها، 66/0)

ارتفاع فضا(، رنگ و بافت فضا و بوهای ناخوشایند 
باشند. فرم و هندسه فضا، می 58/0)تهویه( با ضریب 

میزان پوشش گیاهی و منظر، چیدمان فضا و 
مقبولیت  41/0فضایی، برودت، امنیت با  مراتبسلسله
 یچیدگی، محرمیت و اشرافیت وپ خوانایی و عدم هستند.

مصالح در طراحی و  (،33/0شرایط ادراکی محیط )

 و ساخت فضا، امکانات و تجهیزات موجود در فضا، ارتباط
 و خلوت حس ایجاد اطرافیان، عدم با مناسب تعامل

شناسی و قدمت بنا، دید بصری و ؛ زیبایی(25/0قلمرو )
ش مکان، کمبود و یا افزای بسته بودن فضا، حس

فضایی،  یابی(؛ مکان16/0ازحد اطلاعات فضا )بیش
 باشند. ( می08/0حرکت ) و سکون

یا میان عوامل استخراج شده مؤثر بر آ -3پاسخ به سؤال 
اسرررترس افرررراد در فضررراهای آموزشررری مقبولیرررت و 

 برانگیزی وجود دارد؟چالش

نتایج حاصل شده بیانگر این مطلب است که بصورت 
ر عوامل استخراج شده مؤثر ب کلی چالش موجود میان

ی املاسترس افراد در فضاهای آموزشی در  رابطه با عو
 زا هستند و دراست که از دیدگاه متخصصین استرس

ه عواملی است ک مقابل آن توافق کامل افراد بر روی
ین یشترزا نیستند؛ لذا در رابطه با عواملی که باسترس

نظر اختلاف اند بیشتریندرصد مقبولیت را کسب نموده
ست نیز وجود دارد و همین موضوع نشانگر این مطلب ا

 برانگیز خواهد بود.که مسئله بررسی عوامل، چالش
 

زای محیطی از یزان ضریب مقبولیت عوامل تنشم - 2جدول 
 دیدگاه متخصصان

عوامل 
زای تنش

 محیطی

 عوامل

 و کالبدی
 فیزیکی

آسایش 
 محیطی

 عوامل

شناختیروان
 اجتماعی -

 ملعوا

 ادراکی

 10 24 49 41 فراوانی

80/32 درصد  20/39  20/19  00/8 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



سمیه پورباقر                                            فضاهای آموزشی دانشگاهی برانگیزی عوامل مؤثر بر استرس کاربران درمقبولیت و چالش 

                                                 

 

210 

 

ان
ست

 تاب
 و

هار
ب

 
40

0
1

  
   

  
و 

د
نام

صل
ف

 ۀ
یش

ند
ا

 ۀ
ی، 

مار
مع

ی، 
لم

ۀ ع
شری

ن
ل 

سا
جم

پن
مار

 ش
،

ة 
هم

ن
 

 

 

 عوامل محیطی مؤثر بر استرس افراد() زای محیطیهای به هنجار عوامل تنشجدول داده - 3جدول 

جمع کل
 

 ادراکی عوامل
 -شناختیروان عوامل

 اجتماعی
 فیزیکی کالبدی و عوامل محیطی آسایش

مجموع
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 هاههای مربوط به استرس در کل مصاحبمیزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت شاخص - 4جدول 

مقدار بار  هاشاخص عوامل اصلی
 (Ej) اطلاعاتی

 ضریب اهمیت

(Wj) 
 درصد مقبولیت

 و کالبدی عوامل
 فیزیکی

ابعاد و تناسبات )ابعاد بازشوها، ارتفاع 
 فضا(

716/0  051/0  58/0  

 41/0 143/0 604/0 فرم و هندسه فضا

 16/0 02/0 279/0 شناسی و قدمت بنازیبایی

 58/0 051/0 716/0 رنگ و بافت فضا

 41/0 043/0 604/0 میزان پوشش گیاهی و منظر

 25/0 03/0 418/0 مصالح در طراحی و ساخت فضا

 25/0 03/0 418/0 امکانات و تجهیزات موجود در فضا

 33/0 04/0 558/0 خوانایی و عدم پیچیدگی

604/0 فضایی مراتبچیدمان فضا و سلسله  043/0  41/0 

917/4 جمع  513/0  38/3 

279/0 دید بصری و بسته بودن فضا آسایش محیطی  02/0  16/0 

 83/0 067/0 93/0 سروصدا

 66/0 058/0 818/0 رطوبت

 66/0 058/0 818/0 حرارت

 41/0 043/0 604/0 برودت

 75/0 06/0 837/0 نور

 58/0 051/0 716/0 بوهای ناخوشایند )تهویه(

 05/4 357/0 002/5 جمع

 -شناختیروان ملعوا
 اجتماعی

604/0 امنیت  043/0 41/0 

418/0 اطرافیان با مناسب تعامل و ارتباط  03/0  25/0 

-تراکم -تعداد افراد موجود در فضا
 ازدحام

837/0 06/0 75/0 

 33/0 04/0 558/0 محرمیت و اشرافیت

418/0 قلمرو و خلوت حس ایجاد عدم  03/0  25/0 

835/2 جمع  203/0  99/1 

ادراک  عوامل
 محیطی

279/0 مکان حس  02/0  16/0 

558/0 محیط ادراکی شرایط  04/0  33/0 

 08/0 0 0 فضایی یابیمکان

 08/0 0 0 حرکت و سکون

ازحد کمبود و یا افزایش بیش
 اطلاعات فضا

279/0 02/0 16/0 

 81/0 08/0 116/1 جمع
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 گیرینتیجه -9
در فضاهای  سترساپژوهش حاضر در رابطه با مسئله 

 آموزشی دانشگاهی با هدف شناخت و استخراج عوامل
زای محیطی و تلاش در راستای کاهش استرس و تنش

 تایجپذیری فضایی صورت پذیرفته است. نافزایش آرامش
وتحلیل اطلاعات بیانگر این مطلب مستخرج از تجزیه

است که برای کاهش میزان استرس در فضاهای 
وجه به عامل آسایش محیطی آموزشی دانشگاهی ت

 نسبت به سایر عوامل دارای نقش مهمتری است و در
رتبه مباشند و در فیزیکی می و کالبدی مرتبه بعد عوامل

وامل ادراکی اجتماعی و ع -شناختیسوم عوامل روان
 املجای دارند. لذا بررسی و شناخت هر یک از زیر عو

ها یری آنکارگشده و بهمربوط به عوامل اصلی استخراج
در طراحی معماری و ساخت بناها در راستای کاهش 

 ییشکوفا رشد واسترس افراد، تلاشی ارزشمند برای 
وری فضا افراد در فضاهای آموزشی و افزایش بهره

زان به عبارت دیگر برای اینکه بتوان میخواهد بود. 
استرس افراد را در فضاهای دانشگاهی کاهش داد، 

دا کنترل سروصاری فضا از جمله پیشنهادات طراحی معم
راد اف و وجود نور طبیعی و همچنین در نظر گرفتن تعداد

. به باشدزدحام( دارای اهمیت میا-تراکم) موجود در فضا
کنترل نمودن در طراحی معماری فضا همین ترتیب، 

 میزان رطوبت و درجه حرارت در فضا دارای اولویت
د عاناسبات )اباست. در طراحی فضاها رعایت ابعاد و ت

ضا فسه بازشوها، ارتفاع فضا(، رنگ و بافت و فرم و هند
 پوشش گیاهی و وجودو وجود تهویه مورد نظر است. 

، چیدمان فضا و رعایت طبیعی داشتن دید و منظر
ر کاهش امنیت د ادراک کالبدیفضایی و  مراتبسلسله

هش میزان استرس افراد اهمیت دارد. همچنین برای کا
و  اخوانشود که فضا رس افراد، پیشنهاد میمیزان است

 و به محرمیت و اشرافیتباشد همچنین پیچیدگی بدون 
  هب توانهمینطور می توجه شود.شرایط ادراکی محیط 

 اب مناسب تعامل و وجود امکانات و تجهیزات، ارتباط

. در در افراد اشاره نمود قلمرو حس اطرافیان، ایجاد
باحث مقدمت بنا، توجه به   طراحی معماری فضا در کنار

 حسد ایجا، مناسب ، داشتن دید بصریشناسیزیبایی

که هستند ی فضایی از جمله زیر عوامل یابیمکان و مکان
اهی استرس افراد در فضاهای دانشگدرک بر روی میزان 

یرات تأث 3باشند )در تصور دارای اولویت و اهمیت می
تیب درصد شده به ترزای محیطی استخراجعوامل تنش

  مقبولیت نشان داده شده است(.

 
شده به زای محیطی استخراجمل تنشتأثیرات عوا -3تصویر 

 ترتیب درصد مقبولیت)نگارندگان(

 یو قدردان تشکر -10
هرای ییو راهنمرا هرایهمکراربا سپاس و قردردانی از  

دانشرکده مهندسری معمراری و ارزشمند اسراتید محتررم 
، تهرران شرهید رجرایی، شهرسازی، دانشگاه تربیت دبیرر

 ایران.

 هانوشتیپ-11

1 Bluyssen 
2 Kim and de Dear 

3 Zeisel et al 
4 Ulrich 

5 Heschong Mahone 

6 Tanner 
7 Andreas Meyer-Lindenberg 

8 Baldwin,1975
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فارسی و لاتین منابع-12
اکبری، بهمن؛ تیموری، زهره؛ ابوالقاسمی، شهنام؛  

(، بررسی اثر روش مقابله با 1392)خورشیدیان، حمیدرضا 
 شنوا.استرس در دانش آموزان کم

 افشاری، محسن. پوردیهیمی، شهرام و صالح 

 روش با محیط سازگاری .(1394)بهرام.  پور، صدق

موردی(،  مطالعه یک نظری، چارچوب یک) انسان زندگی
 .16- 3، صص 152مسکن و محیط روستا، 

 ،(. 1379) زهره. سرمد، و زهرا برخوردارپور
 تحصیلی پیشرفت با سه گانه توانش های تحولی رابطه

(، 13()1)3نشناسی.  مجله روا عادی. و تیزهوش دوم پایه
 .82-64صص 

 پورباقر، سمیه؛ عظمتی، حمیدرضا و صالح 

دیدگاه متخصصان دربارة (. 1398بهرام.) پور، صدق
اسلامی مبتنی بر کاهش  -معماری مدارس ایرانی

، مثابۀ فلسفه جاودانگی آرامشنندگان بهکاسترس استفاده
های هستی پژوهشی پژوهش-دو فصلنامه علمی
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