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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to design a model for future research ability 

of education managers of the Social Security Organization. The orientation of 

this study is applied and developmental and its foundations are philosophical and 

interpretive.  
Method: This research has an inductive approach and in order to implement it, a 

qualitative method has been used. This study makes use of grounded theory and 

field strategy. Semi-structured interviews were used to collect data and 

purposive sampling method was used to select the sample. Sixteen of all social 

security managers and faculty members were interviewed and data were 

analyzed through pivotal, selective and open coding. 
Findings: The results show that the future research ability of education 

managers requires factors such as organizational leadership, organizational 

structure, human resource management, futuristic culture, scenario writing, 

strategic planning, training development, facilities, futures management, 

participation of employees and eliminating factors such as unhealthy 

organizational climate and redundant bureaucracy to achieve organizational 

development of the Social Security Organization.  
Conclusion: Future research capability of education managers requires attention 

to the culture of futurism, diversity, collectivism and leadership of the 

organization and futures research can be used as a supporter to draw and create 

the desired future. Stakeholders can use the ability of managers to study the 

future well to identify opportunities and overcome threats by predicting the 

future, which is very important in government organizations such as social 

security. 
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 چکیده 
اجتماعی،  تأمین سازمان آموزش مدیران پژوهیآینده توانمندی الگوی پژوهش حاضر با هدف طراحیهدف:

 تفسیری است. ای بوده و مبانی آن فلسفیگیری این مطالعه کاربردی و توسعهصورت پذیرفت. جهت
کار رفته است. این مطالعه از منظور اجرای آن، روش کیفی بهاین تحقیق رویکردی استقرایی داشته و به  روش:

یافته و برای ساختاری نیمهها از مصاحبهباشد. جهت گردآوری دادهبنیاد و میدانی میی دادهنوع استراتژی نظریه
ماعی و ی تأمین اجتنفر از کلیه مدیران حوزه 61گیری هدفمند، استفاده شد. از انتخاب نمونه از روش نمونه

صورت کدگذاری باز و  انتخابی ،ها از طریق محوریدادهاعضای هیأت علمی مصاحبه شد و تجزیه و تحلیل 
 .گرفت
 رهبریپژوهی مدیران آموزش، نیازمند عواملی از قبیل دهد، توانمندی آیندهدست آمده نشان مینتایج به ها:یافته

ریزی استراتژیک، نویسی، برنامهپژوهی، سناریو، فرهنگ آیندهساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی سازمانی،
پژوهی، مشارکت کارکنان و حذف عواملی از قبیل جو سازمانی ی امکانات، مدیریت آیندهی آموزش، تهیهتوسعه

    باشد.ی سازمانی سازمان تأمین اجتماعی میناسالم و بوروکراسی زاید، جهت دستیابی به توسعه
و  گراییپژوهی، تنوع، جمعپژوهی مدیران آموزش، مستلزم توجه به فرهنگ آیندهتوانمندی آینده :گیرینتیجه

بهره  حامی به عنوان یک پژوهیتوان از آیندهی دلخواه میرهبری سازمان بوده و جهت ترسیم و ایجاد آینده
 ها را شناسایید فرصتنتوانبی میبه خوپژوهی مدیران توانمندی آیندهبهره گیری از برد.  دست اندرکاران با 

 مین اجتماعیأهای دولتی همچون تد که این مهم در سازماننبینی آینده بر تهدیدها غلبه نمایو با پیش نموده
  .اهمیتی دو چندان دارد

 
 .پژوهی، آموزش، توانمندسازی، تأمین اجتماعیآینده واژگان کلیدی:

 
 
 
 

                                                 
:5/61/6911ذیرش نهایی:تاریخ پ         61/1/6911تاریخ دریافت مقاله  
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 مقدمه -1

که نیروی انسانی با کیفیت، موفقیت  انددریافته ،از هر زمان دیگری ها بیشامروزه اکثر سازمان
 منابع انسانی، در هر سازمان یکی از (Saunila, 2019: 22). کند ها را در بازار تضمین میآن

 که وابسته به انسانی منابع از این کارآمد استفاده رود.شمار میاستراتژیک، به منابع تریناساسی

 با مرتبط مفاهیم جامع ها نقش اساسی دارد. شناختسازمان موفقیت ست، درا رفتاری علوم

 ابزارها و هاهساز این کارگیریبه مهارت مربوطه و همچنین ابزارهای انسانی به انضمام منابع

 Singh., Motwani). است  کاملاً ضروری جهت مقابله با چالش استفاده کارآمد منابع انسانی،

& Kumar, 2000: 874) ها عواملی نظیر ضعف در نگهداشتن امروزه در بسیاری از سازمان
، افزایش نرخ بازگشت کارکنان و همچنین استعدادهای برجسته، کاهش استعدادهای در دسترس

ها با های ضعیف منابع انسانی نظیر جبران مزایا و خدمات، باعث شده این سازماناستراتژی
  (Phillips & Roper, 2009: 7). بحران استعدادها مواجه شوند 

آورانه قابل های سریع فنو سیاسی در کنار پیشرفت در قرن حاضر تغییرات اجتماعی، فرهنگی
ی سازمان تأمین آینده مدیران.  (Altınöz, Çakıroğlu & Çöp, 2013: 843)اجتناب نیست 

دارند.  نیاز متفاوتی رهای بسیاها و مهارتاجتماعی در مقایسه با مدیران پیشین، به شایستگی
کار گرفته شود که هایی بهها و سیستمآینده باید روش برای سازی این افرادآماده لذا جهت

 آنان سازی اهداف سازمانی و فردی و برقرار نمودن ارتباط با متخصصان و مدیران،ضمن همسو

ه ایجاد تغییر در منجر ب محیطی توسعه و ارتقاء دهد. تغییرات مؤثر ای کاملاً شیوه به را
فرآیند، ساختار، کیفیت  آوری،شود که به صورت تغییر در فنصنعتی و تجاری می واحدهای

سازد )سیفری، خود را نمایان می سازمان، هایقسمت سایر یا سهم بازار خدمات و محصولات،
 وظایف از ،آینده به معطوف گذاریسیاست و گیریتصمیم (.11: 6915محمدی و قاسمی، 

 قرارگرفته مدیران توجه مورد ،ضرورت یک عنوان به آینده بینیپیش .است مدیران ازمانیس

 یارائه جدید، محصولات یعرضه فرهنگی، تغییرات آوری،فن هاینوآوری به توجه با واست 
 دولت، هایاولویت در تغییر اجتماعی، هایارزش در تغییر سرسخت، رقیبان بهتر، خدمات

 صورت به هاسازمان یآینده بینیپیش ،غیرمنتظره رویدادهای و اپایدارن اقتصادی شرایط

 رویپیش که تهدیدهایی و هافرصت شناسایی برای مدیران باید و درآمده پیچیده فعالیتی
د، بپردازند شونمی مواجه آن با آینده در که تغییراتی مورد در بینیپیش به هاستسازمان

 (.641: 6911عی)حقیقی ملائی، آیتی و پورشاف
پژوهی مدیران آموزشی، به لحاظ نظری یک دستاورد رو، طراحی الگوی توانمندی آیندهاز این  

توانمندی مدیران که و  یپژوهندهیآ انیم جدیدی محسوب می شود؛ زیرا  الگوی مذکور پیوندی
 تیدر نها ومؤثر است، ایجاد خواهد کرد  یآموزش یزیربرنامهناپذیر برای یک ضرورت انکار
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ها و متغییرهای نماید. از آنجایی که مؤلفهی میزشآمو یزیربرنامهی وارد حوزهرا  ینگرندهیآ
پژوهی مدیران آموزشی، تا کنون شناسایی و معرفی نشده است، دستیابی به آن توانمندی آینده

ما در این  ینظری در این حوزه کمک کند. بنابراین، مسئله تواند به بسط و گسترش دانشمی
در سازمان آموزشی  رانیمد یپژوهندهیآ یتوانمند یبراپژوهش این است که چه الگویی  

 وجود دارد؟ یاجتماع نیمأت

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق -2

 پژوهیتوانمندی آینده .1 -2

انگیز بر پا شود. هدف ساز، تهدیدآور، شیرین، تلخ و غمتواند خوب، بد، فرصتآینده می
ی منظم آینده و به عبارت دیگر علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به پژوهی، مطالعهآینده

بینی آینده در همان اوان زندگی انسان، خود را نشان دنیای مطلوب فردا است. توان پیش
اش واکنش دیگران را در پی دهد، در واقع به محض درک این مهم از سوی نوزاد که گریهمی

ی دهد، بنابراین، باید چنین بیان نمود که اندیشیدن دربارهبینی آینده رخ میدارد، توان پیش
ی آن را در توان ریشهشمول است که میای جهانای تازه نیست، این مقوله پدیدهآینده، مقوله

پژوهی مشتمل بر آینده.  (Pedram, 2014: 23)دوران پیش از تاریخ بشر نیز جستجو کرد
ست که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا هایی امجموعه تلاش

دهد پژوهی نشان میها می پردازند. آیندهریزی برای آنهای بالقوه و برنامهثبات، به تجسم آینده
. (Bell, 2011; 44)یابد که چگونه از دل تغییرات )یا عدم تغییرات( امروز، واقعیت فرد تولد می

 وهی در پی آن است که انسان را برای این رویدادهای غیرمنتظره آماده کند.پژآینده
سازی، تربیت و پژوهان، باید به فکر آمادهنظران و آیندهنکته قابل توجه این است که صاحب

های مدیریت زمان را آموزش دیده ها مهارتکارگیری افرادی باشند که روح و روان آنبه
ی انسانی، زمان است. زمان، ترین سرمایهترین منبع و اصلیو با ارزش ترینباشند. زیرا حیاتی

عین زندگی، بهای موفقیت، منبع قدرت، راز جوانی، مخزن حکمت، راهی به سوی خوشبختی، 
ی روح است. زمان با هست شدن و وجود انسان معنی و مفهوم خواهد لذت زندگی و ترانه

ی یابند. سرمایهان هستند، به شرط وجود زمان ارزش مییافت. تمامی منابعی که در اختیار انس
ناپذیر و نگهداری، ارزشمندی که نظر به کمیاب و محدود بودنش، بسیار عادی، جاری، ذخیره

باشد، مصرفش دائمی و افزایش آن نیز برگشت ناپذیر، غیرقابل خرید و غیرقابل بازیافت می
یچیدگی زندگی و گرفتاری انسان در معادلات غیرممکن است. محدودیت این سرمایه منجر به پ

(. بنابراین، با توجه به موارد 6911احتمالی پویای غیرخطی، شده است )نریمانی و همکاران، 
 شود. های داخلی و خارجی در این حوزه پرداخته میطرح شده، به بررسی خلاصه پژوهش
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 . خلاصه نتایج تحقیقات داخلی و خارجی6جدول 
 نتایج پژوهش ویسنده پژوهشن عنوان پژوهش

پژوهی مبتنی بر مدیریت توانمندی آینده
زمان و فرایند آموزش ضمن خدمت 

 کارکنان ارتش جمهوری اسلامی ایران 

نریمانی و همکاران 
(6911) 

پژوهی مبتنی بر مدیریت زمان در آموزش ضمن خدمت با تقویت توانمندی آینده
ی و اثربخشی و تحقق اهداف آموزشی ورتوان موجبات بهرهکارکنان ارتش، می

ارتش را فراهم کرد و در جهت بهبود و ارتقاء آمادگی رزمی، توان رزمی و قدرت 
 دفاعی و بازدارندگی ارتش تلاش نمود.  

 اساس بر پژوهیهآیند توانمندی تبیین
 شخصیتی هایویژگی و رهبری سبك

 پزشكی علوم و بیرجند هدانشگا درمدیران

و  حقیقی ملائی
 (6911همکاران )

بینی مستقیم، به طور غیرمستقیم نیز و از طریق های شخصیتی علاوه بر پیشویژگی
پژوهی مدیران را دارد، هآیند         بینی توانمندی توان پیش متغیر سبک رهبری

 توجه قرارگیرد. در جایگزینی مدیران مورداین موضوع شایسته است 
ری با هوش نگبین آینده یبررسی رابطه

 سازمانی
تقوایی یزدی و 

 (6915)صادقی 
انداز استراتژیک، میل )چشم هوش سازمانی ینگری با هفت مؤلفهبین آیندهارتباط 

کارکنان، فشار عملکردی، کاربرد دانش، اتحاد و تفاهم و  یبه تغییر، روحیه
 تأیید گردید.، سرنوشت مشترک(

پژوهی در جهان و ی آیندهپیمایش رشته
پژوهانه در نظام ریزی آیندهرنامهب

 آموزش عالی جمهوری اسلامی ایران

 پژوهیآینده یرشته یتوسعه برای جامع تر، طرحیسریع چه هر تا است ضروری (6914ستاری )

 هایهپژوهشکد وزارت علوم، همکاری با پژوهی،آینده مختلف هایدوره ایجاد و

 گردد. یهته کشور، پژوهیآینده هایمؤسسه و فعال
پژوهی و توانمندی آینده یبررسی رابطه

های فردی مدیریت زمان مهارت
 دانشجویان

شاهی، قاسمی و 
 (6919) شهابی

معناداری  یهای فردی مدیریت زمان رابطهپژوهی و مهارتبین توانمندی آینده
پایان  هرگز که است جذابی مسئولیت روندها و همچنین شناسایی وجود دارد

 هاییگام ترینضروری اولین و از یکی احتمالی روندهای از بودن آگاه .یابدنمی

 شود. برداشته باید ترآینده روشن یک ایجاد جهت در که است
 خلاصه نتایج تحقیقات خارجی

 نتایج پژوهش ی پژوهشنویسنده عنوان پژوهش
در بهبود پژوهی توانمندی آیندهنقش 

ر هزا یدرباره تحقیقبخشیدن عملكرد 
 شرکت جلسه فورچون در آمریكا

ذهنی و  درگیریاز پاسخ دهندگان معتقد بودند که  یدهد که تعدادنشان می نتایج (1162) 6اندرسون
مدیریت اعتماد آنان در  یشکار و اعمال مشارکت، موجب افزا ردکارکنان عواطف 

 گردد.سازمان می یهاروش وبهبود فرایند 
داران به چگونگی و میزان مشارکت کتاب

عنوان یكی از عوامل توانمندی 
 پژوهیآینده

داران رضایت بخش است و به طور کلی نظام الگوی ارتباطی موجود برای کتاب (1161) 1هولمبرگ
داران بسیار موفق ها و استفاده از مشارکت کتابای در هماهنگ کردن فعالیتکمیته

 بوده است.
بررسی ارتباط میان عوامل 

پژوهی و توانمندی آینده شناختیجمعیت
 شناختیروان

وجود دارد و  داری، رابطهی شغلی کارکنان با احساس معنیبین سن کارکنان و رده (1161) 9واشیگتون
 داری وجود دارد.ی کارکنان و احساس مؤثر بودن، ارتباط معنیهمچنین بین سابقه

یوسف، امران کراشی  توانمندسازى
 (1161)4و کازی

توانمندسازى به مجموعه فنون انگیزشى اطلاق مى شود که به دنبال د که نشان دادن
کارکنان به منظور بهبود عملکرد آنان است. ویژگى اصلى  افزایش سطح مشارکت

 و سازمانی است. سو کردن اهداف فردىتوانمندسازى کارکنان، هم
بررسی چگونگی توانمندسازی کارکنان با 

 تأکید بر آموزش
اران ویگلین و همک

(1165) 
به این نتیجه دست یافتند که مشارکت در آموزش باعث افزایش توانمندسازی 

شود و در این میان مدیریت منابع انسانی نقش بسزایی در این مسیر کارکنان می
  دارد.

 بندی پیشینه تحقیقجمع .2 -2

عمومی گر اجتماعی است. این سازمان سازمان تأمین اجتماعی ایران یک سازمان بیمه
های آزاد را برعهده غیردولتی، وظیفه پوشش اجباری و پوشش اختیاری صاحبان حرفه و شغل

                                                 
1 . Anderson 

2. Holmberg 
3. Washington 

4. Yusoff & et al 
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های تحت پوشش ها و شرکتزیرمجموعه یکنندهتشکیلات هدایتاین سازمان با هدف دارد. 
ریزی کلان، ایجاد هماهنگی، کنترل عملیات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای خود با برنامه

ی تحقیق در رابطه با ی پیشینهمطالعه نماید.فعالیت می ،جهت رسیدن به اهداف سازمان و هدف
های قبلی در سازمان تأمین اجتماعی مورد بررسی پژوهی نشان داد که پژوهشتوانمندی آینده

پژوهی مدیران آموزش در این سازمان، قرار نگرفته است و تاکنون در رابطه با توانمندی آینده
 یاین پژوهش به دنبال طراحی و ارائه . از این رو،ای وجود نداردمع و پذیرفته شدهمدل جا

 در سازمان تأمین اجتماعی است.پژوهش  یمدل توانمندسازی آینده

 روش تحقیق -3

رویکرد این ای بوده و مبانی آن فلسفی تفسیری است. گیری این مطالعه کاربردی و توسعهجهت
. همچنین، این تحقیق استفاده شده اسـت بنیاددادهروش از انجام آن برای کیفی است و پژوهش 

کار رفته است. این مطالعه از نوع رویکردی استقرایی داشته و برای اجرای آن، روش کیفی به
. است کار رفتهدر آن به مدل استراوس و کـوربینبنیاد ی دادهمیدانی بوده و استراتژی نظریه

ی بنیاد، بررسی عمیق موضوع مورد مطالعه و عدم پیشینهی دادهریهدلیل استفاده از روش نظ
ی ی مدیران حوزهی آماری پژوهش، کلیهپژوهشی در سازمان تأمین اجتماعی است. جامعه

-باشد. در پژوهش حاضر با استفاده از روش نمونهتأمین اجتماعی و اعضای هیأت علمی می

های عمیق صورت گرفت که ای هیأت علمی مصاحبهنفر از مدیران و اعض 61گیری هدفمند با 
 اکثر و اصلی هایمقوله مصاحبه، تمامی انجام از دقیقه بود. بعد 11میانگین زمان مصاحبه 

رسیدند.  اشباع به عبارت دیگر به یا شدند تکراری هامقوله و شدند مشخص فرعی هایمقوله
 مقوله پدید با ارتباط در جدیدی ایهداده آن در که است ایمرحله نظری، اشباع از مقصود
 & ,Straussاست  شده تأیید و برقرار هامقوله بین روابط و یافته مناسبی یگستره مقوله نیایند،

Corbin, 2014)(گیری پژوهی بوده و ابزار اندازه. در این مطالعه دانش پیرامون توانمندی آینده
 کار نرفته است. کمی جهت دستیابی به آن به

ای برای تبیین فرایندی وجود رود که نظریهکار میبنیاد، در مواردی بهپردازی دادهش نظریهرو
ای از عوامل سبب شد تا در . بر این اساس، مجموعه(Creswell, 2013: 146)نداشته باشد

های مختلف به ی داده بنیاد استفاده شود. این نظریه در زمینهپژوهش حاضر از روش نظریه
های موجود، به تدوین تئوری اقدام کنند. دهد به جای اتکا بر تئورین امکان میپژوهشگرا

 & ,Strauss).همچنین، برای تحلیل پژوهش از روش استراس و کوربین استفاده شده است 

Corbin, 2014) ساختاریافته است. در ی عمیق نیمهها، مصاحبهروش اصلی گردآوری داده
صورت کدگذاری باز و  انتخابی ،از طریق محوریها لیل دادهبنیاد، تجزیه و تحروش داده
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ها بر اساس دستورالعمل استراس و کوربین در قالب یک مدل ی برآمده از دادهنظریه .گیردمی
ها متداول است. این مدل شش بُعد دارد کند که استفاده از آن در پژوهشپارادایمی معنا پیدا می

دهد. شش بعد مرکزی، در خود جای می یرا به همراه پدیدههای محوری و گزینشی که مقوله
 مدل پارادایمی مذکور عبارتند از:

نیز یاد « متغیر کانونی»یا « مقوله اصلی یا محوری»ی مرکزی: از آن به عنوان پدیده -6
 ی اصلی )هسته( فرایند مورد مطالعه می باشد.کنیم. این پدیده، پدیدهمی
 دهند.ی اصلی را تحت تأثیر قرار میهایی)شرایطی( که مقولهشرایط علّی: مقوله -1
 دهند. ای که راهبردها را تحت تأثیر قرار میای: شرایط ویژهشرایط زمینه -9
 دهند.گر: شرایط عمومی محیطی که راهبردها را تحت تأثیر قرار می شرایط مداخله -4
 ی اصلی حاصل می شود.دیدهای که از پهای ویژهراهبردها: اقدامات یا تعامل -5
 (.616: 6912شوند )بازرگان، پیامدها: نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می -1

(، به روش کیفی 6911( و کشاورزی و همکاران )6914های امین بیدختی و نامنی )پژوهش
ایی پای از اطمینان حصول ها و برایانجام شده است. جهت کسب اطمینان از دقیق بودن یافته

 ی نخست پژوهش )فاز کیفی(، اقدامات  زیر صورت گرفت:های حاصل از مرحلهابزار و یافته
های حاصل را ی اول یا مقولهبازبینی توسط اعضا: ابتدا شرکت کنندگان، گزارش نهایی مرحله

 ها در پارادیمِ مربوط به کدگذاری محوری، اعمال گردید.بازبینی نموده و سپس نظرات آن
نظران ، چند تن از اساتید و صاحبهمکاران: علاوه بر اساتید راهنما و مشاور تحقیقبررسی 

ی مدیریت آموزشی که از تبحر لازم و کافی در مطالعات کیفی برخوردار بودند نیز، به رشته
 ها اظهارنظر نمودند.ی آنها پرداختند و سپس در بارهو یافته بررسی پارادایم کدگذاری محوری

ها کمک زمان از مشارکت کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهی بودن پژوهش: به طور هممشارکت
 گرفته شد.

 باشد: اهداف و سؤالات پژوهش حاضر در این پژوهش به شرح ذیل می
 هدف اصلی

 ی.اجتماع نیمأدر سازمان ت آموزش رانیمد یپژوهندهیآ یتوانمندی الگوی ارائه -
 اهداف فرعی

 نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآی توانمندی هالفهؤمو مشخص کردن عوامل   -
 ی.اجتماع

 نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآمشخص کردن  عوامل علی مدیریت توانمندی  -
 ی.اجتماع

 ی. اجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآمشخص کردن  راهبردهای توانمندی  -
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 نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآتوانمندی ای مشخص کردن عوامل مداخله -
  ی.اجتماع

 نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآای توانمندی مشخص کردن عوامل زمینه -
 ی.اجتماع

 ی.اجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآمشخص کردن پیامدهای توانمندی  -
 سوال اصلی

 چیست؟ یاجتماع نیمأتدر سازمان آموزش  رانیمد یپژوهندهیآ یتوانمندالگوی  -
 سوالات فرعی

 ی کدامند؟اجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآی توانمندی هالفهؤمعوامل  و  -
 ی کدامند؟اجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآعوامل علی مدیریت توانمندی  -

 ی کدامند؟اجتماع نیمأازمان تسی مدیران آموزش پژوهندهیآراهبردهای توانمندی  -
 کدامند؟  یاجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآای توانمندی عوامل مداخله -
 ی کدامند؟اجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآای توانمندی عوامل زمینه -
 ؟ی کدامنداجتماع نیمأسازمان تی مدیران آموزش پژوهندهیآپیامدهای توانمندی  -

 دهد.کنندگان در پژهش را نشان میهای زیر مشخصات مشارکتشکل

 
 کنندگان در پژوهش بر حسب جنسیت. فراوانی مشارکت6شکل 

درصد مرد نشان داده شده  15درصد زن و  91کنندگان در پژوهش . میزان مشارکت6در شکل 
 است. 
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50%50%

      

                  

 
 . فراوانی مشارکت کنندگان در پژوهش بر حسب تحصیلات1کل ش

درصد از  51کنندگان دکتری و درصد از شرکت 51شود، تحصیلات . مشخص می1در شکل 
 کنندگان کارشناسی ارشد است.شرکت

25%

13%

13%13%

6%

6%

6%

6%
6% 6%

          

                                

                             

 
 . فراوانی مشارکت کنندگان در پژوهش بر حسب سابقه خدمت9شکل 

مربوط به افراد  ی خدمت، بیشترین سابقهشان داده شده است که از لحاظ سابقه. ن9در شکل 
 درصد بوده است.   1سال، به میزان  1ی خدمت درصد و کمترین آن سابقه 69سال به میزان  11
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 های پژوهشیافته -3

ها طی سه مرحله صورت گرفت. کدگذاری باز، کدگذاری محوری )شامل تجزیه و تحلیل داده
گر و پیامدها( و ای، شرایط مداخلهی محوری، شرایط زمینهسایی شرایط علّی، مقولهشنا

 سرانجام کدگذاری انتخابی )خلق نظریه(. 

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین شرایط علیّ موثر بر توانمندی آینده.1 -3
 اجتماعی کدامند؟

رهبری »ی اصلی ش، به دو مقولههای حاصل از پژوهعوامل علّی بر اساس تجزیه و تحلیل داده
-های خوشهها برآمده از مقولهشود. هریک از مقولهتقسیم می« ساختار سازمانی»و « سازمانی

ها در جدول ها را شکل داده است. در ادامه هریک از این مقولهای( هستند که آنای )عمده
ای های مقولهها و خوشهشود. مقولهکنندگان توضیح داده میکدگذاری به همراه کد مشارکت

 ( آمده است.1شرایط علّی، در جدول )
 ای شرایط علیّهای مقوله. مقولات و خوشه1جدول 

 ردیف هاکدها یا داده مقولات شناسایی شده سطح اول مقولات سطح دوم ایی خوشهمقوله

 
 
 

 شرایط علی

 
 
 

 رهبری سازمانی

 6 تخصص مدیران. تجربه و تخصص

 1 ن تجریه  در نظر گرفت

 9 مدیران لایق جهت توانمندی آینده پژوهشی 

 5 به کارگیری مدیران خلاق و پرتوان  منابع انسانی سازمان
 1 تبیین نقش منابع انسانی برای مدیران 

 1 منابع انسانی موجود در سازمان به خوبی مدیریت شوند. 
 2 د.داشتن مشاوران و زیردستان دانا و قدرتمن

 1 مندی از سبک رهبری مناسبی جهت توانمندیبهره
 

 ساختار سازمانی
 
 
 
 

 

 61 مراتبی و بوروکراسی سازمانی  از بین رفتن ساختار معیوب سلسله روابط سازمانی
 66 پژوهان.برقراری روابط مناسب بین مدیران، کارکنان و آینده

 61 چابک و فعال بودن  ساختار سازمانی   
 69 پذیری مناسب روابط سازمانی.انعطاف

 64 پژوهی.ی آیندهبرقراری ارتباط میان دست اندرکاران عرصه ارتباط با آینده پژوهان

 65 پژوهی سازمان های آیندهتعهد به یافته

 61 پژوهان دارای تخصص بالا.گیری از آیندهبهره 

 61 ی آینده پژوهی.کاران عرصهبرقراری ارتباط میان دست اندر

باشد، توان گفت شرایط علّی که شاملِ رهبری سازمانی و ساختار سازمانی میدر نهایت می 
 ( نمایش داده شده است.6مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در شکل )
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 «ساختار سازمانی»و « رهبری سازمانی». خروجی شرایط علّی شامل 6شکل 

 

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین لی و مرکزی توانمندی آیندهپدیده اص .2 -3
 اجتماعی چیست؟

ها توانمندی اند که آنکنندگان به مواردی اشاره نمودههای بیان شده، مشارکتدر مجموعه پاسخ
دانند. مجموعه عوامل علّی، عامل پژوهی را به عنوان محور و کانون توانمندی مدیران میآینده

باشند. هر چند تعداد کُدها در این پژوهش ملاک قضاوت نیست، امّا ین مقوله میپدیداری ا
ی برخاسته از اند. مقولهها به صورت ضمنی و صریح به این موضوع توجه داشتهتمامی مصاحبه

ها و ( مقوله9کنندگان در کدگذاری مقوله مرکزی مؤثر بوده است. جدول )نظرات مشارکت
 دهد.یده محوری را نشان میای پدهای مقولهخوشه

 ای پدیده محوریهای مقوله. مقولات و خوشه9جدول 
 ردیف هاکدها یا داده مقولات شناسایی شده سطح اول مقولات سطح دوم ایی خوشهمقوله

 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علی

 
 
 
 

 
 
 

 توانمندی آینده پژوهی
 

 
 

 پروریشایسته

 6 کار گیری مدیران خلاق و پرتوانبه

 1 زش کارکنانآمو

 9 ها.شناسایی شایستگی

 5 تاکید بر نقاط قوت کارکنان 
 1 تشویق کارکنان

 1 پروری در سازمان مدیریت شایسته
 61 فکر جانشین مدیران بالادستی در آینده  جانشین پروری

 66 پروری در سازمان مدیریت جانشین
 61 های سایریناستفاده  از تجربیات و توانایی

 ریزیبرنامه

 

 64 ی صحیح.روندهگذاری سازنده و پیشهدف

 65 شده  سازیِ اقدامات اندیشیدهو پیاده ریزیبرنامه

 61 آینده نگری و برنامه ریزی جهت پیشبرد چشم اندازهای سازمان 

 61 شناخت کامل و اصولی مدیران از اهداف سازمان.

 62 ا بالا دستی وپایین دستی داشته باشند.بهتر است مهارت مذاکره ب مهارت ارتباطی  

 61 بهتر است مهارت کنترل استرس ها وچالش های مدیریتی را داشته باشند.  

 11 مهارت تصمیم گیری وحل مسئله داشته باشند.  

https://www.chetor.com/31143-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85/
https://www.chetor.com/31143-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85/
https://www.chetor.com/31143-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85/
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ریزی، پروری، برنامهپروری، جانشینتوان گفت پدیده محوری که شامل شایستهدر نهایت، می
( نمایش داده شده 1باشد، مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در شکل )میمهارت ارتباطی 

 است.
 

 
مهارت »و « ریزی استراتژیکبرنامه»، «شایسته سالاری»، «جانشین پروری». پدیده محوری شامل 1شکل 

 «ارتباطی

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین اجتماعی راهبردهای توانمندی آینده .3 -3
 کدامند؟

مدیریت »ی اصلی های حاصل از پژوهش به دو مقولهبردها بر اساس تجزیه و تحلیل دادهراه
ها در جدول شود. در ادامه هریک از این مقولهتقسیم می« پژوهیآینده»و « منابع انسانی

( آمده 4راهبردها در جدول ) شود.کدگذاری به همراه کد مشارکت کنندگان توضیح داده می
 است.

 بردها. راه4جدول 
 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم مقولات سطح اول داده ردیف

  پژوهی مدیرانارتقاء فرهنگ آینده 1
 

 پژوهیفرهنگ آینده
 
 

 
 
 

 آینده پژوهی

 
 
 
 

 راهبردها

حمایت سازمان و هیأت مدیره از افراد و مدیران  
 پژوهآینده

ی های تخصصی مدیران در حوزهتوجه ویژه به آموزش 2
 پژوهی و مدیریت تغییرآینده

 پژوهان سازمانیبها دادن به آینده 3

 سناریو نویسی های گذشتهها و جهت گیریکشف روندها و نوسان 4
 تعیین متغیرهای کلیدی مؤثر در روندها 5 

تشخیص رخدادهای غیرمنتظره در روند گذشته و  6
 احتمال بروز رخدادهای غیرمترقبه در آینده
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پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین اجتماعی که توان گفت راهبردهای توانمندی آیندهمی
باشد، مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در پژوهی میشامل مدیریت منابع انسانی و آینده

 ( نمایش داده شده است.9شکل )

 
 پژوهی. راهبردهای توانمندی آینده9شکل 

 

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین ر توانمندی آیندهگعوامل مداخله.3-4
 اجتماعی کدامند؟

ی اصلی های حاصل از پژوهش به سه مقولهای بر اساس تجزیه و تحلیل دادهعوامل مداخله
شود. در تقسیم می« جو سازمانی ناسالم»و « بوروکراسی زاید»، «های سازمانیفقدان نظام»

مشارکت کنندگان توضیح داده ( به همراه کد1( الی )5داول )ادامه هریک از این مقولات در ج
 شده است.

 گر. عوامل مداخله5جدول 
 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم  مقولات سطح اول  داده ردیف

  عدم اعتقاد به آموزش عدم اولویت نگهداری کارکنان با دانش و تجربه برای سازمان 1
 
 

 های سازمانیفقدان نظام

 
 
 
 

 گرامل مداخلهعو
 

 های تخصصیپروری در حوزهعدم توجه به جانشین 2

 مسلط نبودن به فناوری اطلاعات  3

 عدم اعتقاد به آموزش خود و کارکنان تحت حوزه 4

 دهی نامناسب پاداش های کارمند خودعدم اطلاع کافی از تلاش 5

ها تلاش التضییع حقوق معنوی کارمند خود و دادن پاداش س 6
های فردی و دلیل مصلحتکارمند به فردی دیگر به

 غیرسازمانی

وجود این باور که امور گوناگون به همان شکل پیشین خود و  7
 بدون احتمال تغییر ادامه می یابند.

عدم اعتقاد به 
 پژوهیآینده

ای زائد پژوهی مقولههایی مانند آیندهوجود این باور که فعالیت 8
 شوار است.و د
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 گر: جو سازمانی ناسالم. عوامل مداخله1جدول 

 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم  مقولات سطح اول داده ردیف
  عدالتی در سازمانبی های غیررسمی و تضییع حقوق افرادارتباط 1

 
 

 جو سازمانی ناسالم

 
 
 

 عوامل مداخله گر

 حل گزینشهای بدون آزمون و طی کردن مرااستخدام 2

تأثیر پذیری از شخصیت سیاسی افراد در تخصیص مزایا و  3
 تسهیلات سازمانی  

 رقابت سازمانی ناسالم های ضد اجتماعیوجود افراد با شخصیت 4

 رقابت ناسالم در بین مدیران و کارکنان 5

 گر: بوروکراسی زاید. عوامل مداخله1جدول 
 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم  مقولات سطح اول داده ردیف

عدم شفافیت و تغییرات قوانین و وجود تفسیرهای  1
 متفاوت از یک قانون

 بوروکراسی زاید قوانین دست و پاگیر
 
 
 

 عوامل مداخله گر
 
 
 

 توجه زیاد به بوروکراسی اداری 2

تغییرات در تفسیر و اجرای قوانین با تغییر در مدیران  3
 سازمانی

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین گر توانمندی آیندهتوان گفت عوامل مداخلهر نهایت مید
« جو سازمانی ناسالم»و « بوروکراسی زاید»،  «های سازمانیفقدان نظام»اجتماعی که شامل 

 ( نمایش داده شده است.4باشد، مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در شکل )می

 
 پژوهیگر توانمندی آیندهله. عوامل مداخ4شکل 

پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین اجتماعی ای توانمندی آیندهعوامل زمینه .5 -3
 کدامند؟

-طرح» ی اصلیهای حاصل از پژوهش در مقولهای بر اساس تجزیه و تحلیل دادهعوامل زمینه

( به همراه کد 2دول )ها در جگیرد. در ادامه هریک از این مقولهقرار می« ریزی توانمندی
 شود.کنندگان توضیح داده میمشارکت
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 ریزی توانمندیای: طرح( عوامل زمینه2جدول 
 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم  مقولات سطح اول داده ردیف

منظور افزایش ها بههای استراتژیک: اغلب سازمانتدوین برنامه 1
د و بقای ها، کاهش ریسک عملیات و همچنین رشتوانمندی

 های استراتژیک نیاز دارندبلندمدت خود به تدوین برنامه

 
 

 ریزی استراتژیكبرنامه
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 ریزی توانمندیطرح

 
 
 
 
 
 

 ایعوامل زمینه

 کردن منابع در جهت نیل به اهداف سازمانسازی و یکپارچهشفاف 2

ی و یزی دقیق و اصولی جهت پیشبرد اهداف فعلشناخت و برنامه 3
 روی سازمانتعیین اهداف پیش

 ها و نظارت بر آنپروری در سازماناستقرار سیستم جانشین 4

آموزش مدیران در موضوعات مرتبط )مدیریت دانش، مدیریت  5
 پروری و ....(ی منابع انسانی، مدیریت جانشینپژوهی، توسعهآینده

 ی آموزشتوسعه

 ها و نظارت بر آنع انسانی در سازمانی مناباستقرار سیستم توسعه 6

ها و ی آن در سازمانپژوهی و توسعهاستقرار سیستم مدیریت آینده 7
 نظارت بر آن

 پژوهیمدیریت آینده

تفویض برخی وظایف مدیران به زیردستان جهت داشتن فرصت  8
 پژوهیبرای اندیشه و آینده

ها و ها، گردهمایی، همایشهای آموزشیبرپایی سمینارها، کارگاه 9
 پژوهیچاپ نشریات گوناگون جهت آشنایی مدیران با آینده

  ی مشارکت در سازمانتوسعه 11
 اعتماد به مدیران 11 مشارکت کارکنان

 کارگیری نیروی انسانی متخصصبه 12

آوری و امکانات مالی کافی جهت تجهیز سازمان به تجهیزات فن 13
پژوهی ی آیندهازی و همچنین تأمین امکانات کافی در حیطهسآماده

 و بسترسازی فرهنگی

 تهیه امكانات

 
پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین اجتماعی که ای توانمندی آیندهتوان گفت عوامل زمینهمی

( 5باشد، مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در شکل )می« ریزی توانمندیطرح»شامل 
 داده شده است. نمایش

 
 پژوهیای توانمندی آینده. عوامل زمینه5شکل 
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پژوهی مدیران آموزش سازمان تامین اجتماعی آیندهپیامدهای توانمندی  .3-6
 کدامند؟

ی توسعه»ی اصلی های حاصل از پژوهش به مقولهپیامدها  بر اساس تجزیه و تحلیل داده
( به همراه کد 1این مقولات در جدول )شود. در ادامه هریک از محدود می« سازمانی
 کنندگان آمده است.مشارکت

 ی سازمانی. پیامدها: توسعه1جدول 
 ایی خوشهمقوله مقولات سطح دوم  )مقولات سطح اول( داده ردیف

  های کارکنانرشد، شکوفایی، پییشرفت و گسترش توانمندی 1
 رشد کارکنان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی سازمانیتوسعه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 یامدهاپ

 ارتقای دانش و اطلاعات 2

 ی افراد شاغلفرآهم نمودن ارتقای دانشی وتحصیلی و آینده 3

 های بالقوه کارکنان و بالفعل گشتن آنبروز توانایی 4

 جذب مشتریان به سازمان توسط کارکنان 5

 انکارایی سازم توانایی حل مسائل و مشکلات با تکیه بر منابع سازمانی 6

 های راهبردی سازمانبه عمل رساندن برنامه 7

های ها و بالطبع نگهداشت منابع و سرمایهکاهش هزینه 8
 انسانی

 چابكی سازمان اعتلای سازمان در ارائه خدمت و شرح وظایف  9

های احتمالی و به بینی و پیشگیری از بروز بحرانپیش 11
های غیرقابل رانحداقل رساندن عوارض و مضرات بح

 اجتناب آتی

رونده با نیروهایی شاداب و زنده و سازمانی چابک و پیش 11
 اثرگذار

-تنظیم قواعدی در خصوص تغییراتی که در آینده رخ می 12

 بینی هستند.پژوهی قابل پیشدهند و با استفاده از آینده

 اثربخشی سازمانی اثر بخشی سازمانی 13

 اهداف سازماننیل به  14

های آینده جهت نیل به اهداف سودهی تکنولوژی و فناوری 15
 کلان

 گیریقدرت تصمیم گیریبهبود مهارت تصمیم 16

گیری و کاهش تأثیرپذیری افراد قلدر مآب از مرکز تصمیم 17
 مدیریتی

مند و منطقی به تغییرات آینده که پدید آوردن نگرشی نظام 18
 ها دارد.ستقیم در زندگی انسانتأثیر م

شناسایی مسئله و 
 حل آن 

های نو ظهور و درک و شناخت درست از مسائل و پدیده 19
 های مقابله با آنشیوه

 
پژوهی مدیران آموزش سازمان تأمین توان گفت پیامدهای توانمندی آیندهدر نهایت می

مورد تحلیل قرار گرفت و خروجی آن در  باشد،می« ریزی توانمندیطرح»اجتماعی که شامل 
 ( نمایش داده شده است. 1شکل )
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 پژوهیپیامدهای  توانمندی آینده. 1شکل 

 مدل کیفی پژوهش -4

پژوهی مدیران آموزش سازمان های بخش کیفی بیانگر آن است که توانمندی آیندهتحلیل یافته
باید. رهبری سازمانی انی تحقق میتأمین اجتماعی بر مبنای رهبری سازمانی و ساختار سازم

شامل تجربه و تخصص و منابع انسانی سازمان و ساختار سازمانی شامل روابط انسانی و 
پژوهی از طریق راهبردهای مدیریت باشد. اجرای توانمندی آیندهپژوهان میارتباط با آینده

شارکت کارکنان، ملاک پروری، مدیریت استعداد، مدیریت دانش، ممنابع انسانی شامل )جانشین
 پذیرد.نویسی( صورت میپژوهی و سناریوپژوهی شامل )فرهنگ آیندهجذب مدیریت( و آینده

ریزی پژوهی شامل )برنامهریزی توانمندی آیندهی این راهبردها طرحکنندهبستر فراهم
ان( است. پژوهی و مشارکت کارکنی امکانات، مدیریت آیندهی آموزش، تهیهاستراتژیک، توسعه

های سازمانی شامل )اعتقاد نداشتن به آموزش، اعتقاد گر این راهبردها فقدان نظامعوامل مداخله
عدالتی سازمانی، دهی نامناسب(؛ جو سازمانی ناسالم )بیپژوهی، و پاداشنداشتن به آینده

های پژوهش باشد. یافتهرقابت سازمانی ناسالم( و بوروکراسی زاید )قوانین دست و پاگیر( می
ای پژوهی مدیران در کنش و واکنش با عوامل زمینهنشان داد راهبردهای اجرای توانمندی آینده

  ی سازمانی را در پی داشت.و محیطی، پیامد توسعه
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)بر اساس طرح  یاجتماع نیآموزش سازمان تأم رانیمد پژوهیندهیآ یپژوهش: توانمند یفیک ی. الگو1شکل

 (ادبنیداده یهیمند نظرنظام

پژوهی و پژوهی مدیران آموزش، نیازمند توجه به رهبری سازمان، فرهنگ آیندهتوانمندی آینده
توان پژوهی میآینده دادن قرار نظر تنوع و سناریونویسی است که از طریق تحت و گراییجمع

از این رو،   خواه، از آن بهره برد.دل آینده ایجاد و کشیدن تصویر به برای حامی به عنوان یک
ی توسعه و تقویت یسایه در اجتماعی سازمان تأمین و ایبیمه خدمات سطح ارتقاء و بهبود
 انسانی آینده نیروی چه هر شود.می حاصل تأمین اجتماعی سازمان در انسانی نیروی وریبهره

   شود.می شکوفاتر اجتماعی تأمین سازمان باشد، اجتماعی پویاتر تأمین سازمان در

 گیرینتیجه -5

مین أسازمان تآموزش پژوهی مدیران توانمندی آیندهالگوی  هدف پژوهش حاضر، طراحی
 سازمانی، رهبریاز شرایط علّی ) پژوهیتوانمندی آیندهبود. نتایج نشان داد الگوی اجتماعی 

انی پژوهی(، راهبردهای مدیریت منابع انسی محوری )توانمندی آیندهساختار سازمانی(، مقوله
پروری، مدیریت استعداد، مدیریت دانش، مشارکت کارکنان، ملاک جذب شامل )جانشین
 این کنندهفراهم نویسی( و نیز بسترپژوهی و سناریوپژوهی شامل )فرهنگ آیندهمدیریت(، آینده
ریزی استراتژیک، توسعه آموزش، تهیه پژوهی شامل )برنامهریزی توانمندی آیندهراهبردها، طرح

گر این راهبردها، فقدان پژوهی و مشارکت کارکنان(، عوامل مداخلهانات، مدیریت آیندهامک
دهی پژوهی، و پاداشهای سازمانی شامل )اعتقاد نداشتن به آموزش، اعتقاد نداشتن به آیندهنظام



 991/ یاجتماع نیش سازمان تأمآموز رانیمد پژوهیندهیآ یتوانمند یالگو یطراح
 

 941-991صفحه 9911 پاییز و زمستان، دوم سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا پژوهیندهیدو فصلنامه آ

عدالتی سازمانی، رقابت سازمانی ناسالم(؛ بوروکراسی زاید نامناسب(؛ جو سازمانی ناسالم )بی
مین أسازمان تآموزش مدیران ی سازمانی( برای قوانین دست و پاگیر( و پیامد )توسعه)

(؛ 6911های نریمانی و همکاران )تشکیل شده است.  نتایج پژوهش حاضر با یافته اجتماعی
(؛ 6914(؛ ستاری )6919) شاهی، قاسمی و شهابی (؛6911حقیقی ملائی و همکاران )

(Holmberg, 2015)؛ Washington, 2016)) .همخوانی دارد  

ها را به طور فزاینده سازمانتوان گفت زمانی که محیط رقابتی بهی حاضر میدر تبیین یافته
ها را کنیم. اگرچه سیستمترین عنصر تمرکز میکشاند، ما بر رهبری به عنوان حیاتیچالش می

سازد تا ها را قادر میکه سازمانریزی نمود، اما آنچه توان جهت ایجاد کارایی عملیاتی برنامهمی
موقعیت غالب خود را در صنعت حفظ کنند، رهبری است؛ یعنی تجربه و تخصص افراد و منابع 

ریزی پذیری جهت برنامهانسانی تأثیر مهمی در توانمندی دارد و در سازمان باید ساختار انعطاف
های پژوهان، آیندهتباط با آیندهپژوهی مدیران وجود داشته باشد و از طریق ارتوانمندی آینده
 یابی به اهداف سازمان پرورش دهند. بینی و مدیران توانمند را جهت دستمحتمل را پیش

پژوهی نیاز به مدیریت منابع انسانی در سازمان سازی توانمندی آیندههمچنین راهبردهای پیاده
پروری یریت منابع انسانی جانشینپژوهان در سازمان دارد. یکی از عوامل مدو استفاده از آینده

 شایسته مدیران ها،پست این برای و شناسایی را مدیران شغلی هایویژگی باید است. ما
 باید یعنی بپردازیم؛ پروریجانشین اجتماعی، به سازمان تأمین در باید ما واقع در. دهیم پرورش

-جانشین فرایندهای باید رو، این از باشیم. داشته ریزیبرنامه آینده در مدیریتی هایپست برای

 داده تعلیم کافی میزان به آینده در مدیریتی نامزدهای و شود پیاده سازمان در درستی به پروری
(. 6922 ،شود )رضائیان و سلطانی جلوگیری شده انتخاب مدیران احتمالی شکست از تا شوند

های همچنین یکی از انگیزه  (Morton, 2005).یکی از عوامل دیگر مدیریت استعداد می باشد
دهد؛ زیرا کارگیری مدیریت استعداد، ارزشی است که این رویکرد به منابع انسانی میاصلی در به

در مدیریت استعداد، منابع انسانی به یک عنصر تسهیل گر و شریک تجاری سازمان در مقابل 
 (Gallardo et al., 2017). شوند های دیگر تبدیل مینقش اداری در دیدگاه

پژوهی مدیران نقش دارد. پژوهش مدیریت دانش، از دیگر عواملی است که در توانمندی آینده
 ,Tayauova) های اخیر به طور خاص گسترش یافته استی مدیریت دانش در دههدر حوزه

Amirbekova, & Kanagatova, 2014) .ها، دستخوش جهان امروز به ویژه جهان سازمان
ها از محیط داخلی گرفته تا محیط گرف و مداوم است و تمامی ابعاد سازمانتغییر و تحولات ش

کننده در حال شدن از حالتی خارجی، از عوامل انسانی و غیر انسانی و... همگی با شتابی خیره
(. با توجه به این تغییر و 6922به نقل از اسدی و همکاران، ،6به حالتی دیگرند )گورلیگ

                                                 
1.Gorelick 
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 6.5ها هر شود، در حالی که ظرفیت فکری انسانسال دوبرابر می 99تحولات دانش بشری هر 
اند، به طوری بهره نبودهها نیز از انباشتگی دانش بیشود. سازمانمیلیون سال دو برابر می 9تا 

های سازمانی طی دو ها و لزوم استفاده از آن در تصمیمکه افزایش حجم اطلاعات در سازمان
ای به نام مدیریت دانش شده است. این امر ضرورت پدیدهی اخیر، باعث ظهور دهه

ریزی، سازماندهی، رهبری و پایش دانش سازمانی، همچنین، مدیریت فرایند دسترسی به برنامه
پیری و دهد )ای که کارایی و اثربخشی لازم را داشته باشد، نشان میدانش درست را به گونه

ید، یک فعالیت اساسی است که موجب اثربخشی مدیریت دانش بدون ترد .(6925آصف زاده، 
شود. باید از دانش افراد در سازمان استفاده بهینه شود. در واقع ها در سراسر جهان میسازمان

گردد بتوان از استعدادها و پذیری سبب میی فرهنگ جمعهمکاری در سطح مدارس و توسعه
ها سهیم کرد تا بتوانند در گیریتصمیمنظرات مدیران و کارکنان بهره برد و آنان را نیز در 

. البته شایان ذکر است که مدیران نیز باید نسبت به های سازمان سهمی داشته باشندموفقیت
 باور داشته باشند و در عمل نیز آن را ثابت کنند.کارکنان مشارکت 

-مندی آیندهریزی توانپژوهی نیازمند بسترهای لازم از قبیل طرحراهبردهای توانمندی آینده

پژوهی ی امکانات، مدیریت آیندهی آموزش، تهیهریزی استراتژیک، توسعهپژوهی شامل )برنامه
ریزی مناسب جهت دستیابی به آینده، و مشارکت کارکنان( است. در واقع از طریق یک برنامه

-بهره منظوربه آموزشی کافی امکانات کارگیریتوان مدیران را توانمند کرد. افزون بر این، بهمی

 مناسب هایافزارنرم افزارها وبه سخت مستعد و همچنین تجهیز سازمان افراد یمندی و استفاده
 ثمر مثمر تواندمی یپژوهندهیآ یتوانمند سیستم اجرای در که روندشمار میبه جمله عواملی از

، )شریعتمداری (6914) و همکاران یدهقانهای ی پژوهشی پژوهش حاضر با یافتهباشد. یافته
ریزی استراتژیک به موفقیت برنامههمخوانی دارد.  ،(,Parrish 2016)( و 6914و آقاجانی،

در این مرحله تلاش  ،تمرکز آن بر آینده است، به عبارتی ،بلندمدت سازمان توجه دارد. بنابراین
عکس منابع نامحسوس بر درسازمان دقیقاً  منابع فیزیکی .سازمان ترسیم شود یشود تا آیندهمی
فرایند تغییر و رشد در کسب و  دفیزیکی که بتوان یدر سازمان از هر وسیله رهبران .باشدمی

های استفاده خواهند کرد. منابع فیزیکی به طور مثال شامل تجهیزات و سرور ،کار را توسعه دهد
گیری از پژوهشی با بهره. آیندهباشدمی از این قبیل هاییعملیاتی و نمونهکامپیوتر، تجهیزات 

تحلیل وضعیت موجود، شناسایی سازوکارهای تغییر و تعریف سناریوهای مختلف، توسعه و 
 کند. بینی میهای محتمل و ممکن پیشبهبود را در آینده

گر از زمند حذف عوامل مداخلهپژوهی مدیران، نیاسازی توانمندی آیندهاز طرف دیگر پیاده
پژوهی، و های سازمانی شامل )عدم اعتقاد به آموزش، عدم اعتقاد به آیندهقبیل فقدان نظام

عدالتی سازمانی، رقابت سازمانی ناسالم(؛ دهی نامناسب(؛ جو سازمانی ناسالم )بیپاداش

https://fabes.org/%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://fabes.org/%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://fabes.org/%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%9f/
https://fabes.org/%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%9f/
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-، ابراز میGroysberg)(2010 , گرایسبرگ باشد.بوروکراسی زاید )قوانین دست و پاگیر( می

-هایی که در داخل ظهور میها باید روی رشد استعداد داخلی و حفظ ستارهدارد که سازمان

ها، ها، اعم از منابع و قابلیتهای خاص تأثیرگذار، روی موفقیت ستارهیابند، به همراه عامل
نمایند؛ زیرا که های داخلی، آموزش و عضویت تیم، تمرکز ها و فرآیندها، رهبری، شبکهسیستم

ها در داخل کند، عملکرد ستارهوقتی سازمان یک ستاره را از خارج سازمان استخدام می
یابد و حتی در بلندمدت منجر به ترک سازمان توسط سازمان اغلب پس از مدتی کاهش می

ه کنند، بشود. به علاوه یک نقصان جدی در عملکرد گروهی از افراد که با وی کار میها میآن
-توان از طریق حذف عوامل مداخلهبنابراین، می.   (Vaiman & Vance, 2008) آیدوجود می

گر و کاربست راهبردهای لازم، موجبات توانمندی در آینده برای سازمان  را فراهم نمود تا 
 ی سازمانی داشته باشد. پیامدی از قبیل توسعه

 های پژوهشمحدودیت .1 -5

ها در زیر اشاره هایی وجود داشته است که به برخی از آنودیتدر انجام این پژوهش محد
 شود. می
پژوهی مدیران آموزش، از طریق ی توانمندی آیندههای شناسایی شدهاز آنجا که مقوله -

دست نیامده، بلکه از طریق نظر سنجی حاصل شده ی مستقیم یا تشریح وقایع رفتاری بهمشاهده
ها و ابزارهای مورد استفاده پژوهش و کیفیت و ژوهش به روشهای این پاست، اعتبار یافته

 گویان، محدود شده است.های ارائه شده توسط پاسخکمیت داده

ی کننده در این پژوهش از مدیران حوزهی مشارکتکه بخشی از اعضای جامعهبا توجه به این -
ها ی زمانی قطعی مصاحبههی شغلی و مسائل مرتبط با تنظیم برنامتأمین اجتماعی بودند؛ مشغله

که در بیشتر کنندگان، از عوامل ایجاد محدودیت بوده است، بطوریبا این گروه از مشارکت
ی زمانی کلی پژوهش تحت تأثیر قرار ها به تأخیر افتاده و برنامهآوری دادهموارد، فرایند جمع

 گرفته است. 

 پیشنهادهای کاربردی .2 -5

منوط به  پژوهی مدیران آموزش،بیانگر آن است که توانمندی آیندهها و نتایج پژوهش یافته
توان پیشنهادات کاربردی را به ها و عوامل متعددی است. در راستای این نتیجه میتحقق مقوله

 شرح ذیل بیان نمود.
های تر مدل نهایی، پژوهش در یکی از استانتر و اجراییبه منظور دستیابی به مدل کاربردی -

 صورت نمونه اجرا گردد و مورد آزمون و ارزشیابی قرار گیرد. کشور به
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ی پژوهی در نتایج پژوهش از قبیل کیفیت و توسعهبا توجه به اهمیت توانمندی آینده  -
کارگیری اساتید ماهر و با کیفیت و های لازم را برای بهاندرکاران باید زمینهآموزشی، دست

 ها، فراهم نماید.جهت اثربخشی بیشتر این آموزشآموزش متناسب با نیازهای افراد  در 

متخصص و با  یروهاین با توجه به اهمیت کیفیت منابع انسانی در نتایج پژوهش، باید از  -
پژوهی در جهت توانمندی آینده هاها و شهرستانمرتبط در سطح کشور و استان یهامهارت

 مدیران آموزش، بهره گرفته شود. 

در نتایج پژوهش، باید برای فراهم کردن امکانات  یت منابع مالیبا توجه به اهمیت کیف -
 پژوهی مدیران آموزش، منابع مالی و اعتبارات لازم در بودجه تدارک دیده شود. توانمندی آینده

 . پیشنهادهای پژوهشی3 -5

پژوهی مدیران های بعدی مرتبط با طراحی الگوی توانمندی آیندهشود در پژوهشپیشنهاد می -
ی تطبیقی تجارت و ، علاوه بر روش استفاده شده در این پژوهش؛ با استفاده از مطالعهوزشآم

پژوهی مدیران آموزش، ی توانمندی آیندههای کشورهای پیشرو و فعال در زمینهفعالیت
 تری تنظیم شود.الگوهای بهیته

ه در الگوی نهایی تواند در مورد کاوش هر یک از روابط ارائه شدمطالعات آینده همچنین می -
 به صورت جداگانه انجام شود.

 دست آمده.های بهپژوهشی بر اساس یافتههای اقداماجرای طرح -

پژوهی توانمندی آینده تیفیارتقاء کهای مدل تعیین وضعیت موجود و مطلوب ابعاد و مؤلفه -
 ها.ریزی برای اتقاء محتوایی، روشی و اجرایی این آموزش؛ و برنامهمدیران آموزش

پژوهی مدیران آموزش، از قبیل امکانات فیزیکی و توانمندی آیندهارتقاء شناسایی موانع  -
 مالی؛

 پژوهیندهیآ یتوانمندی های نوین و اثربخش در زمینهشناسایی عوامل اثرگذار بر آموزش -
 ؛آموزش رانیمد
  .آموزش رانیمد پژوهیندهیآ یتوانمند یهاآموزش یشناسبیآس  -

 رانیمد پژوهیندهیآ یتوانمند یهابر آموزش رگذاریثأت یو اجتماع یامل فرهنگعو ییشناسا -
 .آموزش
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 کتابنامه

یادگیری و عملکرد سازمانی در کارشناسان  ی(. رابطه6922). اسدی، حسن و همکاران .6
 .141-191: (6)6، مدیریت ورزشی نشریهسازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران، 

پژوهی تغییرات (. آینده6914اکبر؛ رستگار، عباسعلی و نامنی، احمد. )علیامین بیدختی،  .1
ی انسانی کشور؛ سناریوی محتمل برای افق ی سرمایهرویکردی آموزش عالی در توسعه

 .55-96: (9) 16، ریزی آموزش عالیفصلنامه پژوهش در برنامه، 6461
تحقیق کیفی و آمیخته: رویکردهای های ای بر روشمقدمه(. 6912بازرگان هرندی، عباس. ) .9

 ، تهران: انتشارات دیدار، چاپ هشتم.متداول در علوم رفتاری
توان مدیریت دانش را به کار گرفت؟، (. چگونه می6925پیری، زکیه؛ آصف زاده، سعید. ) .4

 .691-619: (6)61، مجله علمی دانشگاه علوم پزشكی قزوین
(. متغیرهای مرتبط با ارتقای بهره وری 6915ید)تابان، محمد؛ هاشمی، مهدی؛ محمودیان، ام .5

فصلنامه رفاه نیروی انسانی در شعب سازمان تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ،  
 .14-41(: 19)61اجتماعی

پژوهی (. تبیین توانمندی آینده6911حقیقی ملائی، شبنم؛ آیتی، محسن و پورشافعی، هادی. ) .1
در مدیران دانشگاه بیرجند و علوم پزشکی،  های شخصیتیبر اساس سبک رهبری و ویژگی

 . 612-645: (6)1، مدیریت بر آموزش سازمانها

 ضمن یهاآموزش ریتأث . (6914) ی، علی؛ دقیقی اصلی، علی رضا؛ پورولی، فاطمه.دهقان .1
: (1)91، پژوهشنامه بیمهی، امهیشرکت ب کیکارکنان در  یو عملکرد شغل یخدمت بر توانمند

6-11. 
(. معرفی مدل جامع و سیستمی مدیریت استعداد 6922ن، علی؛ سلطانی، فرزانه. )رضائیا .2

فصلنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت جهت بهبود عملکرد فردی کارکنان صنعت نفت،  
 .41-1: (2) 9،نفت

آن  یاز نظر معلمان و رابطه رانیمد یهامهارت زانیم ی(، بررس6914) .نیصدرالد ،یستار .1
و علوم  یمجله روانشناستهران،  یپسرانه دولت یهارستانیموزان دبآدانش یلیتحص تشرفیبا پ
 .611-619 :(6)95 ،یتیترب
-(. تدوین مدل تأثیر توانمندی6915سیفری، معصومه؛ محمدی، فروغه و قاسمی، حمید. ) .61

های فردی مدیریت زمان و ایجاد خلاقیت و نوآوری در پژوهی در رابطه مهارتهای آینده
، فصلنامه آینده پژوهشی مدیریتی رادیو ورزش ایران، ازمان در اصحاب رسانه شبکهس

11(611)  :15-21. 
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بررسی رابطه توانمندی آینده (. 6919شاهی، سکینه؛ قاسمی، فرزانه و شهابی، مرتضی) .66
 در قرن تیریمد یالملل نیکنفرانس ب، های فردی مدیریت زمان دانشجویانپژوهی و مهارت

16. 
آوری اطلاعات و ی سواد فن(. رابطه6914مداری، مهدی؛ آقاجانی، مرضیه. )شریعت .61

فصلنامه ی پنجم ابتدایی شهر تهران، آموزان پایهارتباطات معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش
 .11-55: (6)1، آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیفن
های (. روش6911دعلی. )کشاورزی، مهدی، یارمحمدیان، محمد حسین و نادی، محم .69

پژوهش در پژوهی در آموزش عالی ایران: مطالعه کیفی، ی آیندهتدریس مبتنی بر توسعه
 .11-61: (11)65، ی درسیبرنامه

-(. توانمندی آینده6911محمدی، نیره. )نریمانی، علیرضا؛ مسعودی ندوشن، عصمت و شاه .64

مت کارکنان ارتش جمهوری اسلامی پژوهی مبتنی بر مدیریت زمان و فرایند آموزش ضمن خد
 .42-11: (66) 9، آینده پژوهشی دفاعیایران، 

(. آینده پژوهی تجاری 6914. )همتی، علیرضا؛ گودرزی، محمد علی و حاجیانی، ابراهیم .65
فصلنامه آینده پژوهی مدیریت شدن آموزش عالی جمهوری اسلامی ایران؛ ضرورت یا الزام. 

 .64-6 (:611)11، )پژوهش های مدیریت(
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