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Abstract 
Purpose: The auditor's professional identity is based on an attitude, which 

requires having an informed mind about the content and processes of the audit 

profession that is gradually being created as a career path for auditors. Based on 

this feature the auditor strives to have professional behaviors Choose the best 

strategy, both in negotiations and in their interactions with clients. The purpose of 

this research is auditor effectiveness attitudes in negotiating on the auditor 

objectivity analysis of the role of professional identity. 
Method: In this study, 390 auditors working in the Audit Organization and Private 

Audit Institutions participated, which was conducted during the second six months 

of 2018. The research instrument was a questionnaire and the analysis and partial 

least squares analysis was used to test the research hypotheses. 

Results: We find that the attitude of auditor efficiency in negotiation had a 

positive and significant effect on auditor objectivity. It was also found that 

professional identity attenuates the positive impact of the auditor's effective 

attitude on negotiation on auditor objectivity. 

Conclusion: Self-efficacy in negotiation is one of the most effective behaviors 

based on negotiation standards that preserves the auditor's job position and 

responsible nature and contributes to enhancing the auditor's objectivity. 

Contribution: The findings of this study not only fill the gap in the field, but also 

help policy makers and audit profession regulators make informed decisions. 
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طرفی حسابرس: تحلیلی بر نقش نگرش کارآمدی حسابرس در مذاکره و بی
 ای حسابرسهویت حرفه
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 چکیده
ای حسابرس مبتنی بر نوعی نگرش است که لازمه آن ذهنی آگاه نسبت به محتوا و فرآیندهای هویت حرفه هدف:

شود. براساس این ویژگی حسابرس حرفه حسابرسی است که در طی کار راهه شغلی برای حسابرسان ایجاد می
ره و چه در تعاملات خود با نماید تا بهترین استراتژی را چه در مذاکای تلاش میضمن داشتن رفتارهای حرفه

 رسحساب یطرفیحسابرس در مذاکره بر ب ینگرش کارآمدصاحبکاران اتخاذ نمایند. هدف این پژوهش بررسی 
 باشد. ای میکننده هویت حرفهباتوجه به نقش تعدیل

حسابرسی بخش و موسسات یحسابرسان شاغل در سازمان حسابرسنفر از  093در این پژوهش تعداد  :روش
پژوهش صورت پذیرفت. ابزار پژوهش  ۷09۱ماه دوم سال  ۶مشارکت داشتند، که در بازه زمانی خصوصی 

های پژوهش از روش تحلیل حداقل مربعات جزئی استفاده پرسشنامه بود و به منظور تحلیل و آزمون فرضیه
 گردید.
ابرس طرفی حسس در مذاکره تاثیر مثبت و معناداری بر بینتایج نشان داد که نگرش کارآمدی حسابر ها:یافته

 طرفی حسابرس تقویتای تاثیر مثبت نگرش کارآمدی حسابرس در مذاکره را بر بیدارد. همچنین، هویت حرفه
 کند.می

 وبمحس مذاکره استانداردهای بر مبتنی تعامل در اثربخش رفتار نوعی مذاکره در خودکارآمدی گیری:نتیجه
 سابرسح طرفیبی افزایش به گشته و حفظ حسابرس مسئولانه ماهیت و شغلی جایگاه شود،می موجب که شودمی

 نماید.می کمک
 رایب تواندمی حوزه، این در گرفته صورت مطالعات و علاوه بر توسعه ادبیات پژوهش هاییافته دانش افزایی:

 باشد. مفید گیریتصمیم امر در سرمایه بازار گذاران حرفه حسابرسی وقانون
 

 ای.طرفی حسابرس، هویت حرفهه، بینگرش کارآمدی حسابرس در مذاکر کلید واژگان:
 مقاله پژوهشی

 
 

                                                           
   033-5۷۱، ۷033پاییز  ، 03، پیاپی 0، شماره 8دوره مقاله پژوهشی،  دانش حسابداری مالی،فصلنامه علمی 
 ۶/۷۷/۷098تاریخ پذیرش نهایی:    ۷۱/۶/۷098تاریخ دریافت مقاله:  
 ناشر: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( 
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 مقدمه  -1

 نیب شودتضاد باعث می نیاهداف حسابرس و صاحبکار او معمولاً متفاوت و متضاد است. ا
 راتمذاک نیمعمولا آغاز کننده ا. ردیصورت گ یررسمیغ ای یو صاحبکار مذاکرات رسم حسابرس

)مهرانی و  کندمی نییتع یمرتبط با مذاکرات را وهای یرو استراتژ نیحسابرس بوده و از ا
 یسحسابر یمذاکرات توسط شرکاهای کیو تاکتها یاستراتژ انتخاب نحوه .(۷00؛۷095اسکندر،

 اجرای عملیاتنحوه  مذاکرات حسابرس با صاحبکار، چرا که این موضوع در ؛مهم است اریبس
  .دارد ایکننده تعیین ی نقشحسابرس جهینتنیز و  یحسابرس

( و سانچِز 03۷۷کراکِن و همکاران )(؛ مَک03۷۷های گذشته نظیر فو و همکاران )پژوهش در
 توسط حسابرسها کیو تاکتها یدر انتخاب استراتژ تیدو عامل با اهم (033۱و همکاران )

بکار صاح یحسابدار طیپذیری شراحسابرس از انعطاف یابیارزکه معیار اول شده است:  یمعرف
عوامل  نیچگونه ا نکهیبهتر از ادرک  می باشد. صاحبکار -حسابرس ارتباط تیماهدومی و 
مذاکرات  هجیبر نتها یاستراتژ نیا چراکه .مذاکرات اثر گذارند مهم استهای یبر استراتژ توانندمی

طور (. به8؛۷09۶)حساس یگانه و همکاران،  کنندگان اثرگذار خواهد بودمذاکره انیو ارتباطات م
شود: می انجام مختلف مرحله سه در صاحبکار -حسابرس مذاکره فرایند بیان نمود که توانکلی می

 مذاکرات. از پس و مذاکرات پیش مذاکرات،

 کرده، بررسی را یکدیگر احتمالی با تضادهای مذاکره طرفین مذاکرات، پیش مرحله در 

 مورد توافق که کنندمی هدفی تعیین کار ادامه برای و برآورد را مذاکرات این های احتمالینتیجه

 کنندمی ها استفادهای از تاکتیکمجموعه از طرف دو هر مذاکره، مرحله در باشد. طرف دو هر

 نشان واکنش گروه مقابل پیشنهادی موارد ها وتاکتیک به البته و برسند شانمطلوب نتیجه به تا
 شده اخذ چقدر تصمیمات هر باشد.می نهایی نتیجه تصویب نیز مذاکرات از پس مرحله دهند.می

 عوامل به اگر نتوان ولی است. بیشتر نیز طرفین موفقیت احتمال باشد، بهتر مذاکره فرآیند در

(. 030؛0338آلدر و کیلدا، بود )باما نخواهد بهینه شده حاصل نتیجه برد؛ پی مذاکرات بر اثرگذار
تواند باعث شود حسابرس در تعیین موارد قرارداد با صاحبکار، براساس اما موضوع مهم که می

 باشد. ای حسابرس میهویت فردی خود مذاکره نماید، وجود هویت حرفه
کند یمای به میزان وابستگی یک فرد به شغلی که در آن فعالیت از سوی دیگر، هویت حرفه

و نیز به میزان تعهد فرد به آن شغل در کنار پذیرش ملزومات آن شغل جهت حفظ استقلال و 
طرفی حسابرس را تایید نماید تواند بیگردد که این موضوع میهای اخلاقی اتلاق میارزش

 (.۱؛0339)نلسون، 
ن ه آشود که لازمطرفی حسابرس نوعی نگرش در حرفه حسابرسی محسوب میدر واقع بی

وجود ذهنی پرسشگر و نقادانه در برخورد با شرایطی است که احتمال وجود اشتباه ناشی از خطا 
ها وجود دارد و نیز به معنای ارزیابی خالی از هرگونه پیش داوری در عرصه یا تقلب در آن
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طرفی، مفهوم بی خصوصدر  (.5۷؛ ۷095باشد )غلامرضایی و حسنی، های حسابرسی میبررسی
ر جهت منفی دیا اینکه  و داشته باشند انهجانبدار نگرشکه حسابرسان نباید  شودبیان میگونه این

(. ۷۱۶؛۷095زاده و همکاران، نمایند )رجبعلی)زودباوری( سوگیری  مثبت )مشکوک بودن( یا
اعتماد » مبتنی بر اصلشدت به آن تاکید شده، نیز به استانداردهای حسابرسیاین موضوع که در 

 است.« همراه با بررسی
باشد. از منظر اول که مبتنی بر نگرش در واقع اهمیت این پژوهش از دو منظر قابل بررسی می

اساس بر حسابرس در مذاکره ینگرش کارآمدتئوری هویت اجتماعی است باید بیان نمود، ماهیت 
رسی منجر شود که های حسابتواند به اثربخشی قضاوتتئوری هویت اجتماعی، زمانی می

تری از فلسفه حرفه حسابرسی داشته باشد و حسابرس بر مبنای هویت حرفه ای، درک منسجم
های استانداردهای حسابرسی های خود را مبتنی بر اولویتبراین مبنا در زمان مذاکره استراتژی

جدا می ای بنا می نماید و ماهیت هویتی اش را از صاحبکار همچون بی طرفی و تردید حرفه
ای وابسته با صاحبکاران داشته باشد، در تحت این کند. برعکس اگر حسابرس هویت حرفه

های صاحبکاران بنا می نماید و این ای خود را براساس اولویتهای مذاکرهشرایط، استراتژی
موضوع می تواند باعث کاهش اثربخشی عملکردهای حسابرسان در زمان قضاوت گردد. از منظر 

مبتنی بر نگرش سهم بازار حسابرسی نیز باید بیان نمود، زمانی که حسابرس جایگاه دوم که 
ازار سازی در بهای تجاریرقابتی قابل توجهی در میان حسابرسان دیگر ندارد و یا از استراتژی

حسابرسی استفاده نکرده باشد، هویت خود را به دلیل سهم پایینش از بازار حسابرسی، در گرو 
ای دارای شهرت می یابد و این موضوع باعث می شود تا در زمان مذاکره هویت حرفهصاحبکاران 

او تحت تاثیر جایگاه و شهرت صاحبکاران قرار گیرد که در نهایت باعث خواهد شد تا 
عملکردهای حسابرسان بدور از استقلال رفتاری و عملکردی شکل بگیرد. لذا با بررسی 

نکه نگرش کارآمدمدارانه حسابرسان در مذاکره با صاحبکاران های گذشته و باتوجه به ایپژوهش
به عنوان یک مولفه با اهمیت در عملکردهای حسابرس مطرح می باشد، این پژوهش سعی دارد 

ای و بی طرفی، به بسط ادبیات نظری مرتبط با عوامل که با بررسی تاثیر آن تحت هویت حرفه
ی و تری از عملکردهای فنن طریق سطح قابل درکموثر بر بی طرفی حسابرسی بپردازد تا بدی

گرش نرفتاری حسابرسان مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین، هدف این پژوهش بررسی تاثیر 
ای حرفه تیهوتعدیلی نقش  باتوجه به حسابرس یطرفیحسابرس در مذاکره بر ب یکارآمد

 و نتایج و شناسی تحقیق روش ها،فرضیه نظری، مبانی مقاله بعدی هایبخش باشد. درمی
 .شودمی ارائه تحقیق هاییافته
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 هاری، ادبیات و فرضیهی نظمبان -2

 طرفی حسابرسبی .2-1 

حسابرسی در  های اجراییدستورالعمل و همانطور که بیان شد، همواره در استانداردها
 (. با08؛03۷0حسابداری،تاکید فراوانی شده است )فدراسیون بین المللی  ایحرفهخصوص تردید

 توانکلی می طوربه. است دشوار امری ایحرفهتردید دقیق گیریاندازه و تعریف این حال،
ف نمود شواهد تعری منتقدانة ارزیابی و پرسشگر ذهن از برگرفته ذهنی، نگرشی را ایحرفهتردید

نوعی نگرش محافظه  را ایحرفهتردید توانمی (. همچنین،۷۱۶؛ ۷095زاده و همکاران، )رجبعلی
( و یا نوعی شکاکیت )نلسون، 005؛ ۷990های حسابرسی )مک میلن و وایت، کارانه در قضاوت

 بیانگر آن است که ای، ادبیات موجودحرفهتردید تعریف از نظر ( تلقی نمود. صرف8؛ 0339
 سابرسانح بدان معناست که طرفیبی است. بعد شکاکیت طرفی وبی بعد دو ای شاملحرفهتردید
 باید حسابرس حاکی از آن است که نیز کنند. در مقابل، شکاکیت جانبداری خود نگرش در نباید

ان، گردد )بل و همکار اثبات آن خلاف اینکه دهد؛ مگر قرار مدیریت تخلف و نادرستی بر را فرض
0335.) 

دارند  کیدتأ( شکاکیت بعد جای به) طرفیبی بعد بر حسابرسی استانداردهای علیرغم اینکه
 (، با این وجود در0338های سهامی، ؛ هیئت نظارت بر حسابداری شرکت8؛ 0339)نلسون، 

 این، بر علاوه. ندارد وجود نظر توافق یادشده بعد دو ارجحیت ادبیات موجود، در خصوص
 ایهحرفتردید بعد دو از یک کدام بکارگیری ریسک، متفاوت در وضعیت که نیست مشخص

 را طرفیبی رویکرد حسابرسی استانداردهای اغلب کهحالی در نمونه، برای .باشد مفیدتر تواندمی
 رسودمندت را شکاکیت اغلب تجربی با این وجود شواهد دانند،می شکاکیت ارجح به نسبت

 مثال، طور(. به۷۶؛ 0335؛ بل و همکاران، 00؛ ۷99۶کنند )کارمیکائیل و کریگ، میمحسوب 
 شکاکیت دیدگاه ( بر03۷0(؛ کوآداکرز و رایت )03۷0نظیر گلاور و پراویت ) برخی مطالعات در

( نیز 03۷0( و هارت و همکاران )03۷0گروه محدودی نظیر لی و همکاران ) و است شده تأکید
 کنند.طرفی تاکید میبر دیدگاه بی

 ایخودکارآمدی حسابرس بر مبنای هویت حرفه.2-2

الگو به  نیو فرد است. ا طیسه جانبه رفتار، مح یعلّ یبر الگو یمبتن یشناخت اجتماع هینظر
 یکارکردها فیتوص یکه به ادراک فرد برا یو عوامل فرد یطیمحی رفتار، اثرها نیارتباط ب

ر سه جانبه، ب تیافراد در نظام علّ ه،ینظر نی. براساس اکندمی دیاشاره دارد، تأک یروانشناخت
 . (50؛۷09۱)باقری و همکاران،  گذارندرفتار خود اثر می و زشیانگ

ه بر رفتار حسابرس و صاحبکار بوده و ب یمبتنای رشته و حرفه زین یحسابرس گریاز طرف د
 یفتاررهای هینظر با تواندمی یای همچون حسابرسحرفه نیبه رفتار وابسته است. بنابرا ینوع
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 همواره .دشوداشته باشد که در ادامه به آن پرداخته می یارتباط تنگاتنگ ،یمانند شناخت اجتماع
گذاران گیری سرمایهمنظور تصمیم به یمنابع کسب اطلاعات مال نیاز مهمتر یکی یمالهای صورت

 یاسبمن یاتکا تیاز قابل دیبا یمالهای بوده است؛ اما اطلاعات مندرج در صورت نفعانیذ ریو سا
شخاص عنوان ا حسابرسان به نینشود. بنابرا کنندگاناستفاده یبرخوردار باشد تا موجب گمراه

ا بر های مالی رمندرج در صورت اطلاعات تیمطلوب دییو تأ یبررس فهیمتخصص و مستقل، وظ
تمام  ایاست که آ نیا شودکه مطرح می یاما سؤال(. ۷۱8؛۷09۱عهده دارند )رضایی و همکاران،  

ممکن  فیاوظ نیا یفایا ،یطور کلبه کنند؟می فاینحو ا نیمحول شده را به بهتر فیحسابرسان وظا
به  حسابرس خودکارآمدی زانیعوامل م نیاز ا یکیباشد؛  داشتهی بستگ یاست به عوامل متعدد

 .است یحرفه حسابرس
)پارکِر،  خاص است فیوظا یفاینشاندهنده انتظار هر فرد از عملکرد خود در ا یخودکارآمد

و  یخود در سازمانده ییقضاوت افراد از توانا را یخودکارآمد (۷98۶). بندورا (80۷؛۷998
ی تعیین شده، تعریف کرده به اهداف و عملکردها یابیدست یلازم براهای تیکارها و فعال یاجرا

فرد به های قضاوت ایمشتق شده که به باورها  یشناخت اجتماع هیاز نظر یخودکارآمداست. 
از  یکه از سطح بالاتر یافراد. اشاره داردها تیو مسئول فیخود در انجام وظاهای ییتوانا

دارند،  شده نییبه اهداف تع یابیدست یبر تلاش خود برا یشتریبرخوردارند، اصرار ب یخودکارآمد
که  یراداف بیترت نیمواجه باشند. به هم (تضاد) زیانگ دشوار و چالش تیکه با وضع یزمان یحت

به اهداف  لین یدارند، در مواجهه با مشکلات ممکن است از تلاش خود برا یکمتری خودکارآمد
حسابرسان  رودانتظار می ن،یبنابرا(. ۷00؛03۷8همکاران،  و )اسوانبرگ شده، دست بکشند نییتع

 یحسابرس حرفه به اهداف لیدنبال ن سخت و دشوار به طیدر شرا یخودکارآمد که همواره حت
ر پایه این ب داشته باشند. یبه حرفه حسابرس یشتریبرسان تعهد بحسا ریهستند، نسبت به سا

را  حسابرسی کیفیت و حسابرس خودکارآمدی ارتباط (03۷8) همکاران و دیدگاه، دجادانگ
. گرددیم حسابرسی کیفیت بهبود باعث حسابرس و دریافتند که خودکارآمدی بررسی نمودند

کننده شناختی اجتماعی است. این واژه یک عامل تعیینخودکارایی، یک مفهوم بنیادین در تئوری 
شود. های مهم، محسوب میمهم برای میزان اعمال فشار و میزان مقاومت افراد در مواجهه با چالش

 تواند انگیزش و عملکرد را به طرق مختلف، تسریع نماید.در همین راستا، درک کارایی می
فس، خودکارایی برحسب اهداف گزینشی و چالشی، در حقیقت، اغلب در ارتباط با اعتماد بن 

تلاش مجدانه، انتخاب وظایف مشکل، حرکت به سمت تسلط بر کار، تحقق هدف و پافشاری به 
شود. خودکارآمدی تحت تاثیر چهار منبع شامل تجربیات هنگام مواجهه با موانع، عملیاتی می

گردد( ترغیب کلامی )از اهم میهای اجتماعی فرشخصی، تجربیات جانشینی )که از طریق مدل
یابد( و حالت زیست شناختی )آگاهی افراد از هایشان درمیطریق دیگران در خصوص توانایی

 حالت جسمی و هیجانی( است.
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لازم به ذکر است که خودکارآمدی شغلی پیش بینی کننده مهمی در مورد کاوش شغلی؛ بالندگی 
 مکارانه و رود. بر این اساس، پاینولی به شمار میشغلی؛ ثبات در الگوهای شغلی و عملکرد شغ

 انجام ناکارآمد حسابرسی رفتار در سازمانی و ایحرفه هویت عنوان تحت پژوهشی( 03۷۷)
 قلمداد  نارکارآمد حسابرسی رفتار کننده بینی پیش مهم عامل سازمانی تعهد دادند و دریافتند که

 .شودمی

 خودکارآمدی و بی طرفی حسابرس .2-3

 ردعملک بیارزیا معیارهایترین مهمعنوان یکی از بهامروزه خودکارآمدی در حرفه حسابرسی 
است. اما موضوع کارآمدی حسابرس، مفهومی مبتنی بر نگرش فردی چه در بخش تخصصی و 

ه گردد فرد نسبت بشود که باعث میچه در بخش تعاملی با صاحبکاران و اجتماعی محسوب می
 تری برخوردار باشد.ایر حسابرسان از مزیت قابل توجهس

نمایند تا ضمن رعایت استانداردهای حسابرسی تلاش می یک حسابرس کارآمد در مذاکره 
های مشخصی از انجام امور را مطابق با استانداردهای داخلی، رویه ۷0و  ۷0طبق بندهای 

های حسابرسی در پیش گیرد تا مبنی بر ارزیابی تحریف 053استاندارد حسابرسی شماره 
ای و اخلاقی بین حسابرس با صاحبکاران منعقد گردد. قراردادی مبتنی بر رعایت اصول حرفه

( وجود نگرش خودکارآمدی در مذاکره حسابرسی را عامل رعایت حفظ ۷993بوچارد )-بوفارد
چِن و  نماید.ی مینماید و آن را به منزله یک توانمندی اثربخش تلقاستقلال حسابرس بیان می

ای تلقی آمیز از منظر حرفه( مذاکره در حرفه حسابرسی را زمانی موفقیت033۷همکاران )
نمایند که حسابرس تحت تاثیر صاحبکار مجبور به پذیرش انتظارات صِرف صاحبکاران قرار می

رداد اشرط مهم در تنظیم قرنگیرد و تمرکز بر استانداردهای حسابرسی را به عنوان یک پیش
 حسابرسان طرفیبی بر خوباوری تاثیر( 03۷۱) همکاران و همچنین، آگاروالا مدنظر قرار دهند.

 ،(شخصیتی) ویژگی یک عنوان به حسابرسان خودباوری افزایش با که نمودند و دریافتند بررسی را
( نیز دریافتند که عواطف ۷098یوسفی شارمی و بنی مهد ) .شودمی برانگیخته حسابرسان طرفیبی

طرفی حسابرس دارد. همسو با این دیدگاه، کاپارا و فردی مثبت تاثیری مثبت و معنادار بر بر
صاحبکار را عاملی مهم  -( وجود نگرش خودکارآمدی در مذاکره حسابرس033۶همکاران )

د اثربخشی خودکارآمدی در مذاکره باعث کنطرفی حسابرس عنوان نموده و بیان میبرای بی
های ذهنی غالب، فشارهای محیطی و عوامل محرک خواهد شد حسابرس به دور از چارچوب

مادی اقدام به بررسی عملکردهای مالی صاحبکاران نمایند و اتکا به استانداردهای حسابرسی با 
مداد نماید. یوسِف و لوتانس طرف خود قلبررسی شواهد و مدارک را دلیلی برای اظهارنظرهای بی

( وجود نگرش خودکارآمدی در حسابرسی را عاملی برای انتخاب بهترین استراتژی در 0335)
های بندی مشخص براساس یک سری ویژگیمذاکره با صاحبکار بیان نمودند و در یک دسته

ا بین ر فردی و تخصصی، وجود نگرش خودکارآمدی بالا طیفی از استراتژی تحکم تا حل مسئله
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گیرد، درحالیکه وجود نگرش پایین خودکارآمدی در حسابرس حسابرس با صاحبکار در بر می
 تر گردد.باعث خواهد شد تا استراتژی سازش در مذاکره با افزایش منابع صاحبکار محتمل

طرفی طور کلی این دو محقق نگرش تقویت شده در کارآمدی حسابرسی را عاملی مهم در بیبه
ای هنوان کردند، چراکه استدلال نمودند یک حسابرس مستقل تحت تاثیر محرکحسابرس ع

های دارای تحریف یا تقلب و ...، اصول کاری گیرد و با الزام به اصلاح رویهصاحبکاران قرار نمی
 سطح دادند که نشان (03۷8) همکاران و گذارد. بر پایه این استدلال، اسوانبرگخود را زیرپا نمی

توجه شود. لذا بامی حسابرسی در طرفیبی افزایش باعث مذاکره در حسابرس کارآمدیحود بالای
 گردد:به مطالب فوق، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر ارائه می

 

اداری تاثیر مثبت معن حسابرس یطرفیحسابرس در مذاکره بر ب ینگرش کارآمد -فرضیه اول
 دارد.

 ای، خودکارآمدی و بی طرفی حسابرسهویت حرفه .2-4

تئوری هویت اجتماعی، یک چهارچوب نظری برای بررسی تعلقات خاطر حسابرس به غیر 
کی ی فرآیند ادراکند و چنین باور دارد که هویت اجتماعی افراد در نتیجهاز مباحث مالی مطرح می

داند، گروهی که خود را متعلق به آن می نماید وخود فرد نسبت به نقشی که در اجتماع ایفا می
عبارت دیگر، زمانیکه افراد یک هویت (. به88، 0330کنیپونبرگ و همکاران،گیرد )ونشکل می

کنند، خودشان را براساس شهرت، سازمان، خانواده، ملیت یا سن، به گروه اجتماعی خلق می
های مان خود را به عضویت گروهطور همزتوانند بهدانند و در عین حال میخاصی متعلق می

های ای از هویتتوان نمونه(. حسابرسان را می030؛۷98۱مختلف در بیاورند )مارکوس و ورف، 
ای در حسابرسی که مبتنی (. در واقع هویت حرفه5؛ 033۱اجتماعی محسوب نمود )بامبر و لایر، 

های ستا با هنجار ها و ارزشبر هویت اجتماعی است اشاره به نحوه تفکر و عملکرد افراد همرا
سازند. به عبارت دیگر، بر مبنای گروهی است که حسابرس به آن تعلق دارد و آن را درونی می

هایی است که فرد براساس ای، تعریف حسابرس از خودش مبتنی بر ارزشماهیت هویت حرفه
؛ 8۱5؛ ۷999؛  دی کریمر و ون وئوگت، 08؛ ۷989شود )آشفورث و میل، آن برانگیخته می

ویت توان مبتنی بر ه(. بنابراین بر مبنای این رویکرد، حسابرسانی را می۷0۶؛ 0333هوگ و تِری،
کنند و هویت های اجتماعی ایجاد میهای فردی همسویی با ارزشای تعریف نمود که ارزشحرفه

لی خود را دانند، اما حسابرسانی که هویت شغهای خود منتج میخود را از حرفه و توانمندی
داند، در واقع در دانند و شهرت صاحبکار را دلیلی برای هویت خود میصرفا در صاحبکاران می

 تعریف مبنای هویت خود دچار اشتباه شده است.
 -ای مبتنی بر هویت اجتماعی با ماهیت هویت حسابرسدر واقع تئوری هویت حرفه

تابع تصمیمات صاحبکار باشد، هویت صاحبکار در تناقض است. به این معنا که اگر حسابرس 
طرفی حسابرس به عنوان تواند بیشود و این موضوع احتمالا میای اش دچار خدشه میحرفه
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هایی همچون میل و آشفورث یک معیار رفتاری مستقل را زیر سوال آورد. براساس نتایج پژوهش
( 03۷0تفانیاک و همکاران )( و اس033۱(؛ بامبر و لایر)۷998هیونیس و همکاران )(؛ وان۷990)

ا به نمایند خود رمعمولا حسابرسانی که توان رقابتی کمتر در بازار حسابرسی دارند، تلاش می
صاحبکاران برای دریافت کار حسابرسی نزدیک نمایند و این موضوع نگرش آن ها را در مذاکره 

ا این مبنا تمایل دارند ت کند و براز سطح خودکارآمدی بالا به پایین ترین سطح خود هدایت می
در راستای علایق صاحبکاران حرکت کنند. این دسته از حسابرسان به اطلاعات اولیه و ناچیز 

کنند و از بررسی صاحبکاران در خصوص کنترل داخلی و افشای اسناد حسابداری اکتفا می
مایند. ناجتناب می طرفیها به عنوان یک ابزار رفتاری بیمستقلانه شواهد و مدارک و ردیابی آن

ای حسابرس و ماهیت صاحبکار برای پذیرش کار حسابرسی، دلیلی برای فقدان هویت حرفه
طرفی حسابرس را تواند بیتغییرات نگرش حسابرس در مذاکره خواهد شد و این موضوع می

 هنمود ارائه دیدگاه این از پشتیبانی در را شواهدی نیز( 03۷8) همکاران و کاهش دهد. اسوانبرگ
 برسحسا خودکارآمدی گردد، تقویت بیشتر حسابرسان در ایحرفه هویت هرچه که دریافتند و

 اتموسس به وابسته را خود فرد که چرا شود؛می حسابرسی در طرفیبی سطح افزایش باعث
 عمل ودخ رفتاری هایویژگی مبنای بر مستقل و داندنمی صاحبکاران با تعامل برای حسابرسی

 گردد:نمایند. بر این اساس، فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر تدوین میمی
 سابرسح یطرفیحسابرس در مذاکره بر ب ینگرش کارآمدای، تاثیر هویت حرفه -فرضیه دوم
 کند.را تشدید می

 :گرددمی ارائه زیر صورت به پژوهش مفهومی مدل مطالب مطروحه فوق، اساس بر 

 
 ( چارچوب مفهومی پژوهش۷شکل )

 روش شناسی  -3

 از حیث نحوه است. همچنین کاربردی اهداف تحقیق، پژوهشی و لحاظ از حاضر پژوهش

آوری ادبیات نظری است و برای جمع همبستگی- تحقیقات پیمایشی نوع از اطلاعات، آوری گرد
 های پژوهش نیزآوری دادههای قبلی استفاده شده است. ابزار جمعپژوهشو ای کتابخانه از روش

بمبر و  (،۷990های استاندارد ریگز و کنایت )پرسشنامه است که در این پژوهش از پرسشنامه

خودکارآمدی 

 حسابرس

 طرفی حسابرسبی

هویت 

ایحرفه
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ماه بین جامعه هدف  ۶( استفاده گردید که در دوره زمانی 03۷3و هارت ) (0330) همکاران
توزیع شد. نمرات بیشتر نشان دهنده میزان بالای هر کدام از متغیرهای مورد استفاده در این تحقیق 

 شود:باشد. در ادامه نحوه اندازه گیری متغیرهای پژوهش ارائه میمی
 خودکارآمدی

جش متغیر خودکارآمدی از پرسشنامه استاندارد ریگز و کنایت در این پژوهش به منظور سن
؛ انتظار «PE»( استفاده گردید که مبتنی بر چهارخرده مقیاس باورهای خودکارآمدی فردی ۷990)

« COE»و انتظار پیامدهای جمعی « CE»؛ باورهای کارآمدی جمعی «POE»پیامدهای فردی 
ها چهار سوال را به شد که هرکدام از خرده مقیاسباسوال می ۷۶باشد. این پرسشنامه حاوی می

املا ای لیکرت از کگزینه گذاری پرسشنامه مذکور براساس مقیاس پنجخود اختصاص دادند. نمره
( انجام شده است و اعتبار این ۷( و کاملا مخالفم )0(؛ مخالفم )0نظرم )(؛ بی0(؛ موافقم )5موافقم )

گزارش شده است و روایی آن توسط  8۱/3( حدود ۷990ت )پرسشنامه در مطالعات ریگز و کنای
 متخصصان مورد تایید قرار گرفت.

 

 ای حسابرسانهویت حرفه
بمبر و  استاندارداز پرسشنامه ای حسابرس در پژوهش حاضر برای سنجش هویت حرفه

مقیاس ها بر اساس سوال بوده و پاسخ 0دارای  مذکور ( استفاده گردید. پرسشنامه0330) همکاران
کاملاً موافقم است. برخی از سئوالات  5بیانگر کاملاً مخالفم و  ۷باشد که ای لیکرت میگزینه 5

 کنم،می صحبت امحرفه درباره وقتی»و « موفقیت حرفه، موفقیت من است»پرسشنامه عبارتند از: 

 «.گویم ماها، میبگویم، آن آنکه جای به اغلب
 طرفی حسابرسبی

( مورد سنجش قرار گرفت. هارت مبنای 03۷3پرسشنامه استاندارد هارت )این متغیر توسط 
ه، های روانشناسی، فلسفهای تحقیقای را براساس دیدگاهطرفی حسابرس در انجام کار حرفهبی

ن ای حسابرسی در عیمدیریت رفتار سازمانی و بازرگانی بنا نمود و با نگاه حفظ ماهیت حرفه
 ذکورم های قبلی حسابرس در مورد صاحبکاران بود. پرسشنامهرضحال به دنبال شکستن پیش ف

 تدوین ،(5 همیشه = تا ۷= از هرگز ) لیکرت ایگزینه 5 مقیاس اساس بر و سوال بوده ۷8 شامل
  .است شده

 حسابرسیسازمان حسابرسی و موسسات در شاغل آماری پژوهش حاضر،حسابرسانجامعه
لذا  نامحدود است، پژوهش این آماریاز آنجاکه جامعه باشد.می تهران در واقع خصوصی بخش

 برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح رابطه زیر استفاده گردید:

n =

Zα
2

2p(1−p)

d2   

 در رابطه فوق:
𝑛  حجم نمونه  = 
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𝑍𝛼

2

 9۶/۷= مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد  2
𝑝  5/3= نسبت موفقیت که برابر است با 

𝑑2  درصد. 5= خطای برآوردی نمونه که برابر است با 
 تحقیق، اعتبار افزایش برای که باشدمی نفر 080 آماری نمونه تعداد فوق، رابطه به توجه با
 توزیع زا پس درنهایت که گردید توزیع تصادفی صورتبه حسابرسان میان پرسشنامه 083تعداد 

 093تنها آوری، جمع و پاسخگویی جهتموسسات حسابرسی  محل در حضور و هاپرسشنامه
گرفت که اسامی  قرار آماری تحلیل مبنای و ( دریافت۷شرح جدول )استفاده به قابل پرسشنامه

 ارائه شده است.  (0) موسسات فوق به تفکیک تعداد پرسشنامه دریافتی در جدول
 هاتوزیع و نرخ بازگشت پرسشنامه -(۷جدول )

 نرخ بازگشت )درصد( پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل پرسشنامه دریافت شده هتوزیع شدپرسشنامه  حداقل نمونه آماری
 درصد 05/8۷ 093 00۷ 083 080

 

 0۷ تعداد همچنین و نشد بازگردانده پرسشنامه 09 تعداد های توزیع شدهپرسشنامه میان از
 8۷ در حدودها تکمیل کنار گذاشته شد. نرخ بازگشت پرسشنامه در نقص علت به پرسشنامه

 .گردید تعیین درصد
 تعداد پرسشنامه قابل استفاده دریافتی به تفکیک هر موسسه حسابرسی -(0جدول )

 استفاده قابل تعداد پرسشنامه دریافتی نام موسسه ردیف
 ۷۷ آریا ابرار آئین ۷
 9 آریا روش آبتین 0
 ۷0 آتیه نگر 0
 ۷۷ آرشین حساب 0
 ۷۶ آریا بهروش 5
 ۷0 تدبیر آزمون حساب ۶
 ۷0 آگاه نگر ۱
 ۷5 بهبود ارقام 8
 ۷۶ بهراد مشار 9

 ۷۷ بهنود حساب ۷3
 ۷0 بیات رایان ۷۷
 8 بیداران ۷0
 ۷0 تدبیرگران مستقل ۷0
 ۷5 خبره 41
 ۷۶ دش و همکاران 41
 9 شاخص اندیشان 41
 ۷۶ فاطر ۷۱
 ۷0 صالح اندیشان ۷8
 ۷3 فراگیر اصول ۷9
 ۷۷ کوشا منش 03
 ۷0 مختار و همکاران 0۷
 ۷9 مفید راهبر 00
 ۷0 ممیز 00
 ۷0 هدف همکاران 05
 ۷0 هوشیار ممیز 0۶
 ۷۶ بهمند 0۱
 ۷۶ تدوین و همکاران 08
 0۷ سازمان حسابرسی 09
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 معادلات سازیمدل روش از نیز شده گردآوری هایداده نهایی تحلیل و به منظور تجزیه
  .است استفاده شده  PLS افزارنرم و ساختاری

 هایافته -4

 جمعیت شناسی  .4-1 

دهدکه می نشان است. نتایج نشان داده شده (0جدول ) در پژوهش جمعیت شناسی اطلاعات
 00دهند. همچنین، حدود درصد آن را زنان تشکیل می ۷۱دهندگان را مردان و درصد پاسخ 80

درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی هستند. علاوه  58درصد آنان دارای تحصیلات تکمیلی و 
 حسابرسی سرپرست نیز درصد 0۶ ارشد و حسابرس درصد 00 حسابرس، آنان درصد 08 براین،

ها نیز درصد آن ۱0کاری که، تجربهضمن این .باشندحسابرسی می شرکای و مدیر سطح در بقیه و
 سال است. 5بیشتر از 

  شناختی جمعیت -(0) جدول
 درصد تعداد متغیر فرعی متغیر

 جنسیت
 %80 000 مرد
 %۷۱ ۶۶ زن

 سطح تحصیلات
 %58 00۶ کارشناسی

 %03 ۷5۶ کارشناسی ارشد
 %0 8 دانشجوی دکتری و دکتری

 مرتبه شغلی

 %08 ۷08 حسابرس
 %00 ۷05 حسابرس ارشد

 %0۶ ۷3۷ سرپرست
 %0 ۷۶ فنی  و شریک مدیر

 سابقه کار

 %08 ۷39 سال 5کمتر از  
 %0۶ ۷۱9 سال ۷3تا   5بین 
 %۷9 ۱0 سال ۷5تا  ۷3بین 

 %۱ 08 سال ۷5بیشتر از 
 

 آمار توصیفی .4-2

در روش معادلات ساختاری ابتدا پایایی و روایی متغیرهای پژوهش را براساس روش حداقل 
ن ها آزموبرازش مدل، فرضیهگیرد و سپس با استفاده از مربعات جزئی مورد بررسی قرار می

 شود:شوند. اما ابتدا آمار توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه میمی
 آمار توصیفی متغیرها -(0) جدول

  خودکارآمدی حسابرس ایهویت حرفه حسابرسطرفی بی

 میانگین ۱00/0 30۷/0 8۶0/0

 میانه 0۱5/0 ۱53/0 089/0
 حداقل ۷8۱/0 053/0 000/0

 حداکثر 333/5 333/5 333/5

 انحراف معیار 98۷/3 ۱۱0/3 830/3

 های پژوهشمنبع: یافته
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براساس نتایج بدست آمده از آمار توصیفی و باتوجه به مقیاس پرسشنامه که مقیاس لیکرت 
ین ای حسابرس با میانگای بود، بالاترین میزان میانگین مربوط به متغیر هویت حرفهگزینه 5

بیانگر آن است که مشارکت کنندگان تا اندازه زیادی به دنبال هویت نسبت به است که  30۷/0
یاز که، حداقل و حداکثر امتباشند. ضمن اینداشتن انسجام رفتاری و تعهد در حرفه حسابرسی می

طرفی حسابرس با میانگین بوده است. همچنین، بی 5و  053/0ای بدست آمده برابر با هویت حرفه
 شود که بیان کننده این واقعیت استوان دومین متغیر با میانگین بالا محسوب می( به عن8۶0/0)

ر کنند و لزوم اتکا به آن دطرفی به عنوان مبنای برای کار خود استفاده میکه حسابرسان از بی
نمایند. علاوه براین، میانگین خودکارآمدی حسابرسی های حسابرسی را مهم ارزیابی میقضاوت
دهد، حسابرسان تاحد زیادی در مذاکره با صاحبکاران به می باشد که نشان می ۱00/0برابر با 

ای نسبت به دو گزینه 5توانمندی فنی و تخصصی خود متکی هستند که باتوجه به مقیاس لیکرت 
همچنین حداکثر و حداقل امتیاز خودکارآمدی  نموده است. متغیر دیگر میانگین کمتری را کسب

بالاترین میزان انحراف معیار نیز  می باشد. 5تا  ۷8۱/0ه با صاحبکار بین حسابرس در مذاکر
گزینه ای، نظرات  5باشد که باتوجه به طیف لیکرت مربوط به متغیر خودکارآمدی حسابرسی می

ت دهد که نظراباشد و نشان میمشارکت کنندگان در این پژوهش دارای پراکندگی متفاوتی می
 متفاوت و پراکنده است.آنان درباره این متغیر 

 یریگاندازه یهابرازش مدل .4-3

 روایی و  همگرا روایی شاخص، پایایی معیار سه ازگیری برازش مدل اندازهتعیین کفایت  برای
 گردد.می استفاده  واگرا

 شاخص پایایی .4-3-1

 یپایای و کرونباخ آلفای عاملی، بارهای روش سه منظور سنجش پایاییدر این پژوهش به
  گرفته شده است. بکار( CR) ترکیبی

را نشان   سازه آن با سازه یکهای شاخص همبستگی میزان عاملی بارهای :عاملی بارهای
 هولاند،)است  قبول قابل مدل آن مورد در باشد، پایایی 0/3 از بیشتر مقدار آن اگر دهد.می

 بارهای مقادیر( 5) جدول به توجه (. با55؛۷095؛ دیانتی دیلمی و غفاریان مقدم، 03۷؛۷999
 مورد بر اساس بارهای عاملی مدل پایایی بنابراین. است 0/3 از بیشترها گویهتمامی عاملی

 گیرد.می قرار پذیرش
ادیر چه این مقشود. چنانمی محسوب پایایی سنجش برای کلاسیک معیاری :کرونباخ آلفای

 رضازاده، و داوری) است مدل مناسب پایایی بیانگر باشد، ۱/3 بیشتر از محاسبه شده این معیار
 ( مقادیر5جدول ) با مطابق بدین ترتیب، (.5۶؛۷095؛ دیانتی دیلمی و غفاریان مقدم،۱9؛۷090
 است. قبول مدل قابل پایایی بیانگر که بوده بیشتر ۱/3مقدار  از متغیرهاتمامی برای کرونباخ آلفای
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 پایداری باشد، نشانگر ۱/3بیشتر از  سازه هر برای آن مقدار که صورتی در ترکیبی: پایایی
 (،5) جدول نیز و فوق مطالب به توجه با. باشدمی گیری اندازههای مدل برای مناسب درونی
 یگیراندازه هایمدل مناسب پایایی بیانگر که بوده ۱/3 از بالاتر هاسازه تمامی برای مربوط مقادیر

 .است پژوهش
 (CFA)یدییتأ یعامل لیتحل جینتا -( 5جدول )

 متغیر مکنون متغیرهای آشکار (𝐅𝐋بارعاملی ) آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

399۶ 3990 

 ۷سوال 3980

 طرفی حسابرسیبی

 0سوال 3980

 0سوال 39۱8

 0سوال 39۱۱

 5سوال 39۱0

 ۶سوال 39۱9

 ۱سوال 3980

 8سوال 39۱۶

 9سوال 39۱۱

 ۷3سوال 39۶۶

 ۷۷سوال 398۷

 ۷0سوال 3980

 ۷0سوال 39۱۱

 ۷0سوال 39۱0

 ۷5سوال 39۱3

 ۷۶سوال 39۱۶

 ۷۱سوال 39۱0

 ۷8سوال 39۶8

3993 398۶ 

 ۷9سوال 39۱9

 ایهویت حرفه
 03سوال 398۶

 0۷سوال 3980

 00سوال 3988

3998 3995 

 00سوال 398۷

 خودکارآمدی حسابرسی

 00سوال 3990

 05سوال 398۱

 0۶سوال 3980

 0۱سوال 3985

 08سوال 398۷

 09سوال 3990

 03سوال 398۱

 0۷سوال 3980

 00سوال 3985

 00سوال 398۷

 00سوال 3990

 05سوال 398۱

 0۶سوال 3980

 0۱سوال 3985

 08سوال 3985
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 روایی همگرا .4-3-2

)میانگین واریانس استخراجی(، میانگین واریانس به  AVEروایی همگرا با استفاده از معیار 
 دهد.ها( خود را نشان میاشتراک گذاشته شده بین هر سازه با متغیرهای )شاخص

باشد گردد، بیانگر روایی همگرای قابل قبول مدل می 5/3بیشتر از  AVEچنانچه مقدار  
شود، میانگین واریانس ( ملاحظه می۶گونه که در جدول )همان (.۷00؛ ۷090 رضازاده، و داوری)

بوده که بیانگر روایی همگرای مناسب مدل  5/3استخراجی برای تمامی متغیرهای پنهان، بیشتر از 
 است.

 ( متغیرهای پنهانAVEن واریانس استخراجی )میانگی -(۶جدول )

 Communality میانگین واریانس استخراجی متغیرهای پنهان

 59/3 59/3 بی طرفی حسابرس
 ۱3/3 ۱3/3 ایحرفه هویت

 ۱0/3 ۱0/3 حسابرس خودکارآمدی
 50/3 50/3                 ایحرفه هویت*  حسابرس خودکارآمدی

 های پژوهشمنبع: یافته

 روایی واگرا .4-3-3

برای هر سازه  استخراجی  واریانس میانگین که است قبولی قابل سطح در زمانی واگرا روایی
 و داوری) باشد مدل در دیگر های سازه وبیشتر از واریانس اشتراکی میزان بین آن سازه 

 این هایکه خانه شودانجام میماتریسی  از طریق موضوع نیا بررسی (.  ۷00؛ ۷090رضازاده،
مربوط به هر سازه   AVE مقادیر جذر وها سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر حاوی ماتریس

 است.
پنهان در پژوهش حاضر  یرهایمتغ یاشتراک ریمقاد نیانگی(، مقدار جذر م۱با توجه به جدول ) 

ه ها کآن انیم یاند، از مقدار همبستگقرار گرفته سیماتر یموجود در قطر اصل یهاکه در خانه
 یواگرا ییموضوع، روا نیا که است شتری، بقرار دارند یقطر اصل چپ و  نیریز یهادر خانه

 .دهدیپژوهش را نشان م یریگاندازه یهامناسب و برازش مناسب مدل

 واگرا ییروا یفورنل و لارکر جهت بررس سیماتر -( ۱جدول )

 متغیرهای پژوهش 
طرفی بی

 حسابرسی

هویت 
 ایحرفه

خودکارآمدی 
 حسابرسی

هویت *  خودکارآمدی حسابرسی
 ایحرفه

       39۱۶ طرفی حسابرسیبی

     3980 3905 ایهویت حرفه

   3985 3900 3908 خودکارآمدی حسابرسی

هویت *  خودکارآمدی حسابرسی
 ایحرفه

3900 3930 39۷0 39۱0 

 های پژوهشمنبع: یافته
 .گرددیم یبررس در ادامه برازش مدل ساختاری پژوهش
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 ساختاری برازش مدل .4-4

و  (R2) نییتع بیضر اریاز دو مع برای سنجش برازش مدل ساختاری پژوهش حاضر در
Q)  ینبی شیقدرت پ بیضر

 ، استفاده شده است.(0
 R2 ا توجه است. ب زادرون ریمتغ کی بر زابرون ریمتغ کی ریتأث دهندهاست که نشان شاخصی

 دییرا تأ یمناسب بودن برازش مدل ساختار توانمی (،8در جدول ) R2 شده به مقادیر محاسبه
Qبا عنوان  یاریمدل از مع ینبی شیقدرت پ یبررس برای، علاوه برایننمود. 

استفاده شد. باتوجه  0
 ی دارد.قو ی نسبتاًنبی شیگرفت که مدل، قدرت پ جهینت توان( می8) در جدول اریمع نیا جیبه نتا

 (Q2) ینیب شیقدرت پ بی( و ضرR2)نییتع بیضر ریمقاد  -(8جدول )

Q2 R2  

 طرفی حسابرسیبی 390۶ 390۷

 کلی برازش مدل .4-5

مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش  یو ساختار یرگیاز برازش بخش اندازه پس
عنوان به  0۶/3و  05/3، 3۷/3که سه مقدار  استفاده شد GOF با عنوان  یاریمدل از مع یکل

اسبه مح رابطه زیر قیاز طر اریمع نیشده است. ا یمعرف آنی برا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد
 :گرددمی

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅  
  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  .دآیمکنون پژوهش به دست می یرهایمتغ یاشتراک ریمقاد نیانگیاز م  ̅

 قیتحقهای ریمتغ یبرازش مدل کل جینتا -(9جدول )
Communality R2  Communality̅̅ متغیرهای مکنون ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅ ̅ GOF 

     390۶ 3959 طرفی حسابرسیبی
 39۱3 ایهویت حرفه

 

 39۶0 390۶ 3908 

      39۱0 خودکارآمدی حسابرسی
     3950 ایخودکارآمدی حسابرسی * هویت حرفه

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 یمناسب مدل کل اریبرازش بس ؛ لذادست آمده استبه  08/3مقدار   GOF اریمع از آنجا که
 .شودیم دییتأ

 هافرضیه آزمون نتایج  .4-6

 و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل رییگهای اندازهبرازش مدل یپس از بررس
پـژوهش پرداختـه  یهاهیبه بررسی نتایج آزمـون فرض(، 0)و ( 0) یهاو با توجه به شکل یکل
 ارائه شده است. (،۷3)آن در جدول  جیکه نتا شودیم
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 های پژوهش()منبع: یافته در حالت استاندارد قیتحق یمدل مفهوم( 0)شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (T-values) یمعنادار بیهمراه با ضرا قی تحقیمدل مفهوم( 0) شکل
 

 پژوهشهای هیزمون فرضآ -(۷3) جدول
 ه نتیج tآماره  ضریب مسیر مسیر فرضیه
H1 تایید 08/۱ 05/3  حسابرس یطرفیب ---> حسابرس یکارآمد خود 
H2 تایید 00/۱ 00/3  حسابرس یطرفیب ---> حسابرس یکارآمد خود × ایحرفه هویت 

 های پژوهشمنبع: یافته
 طرفیو بی حسابرس در مذاکره ( ضریب مسیر بین خودکارآمدی۷3با توجه به جدول )

بوده که حاکی از وجود  9۶/۷تر از مقدار ( بزرگ08/۱آن ) t( و آماره 050/3حسابرس، مثبت )
ر این باشد. بحسابرس می طرفیبی و مذاکره در حسابرس کارآمدی رابطه مثبت معنادار بین خود

به  مربوط t آماره دهد کهمی نشان نتایج شود. همچنین،اساس، فرضیه اول پژوهش پذیرفته می
 بوده 9۶/۷ مقدار از تربزرگ( 00/۱)حسابرس  خود کارآمدیو  ایهویت حرفه تعاملی اثر متغیر

 رد نیز پژوهش دوم فرضیه بنابراین،. است آمده دستبه مثبت( 00۱/3)نیز  آن مسیر ضریب و
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اثیر ای تهویت حرفه که بیان نمود توانمی یعنی .گیردمی مورد تایید قرار درصد 5 خطای سطح
 .کندطرفی حسابرس را تقویت میبر بیمثبت نگرش کارآمدی حسابرس در مذاکره 

 گیریبحث و نتیجه -5

کیفیت حسابرسی یکی از موضوعات با اهمیت در حوزه حسابرسی و بازار سرمایه است. 
کیفیت حسابرسی به عوامل بسیاری بستگی دارد. استفاده کنندگان از گزارش حسابرسی، خود 

عان در فرآیند گزارشگری مالی ممکن است حسابرسان، ناظران و قانون گذاران و کل جامعه ذینف
های نظرات متفاوتی در مورد کیفیت حسابرسی داشته باشند که این تفاوت ها به دلیل ویژگی

 باشد. ای حسابرسان میشناختی تاثیرگذار در عملکردهای حرفه
کیفیت حسابرسی همواره تحت تاثیر فرآیندی از مذاکره تا قضاوت حسابرسی است که در 

توانند بیشترین میزان های اجتماعی میهای فردی و روانشناختی و ویژگیبین ویژگیاین 
حسابرس  ینگرش کارآمدتاثیرگذاری را داشته باشند. براین مبنا هدف این پژوهش بررسی تاثیر 

 باشد.ی میاحرفه تیهوباتوجه به  حسابرس یطرفیدر مذاکره بر ب
حسابرس در مذاکره  ینگرش کارآمدنتیجه آزمون فرضیه اول پژوهش حاکی از آن است که 

ود، در تحلیل نتیجه این فرضیه باید بیان نم دارد. مثبت و معناداری ریحسابرس تاث یطرفیبر ب
خودکارآمدی در مذاکره نوعی رفتار اثربخش در تعامل مبتنی بر استانداردهای مذاکره محسوب 

گردد، جایگاه شغلی و ماهیت مسئولانه حسابرس حفظ گردد و حسابرس باعث میشود که می
ای و تخصصی در قالب ای اقدام به انجام مراودات حرفهبراساس استقلال و رعایت آیین حرفه

شود تا حسابرس از اصول رفتاری و ها باعث میقراردادی مشخص نماید. وجود این چارچوب
گردد شواهد و مستندات وضوع ضمن اینکه باعث میتخصصی خود خارج نشود. این م

فزایش تواند به اها مورد بررسی قرار گیرد، میصاحبکاران به درستی و بدون دخالت و نفوذ واسطه
طرفی در حرفه حسابرسی یک رفتار اخلاق طرفی حسابرس کمک نماید. در واقع بیسطح بی

د گردباشد که باعث میهای ذهنی میرضهای بدون پیش فمدارانه مبتنی بر الزام به قضاوت
های تخصصی حسابرسی های خود را در چارچوبحسابرس احساسات عواطف و وابستگی

طرفانه نماید، اظهارنظرهایی که خلل و های بیکنترل نماید و براساس آن اقدام به اظهارنظر
شود و حسابرس های کاری به آن وارد نای از نظر تعاملات خارج از عرف و چارچوبخدشه

های شغلی و تخصصی خود اقدام به انجام وظیفه نماید. نتیجه بدست متعهدانه براساس ویژگی
 (03۷8اسوانبرگ و همکاران  )؛ (03۷8دجادانگ و همکاران  )های آمده در این پژوهش با یافته

 مطابقت دارد. (03۷۱آگاروالا و همکاران )و 
 یارآمدنگرش کمثبت  ریای تاثحرفه تیهوشان داد که علاوه براین نتیجه آزمون فرضیه دوم ن

ای این بدان معناست که هویت حرفه کند.می دیحسابرس را تشد یطرفیحسابرس در مذاکره بر ب
شود که مبتنی بر تعاملات اجتماعی های رفتاری محسوب میعنوان یکی از ویژگیحسابرسی به
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رد که به ایجاد انسجام و انگیزه شغلی در شاغلین باشد و رویکردهایی را در پی داای میو حرفه
های رفتاری گردد هویتمنجر خواهد شد. وجود این رویکرد در حرفه حسابرسی نیز باعث می

ای حسابرس در جریان فرآیندهای شغلی و تخصصی بیشتر تقویت گردد و باعث شود تا و وظیفه
 اصول رفتاری عمل نماید.های اخلاقی تعریف شده و مبتنی بر حسابرس در چارچوب

کند و چنین باور دارد که یک چهارچوب نظری ارائه می در واقع تئوری هویت اجتماعی، 
نماید فا میایی فرآیند ادراکی خود فرد نسبت به نقشی که در اجتماع اجتماعی افراد در نتیجههویت

ل مث که شغلدیگر، زمانیگیرد. به عبارت داند، شکل میو گروهی که خود را متعلق به آن می
ردد گکنند، در واقع شهرت، حرفه، دانش و تخصص، باعث میاجتماعی خلق میحسابرسی هویت

 ای که در آن مشغول است، کسب نماید.فرد تعلقات خود را از حرفه
ای با هویتی که حسابرس از صاحبکار خود اما نکته قابل توجه این است که بین هویت حرفه 

صی ای و تخصتفاوت وجود دارد، هویت فردی حسابرس صرفا برمبنای هویت حرفه کندکسب می
تری در چارچوب قواعد کاری و تخصصی از خود شود تا رفتارهای منسجمکه دارد باعث می

نشان دهد و براین اساس حسابرس چه در مذاکرات و چه در انتخاب صاحبکاران کارآمدی و 
ان دهد و باعث گردد تا رفتارهای ذهنی حسابرس برحسب تری از خود نشاثربخشی قابل توجه

های طرفی تقویت شود و در اظهارنظرهای تخصصی نیز حسابرس بدور از هرگونه وابستگیبی
شغلی به صاحبکاران، صرفا بر مبنای مدارک و شواهد اظهارنظر نماید، چراکه حسابرس هویت 

رد، این رویک ت صاحبکار. در واقع برمبنایکند نه از شهرشغلی خود را از حرفه خود دریافت می
احبکاران اجتماعی صشوند تحت تاثیر تئوری هویتشان شناخته میحسابرسانی که با صاحبکاران

ها نیز ممکن است تحت تاثیر قرار طرفانه آنگیرند و در تحت این شرایط رفتارهای بیقرار می
که همسو با نتیجه  (03۷۷و همکاران  ) نویپا های پژوهشگیرد. نتیجه آزمون این فرضیه با یافته

 شود:این فرضیه است، مطابقت دارد. براساس نتایج کسب شده پیشنهادهای زیر ارائه می
 جودو براساس مذاکره در حسابرس شود، خودکارآمدیبراساس نتیجه فرضیه اول پیشنهاد می .۷

 عیینت معیارهایی با ویژه و مشخص طوربه صاحبکار و حسابرس مابین فی مذاکره استانداردهای
 ینا چارچوب در حسابرسان و شود ایجاد حسابرسی مذاکرات از تریمنسجم رفتارهای تا گردد
 رب صاحبکار و هاواسطه نفوذ و تاثیرگذاری قدرت ایمذاکره نمایند، مذاکره انجام به اقدام قواعد

 به اقدام مستقلانه طوربه و بیشتری خاطر اطمینان با حسابرس و دهد کاهش را حسابرس
 .نماید اظهارنظر

ای حسابرسان صرفا شود، هویت حرفهبراساس نتیجه فرضیه دوم پژوهش پیشنهاد می .0
های شغلی و تقویت شده رفتاری صورت پذیرد و حسابرسان به دنبال بایست براساس ویژگیمی

 ود آمدن این رفتارها منشانفوذ و قدرت صاحبکاران برای انتخاب کار خود نباشند. معمولا به وج
مند در حرفه های قاعدهبایست رفتارها براساس چارچوبای دارد و میهای حرفهفراتر از ویژگی
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حسابرسی توسعه داده شوند تا اینکه براساس صرفا دستیابی به هویت حسابرسی از طریق 
حسابرس  طرفیبی تواند باعث افزایش سطحصاحبکاران باشند. تمرکز و توجه به این موضوع می

 گردد.

 نامهابکت

 یو خودکار آمد یجانیهوش ه هرابط(، ۷09۱، ساعی، الهام، )باقری، حدیث، رزمجویی، دامون
 .5۶-53(: ۷)00، مجله روانشناسی، کارکنان یبر عملکرد شغل یمبتن

 ییعوامل اقتضا(، ۷09۶، برزیده، فرخ.، بیگلر، کیومرث، )اس یگانه، یحیی.، باباجانی، جعفرحس
حسابرس با صاحبکار در ارتباط با نحوه  یحل و فصل اختلاف نظرها یمؤثر بر مذاکره برا

 .00-5 (:۶۱)۷۱، یدانش حسابرسی، مال یگزارشگر
 ،PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل ،(۷090) آرش، رضازاده، و علی داوری،

 تهران، چاپ دوم. انتشارات جهاد دانشگاهی،
 با تأمین زنجیره سبزبودن رابطه بررسی ،(۷095. )مهسا قدیم، غفاریان زهرا و دیلمی، دیانتی

 .۶۱-0۱ :(۷)0 ،مالی حسابداری دانش. تولیدی هایشرکت ارزش
 بین رابطة (، بررسی۷095رجبعلی زاده، جواد.، حصارزاده، رضا.، باقرپورولاشانی، محمدعلی، )

ای هبررسیای حسابرس، حرفه قضاوت ای باحرفه تردید طرفیِبی و شکاکیت بعد دو
 .۷90-۷۱0 :(0)00،حسابداری و حسابرسی

ای تاثیر هویت سازمانی و حرفه(، ۷09۱رضایی، نرگس.، بنی مهد، بهمن.، حسینی، سیدحسین، )
 .۷99-۷۱5(: 0) ۱۷، دانش حسابرسی، ای حسابرس مستقلبر تردید حرفه

های و انحراف یهای اخلاقطرز تفکر، ارزشنقش (، ۷09۶غلامرضایی، محسن.، حسنی، محمد، )
 ،های کاربردی در گزارشگری مالیپژوهش، ای حسابرسانتردید حرفه زانیم دری رفتار

۷۷(0 :)0۱-80. 
-مذاکرات حسابرس میپارادا یسازمدل نییتب ،(۷095) ی،هد ،اسکندر .،ساسان ی،مهران

 .۷۱3-۷00 :(0)۶ ،یدارحساب یهای تجربپژوهش ی،مال یگزارشگر رامونیصاحبکار پ
. حسابرس طرفی بی بر فردی عواطف تاثیر ،(۷098) بهمن، مهد، بنی میرامید و شارمی، یوسفی

 .۷85-۷۶0 :(۷)۶ ،مالی حسابداری دانش
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 بسمه تعالی
گرش نفرمائید مربوط به پژوهشی با عنوان ای که مشاهده میضمن عرض سلام و خسته نباشید، پرسشنامه

باشد. می 98-9۱در سال ای طرفی حسابرس: تحلیلی بر نقش هویت حرفهکارآمدی حسابرس در مذاکره بر بی
های زیر را با دقت پر فرمایید تا از این طریق در ایجاد محتوای خواهشمندم پرسشنامهلذا از شما حسابرس گرامی

 جدید و راه کارهای پیشنهادی در این زمینه بر داریم. پیشاپیش از همکاری شما بی نهایت متشکریم.

 طرفی حسابرس. بی1

 هاگویه
 مقیاس لیکرت

5 0 0 0 ۷ 

      کنید؟های مالی استقبال میهای صورتآیا از هیجان و کشف تقلب در بررسی .۷

      کنید؟های مالی تلاش میهای صورت. تا چه اندازه برای یافتن اطلاعات جدید در بررسی0

      کند؟. آیا صرف ارائه مدارک و شواهد صاحبکاران، اعتماد و اطمینان شما را جلب می0

      کنید؟ها عجولانه عمل میاندازه در تصمیم گیری. تا چه 0

      زنید؟های موجود، دست به تصمیم گیری نمیدادهبررسی کامل تمامی . تا چه اندازه، تا5

      اید؟دهید، که اکثر اطلاعات موجود را مورد بررسی قرار داده. آیا قبل از تصمیم گیری به خودم تضمین می۶

      اندازید؟اطلاع بیشتر، تصمیم گیری درباره موضوعات را به تعویق می. تا رسیدن ۱

      کنید؟گویند را قبول می. آیا به سرعت چیزهایی که دیگران به شما می8

      کنید؟. آیا معمولا توضیحات دیگران را بدون تعمق بیشتر، قبول می9

      متقاعد کنند؟توانند شما را . آیا دیگران به سادگی می۷3

      اندیشند، موافق هستید؟. آیا اکثر مواقع شما با چیزهایی که از دیگران می۷۷

      . آیا شما دوست دارید دلایل رفتار دیگران را درک کنید؟۷0

      شود؟. آیا شما دوست دارم بدانید چه دلایلی سبب رفتارهای گوناگون در افراد می۷0

      کنید؟بندرت به چرایی رفتار دیگران توجه می. آیا شما ۷0

      های خود در حرفه حسابرسی ایمان دارید؟. آیا به توانمندی۷5

      . آیا در حرفه حسابرسی فرد دارای اعتماد به نفسی هستید؟۷۶

      پرسید؟شنوید، سوال میبینید یا می. آیا معمولا درباره چیزهایی که می۷۱

      کنید تا درستی آن برای شما اثبات شود؟های دیگران را رد میگفته . آیا۷8

 . پرسشنامه هویت حرفه ای2

 گویه ها
 مقیاس لیکرت

5 0 0 0 ۷ 

      گویم که من یک حسابرس هستم.. با افتخار به دوستان خود می۷

      ام.هقرار گرفت کند، گویی خود مورد ستایش و تمجید. هرگاه فردی از حرفه من تمجید می0

      کنماستفاده می« ما»از ضمیر « آنها»گویم، به جای ام سخن می. هرگاه که در مورد حرفه0

      شود.ام موفقیت من محسوب می. موفقیت حرفه0
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 . پرسشنامه خودکارآمدی3

 هاگویه
 مقیاس لیکرت

5 0 0 0 ۷ 

      آیا شناخت توانمندی های فردی به انتخاب صاحبکار و انجام مذاکره پویا مطابق با استانداردها کمک می کند؟  .۷

آیا تناسب بین توانمندهای فردی با ویژگی های حرفه ای حسابرسی باعث افزایش قابلیت های فردی در مذاکره با صاحبکاران می  .0
 شود؟

     

      اشراقی در مذاکره با صاحبکار منجر بر انتخاب مناسب کار جهت بررسی می شود؟آیا اتکا حسابرس به حس  .0

      آیا صرفا داشتن تخصص در حرفه حسابرسی را دلیلی برای کارآمدی بیشتر یک حسابرس در مذاکره با صاحبکار تلقی می کنید؟ .0

      عملکرد حسابرس در مذاکره با صاحبکار نمی شود؟آیا وسیله قرار دادن فردیت گرایی برای رسیدن به موفقیت باعث کاهش  .5

      آیا نتیجه گیری فردگرایانه در حسابرسی دلیلی برای موفقیت در این عرصه تلقی می کنید؟  .۶

      آیا دریافت بازخورد از تجارب گذشته را دلیلی برای موفقیت در مذاکره های آتی تلقی می نمایید؟ .۱

      در حرفه حسابرسی را مذاکره با صاحبکاران دارای شهرت در بازار سرمایه تلقی می کنید؟ آیا رسیدن به تعهد بیشتر .8

      آیا باور به تیم گرایی را دلیلی برای مذاکره بهتر با صاحبکاران دارای شهرت تلقی می کنید؟ .9

      صاحبکاران تلقی می کنید؟آیا تقسیم وظایف در حرفه حسابرسی را عاملی برای پویایی فرآیند مذاکره با  .۷3

      آیا هدف قرار دادن کیفیت در حسابرسی را لازمه کارآمدی یک فرآیند جمع گرایانه در حرفه حسابرسی تلقی می کنید؟ .۷۷

      آیا رسیدن به تصمیم بهتر برای انتخاب صاحبکاران را در مشارکت جمعی از افراد متخصص در قالب تیم حسابرسی تلقی می کنید؟ .۷0

      آیا خروجی کار تیمی در حرفه حسابرسی را به فردیت گرایی در مذاکره با صاحبکاران ترجیح می دهید؟ .۷0

      آیا تجاربی که از فرآیند جمع گرایی در طیفی از مذاکره تا گزارش حسابرسی ایجاد می شود را عامل موفقیت تلقی می کنید؟ .۷0

      عاملی برای ایجاد شفافیت بیشتر در سطح بازار سرمایه تلقی می کنید؟آیا پیامد جمعگرایی در حرفه حسابرسی را  .۷5

      آیا موفقیت در عرصه حسابرسی را ثمره مشارکت و تلاش جمعی تصور می نمایید؟ .۷۶

 

 

 

 

 


