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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify the drivers that will affect the 

sustainable development of rural tourism in Urmia city in the future.  

Method: In this regard, the research method is descriptive-analytical with a 

heuristic approach to futures research. For this purpose and first of all, the drivers 

were identified using the Delphi technique through the presence of 20 specialists 

and experts who were purposefully selected; and then, using Mick Mac software, 

the relationships and how they work and their effectiveness were identified. 

Findings: From 42 factors, 36 factors were considered in the end, which 

according to the high impact score and direct impact, finally 12 factors (income 

from tourism, competitiveness, employment in tourism, investment in Tourism, 

diversity of tourism opportunities, awareness of local community and tourists, 

sense of tourist confidence, increasing the culture of tourism, land use change due 

to tourism, tourism spaces, infrastructure, welfare services) as the output of Mick 

Mac in the future development of sustainable rural tourism of Urmia are 

influential. 

Conclusion: As a result, it is hoped that by recognizing the capabilities and 

limitations, planning for tourism in the villages of Urmia will take a better course. 
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 چکیده
هایی است که در آینده بر توسعه پایدار گردشگری روستایی از پژوهش حاضر، شناسایی پیشران هدف: هدف

 اثرگذار خواهند بود.  منطقه شهرستان ارومیه
ست. پژوهی صورت پذیرفته اتحلیلی و با رویکرد اکتشافی آینده –پژوهش توصیفی  روش: در این راستا، روش

نفر از  02گیری از تکنیک دلفی و با حضور های تحقیق مورد نظر، ابتدا با بهرهبدین منظور، برای دستیابی به یافته
افزار ز نرمگیری اها شناسایی و سپس با بهرهدفمند انتخاب شدند، پیشرانمتخصصان و کارشناسان که به صورت ه

 ها شناسایی شد.میک مک، روابط و نحوه اثرگذاری و اثرپذیری آن
عامل در نظر گرفته شد که با توجه به امتیاز بالای تأثیرگذار  63عامل بدست آمده، در آخر  20: همچنین از هایافته

پذیری، میزان اشتغال در بخش عامل )میزان درآمد از گردشگری، رقابت 20در نهایت و تأثیرپذیری مستقیم، 
های شغلی گردشگران، آگاهی جامعه محلی و گذاری در بخش گردشگری، تنوع فرصتگردشگری، میزان سرمایه

اهای ضگردشگران، حس اعتماد گردشگر، افزایش فرهنگ گردشگرپذیری، تغییر کاربری اراضی دراثر گردشگری، ف
مک در آینده توسعه گردشگری پایدار عنوان خروجی میکگردشگری، تأسیسات زیربنایی، خدمات رفاهی( به

 روستاهای شهرستان ارومیه تأثیرگذار هستند.
 ریزی برای گردشگری روستاهایها، برنامهها و محدودیتبا شناخت توانمندی: در نتیجه، امید است گیرینتیجه

 گیرد.ند بهتری به خود میشهرستان ارومیه رو
 توسعه پایدار، گردشگری، پیشران، شهرستان ارومیه. واژگان کلیدی:

                                                 
 مورد مطالعه:  ییروستا یتوسعه گردشگر یهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا (،2222) یخراسانو  دربان آستانه، چراغتپه یقلم: استناد(

 .022-002، 2222ستان و زم زیی، پا0، شماره 3دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم، (هیشهرستان اروم
 02/20/2222: یینها رشیپذ خیتار           22/22/2222مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه

ود شترین عوامل رشد اشتغال و توسعه اقتصادی محسوب میعنوان یکی از مهمگردشگری به
(2016:125   ,El- Gohary) تواند در توسعه منابع انسانی و توانمندسازی مردم محلی، و می
های شغلی )اعظمی و همکاران، بخشی اقتصادی، حل معضل بیکاری و خلق فرصتشد و تنوعر

پذیری ها، جمعیتهای روستائیان به شهرها، بهبود زیرساخت(، کاهش مهاجرت02: 26۳2
(. امروزه بیشتر کشورهای 222: 26۳2پور، روستاها و غیره تأثیرگذار باشد )خسروجردی و نوری

ها و راهبردهای تعاملی و برنامه گردشگری در یزی توسعه گردشگری، سیاسترپیشرو در برنامه
: 26۳۱اند )رحمانی فضلی و همکاران، عنوان محور اصلی مد نظر قرار دادههای مختلف را بهزمینه

20.) 
-یستمپذیری سزند و آسیبها را بهم میبینیها و ظهور رویدادهای ناپیوسته، پیشعدم قطعیت

دهد. بر اساس همین ضعف که به دلیل شرایط پیچیده، ی و اجتماعی را افزایش میهای اقتصاد
وح اجتماعی، در سط –های اقتصادی تغییرات امروزی و در هم تنیدگی عوامل اثرگذار بر سیستم

 هایی همانندالمللی وجود دارد. پایدار نگه داشتن فعالیتای، ملی و بینمختلف محلی، منطقه
یزی و ران یک سیستم کاملا پیچیده، نیازمند روشی نو و جدید در عرصه برنامهعنوگردشگری به

بینی است تا توانایی درک و انطباق با این های سنتی مبتنی بر پیشفاصله گرفتن از روش
: 26۳2ها و روندهای بلندمدت اثرگذار فراهم آید )تقیلو و همکاران، ها، عدم قطعیتپیچیدگی

02.) 
-های کلان سیاستت توجه به آینده در توسعه صنعت گردشگری در عرصهدر ایران، اهمی

انداز بیست ساله کشور در حوزه گذاری، به درستی شناخته شده و اقداماتی نظیر تدوین چشم
، نشانگر اهمیت دادن به این امر در 2222میلیون گردشگر تا سال  02گردشگری و رسیدن به 

(. در این بین، روستاهای 00: 26۳2پور و همکاران، گذاری است )نجفی حیطه کلان سیاست
های گردشگری عنوان یکی از قطبشهرستان ارومیه در استان آذربایجان غربی که همواره به

ن عنواروستایی در کشور مطرح بوده است، هرچند شاهد توسعه نسبی گردشگری بوده و به
وامل شود، اما با شناخت عناخته میالمللی شمقصدی برای گردشگران از سطح محلی تا سطح بین

ونی ها و تهدیدهای کنها، فرصتها، ضعفکلیدی و اثرگذار بر توسعه گردشگری؛ یعنی توانمندی
ای مطلوب را که اصل اساسی در ها، آیندهتوان با کنترل یا تقویت آنحاکم بر این روستاها، می

 پژوهی است، خلق نمود.مطالعات آینده
به دلیل داشتن شرایط آب و هوایی، تاریخ و تمدن کهن، آثار باستانی، مناظر شهرستان ارومیه 

اندازهای طبیعی هنر معماری، صنایع دستی و سایر امتیازات فرهنگی و در صدر بدیع و چشم
ها دریاچه ارومیه و پارک ملی آن و همچنین موقعیت خاص جغرافیایی در کشور، دارای آن

د آن را تبدیل به قطب بزرگ صنعت گردشگری در ایران نماید؛ به جایگاه ویژه است که می توان
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ای مؤثر در صحنه عنوان وزنهمدت و بلندمدت، درآمدهای حاصل از آن، بهنحوی که در میان
 اقتصاد استان مطرح گردد.

 بیان مسأله

نطقه م توان بود که اینهای بالای سرزمینی در این شهرستان،  شاهد آن میبا توجه به پتانسیل
باشد. آگاهی از علل این توقف و عقب ماندگی، هر محققی  یافتگی مناسب برخوردار نمیاز توسعه

دارد تا با نگاه کارشناسی به شناخت عوامل کلیدی مؤثر برای رشد و اعتلای توسعه را بر آن می
زی ریامهای در این گستره جغرافیایی منحصر به فرد بپردازد. آنچه که در فرایند برنمنطقه

 شود، قابلیت تطبیق مقصد با روندهای جدید،ای در نظر گرفته میطور قابل ملاحظهگردشگری به
بازارهای در حال تغییر و محیط رقابتی بازار است و باید توجه داشت که حضور عاملانه در روند 

نه پژوهاندهها، نیازمند رویکردی آیها و گزینهتحولات آینده، کاهش تهدیدات و افزایش فرصت
سازد. پژوهش حاضر که سعی در است که امکان کنشگری در رخدادهای آینده را فراهم می

های توسعه در زمینه گردشگری دارد، در جهت آینده نگاری شناخت عوامل کلیدی و پیشران
 باشد.صنعت گردشگری در شهرستان ارومیه می

باشد آبادی می ۱0۱شهرستان دارای ، این 26۳3بر اساس سالنامه آماری شهرستان ارومیه 
، از بیست شهر بازدید 26۳۱آبادی آن دارای سکنه است و نیز طبق سالنامه آماری سال  322که 

بهار   –شده کشور، به ترتیب تعداد سفر انجام شده بر حسب نوع سفر، تعداد نفر و شب اقامت 
 .بوده است، شانزدهمین جایگاه را دارا 2200۳03، ارومیه با تعداد 26۳۱

عنوان روستاهای گردشگری در شهرستان روستا به 22در بین روستاهای این شهرستان، 
باشد نفر می 232، 222، 2، جمعیت شهرستان ۳2اند. طیق سرشماری سال ارومیه شناخته شده

درصد از کل جمعیت استان را شامل  0۳( که درواقع، بیش از 26۳۳)سایت مرکزآمار ایران، 
باشد )طرح جامع شهر ارومیه، ترین شهرستان استان آذربایجان غربی میرجمعیتشود و پمی

های مناسب گردشگری، جایگاه (. روستاهای شهرستان ارومیه با وجود داشتن قابلیت6-2، 26۳6
مناسبی از نظر جذب تعداد گردشگر و درآمد ارزی در کشور را ندارند؛ لذا رسیدن ارومیه به 

های دولتی و خصوصی مرتبط با این شگری، نیازمند توجه همه بخشجایگاه مناسب در گرد
 صنعت است.

های گردشگری متنوع در برخی از عواملی مانند خشک شدن دریاچه ارومیه، وجود جاذبه
 ریزی بر اساس واقعیاتروستاها، ضرورت همگام ساختن روستاها با مقتضیات توسعه و برنامه

پژوهی در گردشگری، پژوهش ت. بنا بر اهمیت موضوع آیندهناپذیر کرده اسآینده را اجتناب
 های محلی برای توسعهترین پیشرانحاضر در پی یافتن پاسخ علمی به این سؤال که اصلی
 روستاهای شهرستان ارومیه چیست، صورت پذیرفته است.
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 ادبیات پژوهش

 پژوهیآینده

 ومعل حوزه نوآوران و محققان از یاریبس توجه ای کهفرارشته مطالعاتی است پژوهی،آینده
 لمروق. دهد قرار تأثیر تحت را علوم تمام تواندهمچنین می و کرده است جلب خود به را اجتماعی
 هنر و تکنولوژی سیاست، اقتصاد، فرهنگ، هایبخش پژوهی، در برگیرنده تمامیآینده موضوعی

 ناریوهایس تدوین با. است افزایش به رو آن موضوعات رو، پیش تغییرات به با توجه و باشدمی
دوین ت آن از بهتر برداریبهره برای هاییاستراتژی و شودمی مشخص احتمالی هایآینده مختلف،

نها ت متهورانه، عمل این. زد آینده خلق به دست و کرد عمل ترفعالانه توانمی همچنین. خواهد شد
 . گیرد صورت سازیآینده رویکرد طریق تواند ازمی

به این دلیل  Futuresاست. از کلمه جمع « Futures Studies»پژوهی، معادل لغت لاتین آینده
ک فقط ی»ها و بجای تصور گیری از طیف وسیعی از متدولوژیشده است که با بهرهاستفاده 

 چندین» بلکه« هیندآ یک»فقط نه  ردمودر  نهدورزاخرو  سیستماتیک هایزنیگمانه، به «آینده
(. به همین دلیل، 0:26۱۳؛ ناصرآبادی، 00:2603شود )اسلاتر، می درتمبا ،«رمتصو هیندآ

ای هحال، شناسایی منابع و تواناییپژوهی فقط پژوهش درباره آینده نیست، بلکه درعین آینده
-ای از دانش، برنامهپژوهی مجموعهکلام، آیندههای بهتر است. در یک انسان برای ساختن آینده

ای که یکسو خطی نیست، بلکه با انتخاب آگاهانه و اقدامات ی و مدیریت آینده است. آیندهریز
شده پژوهی، تعاریف و تفاسیر زیادی ارائه اندیشیده انسانی سر و کار دارد. درباره محتوای آینده

 که از جامعیت و گویایی بیشتری برخوردارند، ترین این تعاریفاست که در این قسمت، به مهم
 شود:اشاره می

 نظرانپژوهی از دیدگاه صاحب: تعاریف و تفاسیر مختلف آینده2جدول 
 تعاریف سال نظرصاحب

و  یگیرتصمیم هایشیوه دبهبو ایبرها تهیافای از رمجموعه توصیف پژوهی،هیندآ 022۳ 2لاوریدج
 دازانچشم توسعه جهت ،اتتغییر بر مؤثر یکلید ملاعو تحلیل شامل ؛زیساتصمیم

 است.هوشمند  بینیپیشو  تژیکاسترا
منظور ها بههای ممکن و انتخاب میان آنپژوهی عبارت است از؛ شناخت آیندهآینده 0223 0میشل گوده

 دهی به اقدامات کنونی.هدایت و جهت
ه هایی کپژوهی عبارت است از کشف یا ابداع، وارسی، ارزیابی و پیشنهاد آیندهآینده 2۳۳3 6واندل بل

های ها وجود دارد )آیندههای ممکن(، یا احتمال وقوع آنتواند واقع شود )آیندهمی
 های مطلوب(.باید واقع شوند )آیندهمحتمل( و یا می

 ،یورفنا ،علمیهای درزمینه تمدبلند هیندآ به هنگا با ،مندمنظای یندافر پژوهی،هیندآ 2۳۳2 2مارتین
های پژوهش راهبردی و پیدایش ن تعیین حوزهاست که هدف آ جتماعیو ا یدقتصاا

 ظهور با بیشترین فواید اجتماعی و اقتصادی است.های نوآوریفن

                                                 
1. Loveridge Denis 

2. Michel Godet 

3. Wendell Bell 

4. Martin 
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 کلو
 2جیورجو

و  علمی یهاتوسعهاز  ستهآن د یابیارز ایبر سیستماتیک اریبزاپژوهی، هیندآ 2۳۳3
و  وتثر خلق ،صنعتی قابتر بر یشدید ربسیا اتتأثیر توانندمی که ستا یکیژتکنولو
 داشته باشند. ندگیز کیفیت

 ایبر پذیرنمکاا یهاراه ردمودر  هاهیدگاای از ددهگستر توسعه یندآفر پژوهی،هیندآ 2۳۳۳ 0هورتون
-یگیرتصمیم به منجر ،هاهیدگاد ینا صخصودر  کافیدرک  دیجاا که ستا هیندآ توسعه
 کند.می خلقرا  ممکن دایفر بهترین که شودمی هایی

-مآورنده ادراکات آینده است که چشپژوهی، فرایندی سیستماتیک، مشارکتی و گردآینده 0222 6انگویگ
مدت را با هدف اتخاذ تصمیمات روزآمد و بسیج اقدامات مدت تا بلنداندازی میان

 سازد.مشترک بنا می
 مختلف انیگرزبا راتنتظاا که ستا یهدفمندو  هشد دهیسازمان یندآفرپژوهی، هیندآ 0222 2وبستر

را  هیندآ ردمودر  ،تژیکاسترا یهاازنداچشمو  دهکر جمع با همرا  ژیتکنولو ردمودر 
 مصداق توسعه اقتصادی و اجتماعی گسترده گردد. و حامی تا کندمیین وتد

است همیت ا حائزپژوهی هیندآ ردمودر  یرز تنکا کرذ ،شده ارائه یفرتعا به توجه با
(UNIDO, 2005:) بر ، تأکیدتمدبلند هیندآ بر تأکید ی،یندآفر بهجن و دنبو مندبر نظام دتأکی 
 ؛اندازچشم ساختو  هاهیدگادی دآورگری، اشبکه یندافر یکدر  ننفعایذ بین کترمشا دیجاا

 .«تقاضاکشش » با «یورفناو علم  رفشا» نمیا دلتعا بر تأکید

 پیشران

دهنده آینده جهان اشاره دارد. بدیهی عمده شکل اندیشی، پیشران به نیروهایدر متون آینده
گر، عبارت دیهای مختلف تأثیرگذارند. بهها به صورت غیرمستقیم، بر حوزهاست که پیشران

ها یا عوامل اصلی؛ متشکل از چند روند هستند که باعث ایجاد تغییر در یک حوزه مورد مؤلفه
 (. 2606/2۳۳۳شوند )دراکر، مطالعه می

-سازی و تصمیمها و مراکز تصمیمها و روندهای آینده، دغدغه اغلب دولتیشرانشناسایی پ

ر ها و روندهای کلان و گستره تأثیشود. نتایج مطالعات درباره پیشرانگیری راهبردی محسوب می
و تأثرات این روندها، به نوعی است که در اکثر موارد، مسائل و موضوعات مشترکی را در زندگی 

 شوند. بشر شامل می

صورت جهانی یا محلی بر انواع اند که بهدهنده آیندهای از نیروهای شکلها مجموعهپیشران
 گذارند. مختلف آن تأثیر می

بر کسی پوشیده نیست. با وجود اهمیت  ،جانبه کشورجایگاه جوامع روستایی در توسعه همه
تن های محلی در کنار یافپتانسیل ها وتوسعه روستایی، امروزه شناسایی و استفاده از توانمندی

راهکارهای عملی ارفع موانع توسعه، یکی از راهکارهای عملی و تجربه شده موفق برای توسعه 
های محلی مؤثر بر توسعه ضرورت شناسایی پیشران ،از این رو .روستایی محسوب می شود

 .سعه روستاها باشدتواند راهگشای توها میریزی آگاهانه مبتنی بر آنروستایی و برنامه

                                                 
1. Luke Georghiou 

2. Horton 

3. Gavigan 

4. Webster 
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قیت یافته، کلید موفنظران و همچنین بررسی تجارب موفق کشورهای توسعهبه اعتقاد صاحب
فاده های روستایی و استهای توسعه روستایی، جلب مشارکتتوسعه روستایی در تعیین اولویت

به  ،های محلیهای محلی آنان بوده و از طریق شناسایی ظرفیتها و توانمندیاز ظرفیت
شود که متناسب با امکانات و تهدیدات موجود در روستاها، برای روستاییان این امکان داده می

 Neumeier, 2012:51; Haven-Tang 429باشند )ریزی داشته بهبود کیفیت زندگی خود برنامه

:2016 Jones, 2012: 30; Bosworth et al &). توان گفت که برای توسعه روستایی، بنابراین می
حلی های مهای روستایی نیازمند شناسایی و تعیین اولویتسکونتگاه ،مدیران و ساکنان محلی

توسعه روستایی هستند تا از طریق اتکا به نیروهای پیشران، چرخه توسعه روستاها را سرعت 
 .(2۳: 26۳6بخشند )احمدی و بیدالله خانی، 

منابع و امکانات جلوگیری کرده و از  عنوان نیروهای کلیدی و اثرگذار از اتلافها بهپیشران
: 26۳2کند )نفیلو و همکاران، فرایند توسعه را تسهیل می ،طریق ایجاد انسجام فکری و منابع مالی

ریزی توسعه روستایی در کنار (. وجود طیف وسیعی از عوامل و عناصر اثرگذار بر برنامه2
ی در پژوهشبه روز بر اهمیت آیندهباعث شده که روز  ،نظر گرفتن مقتضیات آینده ضرورت در

نیروهای داخلی و خارجی  ،ریزی توسعه روستاییبرای برنامه امور روستاها افزوده شود. اهمیت
 2009)طور خاص واضح و آشکار نیستند زیادی تأثیر گذارند، اما بسیاری از عوامل بیرونی به

,Nema and et al.) ه شروع و یکی از اهداف اصلی تشخیص و ارزیابی این عوامل بنیادی، نقط
عناصری هستند که باعث حرکت و تغییر  ،نیروهای پیشران ،عبارت دیگربه ؛روش سناریوهاست

 .(Lord et al, 2016: 45)کنند در طرح اصلی سناریوها شده و سرانجام داستان را مشخص می

-ن سیاستهای کلادر ایران، اهمیت توجه به آینده در توسعه صنعت گردشگری در عرصه

انداز بیست ساله کشور در حوزه درستی شناخته شده و اقداماتی نظیر؛ تدوین چشمگذاری به
، نشانگر اهمیت دادن به این امر در 2222میلیون گردشگر تا سال  02گردشگری و رسیدن به 

(. در این بین، بخش اورامان 62: 26۳2گذاری است )نجفی پور و همکاران، حیطه کلان سیاست
رستان سروآباد در استان کردستان که همواره نتایج پژوهش هایی همچون: پژوهش افتخاری، شه

( 26۳3(، محمدی و احمدی )26۳2نیا، محمدی و منوچهری )(، طیب260۳مهدوی و پورطاهری )
بخش در مقاصد مهم گردشگری (، نشان دهنده عدم تحقق پایداری رضایت26۳2و رونیزی )

ی ها در پای مبهم و ناپایدار را برای آندر مسلم ادامه این روند، آیندهروستایی کشور است که ق
 خواهد داشت. 

در واقع، معضل مهم و عمده در تحقق توسعه پایدار گردشگری روستایی کشور، فقدان دیدگاه 
موجود  هاینگرانه به توسعه پایدار گردشگری است تا رهیافت این امر، عدم تکرار نارساییآینده

های گذشته در آینده باشد. به بیانی دیگر؛ مهم است که بدانیم امروز وضعیت توسعه تو شکس
 بانیتر آن است که با شناخت و دیدهگردشگری روستاهای کشور در چه سطحی است، اما مهم
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امروز و گذشته، بدانیم و بخواهیم که وضعیت توسعه پایدار گردشگری این مقاصد در آینده، در 
شکلی به خود بگیرد و در این راستا، نیاز است از یکسو با شناخت وضع موجود  کجا باشد و چه

ای مطلوب، نیروهای پیشران و هدایت کننده جریان و ارزیابی آن و از سویی دیگر، با تصور آینده
ریزی ها برنامهتوسعه پایدار گردشگری این روستاها را شناسایی و پیرامون وضعیت عملکرد آن

 نماییم.
دهد که این گونه ی تجارب موفق در کشورهای مشابه کشور ایران، به وضوح نشان میبررس

رغم داشتن مسائل و مشکلات روستایی که به مراتب بیش از مشکلات روستایی کشور کشورها به
اند مسائل و مشکلات را حل کرده و جوامع روستایی را در مسیر رشد ایران بوده است، توانسته

با اهداف توسعه ملی( قرار بدهند. ابزار )سیاست( اصلی این دسته کشورها در و توسعه )همگام 
-ا و مؤلفههزمینه حل مسائل و مشکلات توسعه روستایی خود، عمدتأ مبتنی بر شناسایی پیشران

ها شرانها بوده تا پیریزی این مؤلفههای کلیدی و اثرگذار بر اساس شرایط محلی روستاها و برنامه
های توسعه روستایی عمل کنند عنوان موتور محرک دیگر بخشی کلیدی بتوانند بههاو مؤلفه

(2012 ,Neumeier .) 

 گردشگری روستایی

 معیتج که فرایندی نوع هر از: است عبارت آن توسعه همچنین فرایند و روستایی گردشگری
 هایموقعیت از ریگیبهره و مشاهده منظوربه محدوده، از خارج یا اطراف از ای ملاحظه خور در

 آنان حضور و شوندمی جابجا طبیعی در آن محیط بکر هایجاذبه و اقتصادی فرهنگی، تاریخی،
 در. کندمی بومیان و ساکنان نصیب را و قابل توجهی ویژه اقتصادی درآمدهای محدوده، در آن

عوامل  یشناسای روستایی، گردشگری هایحوزه دقیق شناسیدرواقع چالش تعریفی، این چنین
 اهمیت خاصی برخوردارند از مرتبط راهبردهای سناریوها و تدوین کلیدی، اثرگذار و عناصر

 روستایی، حوزه گردشگری در صنعت اهمیت(. 20 :26۳2 خوارزمی، و شکوهی رهنما، حیدری،)
 طول در داریجنگل و معدن کشاورزی، قبیل از روستا؛ سنتی صنایع سیر نزولی که است حدی به

 پایه ویتتق برای هایی مناسبیجایگزین به دنبال روستایی جوامع که موجب شده گذشته، هده سه
 ستا گردشگری بهترین پیشنهادها در حوزه صنعت از که باشند این جوامع اقتصادی بستر و
 گردشگری به توجه کردن را اتفاق این آندرک، نتیجه و جنمک(. 22۳ :26۳0 احمدی، و سجادی)

 در تصادیاق سازیمتنوع به کننده کمک صنایع ترینترین و اساسیمهم از یکی انعنوبه روستایی
ای ههزینه معمولا گردشگری که اعتقاد دارند محققان بیشتر رو، این .ازانددانسته محلی جوامع
 فزایشا زمین، قیمت کاذب افزایش خدمات، و کالا قیمت افزایش یلاز قب میزبان؛ جامعه دیاقتصا
 اردبه همراه د را محلی افراد اشتغال در جایی جابه شغلی، هایفرصت بودن فصلی زندگی، هزینه

 (. 0 :26۳2 نژاد، حسین و دانلین هشجین مولایی)
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ثر برای رشد اقتصادی در زمان ؤعنوان ابزاری ماین توان را دارد که به ،گردشگری روستایی
 &)ثر واقع شود مؤ به مدت طولانی تنها منبع معیشتی باشد،تواند و مکانی که کشاورزی نمی

Mansfeld 585 :2006 ,Jonas). خاطر فراهم ساختن منافع چندی هگردشگری روستایی ب ،امروزه
 توان به مواردها میترین آنبه صنعت مهمی تبدیل گردیده است که از جمله مهم ،برای روستاها

  ذیل اشاره کرد:

  بخشی، تثبیت از طریق ایجاد اشتغال در گردشگریتنوعرشد اقتصادی،  -2
  فراهم کردن منابع درآمدی در بخش کشاورزی، صنایع دستی و خدمات -0
ه تولیدات همچنین ب ؛سازی برای تحقق ارزش اقتصادی بر تولیدات غذایی با کیفیتفرصت -6

 نامستعمل
  های متروکهو ساختمان

های اجتماعی تماعی بویژه در جوامع جدا افتاده و گروهها و ارتباطات اجافزایش تماس -2
  بسیار منزوی

های تاریخ، طبیعت و هویت سازی به ارزیابی مجدد میراث، نمادها و نشانهفرصت -2
(Corsale & lorio ,2009 :2) .اشاره نمود 

 پیشینه پژوهش

طور مطالعات یننگاری، مطالعاتی در ایران و جهان انجام شده است و همدر زمینه آینده
های مؤثر بر توسعه گردشگری متعددی در حوزه گردشگری روستایی. اما در خصوص پیشران

 روستایی، تحقیقات اندکی در گذشته صورت گرفته است.
 ای از پیشینه تحقیق: خلاصه0جدول 

محقق، محققان و سال 
 پژوهش

 نتایج عنوان پژوهش

تحقیقات مورد  (022۳بیچلر و همکاران )
ز آینده، برای نیا

توسعه 
 گردشگری پایدار

های پیشین انجام شده، از عوامل مؤثر بر گردشگری پایدار را در در این پژوهش، به بررسی محتوایی پژوهش
پذیری در مقاصد گردشگری، محیطی، رقابتهای زیستها در پژوهش خود،  فناوریدستور کار قرار دادند . آن

های خدمات ها و مقررات تسهیل کننده گردشگری، وجود شرکتستتوسعه فضاهای گردشگرپذیر، سیا
زا در پیشرفت گردشگری بنیان گردشگری را، از اهم عوامل توسعههای دانشگردشگری خانوادگی، شرکت

های ساختار یافته تحقیقات پیشین در این مقاله نشان داد که ها و تحلیلآینده برشمردند. نتایج پژوهش
ها در زمینه گردشگری، بیشترین مزیت را برای مقاصد گردشگری در جذب گردشگران ریتکنولوژی و نوآو

 آینده به همراه خواهد داشت.

سادات و کهکی، فاطمه
 (26۳0همکاران )

شناسایی 
های پیشران

کلیدی مؤثر بر 
توسعه 

گردشگری استان 
خراسان جنوبی 
-با رویکرد آینده

 نگارانه

ترین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری استان خراسان جنوبی و بررسی در این تحقیق، به شناسایی مهم
چگونگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این عوامل بر یکدیگر و بر وضعیت آینده توسعه گردشگری استان  

عامل کلیدی در توسعه گردشگری استان مؤثرند که  22پردازد. در انتهای این پژوهش، خراسان جنوبی می
ا و هدیدگاه گردشگران نسبت به مقصد، تغییرات نرخ ارز، فرهنگ پذیرش گردشگر، کنفرانس اند از :عبارت

های مرتبط با گردشگری؛ تأسیسات اقامتی، تأسیسات سمینارها، طبیعت بکر و توان طبیعی، وجود سازمان
ین ران از برسانی، بازاریابی، بانک اطلاعات گردشگری، فناوری، انتخاب مدیپذیرایی، تبلیغات و اطلاع

سازی در خدمات و تورهای گردشگری که باید برای ساخت آینده نیروهای متخصص در حیطه مذکور، تنوع
 مطلوب گردشگری استان مورد توجه مدیران و گردشگران قرار گیرد.

عرفانی و چراغخانی 
(26۳۱) 

تعیین پیشران 
های توسعه 
گردشگری 

طبیعی و فرهنگی 
در سیستان با 

ر منطقه تحلیلی د  –های توسعه در صنعت گردشگری به روش توصیفی در این پژوهش، به تعیین پیشران
ای ههای نهادی، پیشرانهای سیاسی، پیشرانهای زیرساختی و رفاهی، پیشرانسیستان پرداختند. پیشران

ادند دوسعه را در  این مطالعه تشکیل میهای تهای طبیعی، پنج حوزه در  شناسایی پیشراناجتماعی، پیشران
یافتگی نترین عوامل توسعههای مختص به هر حوزه، به تفصیل اشاره شده است. نتایج نشان داد، مهمکه پیشران

صنعت گردشگری در سیستان، عوامل سیاسی و نهادی؛ به ترتیب با شش و چهار پیشران در روش مستقیم و 
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روش تجزیه و 
 تحلیل ساختاری

یف، ریزی ضعهای اثرگذار، برنامهترین پیشرانرمستقیم بدست آمد و مهمیا پنج و دو پیشران در روش غی
درصد از کل   63/2و  ۳0/2، 23/3ریزی بلندمدت و فقدان مدیریت یکپارچه بوده که به ترتیب فقدان برنامه

، شاخص هعنوان پیشران وابستگذاری در منطقه نیز بهاند. پیشران عدم سرمایهامتیازات را به خود اختصاص داده
 جهت نشان دادن وضعیت گردشگری در منطقه شناسایی شد.

شناسایی عوامل  (26۳۱سبحانی )
کلیدی مؤثر بر 
گردشگری در 

کلانشهر شیراز با 
-رویکرد آینده

 پژوهی

های کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری شهر شیراز و بررسی چگونگی در این تحقیق، به شناسایی پیشران
عامل  0ها بر یکدیگر پرداخت. نتایج حاصل شده، بیانگر آن است که در مجموع نتأثیرگذاری این پیشرا

کلیدی در وضعیت گردشگری شهر شیراز تأثیرگذارند؛ بدین صورت که این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری و 
مدیریت  غات،های منابع آب، تبلیکمترین تأثیرپذیری را بر آینده توسعه گردشگری شیراز دارند و شامل پیشران

های کلان ملی در حوزه گردشگری و مشارکت شهروندان محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امنیت، سیاست
ترین عامل تأثیرگذار بر سایر عوامل کلیدی شناسایی عنوان مهممی باشند و از میان این عوامل، مدیریت به

 شده است.

 26۳۳های محقق، مآخذ: یافته

صورت خلاصه در جدول بالا و پیشینه تحقیق مربوط به موضوع، به طور که در ادبیاتهمان
آورده شده است، مشخص است که تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش قبلا 

ای هترین منابع آورده شده است. این تحقیقات، در مقیاسانجام شده است و در این جدول مرتبط
های مختلفی برای تعیین ها و تکنیکاند و از روششدهای و شهری انجام مختلف استانی، منطقه

نوع اند که خود تشان استفاده کردههای کلیدی توسعه گردشگری در محدوده مورد مطالعهپیشران
 های کلیدی، یکی از نقاط قوت تحقیقاتتکنیک و روش مورد استفاده برای بدست آوردن پیشران

رد بررسی در اکثر این مطالعات، یکی دیگر از نقاط های موباشد. همچنین تنوع شاخصقبلی می
ه این اند. البتهای متنوعی استفاده کردهها است که با توجه به مقیاس کارشان، از شاخصقوت آن

های بررسی صورت یک نقطه ضعف درآمده است؛ چون شاخصموضوع، از برخی ابعاد نیز به
ابعاد مغفول مانده است. مقاله حاضر، در حوزه شده در برخی از منابع، کافی نیستند و برخی از 

هایی که تاکنون در منابع های کلیدی، سعی کرده است ترکیبی از شاخصها و پیشرانشاخص
های مهم در داخلی و خارجی استفاده شده است را مورد استفاده قرار دهد و تقریبا همه شاخص

تحلیل قرار داده است. نقطه قوت دیگر این زمینه را احصا کرده است و مورد بررسی، تجزیه و 
پژوهی را برای تعیین ها؛ یعنی روش آیندهاین پژوهش این است که یکی از جدیدترین روش

ز پژوهی نیز اافزاری مورد استفاده برای آیندههای نرمها استفاده کرده است که در روشپیشران
ده یرگذار و تأثیرپذیر استفاده کرهای تأثها برای تعیین شاخصترین روشجدیدترین و مناسب

ترین و همچنین مقیاس این کار، در سطح شهرستان است. آن هم در یکی از مهم .است
های طبیعی فراوان در حوزه گردشگری ها که علاوه بر پتانسیلگردشگرپذیرترین شهرستان

 های انسانی زیادی نیز دارد. روستایی، پتانسیل

 معرفی منطقه مورد مطالعه

این پژوهش، منطقه مورد مطالعه، در برگیرنده روستاهای واقع در محدوده شهرستان ارومیه  در
باشد. ارومیه، مرکز استان آذربایجان غربی است که در قسمت غربی دراستان آذربایجان غربی می

 02ای در کنار دریاچه لاجوردی به همین نام گسترده شده است که به طول آذربایجان در جلگه
متر از سطح دریا، روی زمین به شکل تپه مانندی  2226کیلومتر و به ارتفاع  22متر، عرض کیلو
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طوری که دریاچه ارومیه در شرق آن و دریاچه مارمیشو در غرب در کنار دریاچه ارومیه است؛ به
، این شهرستان 26۳3(. بر اساس سالنامه آماری شهرستان ارومیه  ۳6:  2602آن قرار دارد )انزلی، 

آبادی آن دارای سکنه است و نیز طبق سالنامه آماری سال  322باشد که آبادی می ۱0۱دارای 
، از بیست شهر بازدید شده کشور، به ترتیب تعداد سفر انجام شده بر حسب نوع سفر و 26۳۱

، شانزدهمین جایگاه را دارا بوده 2200۳03، ارومیه با تعداد 26۳۱بهار  -تعداد نفر شب اقامت 
 .است

اند. بر اساس روستای گردشگری در شهرستان ارومیه شناخته شده 22این شهرستان دارای 
(، بر 26۳۱نفر هست )سایت آمار ایران، 232، 222، 2، جمعیت شهرستان ۳2سرشماری سال 

ترین شهرستان شود و پرجمعیتدرصد از کل جمعیت استان را شامل می 0۳این اساس، بیش از 
 (.26۳6باشد )طرح جامع شهر ارومیه، می استان آذربایجان غربی

 26۳3های دارای سکنه تا سال : تعداد آبادی6جدول 
 آبادی دارای سکنهتعداد تعداد آبادی تعداد دهستان تعداد شهر تعداد بخش )کیلومتر مربع(مساحت شهرستان

 322 ۱0۱ 02 2 2 2620 ارومیه

 26۳3مآخذ: سالنامه آماری شهرستان 

 : نقشه موقعیت سیاسی شهرستان ارومیه2شکل 
 ترسیم: نگارندگان

 گردشگری منطقه مورد مطالعه

نوان عتوان گردشگری را بههای موجود در روستاهای شهرستان ارومیه، میبا توجه به قابلیت
ود در مناطقی که قابلیت توسعه آن وج -بخشی اقتصاد روستایی های مؤثر در تنوعیکی از گزینه
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ه کار گرفت. با توجه به این که روستاهای شهرستان ارومیه، به لحاظ موقعیت مکانی و ب -دارد 
های مناسبی برای توسعه گردشگری روستایی دارند، داشتن عناصر مهم جذب گردشگر، زمینه

ضروری است اثرات گردشگری بر توسعه روستایی در این منطقه مطالعه شود تا از سوی متولیان 
 .یشتری واقع گرددامر، مورد توجه ب

 
چشمه آب معدنی کوه  دریاچه ارومیه  دریاچه مارمیشو

  زنبیل ارومیه
 بازارچه تاریخی ارومیه تفرجگاه بند

 های گردشگری روستاهای شهرستان ارومیهجاذبه : تصاویری از0شکل 

 روش پژوهش

د از: که عبارتن توان به پنج گروه تقسیم کردبراساس ماهیت و روش، تحقیقات علمی را می
 (26۳6تحقیقات تاریخی، توصیفی، همبستگی، علی و تجربی )آزمایشی(. )حافظ نیا، 

در این مطالعه، روش تحقیق به لحاظ ماهیت، اکتشافی و از نظر هدف، کاربردی است. برای 
ها و نظرهای فعالان حیطه گردشگری، در محدوده مورد مطالعه بدست آوردن اطلاعات، از دیدگاه

درباره موضوع مورد بحث، از دانش و تجربیات لازم برخوردار بودند، استفاده شد. همچنین  که
  ها، از فن دلفی استفاده شده است.برای گردآوری داده

بندی دانش موجود در نزد گروهی آوری و طبقهروش دلفی، فرایندی ساختار یافته برای جمع
هایی در بین این افراد و بازخورد نامهپرسش از کارشناسان و خبرگان است که از طریق توزیع

(. تعداد شرکت 2۳۳3آدلر و زیگو، 2گیرد )ها و نظرهای دریافتی صورت میکنترل شده پاسخ
باشد. روش دلفی تحقیق حاضر دو مرحله دارد: در نفر می 02کنندگان در تحقیق دلفی؛ شامل 

های انجام شده در این حوزه، به ژوهشآوری متغیرها، با استفاده از پمرحله اول، پس از جمع
ی گیرمنظور استعلام نظرهای اولیه، از طیف وسیعی از کارشناسان، خبرگان و با روش نمونه

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند که نفر از خبرگان علمی و اجرایی به 02غیرتصادفی هدفمند، 
ها توزیع شد، و پرسشنامه بین آندرباره موضوع مورد مطالعه، دانش و شناخت لازم را داشتند 

 ها مشخص شده است.در جدول زیر اسامی و سمت آن

 
 
 
 
 

                                                 
1. Adler & Zigo 
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 : سمت و تعداد کارشناسان2جدول 
 تعداد تخصص سمت ردیف

 2 جغرافیای انسانی )روستایی( هیأت علمی دانشگاه ارومیه 2
 6 جغرافیای انسانی )روستایی( هیأت علمی دانشگاه تبریز 0
 2 گردشگری روستایی میراث فرهنگی و گردشگری ارومیهکارشناسان سازمان  6
 3 ریزی و توسعه سرمایه انسانیبرنامه کارکنان شهرداری شهرستان ارومیه 2
 0 ریزی گردشگریبرنامه کارشناسان حیطه گردشگری 2

 26۳۳های پژوهش، مآخذ: یافته
تا نظرهای خود را در صورت در مرحله دوم، نتایج بدست آمده بار دیگر به این افراد ارائه شد 

ها خواسته شد تا در چارچوب ماتریس، اثرات متقاطع به لزوم اصلاح کنند و همچنین از آن
د. ها با اعداد در طیف صفر تا سه امتیاز دهنمتغیرها بر مبنای میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن

تأثیر »ی ، دو به معن«ثیر ضعیفتأ»، یک به معنی «بدون تأثیر»در این امتیازدهی، صفر به معنی 
« وهاثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم به صورت بالق»و به معنی « تأثیر زیاد»، سه به معنی «متوسط

گذاری مک تأثیرافزار میکاست. سپس امتیازها در ماتریس متقاطع وارد شدند و با استفاده از نرم
گر ها با دیو متغیرهای زیرمجموعه آنو تأثیرپذیری )مستقیم و غیرمستقیم(، هرکدام از عوامل 

های های سطرها، میزان تأثیرگذاری و مجموع دادهعوامل سنجیده شدند )مجموع متغیرهای داده
دهند و با مشخص کردن نیروهای پیشران کلیدی، ها، میزان تأثیرپذیری را نشان میمتغیرهای ستون

برای داشتن اطلاعات « سوات»تکنیک  عنوان خروجی بدست آمد. همچنین ازنمودارهای لازم به
ها و تهدیدهای گردشگری روستاهای ارومیه استفاده در مورد نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 مک در این پژوهش استفاده شده است.افزار میکها، از نرمشده است و برای تجزیه و تحلیل داده

 بعد( 2شاخص در  63ها ): ابعاد و شاخص2جدول 
 ردیف ا شاخصمتغیر ی ابعاد

 
 
 
 

 اقتصادی

X1 1 میزان درآمد از گردشگری 
X2  2 افزایش قیمت سوخت 
X3 3 پذیریرقابت 
X4 4 میزان اشتغال در بخش گردشگری 
X5 5 گذاری در بخش گردشگریمیزان سرمایه 
X6 6 های شغلیتنوع فرصت 
X7 7 رونق صنایع دستی 
X8 8 هامناسب بودن هزینه 
X9 9 زاریابیبا 

 
 

 فرهنگی -اجتماعی

 X101 آگاهی جامعه محلی و گردشگران 
 X112 امنیت اجتماعی 
 X123 آداب و رسوم 
 X134 حس اعتماد گردشگر 
 X145 افزایش فرهنگ گردشگرپذیری 
 X156 مشارکت و همبستگی 
 X167 سازیبومی 
 X178 الگوبرداری روستاییان از رفتار گردشگران 

 
 
 

 مدیریتی

 X181 کیفیت منابع برای ایجاد انگیزه سفر مجدد در گردشگران 
 X192 تورهای گردشگری 
 X203 بندی کاربری گردشگریمنطقه 
 X214 های فرهنگیآسیب به ارزش 
 X225 های مرتبط با گردشگریمهارت 
 X236 های فعال گردشگرینهادها و تشکل 
 X247 به مدیران محیطیآموزش کافی زیست 
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 طبیعی

 X251 تغییرات اقلیمی 
 X262 تخریب محیط در اثر ساخت خانه دوم 
 X273 محیطی بومیانهای زیستآگاهی 
 X284 تخریب منابع گردشگری در محیط 
 X295 ظرفیت تحمل محیط زیست 
 X306 پوشش گیاهی و جانوری 
 X317 تغیر کاربری اراضی دراثر گردشگری 
 X328 مدیریت زمین 

 
 زیربنایی

 X331 فضاهای گردشگری 
 X342 شبکه حمل و نقل بین روستایی 
 X353 تأسیسات زیربنایی 
 X364 خدمات رفاهی 

 26۳3منبع: علی اکبری و همکاران،

 تجزیه و تحلیل

 ایهروستاییان برای کسب درآمد و گذران زندگی در محیط روستاها، ناچارند دست به فعالیت
های کشاورزی، دامداری، صنایع دستی یا خدماتی بزنند. در روستاهای ایران، مختلفی در زمینه

تواند موجبات توسعه روستایی را فراهم آورد. یکی از این های بسیاری وجود دارد که میظرفیت
روستاهای شهرستان ارومیه نیز با طبیعت بکر و زیبا،  .ها، بحث گردشگری روستایی استظرفیت

های آب معدنی و آب گرم و ... می توانند وسایل آرامش باغات، رودها، آبشارها، غارها، چشمه
روح و روان گردشگران را فراهم نمایند و برای توسعه روستاهای این منطقه، صنعت گردشگری 

 .تواند بسیار مؤثر باشدروستایی می
شناسایی عوامل »ظور منگونه که در قسمت روش تحقیق این پژوهش مطرح شد، بههمان

دلفی  از تکنیک« کلیدی بر توسعه پایدار گردشگری روستایی، مورد مطالعه: شهرستان ارومیه
 بعد می باشد. 2پیشران اولیه در  63استفاده شده است. نتایج این مرحله، شامل 

اند. ها در دو مرحله مشخص شدهپیشران از طریق مصاحبه و پرسشنامه 63در این تحقیق، 
بوده است. شاخص  63*63میک افزار میکگرفته، ابعاد ماتریس در نرمهای انجام تحلیلدر 

دهد، عوامل انتخاب شده تأثیر زیادی بر درصد است که  نشان می 0۳/۳2پرشدگی ماتریس نیز 
رابطه، عددشان  ۱0رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  2000اند. از مجموع روی هم گذاشته

ت که به این معنی است؛ عوامل بر همدیگر تأثیر نگذاشته یا  از همدیگر تأثیر صفر بوده اس
ند. ارابطه، عددشان یک بوده است؛ بدین معنی که تأثیر کمی نسبت به هم داشته 22۳اند. نپذیرفته

رابطه،  2۱3اند. بوده است؛ بدین معنی که رابط تأثیرگذار نسیتاً قوی داشته 0رابطه، عددشان  26۱
بوده است که حاکی از روابط عوامل کلیدی است و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را بیان  6شان عدد
 کند.می

کلیدی  هایدر این تحقیق، در ابتدا متغیرها و عوامل تأثیرگذار در راستای شناسایی پیشران
 دتوسعه گردشگری با استفاده از مطالعه کتب و مقالات مختلف و همچنین استفاده از نظر افرا

 ۳ اقتصادیمؤلفه ) 2متخصص در این حوزه شناسایی شد. طبق مطالعات و نظر افراد متخصص، 
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 2 زیربناییشاخص،  0 طبیعیشاخص،  ۱مدیریتی شاخص،  0 فرهنگی -اجتماعیشاخص، 
 .های مهم در موضوع شناسایی شدندعنوان ابعاد و شاخصشاخص( به

 تاهای شهرستان ارومیههای تاثیرگذار توسعه گردشگری روس: شاخص3جدول 

عد
ب

 

 علامت شاخص ها

دی
صا

اقت
 

 Var1 میزان درآمد از گردشگری
 Var2 افزایش قیمت سوخت

 Var3 پذیریرقابت
 Var4 میزان اشتغال در بخش گردشگری

 Var5 گذاری در بخش گردشگریمیزان سرمایه
 Var6 های شغلی گردشگرانتنوع فرصت

 Var7 رونق صنایع دستی
 Var8 هاناسب بودن هزینهم

 Var9 بازاریابی

عی
تما

اج
- 

گی
رهن

ف
 

 Var10 آگاهی جامعه محلی و گردشگران
 Var11 امنیت اجتماعی
 Var12 آداب و رسوم

 Var13 حس اعتماد گردشگر
 Var14 افزایش فرهنگ گردشگرپذیری

 Var15 مشارکت و همبستگی
 Var16 سازیبومی

 Var17 ن از رفتار گردشگرانالگوبرداری روستاییا

تی
یری

مد
 

 Var18 کیفیت منابع برای ایجاد انگیزه سفر مجدد در گردشگران
 Var19 تورهای گردشگری

 Var20 بندی کاربری گردشگریمنطقه
 Var21 های فرهنگیآسیب به ارزش

 Var22 های مرتبط با گردشگریمهارت
 Var23 های فعال گردشگرینهادها و تشکل

 Var24 محیطی به مدیرانآموزش کافی زیست
عی

طبی
 

 Var25 تغییرات اقلیمی
 Var26 تخریب محیط در اثر ساخت خانه دوم

 Var27 محیطی بومیانهای زیستآگاهی
 Var28 تخریب منابع گردشگری در محیط

 Var29 ظرفیت تحمل محیط زیست
 Var30 پوشش گیاهی و جانوری

 Var31 در اثر گردشگریتغیر کاربری اراضی 
 Var32 مدیریت زمین

یی
ربنا

زی
 

 Var33 فضاهای گردشگری
 Var34 شبکه حمل و نقل بین روستایی

 Var35 تأسیسات زیربنایی
 Var36 خدمات رفاهی

 26۳۳منبع : یافته های محقق، 

میان  تباطباشد. میزان ارهای پژوهش، بررسی ارتباط بین متغیرها میدر این مرحله از یافته
متغیر، با  Nشود. در این مرحله، با این متغیرها با حوزه مربوط توسط خبرگان تشخیص داده می

N × N  .سؤال مواجه خواهیم بود 
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در این تحقیق مطابق شکل زیر، متغیرها حول محور قطری صفحه پراکنده هستند و متغیرها در 
، ارزیابی و دهند که این امرپذیری را نشان میبیشتر مواقع، حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیر

 کند و سیستم ناپایدار است.های کلیدی را بسیار مشکل میشناسایی عوامل و شاخص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 : صفحه پراکنش متغیرها در موضوع، بر اساس تأثیرات مستقیم در محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری6شکل 

 تحلیل اولیه متغیر

 دهد. های ماتریس را نشان میل اولیه ویژگی دادهجدول زیر تحلی
 های ماتریس و تأثیرات متقاطع: تحلیل اولیه داده۱جدول 

 مقدار شاخص
 36 ابعاد ماتریس

 74 تعداد صفر
 509 تعداد یک
 537 تعداد دو
 176 تعداد سه

 1222 جمع
 %29/94 درجه پرشدگی

 26۳۳منبع : یافته های محقق، 

دهد عوامل درصد است که  نشان می 0۳/۳2افزار درجه پر شدگی ماتریس نرم طبق نتایج،
رابطه قابل ارزیابی در این  2000اند. از مجموع انتخاب شده، تأثیر زیادی بر روی هم گذاشته

رابطه عددشان صفر بوده است که به این معنی است؛ عوامل بر همدیگر تأثیر نگذاشته  ۱0ماتریس، 
رابطه، عددشان یک بوده است؛ بدین معنی که تأثیر کمی  22۳اند. ثیر نپذیرفتهیا از همدیگر تأ

بوده است؛ بدین معنی که رابط تأثیرگذار نسیتاً قوی  0رابطه، عددشان  26۱اند.نسبت به هم داشته
بوده است که حاکی از روابط عوامل کلیدی است و تأثیرگذاری  6رابطه، عددشان  2۱3اند، داشته

 کند. ذیری را بیان میو تأثیرپ
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شدگی دو ماتریس اثرات مستقیم و ماتریس اثرات غیرمستقیم جدول درجه مطلوبیت و بهینه
درصد برخوردار بـوده که حاکی از  222و ۳۳شدگی دهد که از مطلوبیت و بهینهزیر نشان می

 های مربوط به آن است.روایـی بـالای پرسشنامه و پاسخ
شاخص  63توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه،  هایجهت شناسایی پیشران

مک مورد تحلیل قرار گرفته است. نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در افزار میکشناسایی و با نرم
صفحه پراکندگی این سیستم، حاکی از آن است که اکثر متغیرها در محدوده متغیرهای کلیدی 

 هستند. 
 های مؤثر در توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیهی شاخص: جدول اثرگذاری و اثرپذیر0جدول 

 حس اعتماد گردشگر متغیرهای تأثیرگذار

 متغیرهای تأثیرپذیر
رتبط با های مبندی کاربری گردشگری، مهارتسازی، الگوبرداری روستاییان از رفتار گردشگران، منطقهبومی

-تهای زیسب محیط در اثر ساخت خانه دوم، آگاهیمحیطی به مدیران، تخریگردشگری، آموزش کافی زیست
 شبکه حمل و نقل بین روستایی، محیطی بومیان، ظرفیت تحمل محیط زیست

 متغیرهای استراتژیک

تأسیسات زیربنایی، خدمات رفاهی، آگاهی جامعه محلی و گردشگران، آداب و رسوم، افزایش فرهنگ 
پذیری، میزان اشتغال در بخش از گردشگری، رقابتگردشگرپذیری، مشارکت و همبستگی، میزان درآمد 

 های شغلی گردشگران، رونق صنایع دستی،گذاری در بخش گردشگری، تنوع فرصتگردشگری، میزان سرمایه
ای هبازاریابی، کیفیت منابع برای ایجاد انگیزه سفر مجدد در گردشگران، تورهای گردشگری، نهادها و تشکل

ع گردشگری در محیط، تغیر کاربری اراضی در اثر گردشگری، فضاهای فعال گردشگری، تخریب مناب
 گردشگری

 های فرهنگی، مدیریت زمینافزایش قیمت سوخت، آسیب به ارزش متغیرهای مستقل
 ها، امنیت اجتماعی، پوشش گیاهی و جانوری، تغییرات اقلیمیمناسب بودن هزینه متغیرهای تنظیمی

 26۳۳های محقق، منبع : یافته
تأثیرپذیری و همچنین  –ها در نمودار تأثیرگذاری های متغیردر ادامه، بعد از تعیین جایگاه

گر نشان داده ها بر همدیها، تأثیرات مستقیم متغیرتعیین پایداری و ناپایداری سیستم و انواع متغیر
 شود.می

مستقیم و دیگری دهد. یکی تأثیرات مک، دو نوع گراف و تحلیل را ارائه میافزار میکنرم
افزار، مربوط به نمودارها است که روابط و های نرمتأثیرات غیرمستقیم. قسمت آخر خروجی

دهد. این خروجی شامل: نمودار اثرات مستقیم، نمودار اثرات ارتباطات بین متغیرها را نشان می
وسط، وابط متغیرمستقیم است و هر کدام از این نمودارها، روابط بسیار ضعیف، روابط ضعیف، ر

 222تا  2شود از دهد که میروابط نسبتاً قوی و روابط بسیار قوی را در پنج سطح نشان می
 درصد روابط را در آن مشاهده کرد.

 های اثرگذار پژوهشترین شاخص: جدول قوی۳جدول 
 Var30 پوشش گیاهی و جانوری Var31 تغیر کاربری اراضی در اثر گردشگری

 Var24 محیطی به مدیرانآموزش کافی زیست Var23 فعال گردشگریهای نهادها و تشکل
 Var14 افزایش فرهنگ گردشگرپذیری Var13 حس اعتماد گردشگر

 Var19 تورهای گردشگری Var6 های شغلی گردشگرانتنوع فرصت
 Var2 افزایش قیمت سوخت Var21 های فرهنگیآسیب به ارزش

 Var32 یریت زمینمد Var34 شبکه حمل و نقل بین روستایی

 Var35 تأسیسات زیربنایی Var33 فضاهای گردشگری

 Var28 تخریب منابع گردشگری در محیط Var10 آگاهی جامعه محلی و گردشگران

 Var16 سازیبومی Var4 میزان اشتغال در بخش گردشگری

 Var5 گذاری در بخش گردشگریمیزان سرمایه Var7 رونق صنایع دستی
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 Var18 کیفیت منابع برای ایجاد انگیزه سفر مجدد در گردشگران Var3 پذیریرقابت

 Var17 الگو برداری روستاییان از رفتار گردشگران Var1 میزان درآمد از گردشگری

 Var22 های مرتبط با گردشگریمهارت Var27 محیطی بومیانهای زیستآگاهی

 Var12 آداب و رسوم Var36 خدمات رفاهی

 Var29 ظرفیت تحمل محیط زیست Var9 بازاریابی

   Var20 بندی کاربری گردشگریمنطقه

 26۳۳های محقق، منبع : یافته

های فضاهای گردشگری و تنوع توان متوجه شد که شاخصدر این نمودار، همچنین می
 های شغلی گردشگران، دارای بیشترین رابطه هستند.فرصت
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ترین اثرات(درصد از قوی 2ن متغیرها ): نمودار روابط مستقیم بی2شکل 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 درصد روابط( 22: نمودار روابط غیرمستقیم بین متغیرها )در 2شکل 

در این پژوهش، همچنین شناسایی متغیرهای کلیدی انجام می شود. این کار، با کمک گرفتن 
 . گیردبندی غیرمستقیم انجام میبندی مستقیم و سپس با یک طبقهاز طبقه

د، انهایی که اثرگذاری مستقیم بالایی داشتهطور که از نتایج پیداست، همه شاخصهمان
اند، را بدست آورده 20تا  2 شاخصی که رتبه 20اند. بیشترین اثرگذاری غیرمستقیم را نیز داشته

 شوند. های توسعه گردشگری در این تحقیق شناخته میپیشران
 
 
 



 222/(هی)مورد مطالعه: شهرستان اروم ییروستا یتوسعه گردشگر هایشرانیپ لیو تحل ییشناسا

 200-220 ،0011پاییز و زمستان ، 2، شماره 6دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

تحقیق از نظر تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم و تأثیرپذیری مستقیم و های بندی شاخصرتبه :22جدول 
 غیرمستقیم

 وابستگی غیرمستقیم متغیر اثرات غیرمستقیم متغیر موابستگی مستقی متغیر اثرات مستقیم متغیر رتبه

1 Var35 364 Var04 369 Var35 366 Var04 369 

2 Var14 360 Var01 364 Var31 355 Var01 361 

3 Var31 355 Var05 355 Var14 354 Var05 355 

4 Var33 355 Var03 341 Var33 354 Var03 344 

5 Var13 350 Var06 336 Var13 349 Var06 339 

6 Var03 336 Var33 326 Var03 337 Var33 325 

7 Var04 331 Var09 317 Var36 331 Var09 316 

8 Var36 331 Var19 312 Var04 331 Var19 315 

9 Var05 322 Var07 307 Var05 325 Var07 312 

10 Var01 312 Var20 307 Var01 312 Var20 307 

11 Var10 307 Var36 298 Var10 307 Var18 297 

12 Var06 303 Var18 293 Var06 304 Var36 296 

13 Var09 303 Var27 293 Var09 303 Var35 296 

14 Var19 303 Var35 293 Var18 300 Var23 291 

15 Var12 298 Var23 288 Var19 298 Var34 289 

16 Var16 298 Var34 288 Var16 297 Var27 289 

17 Var18 298 Var29 284 Var12 293 Var22 285 

 26۳۳های محقق، منبع : یافته

 های کلیدی توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه: فهرست پیشران22جدول 
 علامت ها کلیدیفهرست پیشران علامت دیهای کلیفهرست پیشران

 Var4 حس اعتماد گردشگر Var35 میزان درآمد از گردشگری
 Var36 افزایش فرهنگ گردشگر پذیری Var14 پذیریرقابت

 Var5 تغییر کاربری اراضی در اثر گردشگری Var31 میزان اشتغال در بخش گردشگری
 Var11 ضاهای گردشگریف Var33 گذاری در بخش گردشگریمیزان سرمایه
 Var10 تأسیسات زیربنایی Var13 های شغلی گردشگرانتنوع فرصت

 Var6 خدمات رفاهی Var3 آگاهی جامعه محلی و گردشگران

 26۳۳های محقق، منبع: یافته

های احتمالی توسعه گردشگری، آینده روستاهای شهرستان ارومیه مجموعاً بر اساس وضعیت
 عامل کلیدی شناسایی شد. 20وضعیت مختلف برای  63

 گیرینتیجه

-در شرایطی که قرن بیستم به پایان رسیده است، هنوز گردشگری روستایی با مسائل و چالش

اند تهاند و نتوانسآمیز نبودههای متعددی مواجه است؛ زیرا راهبردهای گذشته در این زمینه موفقیت
و پایداری محیط زیست را تأمین کنند. این  مسائلی همچون؛ فقر، اشتغال، بهداشت، امنیت غذایی

-های اخیر، بار دیگر به توسعه روستایی توجه شود و نظریهمسأله باعث شده است که در سال

ریزان و مجریان حکومتی در صدد برآیند تا با ارائه راهکارها و راهبردهای جدید، پردازان، برنامه
 انگیر آن هستند. از معضلات و مسائلی بکاهند که این نواحی گریب

های مختلفی ها و استانهای شهرستانهایی بر روی پیشراندر مطالعات پیشین، پژوهش
 اندازهای توسعه و نقاطاند. چشمعنوان پیشران کلیدی معرفی کردهصورت گرفته و مواردی را به

 توجهاند، اما در پژوهش حاضر، با قوت و ضعف گردشگری در آن مناطق تجزیه و تحلیل شده
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های اخیر؛ مانند خشکسالی، کاهش سطح های پیش آمده در شهرستان ارومیه در سالبه بحران
طور نقاط قوت آن در گردشگرپذیر آب دریاچه ارومیه، کاهش توان کشاورزی منطقه و همین

هایی بر روی اشتغال پایدار منطقه صورت گیرد. گردشگری، یکی از بودن، نیاز است که پژوهش
تواند جایگزین مناسبی برای مشاغل ست که اگر در این منطقه به آن پرداخته شود، میمواردی ا

طور ایجاد مشاغل پایدار در این شهرستان باشد، زیرا در این منطقه نقاط از دست رفته و همین
ای هقوت بسیاری وجود دارد. آنچه در شرایط فعلی کشور حالت بحرانی دارد، با توجه به جاذبه

طوری که بتواند مانع از باشد؛ بهسالی و ...، وضعیت اشتغال پایدار در روستاها میشهر، خشک
-های ساکن روستا به شهرها شود. روستاهای شهرستان ارومیه با دارا بودن جاذبهمهاجرت انسان

ای در عرصه افزایش های گردشگری روستایی در مناطق گوناگون خود، از ظرفیت ویژه
ها ن حوزه برخوردار است که در این پژوهش، برای بررسی دقیق چالشدرآمدهای حاصل از ای

اندازهای پیش روی گردشگری روستایی، محور آینده گردشگری روستاهای شهرستان و چشم
 ارومیه در استان آذربایجان غربی تحلیل شده است.

ای انجام هآوری متغیرها، با استفاده از پژوهشدر مرحله اول پرسشنامه دلفی، پس از جمع
منظور استعلام نظرهای اولیه، از طیف وسیعی از کارشناسان و نخبگان و با شده در این حوزه، به

نفر از نخبگان علمی و اجرایی )تعداد شرکت کنندگان  02گیری غیرتصادفی هدفمند، روش نمونه
ه درباره عنوان نمونه آماری انتخاب شدند کنفر می شود(، به 02تا  2در تحقیق دلفی؛ شامل 

 ها توزیع شد. موضوع مورد مطالعه، دانش و شناخت لازم را داشتند و پرسشنامه بین آن
در مرحله دوم، نتایج بدست آمده بار دیگر به این افراد ارائه شد تا نظرهای خود را در صورت 

بق ط مک شدند.های نهایی وارد نرم افزار میکلزوم اصلاح کنند و با تشکیل جدول متقاطع، پاسخ
شاخص،  0فرهنگی  -شاخص، اجتماعی ۳مؤلفه )اقتصادی  2مطالعات و نظر افراد متخصص، 

های مهم در عنوان ابعاد و شاخصشاخص( به 2شاخص، زیربنایی  0شاخص، طبیعی  ۱مدیریتی
 موضوع شناسایی شدند.

صل از های حامک و ارزیابیدر ادامه، در این پژوهش با استفاده از مطالعات راهبردی میک
ی مؤثر های کلیدهای اثرگذاری متقاطع و اثرگذاری متقاطع متعادل، به شناسایی پیشرانماتریس

ی هامک بر اساس یافتهدر ارتقا و بهبود عملکرد این حوزه پرداخته شد. نتایج خروجی میک
ی یفرهنگی، مدیریتی، طبیعی و زیربنا –پژوهش، بیانگر تأثیرگذاری عوامل اقتصادی، اجتماعی 

عامل: میزان درآمد  20عامل در نظر گرفته شده،  63ای که از بین گونهباشد؛ بهبر گردشگری می
ی در گذارپذیری، میزان اشتغال در بخش گردشگری، میزان سرمایهحاصل از گردشگری، رقابت

های شغلی گردشگران، آگاهی جامعه محلی و گردشگران، حس بخش گردشگری، تنوع فرصت
گر، فرهنگ گردشگر پذیری، تغییر کاربری اراضی در اثر گردشگری، فضاهای اعتماد گردش
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گردشگری، تأسیسات زیربنایی، خدمات رفاهی بر گردشگری منطقه، بیشترین تأثیرگذاری را 
 اند. داشته

ریزی برای گردشگری ها، امید است تا برنامهها و محدودیتدرواقع با شناخت توانمندی
میه، روند بهتری به خود بگیرد که بهبود بخشیدن به این روند، بتواند هم روستاهای شهرستان ارو

 به پیشرفت بعد گردشگری و هم به بعد اقتصادی منطقه به گونه مستقیم و غیرمستقیم کمک نماید.

 کتابنامه

پسا توسعه گرایی و بازنمایی های انتقادی از گفتمان ( 26۳0احمدی حمید آرش بیدالله خانی )
 .36-2۱(: 6)2یکردی مردمی، مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، توسعه؛ رو

 .(26۳۱اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان آذربایجان غربی )
ترجمه غلامحسین خانقانی(، ) 02تاحیه چالش های مدیریت در سده (. 2606ادراکر، پیشر، )

 چاپ شده است(. 2۳۳۳تهران: انتشارات فرا. )اثر اصلی در سال 
اجتماعی استان آذربایجان غربی؛ معاونت و  –استانداری آذربایجان غربی؛ گزارش اقتصادی  

 (، انتشارات سما.26۳۱ریزی؛ )برنامه
، میراث و (26۳2اعظمی، امیر؛ حشمتی جدید، مهدی سلیمانی، عادل، علی بیگی، امیرحسین )

 .20-02(: 2)2گردشگری، 
 انتشارات نیل.تهران: یه در گذر زمان، ، اروم(2603انزلی، حسن )

، پیشرانهای توسعه روستاهای ایران، برنامه (26۳2تقبلو، علی اکبر؛ سلطانی، ناصر؛ آفتاب، احمد)
 .03-2(: 2)02، ریزی و آمایش فضاء

،  «های توسعه روستاهای ایرانپیشران»(، 26۳2لو، علی اکبر، سلطانی، ناصر، آفتاب، احمد، )تقی
 .00-2(: 2)02،ریزی و آمایش فضاپژوهشی برنامه –لمی فصلنامه ع

، تهران: انتشارات سمت، ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه(، 260۳نیا، محمدرضا )حافظ
 چاپ هفدهم.

، تحلیل نگرش روستائیان نسبت به گردشگری (26۳2خسروجردی، مدینه؛ نوری پور، مهدی )
برنامه ریزی شده، مورد مطالعه: بخش درودزن شهرستان  روستایی با استفاده از نظریه رفتار

 .2۱2-226(: 2۳)2مرودشت، برنامه ریزی و توسعه گردشگری، 
، نقش گردشگری خانه های دوم (26۳۱رحمانی فضلی، عبدالرضا؛ سجادی، ژیلا صدیقی، صابر )

ود مدر تشدید فرآیند کالایی شدن فضاء مطالعه موردی: عرصه های روستایی شهرستان مح
 . 00-23(: 0۱)۱آباد، برنامه ریزی و توسعه گردشگری، 

ارزیابی پایداری (. 260۳رکن الدین افتخاری، عبدالرضا مهدوی، داوود پور طاهری، مهدی. )
گردشگری در روستاهای تاریخی فرهنگی ایران با تاکید بر پارادایم توسعه پایدار گردشگری، 

 .63-2(: 22)فصلنامه مطالعات گردشگری، 
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 شناسایی»(، 26۳۱رهنما، محمد رحیم و بهزادی، صدیقه و جوان، جعفر، عنابستانی، علی اکبر )

، «یزد استان موردی: مطالعه نگاریآینده رویکرد با توسعه گردشگری بر مؤثر کلیدی عوامل
 .20-6۱(: 66)۳، مجله مطالعات جغرافیایی مناطق خشک

دشگری در روستاهای هدف گردشگری سنجش پایداری گر(. »26۳2رونیزی، سعید رضا. )
 .202-23۱(: 2)۱فصلنامه پژوهش های روستایی ،)مطالعه موردی شهرستان سپیدان(

ارزیابی تاثیرات توسعه (. »26۳2طیب نیا، هادی محمدی، سعدی؛ منوچهری، سوران. )
گردشگری در تغییرات کیفیت زندگی روستاییان )مطالعه موردی: بخش اورامان سروآباد( 

 .2۱۳-236(: 2)2پژوهش و برنامه ریزی روستایی، مجله
های مؤثر شناسایی پیشران»(، 26۳۱آبادی، لیلا، )علی اکبری، اسماعیل ؛ پوراحمد، احمد و جلال

پژوهشی  –، فصلنامه علمی «پژوهیبر گردشگری پایدار شهر کرمان با رویکرد آینده
 .2۱0-223(: 2)۱، گردشگری و توسعه

 .26۳2( نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن، نتایج تا سطح آبادی؛26۳۱مرکز آمار ایران )
 .26۳2( نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن، نتایج تا سطح آبادی؛26۳۱مرکز آمار ایران )

تحلیل پیامدهای گردشگری در (. 26۳2مولایی هشجین، ن.، دانلین، ک.، و حسین نژاد، م. )
هر(، شهرستان نوش -مطالعه موردی، دهستان بلده کجور ناپایداری سکونتگاه های روستایی )

 .22-2، (0)2فصلنامه برنامه ریزی منطقه ای، 
ناصر آبادی، زهرا، آینده پژوهی، مرکز مطالعات و برنامه ریزی استراتژیک، تهران، موسسه 

 .26۱۳آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاع، 
،بررسی 26۳2قت قهفرخی، فرزانه،نجفی پور، امیر عباس و فروزانفر، محمد حسین و حقی
 دومین کنفرانس بین المللی پژوهی، روندهای آتی گردشگری ایران و ارتباط آن با علم آینده

  .مشهد آینده پژوهی، مدیریت و توسعه اقتصادی،
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