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Abstract 
Purpose: Managers' leadership style is one of the important factors affecting the behaviors 

and level of ethical reasoning of employees and achieving organizational goals, and 

whistleblowing is an important source of information to identify wrongdoing in the 

organization. Therefore, in this study, the relationship between ethical leadership style and 

whistleblowing with the moderating role of emotional intelligence and social identity 

(professional identity and organizational identity) of independent auditors has been 

investigated. 

Method: In this study, 441 auditors working in private sector audit firms and the audit 

organization in 2020 participated. Data were collected through the distribution of paper 

and electronic questionnaires and using structural equations analyzed.   

Results: Findings of this study show that managers 'ethical leadership style and its 

components have a positive and significant effect on auditors' whistleblowing directly and 

due to emotional intelligence, professional identity and organizational identity. 

Conclusion: Due to the pattern of managers for employees, the implementation of ethical 

leadership style causes ethical characteristics to be considered by auditors working in audit 

firms and also strengthening emotional intelligence and professional and organizational 

identity causes auditors to be used in social interactions and when in a whistleblowing 

position. 

Contribution: The findings of this study can be considered in the development of 

whistleblowing procedures and amendments to ethical and educational regulations, and 

thus lead to an increase in the tendency to whistleblowing among auditors and the 

prevention and reduction of violations in auditing firms. 
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 چکیده

ه ب دنیکارکنان  و رس یاخلاق از عوامل مهم موثر بر رفتارها و سطح استدلال یکی رانیمد یسبک رهبر هدف:
 نیازا .باشدمیدر سازمان  یخطاکار ییشناسا یمنبع مهم اطلاعات برا کی یاست و هشدارده یاهداف سازمان

 تیو هو یجانیهوش ه کنندهتعدیلنقشبا  یهشدارده ی واخلاق یسبک رهبر هپژوهش رابط نیدر ا رو
 قرار گرفته است. یمستقل مورد بررس( حسابرسان یسازمان تیو هو ایحرفه تی)هویاجتماع

نفر از حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی بخش خصوصی و سازمان  444در این پژوهش تعداد  روش:
 شدهیآورجمع کاغذی و الکترونیکی پرسشنامهتوزیع  قیاز طر هادادهمشارکت داشتند.  4911حسابرسی در سال 

  قرار گرفته است. لیلمورد تح یو با استفاده از معادلات ساختار
های آن بر هشداردهی دهد که سبک رهبری اخلاقی مدیران و مولفههای این پژوهش نشان مییافته :هایافته

 .ای و سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داردواسطه هوش هیجانی و هویت حرفهحسابرسان به صورت مستقیم و به

-ود ویژگیشسازی سبک رهبری اخلاقی سبب میبرای کارکنان پیاده با توجه به الگوی بودن مدیران گیری:نتیجه

همچنین تقویت هوش هیجانی و  های اخلاقی مورد توجه حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی قرار گرفته و
ر گرفتن در موقعیت در تعاملات اجتماعی و زمان قرا شود حسابرسانای و سازمانی موجب میهویت حرفه

 بهره گیرند.  ن مواردهشداردهی از ای
های اخلاقی و نامهها هشداردهی و اصلاح آییندر تدوین رویه تواندیمهای این پژوهش یافته :دانش افزایی

آموزشی مورد توجه قرار گیرد و بدین ترتیب منجر به افزایش تمایل به هشداردهی در میان حسابرسان و پیشگیری 
 .شودموسسات حسابرسی  درو کاهش تخلفات 

 .ای، هویت سازمانیهشداردهی، سبک رهبری اخلاقی، هوش هیجانی، هویت حرفه :واژگان کلیدی
 مقاله پژوهشی

 
ات ( در موسسزنی)سوتیبا هشدارده رانیمد یرابطه سبک رهبر یبررس ؛شاهعلی زاده، نیکومرام، حیدرپور و رهنمای رودپشتی: استناد

، شماره 1دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، دوره  فصلنامه علمی ،یاجتماع تیو هو یجانیهوش ه هایهیبر نظر دی: با تاکیحسابرس
 444-71، 4444  بهار، 93، پیاپی (4)
 43/44/4444تاریخ پذیرش نهایی:    31/8/4444تاریخ دریافت مقاله:  
 نویسندگان  حق مؤلف  ©: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( ناشر 
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  مقدمه -1

ها هزینه به جای گذاشته و هاای در سازمانخطاکاری سازمانی نتایج منفی قابل توجه امروزه
 و گذارانسرمایه و مشتریان کارمندان، سلامت و بهداشت ایمنی، و ها افزایش دادهرا در سازمان

 دهدیانجام شده نشان م قاتیتحق .(449؛3448لیو و همکاران،)انداخته است  خطر به را جامعه
 هیرفتارها به روح نیهستند و ا یراخلاقیغ یخود شاهد رفتارها یهااز کارکنان در سازمان اریبس

در (. 441؛3441وارد کرده است )چنگ و همکاران، بیها آسو شهرت و اعتبار سازمان یسازمان
در سازمان  خطاکاری ییشناسا یمنبع مهم اطلاعات برا کتواند یمی4این شرایط هشداردهی

های مربوط که گزارش 3به بیان انجمن بازرسان رسمی تقلب (.4؛3448 وندکرکهو، و ینز)لوباشد
به  های مالیزنی( داخلی تخلفکند، هشداردهی)سوتبه تقلب و سواستفاده شغلی را منتشر می

-های سازمانی است)کردستانی و رجبترین روش شناسایی تخلفطور موثر، ساده

های ، راهکار عمده کشف تخلف3434انجمن در سال  این بر اساس گزارش (.491؛4444دری،
ها نیز توسط درصد هشداردهی 14باشد و درصد( می 49سازمانی شامل هشداردهی افشاگران)

 یحال، کارکنان نیبا ا(. 4؛3434کارکنان درون سازمانی بوده است)انجمن بازرسان رسمی تقلب،
 انهیجویرض خطر بودن اقدامات تلافدر مع لیبه دل کنندیرا مشاهده م یکه تخلفات سازمان

به سکوت  لیتما یاجتماع یهاتیشامل تنزل رتبه و محروم یهشدارده یهانهیو هز نیمتخلف
 (.44؛3449و همکاران،  نیدارند)آل

و شکست یمال یهاییو ناکارآمد به رسوا یارحرفهیغ یرفتارها ریاخ یدر سال هاهمچنین 
 یر رورا که ب یاز افراد، حسابرسان یاریبس لیدل نیت. به هممنجر شده اس یتیبا اهم یتجار یها

 ایها اظهارنظر نموده اند، به خاطر قصور در کشف و گزارش اشتباه شرکت یمال یصورت ها
اعتبار  و اندشکست ها شده است، مورد انتقاد و سرزنش قرار داده نیبه ا رکه منج هاییتقلب

در  (.14؛3441لند،یدار شده است )کاپخدشه یرسحرفه حساب تیو در نها یموسسات حسابرس
 یحسابرس موسسات بودن کوچک ،ینظارت ینهادها توسط اثربخش یاحرفه نظارت نبودایران 

 یاریبس هک شده نیا به منجر ،یاعتباربخش در خود ریخط تیمسوول از حسابرسان یآگاهنا بعضا و
 نیا و دنباشن برخوردار موسسه در اثربخش تیفیک کنترل ستمیس از یحسابرس موسسات از

 یعمل حسابرس ی. وقتشده است یحسابرس یهاگزارش تیفیک آمدن نییپا باعث موضوع
 که ردیگیم قرار یاخلاق یراه دو کی در واقعبه ،نمایدمی مشاهده را برانگیز و تخلفیسؤال

 مدیریترو ایناز (.19؛4918،و همکاران پوریکاشان)است یاخلاق یریگمیتصم و قضاوت مستلزم
 تعادل و انسجام شده، مدیریتی اقدامات مشروعیت موجب کار محیط در اخلاقی هایارزش

 با و بخشدیم بهبود را هاگروه و افراد بین روابط در اعتماد کند،یم تقویت را یسازمانفرهنگ
و  ییاویر)شد خواهد کارکنان رفتار بهبود موجب استانداردها، از بیشتر پیروی
 مسائل از هاآن تفسیر و شناخت بر هشداردهندگان اخلاقی استدلال سطح (.4؛4914ران،همکا
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 درک که دهند می نشان هاپژوهش. است تأثیرگذار هشداردهی برای هاآن تصمیم و اخلاقی
 انرهبر (.33؛3448همکاران، و دهد)لی قرار می تأثیر تحت را هشداردهی انگیزه بالاتر، اخلاقی

رس ت ل،یدل نیو به هم ندنکیم جادیاصول ا بر یقابل اعتماد، صادقانه و مبتن یطیمح 9یاخلاق
ها کاهش یافته و تمایل به هشداردهی آن مجازات ایانتقام  های ناشی ازیاز گرفتار کنانکار

 (.4؛3434شود)رابی و مالک،تقویت می

قابل ر اثر متی است که تحت تاثیادهیچیپگیری ن بر این، هشداردهی فرآیند تصمیمافرو
. در شرایط خاص، تمایل کارکنان نسبت به ردیگیممتغیرهای افراد، سازمان و موقعیت قرار 

(. برای حسابرسان 449؛3448هشداردهی نسبت به دیگر شرایط متفاوت است )لیو و همکاران، 
قل تتر نیز است. اول اینکه، حسابرسان مسگیری بواسطه برخی مسایل پیچیدهمستقل این تصمیم

با مسئله وفاداری دوگانه نسبت به مشتری و منافع عمومی مواجه هستند. دوم اینکه، حسابرسان 
ای و قانونی در خصوص عمومی شدن های اخلاقی، حرفهمستقل با تعداد زیادی از محدودیت

 (.19؛4918،و همکاران پوریکاشان)ها مواجه هستنداطلاعات محرمانه در ارتباط با خطاکاری
است،  پذیرفته صورت گیری تصمیم و قضاوت بر هیجان اثر خصوص در که فراوانی تتحقیقا
هستند)مشایخی و  هیجانی محتوای از متاثر ساده، تصمیمات حتی دهد می نشان

ت اس یطیدر شرا گیستادیدر خود و ا زهیانگ جادیا ییتوانا 4یجانیهوش ه (.14؛4911همکاران،
ود را الات خحو  کندیخود را کنترل م یهازهی، انگکندیبه مرا تجر یادکنندهیناام طیکه فرد شرا

 یک نهایی موفقیت که باورند این بر (. روانشناسان79؛3441)مسلیم و همکاران،کندیم میتنظ
 (.134؛3449، ساندا و یوشیدا)دارد بستگی آن کارکنان و مدیران هیجانی هوش به بزرگ سازمان

 یدارا یحسابرس و یحسابدار اتیعمل در یتجسم و یاضیر هوش که است نیا جیرا تفکر
 یسحسابر یهاقضاوت در انسان کی عنوانبه زین حسابرسان کهیدرحال. است یشتریب تیاهم

 خود یانجیه هوش از و شوندیم روبرو است ازین یاساس تفکر به که یدشوار فیتکل کی با خود
 ،یسازگار استرس، تیریمد(. 14؛4911، همکاران و یخیمشا)ندینمایم استفاده قضاوت یبرا

 برخوردار یحسابرس حرفه در یبالا تیاهم از عواطف میتنظ و نفسعزت ،یزشیانگ خود
 یبرا لازم یهامهارت کسب و آموزش به یستیبا نیبنابرا(. 414؛3441همکاران، و یلیبو)است

 .(89؛3448همکاران، و انگی) شود یشتریب توجه حسابرسان انیم در عواطف تیریمد
از سوی دیگر شناخت هویت و تلاش جهت توسعه و تقویت آن برای مدیران مهم است؛ زیرا 

دهد و در نهایت موجب یابی افراد رفتارهای موافق و همسو با اهداف سازمان را افزایش میهویت
 ،یاجتماع تیهو یتئور (.991؛4444شود )خسروآبادی و همکاران،تحقق اهداف سازمان می

 انیتاهم لهوسیبه و است گرفته شکل گروه در تیعضو قیطر از که داندیم یزیچ آن از را تیهو
 اساس بر. کنندیم کار خاص صنعت کی در که یحسابرسان مانند. است شده جادیا گروه در

 ندینما میتقس یاجتماع طبقات به را گرانید و خودشان دارند لیتما افراد یاجتماع تیهو یتئور
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ولیان و )دهندیم انجام هاگروه رونیب و درون هاییژگیو و مرزها اساس بر را کار طبقه نیا و
گیری و قضاوت دهد عوامل متعددی بر تصمیممیمطالعات نشان (. 911؛4911همکاران،

را بیان کرد)مشایخی فرد و  1توان هویت اجتماعیحسابرسان موثر است که از آن جمله می
-ز طریق حرفه و موسسه محل کار خود هویت می(. حسابرسان خود را ا39؛4918همکاران،

 هایو ارزش اهداف هنجارها، 1ایحرفه (. هویت39؛4918بخشند )مشایخی فرد و همکاران،

(. هویت 44؛3441کند)واران و آلزولا،می همسو هاآن ایحرفه تعهدات با را حسابرسان
دهد این انگیزه را می هاآنبه  دهد و، وفاداری کارمندان نسبت به سازمان را افزایش می7سازمانی

که به خاطر منافع سازمان کار کنند. در این صورت، کارمندان سرنوشت خود را با سازمان یکی 
و  یاجتماع تیمربوط به هو اتیادب(. 918؛3441)رکیتا،کنندیمو به نفع سازمان فعالیت  داندیم

 لیدل هب ممکن است رمشابهیغ یهاکه قضاوت داردیم انیب ،یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم
اد که افر یمتفاوتی احرفه یهانقش لیباشد که به دلء مختلف اعضا یهازهیو انگ حاتیترج

 کیافراد در  تیعضوبنابراین  .(4؛4917)برزیده و همکاران،شده است جادیها ادر آن رند،یپذیم
  .(44؛3441نواری، )ا باشدمؤثر  هشداردهی یبرا زهیانگ جادیدر اتواند میگروه، 

 ی است که در کلابالقوه، آسیب هایخطاکارپیامد عدم هشداردهی  آنچه بیان شد با توجه به
که موسسه آرتور اندرسون  طورهمانحسابرسی و حرفه حسابرسی خواهد شد،  مؤسساتمتوجه 

 ردهیهشداعوامل موثر بر  نییتعلذا . (44؛3449را به ورطه نابودی کشاند)آلین و همکاران،
 وهشپژ نیا این رو آنچه درموثر باشد. از  رانیدر ا یحرفه حسابرس گاهیجا یبر ارتقا تواندیم

ر ب ی به عنوان یکی از انواع سبک رهبری مدیراناخلاق ینقش رهبر باشد بررسیمد نظر می
ای و هویت با نقش میانجی هوش هیجانی، هویت حرفه یدر موسسات حسابرس یهشدارده
 . استسازمانی 

 های بر مبانی نظری، ادبیات و فرضیهمرور -2

 هشداردهی

هشداردهی از روش مورد استفاده توسط نیروهای پلیس گشتی انگلستان در با خبر کردن 
کار گرفته شده است. آنان بر پایه یک سنت قدیمی، دیگر همکاران خود از وجود افراد خلاف

دمیدند ان با تعقیب وی، در سوت همراهشان میزمکار در شهر، همهنگام مواجه با یک فرد خلاف
 کار را دستگیرتا از این طریق با اطلاع به سایر همکاران خود، با همکاری یکدیگر فرد خلاف

 (.4؛3447کنند)گااو،
خودش  یاخلاق یهاجامعه استاندارد ایاست که گروه، سازمان  نیا یبرا ابزاری هشداردهی

خش در ب خطاکاریو کشف  یریجلوگ یمهم برا سمیمکان کیامر  نیکند. ا تیو تقو جیترو را
در  8سازوکارهای حاکمیت شرکتی .(44؛3441)انواری و همکاران،است یخصوص ای یدولت

ها مؤثرتر های فاقد این رویههایی در خصوص هشداردهی دارند از شرکتهایی که رویهشرکت
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 سازمانی، اثربخشی ارتقاء دنبال هب هاآن هر دو زیرا (.147؛3441است )العبسی و همکاران،
 نیآل(. 179؛3441هستند)لاتان و همکاران، کارکنان توانمندسازی و هااجتماعی شرکت مسئولیت
ای است که بر اساس آن کارکنان رفتارهای غیراخلاقی کند هشداردهی، عمل داوطلبانهبیان می

ردها و الزامات قانونی موجود، به نظر از استاندااند را صرفکه کارکنان سازمان مرتکب آن شده
-هایی را دارند، گزارش میهر نهادی )داخلی یا خارجی( که توانایی اصلاح چنین خطاکاری

از دیدگاه سازمانی، هشداردهی عملی است که طی آن، یکی (. 44؛3449دهند)آلین و همکاران،
مان به اطلاع مراجع از کارکنان فعلی یا گذشته عملی غیرقانونی، خلاف اخلاق و ضوابط ساز

اقدام به هشداردهی خود متشکل از پنج جز اصلی شامل این موارد کند. ذیصلاح گزارش می
-های گیرنده گزارش، ویژگیهای هشداردهنده، خصوصیات و ویژگیاست:خصوصیات و ویژگی

ها و خصوصیات فرد متخلف شود، ویژگیهای تخلف یا رفتاری که نسبت به آن هشدار داده می
 (.441؛3441گیرد)نیر و میسلی،های سازمانی که در آن هشداردهی صورت میویژگی و

های سازمانی را به مقامات داخلی و خارجی مسئول توانند خطاکاریهشداردهندگان می
 یداخل یهشدارده در رندهیگ گزارش شخص(. 787؛3447گزارش نمایند)کولیبرگ و همکاران،

. باشد سازمان داخل در مسئول شخص هر ای و یداخل حسابرس ارشد، ریمد کی است ممکن
 دارد یرونیب صلاحیذ مراجع به سازمان در خلاف مورد کی یافشا به اشاره یخارج یهشدارده

 ،یحسابرس سازمان کشور، محاسبات وانید رانیا در)کنندهنظارت سازمان کی از مراجع نیا که
ار و ک)نیکردیگیم بر در را دیجرا و هارسانه تا گرفته( هاآن رینظا و کشور کل یبازرس سازمان

علاوه بر این هشداردهی در حوزه مالی ممکن است به دو صورت رسمی  (.47؛4911همکاران، 
شود؛ هشداردهی رسمی هنگامی است که افراد گزارش را با ذکر مشخصات و و غیررسمی انجام 

صورت ناشناس مبادرت به ارائه هکنند و در هشداردهی غیررسمی افراد بآدرس خود ارائه می
 (.  787؛3447کنند)کولیبرگ و همکاران،گزارش می

 ابرسانحس. باشد در حرفه حسابرسی تقلب کشف یبرا یموثر سمیمکان تواندمی یهشدارده
 ار رفتارها سو که دارند را فرصت نیا هاآن بیترت نیبد و بوده یرفتارها سو شاهد احتمالاً
 که شودمی باعثدر حرفه حسابرسی  هشداردهندگان به شدن ائلق تیاهم. کنند گزارش

جامعه  به را یبزرگ خدمات و کنند گزارش را خود یهاینگران خصوص نیا در هشداردهندگان
 دهیچیپ یهاطرح کردن باز در ینظارت ینهادها بازرسان به کمک دیکل و دهند ارائه و سایر ذینفعان

( مقرراتی را برای حمایت 3443) 1آکسلی-قانون ساربینز (.33؛3448همکاران، و یل)باشد تقلب
ها جهت ایجاد یک سیستم هشداردهی از هشداردهندگان و همچنین مقرراتی را برای شرکت

هایی را برای هشداردهی در ( نیز مشوق3444) 44فرانک-داخلی تعیین نموده است. قانون داد
های . علیرغم این افشای خطاکاری(33؛3448ها تصویب کرده است)لی و همکاران،شرکت

شود و عوامل مختلفی در آن دخیل عنوان یک تصمیم اخلاقی تلقی میداده در حوزه مالی بهرخ
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 در هشداردهندگان از حمایت و هشداردهی مختص قانونی ایران در(. 711؛3441است)شوارتز،
 دهشمطرح مجلس در «سادف کنندگان افشا از حمایت» طرح ارتباطدراین. ندارد وجود حاضر حال

 وظفم حسابرسان اداری سلامت قانون طبق حالبااین. است نشده تبدیل قانون به تاکنون یول
 ماعلا صلاحذی قضایی یا نظارتی مراجع به را مراتب فساد، هرگونه مشاهده صورت در هستند
هشداردهندگان از  یهاتیحما نیهمچن و شدهبینیپیش مجازاتی گزارش عدم صورت در و نمایند
 نظر در و عدم افشای هویت زیآمضیتبع برخورد و اخراج از یریجلوگ ،جبران خسارت شامل
 .(37؛4911)دریایی و همکاران،است شده گرفته

 سبک رهبری اخلاقی

رهبری دانش، فن و هنر ایجاد انگیزه در افراد برای رسیدن به هدفی از پیش تعیین شده است 
های مقرر در راستای تحقق اهداف است. دهی و اجرای استراتژیازمانریزی، سو مستلزم برنامه

ای است که افراد از طریق یک رهبر جهت دستیابی به اهداف سازمانی هدایت سبک رهبری شیوه
کنند. روشی که مدیر از قدرت و نفوذش برای تحقق اهداف شوند و انگیزه لازم را کسب میمی

 (. 84؛4444جو و همکاران،نامند)نیکری میکند سبک رهبسازمان استفاده می
-نقش اخلاق در رهبری و شکل یبررس به صورت جدی در دوران پساانرون، پژوهشگران به

 ینینو کردهاییاز رو یسبک رهبری اخلاق. آوردنـد مدار رویتوسعه رهبری اخلاق و رییگ
شد )براون و مطالعات  ۀوارد عرص انرون یو ورشکستگ یاخلاق ییاست که پس از رسوا

 پایانی یهادههدر  تئوری مستقل یک عنوانبه سبک رهبری اخلاقی تئوری(. 111؛3441نو،یترو

های یادگیری بر اساس نظریه مطالعات براون بر اساس بارنیاولبرای  میلادی بیستم قرن
 وارد شده مدیریت و رهبری در ادبیات طور جدیگسترش و به 43و مبادله اجتماعی 44اجتماعی

است. البته این دو نظریه برای توضیح پیچیدگی روابط رهبران اخلاقی و پیروان کافی نبوده و 
نظریه هویت اجتماعی نیز در تحقیقات بعدی جهت توضیح این رابطه مورد استفاده قرار گرفته 

 (.344؛3444است)والومبوا و همکاران،
 طریق از مناسب هنجاری رفتار نمایش عنوانرا به اخلاقی ( رهبری3441براون و همکاران)

 ،هیدوسو طریق ارتباطات از پیروان به چنین رفتاری ترویج و فردی بین و روابط فردی اعمال
این تعریف دو نقش اساسی رهبر اخلاقی شامل شخص کردند.  تعریف گیری،تصمیم و تقویت

  .(149؛3441کند)شکیل و همکاران،میاخلاقی و مدیر اخلاقی را بیان 

 اعتقاد به آنچه درست یا نادرست بر اساسکند که بری اخلاقی، رهبری را توصیف میسبک ره
کنند که به حقوق و جایگاه کند. رهبران اخلاقی افراد را طوری هدایت میگیری میاست، تصمیم

 کند که چگونه قدرت اجتماعیشود. رهبری اخلاقی بر این نکته تمرکز میاحترام گذاشته می هاآن
 ای که دیگران را تحتدهند و شیوهکنند، اقداماتی که انجام میهایی که اتخاذ میدر تصمیمخود را 

 (. 491؛3444)رسیک و همکاران،رندیکارگبهدهند، تأثیر قرار می
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 ون واند. کالشهای متفاوتی را برای رهبری اخلاقی بیان کردهمحققان گوناگون ابعاد و مؤلفه

 توسط شنهادشدهیپ و جمیع ابعاد اخلاقی رهبری موضوع یاتبررسی ادب ( با3444همکاران)

 ،44، انصاف49گیری مردمیشامل جهت که نظر گرفتند در را بعد هفت اخلاقی رهبری برای محققان
. شودیم 41و صداقت 48نقش وضوح ،47اخلاقی هدایت ،41ثبات نگرانی برای ،41قدرت تسهیم
لانه عاد روانینکند و با پ طرفداریی از گروه خاصاست که اقدامات رهبری  یمعن نیبه ا، انصاف

ا درباره ت روانیاجازه دادن به پ. تسهیم قدرت، باشد یمنصفانه و اصول شیهارفتار کند و انتخاب
 نیبه مع ،نقش وضوح است.آنان  نظراتو  هادهینظر کنند و گوش دادن به اها اظهاررییگمیتصم

دهنده نشانمردمی،  رییگهتج. است عملکرد هدافا و انتظارات ،هاتیمسئول مشخص کردن
قواعد  حیتوض ی،اخلاق باشد. هدایتمی کارکنان از  تیرهبر در خصوص حما مراقبت و حمایت

رهبران اخلاقی  ،نگرانی برای پایداری )ثبات(. باشدیم یو پاداش رفتار اخلاق جیترو ،یاخلاق
ند. باشمیرفاه جامعه دلسوز  دانند و نسبت بهنفعان مسئول میخود را در قبال ارتقاء منافع ذی

)کالشون و رهبری است  و سخن اقدامات بودن باثبات و هاوعده به عمل معنای به، صداقت
 (.14؛3444همکاران،

 مناســب عملکــرد بـه ـازین هاسازمان گرید تبع به زین یحسابرس مؤسسات در
 اسـت، هشـد لیتبـد ضـروری امری به یحسابرس ــتیفیک شیافــزا و مســتقل حسابرســان

حرفه  در را ادییز هـایینگرانـ ،یاخلاقـ ارهاییمع یبرخ نشدن تیرعا یکنون طیشـرا در
 ادیاقتص رفتارهـای بـر عـلاوه مجبورنـد یحسابرس مؤسسات. است آورده وجود به حسابرسی

 هب یاخلاق و اقتصادی ایرفتاره لذا،. اورندیب روی یاخلاق رفتارهای به ،(سود حداکثرسازی)
 دهش مطرح مؤسسات نیا در یسازمان اهداف به یابیدست برای هاآن نهیگز تنهـا توأمان صورت

 (.177؛3444، بو و انیه کوه) است
شناخت و هشداردهندگان و  یسطح استدلال اخلاق بر تواندمی یاخلاق یرهبر یامدهایپ
ان ها نشپژوهش .باشدگذار ریتأث هشداردهی یبراها آن میو تصم یاز مسائل اخلاق هاآن ریتفس

 بامرتبط  یهادر خصوص سوء رفتار هشداردهی زهیبالاتر، انگ یدهند که درک اخلاقیم
 کنندمی تلاش اخلاقی (. رهبران33؛3448)لی و همکاران،دهدیقرار م ریرا تحت تأث یحسابدار

 هایحیطم که کنندمی تلاش و باشند کارکنانشان احساسات مراقب و بگیرند منصفانه تصمیمات
  (.317؛3448هارتوگ، دن و هوگ دی)کنند ایجاد عادلانه کاری

 هوش هیجانی

 سال در و کردند استفاده هیجانی هوش از خود مقالات در سالووی و مایر 4114 سال در
 ردک ارائه را خود هیجانی هوش مدل و داد قرار آن اصلی مسیر در را هیجانی هوش گلمن 4111

 درک برای توانایی را هیجانی هوش( 4117) سالووی و مایر (.434؛3448همکاران، و کودی)
 را تفکر و تأمل که احساساتی ایجاد یا دسترسی برای توانایی احساسات، بیان و ارزیابی دقیق،
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 توانایی و عواطف و احساسات به مربوط دانش و احساس درک برای توانایی کنند؛می تسهیل
 (. 447؛3444سوسانتو، شیه و) اندکرده تعریف فکر، و عاطفی رشد قاءارت برای

شایستگی فردی یعنی افراد  -4( هوش هیجانی را در دو بعد کلی بیان کرده است:4118گلمن)
و  34، خودتنظیمی34کنند. این بعد شامل سه مؤلفه خودآگاهیچگونه خودشان را مدیریت می

عی یعنی افراد چگونه روابط خود و دیگران را مدیریت شایستگی اجتما -3است. 33خودانگیزشی
 . (19؛4118)گلمن،است 34و مهارت اجتماعی 39کنند. این بعد شامل دو مؤلفه همدلیمی

خود است.  یهاها و ترسدر توانایی شناخت افراد از نقاط ضعف و قوت، خواسته ی،خودآگاه
ایی و چگونگی برانگیخته شدن در اطلاعاتی درباره چر تواندی، فرد میاز طریق خودآگاه

به عنوان توانایی فرد در کنترل کارکردهای بدنی ی، میمتفاوت کسب نماید. خودتنظ یهاتیوضع
، فرآیندهای ذهنی خود را در جهت پیشرفت می. فرد خودتنظشودیتعریف م هاجانیو مدیریت ه

که فرد در طول زندگی  است ییمجموعه رفتارها، . مهارت اجتماعیدهدیو اهداف فردی سوق م
 نامتعارف یهابا دیگران رابطه اثربخش داشته باشد و از کنش سازدیکه وی را قادر م آموزدیم

تا رفتار دیگران را  سازدیکه افراد را قادر م کندمیبیان  را فرایندی و اجتماعی خودداری کند
ته از به طور خودانگیخ، یزشیخودانگ. و تعاملات اجتماعی خود را تنظیم نمایند ینیبشیدرک، پ

باعث درک و  شودیفطری برای رشد حاصل م یها، کنجکاوی و تلاشیشناختنیازهای روان
هنر درک احساس طرف مقابل است ، همدلی. گذاردیو بر قضاوت تاثیر م شودیفعالانه محیط م

رابطه  که این شودیمنجر به برقراری بهتر رابطه مو  دهدیکه یک رابطه صحیح عاطفی را نشان م
 (.14؛4911،)مشایخی و همکارانبر قضاوت فرد تاثیر گذار باشد تواندیم

 یتمام یورا که است یافکار و احساسات ،یجانیه هوش معتقدند نظرانصاحب اکثر
 ملهج از مختلف یهاتیموقع به انسان واکنش یچگونگ ینوع به و دارد قرار انسان یهاتیفعال

 زین آنان قضاوت و حسابرسان خصوص در امر نیا که دهدیم قرار خود ریتأث تحت را قضاوت
 یجانیه هوش یبالا سطح از که یحسابرسان داشت، انتظار توانیم نیبنابرا باشد، صادق تواندیم

 حیصح ریمس در و نموده ییشناسا گرانید و خود در را ییهاکنش نیچن توانندیم برخوردارند
 فرد به هیجانی هوش هایمهارت (.14؛4911همکاران، و یخیمشا)ندینما یریگمیتصم و قضاوت

الا ب هیجانی باهوش افراد که رسدمی نظر به و کند فکر بهتر سخت، شرایط تحت دهدمی اجازه
داشته  بیشتری مهارت( غیراخلاقی یا اخلاقی) دیگران رفتارهای رمزگشایی در

ویژه های نوین هشداردهی بهو نظریه هادر پژوهش (.91؛3444همکاران، و مسمرمگنوس)باشند
(. کارکنان 719؛3434در حوزه مالی، به بررسی و شناخت عواطف کارکنان تأکید شده است)نیر،

بخشند و از این رو، ها نظم میهای خود را شناسایی کرده و به آنبا هوش هیحانی بالا، هیجان
. هوش هیجانی برای اثربخشی عملکرد های مرتبط با کار را کاهش دهندها قادر هستند استرسآن

 (.441؛4918شغلی کارکنان حیاتی و مهم است)صدری و علی احمدی،



 پشتیدزاده، نیکومرام، حیدرپور و رهنمای روشاهعلی/ 11

 888-79: 8048بهار  ،23( ، پیاپی 8ره)شما -9دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

 اجتماعی هویت

های حیاتی، ذهنی و عینی است که موضوع هویت و مسئله کیستی و چیستی انسان از دغدغه
به خود (. هویت، آگاهی فرد نسبت 4؛4917با پیدایش بشر متولد شده است)برزیده و همکاران،

موثرترین و کارآمدترین نظریه که هویت شود طور مداوم در زندگی روزمره ایجاد میاست که به
( 4181دهد نظریه هویت اجتماعی تاجفل و ترنر )را در یک زمینه اجتماعی مورد بررسی قرار می

ند داتئوری هویت اجتماعی، هویت را از آن چیزی می(. 39؛4918فرد و همکاران،)مشایخیاست
وسیله همتایان در گروه ایجاد شده است. است و به که از طریق عضویت در گروه شکل گرفته

کنند. بر اساس تئوری هویت اجتماعی افراد مانند حسابرسانی که روی یک صنعت خاص کار می
تمایل دارند خودشان و دیگران را به طبقات اجتماعی تقسیم نمایند و این طبقه کار را بر اساس 

-هویت(. 911؛4911و همکاران، ولیاندهند)ها انجام میهای درون و بیرون گروها و ویژگیمرزه

ش اعضای کند بلکه رفتار مناسب را نیز برایهای اجتماعی نه تنها اعضای خود را توصیف می
 (.4؛4917کند)برزیده و همکاران،تجویز می

 یاحرفه تیهو .نمود اشاره یاحرفه و یسازمان تیهو به توانیماجتماعی  تیهو انواع از
تیلور )شودیم فیحرفه تعر کیمشارکت فرد در  ایک حرفه ی فرد با ییمعمولاً به عنوان شناسا

کنند که به حرفه شود کارکنان احساس میای موجب میهویت حرفه .(34؛3444و کورتیس،
ای در ذات هویت حرفهپذیرند. می حرفه راهای اخلاقی متعهد هستند و الزامات استقلال  و ارزش

باشد، زیرا با تمرین و آموزش گسترده، حسابرس هنجارها و عقاید حرفه را در طول عمیق می
ای میزان تخصص، (. هویت حرفه4؛4917)برزیده و همکاران،کندسازی میزمان تقویت و درونی

ای هاز مؤلفه عنوان یکیای بهدانش، مهارت و گرایش فرد به شغل خود است. درواقع هویت حرفه
شود که مبتنی بر درونیات حسابرسان است)رضایی و هویت اجتماعی محسوب می

ای در حسابرسی که مبتنی بر هویت اجتماعی است (. در واقع هویت حرفه471؛4917همکاران،
های گروهی است که حسابرس اشاره به نحو تفکر و عملکرد افراد همراستا با هنجارها و ارزش

ای، سازند. به عبارت دیگر، بر مبنای ماهیت هویت حرفهارد و آن را درونی میبه آن تعلق د
-هایی است که فرد بر اساس آن برانگیخته میتعریف حسابرس از خودش مبتنی بر ارزش

 (.471؛4444شود)حسینی و همکاران،
اید. نمهویت سازمانی، فرآیندی است که اهداف سازمان و اهداف کارکنان را به هم نزدیک می

های سازمان نزدیک شود شود تا دیدگاه کارکنان سازمان به اهداف و ارزشاین موضوع باعث می
فرد  (.471؛4917دست آورند )رضایی و همکاران، و کارکنان تعهد عاطفی نسبت به سازمان به

که تصمیم بگیرد به کدام موسسه حسابرسی بپیوندد در مورد حسابدار اغلب بسیار زودتر از این
ای قبل از هویت سازمانی شکل گیرد در نتیجه هویت حرفهای شدن تصمیم میرفهح
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کنند از یم یسعقوی دارند  که هویتگروه  یاعضا(. 39؛4918گیرد)مشایخی فرد و همکاران،می
  .(44؛3441)انواری و همکاران،دهند رییرفتار گروه را تغ ،ی با تخلفاتگروهمخالفت درونطریق 
 تیسطح هو ریتحت تأث( در پژوهشی قصد هشداردهی حسابرسان را 3444لور و کورتیس)تی
. بررسی قرار دادند مورد یحسابرس  موسسات در شاغل حسابرس 434 انیم در، شانایحرفه

 یبه نحو دروندارند  تمایل یقو یاحرفه تیحسابرسان با هو دهدیم نشان هاآن قیتحق جینتا
و هم  قوانیننقض  کردن قطع یبرا یاران خودشان را، هم به عنوان ابزارهمک یراخلاقیاعمال غ

سان کند تا حسابریمای ایجاد یزهانگ ،از حرفه تیبه حما . تمایلزارش کنندگشان حرفهاز  تیحما
 کنند.  یها خودداریمشنقض خط ی بیرونیافشا از

 اب را کارکنان عملکرد با یاخلاق یرهبر نیب ارتباط یپژوهش در( 3444)همکاران و والومبوا
 ،یاجتماع یریادگی یهاهینظر اساس بر یسازمان تیهو و یخودکارآمد عضو،-رهبر تبادل نقش
 دهدیم نشان هاآن پژوهش جینتا. قراردادند یبررس مورد یاجتماع تیهو و یاجتماع تبادل
 عضو،-رهبر تبادل یرهایمتغ و دارد یمعنادار و مثبت ریتاث کارکنان عملکرد بر یاخلاق یرهبر

 و نقش رابطه نیا در کامل طور به ایی به عنوان متغیرهای واسطهسازمان تیهو و یخودکارآمد
 .دارند مثبت ریتاث

 درک سازمانی تناسب سازمانی، هویت بر اخلاقی رهبری ( در پژوهشی نقش3441دکونیک)
ج ررسی قرار داده است. نتایرا مورد ب سازمانی و تمایل بر ترک شغل کارکنان شهروند رفتار شده،

 سازمانی و تناسب سازمانی هویت بر به طور مستقیم اخلاقی رهبری که دهدمی نشان تحقیق او
تمایل به ترک شغل کارکنان تأثیر منفی  درک شده و رفتار شهروند سازمانی تأثیر مثبت و بر

 .گذاردمی
-ا هشداردهی با نقش تعدیل( در پژوهشی به بررسی رهبری اخلاقی ب3441ژانگ و همکاران)

ی بانکدار صنعت کارمندان از نفر 411 انیم درکننده شدت اخلاقی جمعی و هویت شخصی 
 قیتشوبه هشداردهی کارمندان را  یاخلاق انرهبرها نشان داد که پرداختند. نتایج پژوهش آن

کنند،  تیتقو را کارکنان هویت شخصی و یجمع یاخلاق شدت توانندمی یرهبران اخلاق کنند ومی
 دهد. شیافزاهشداردهی  یرا برا افراد زهیانگ توانداین موضوع میکه 

 انیم در( در پژوهش خود ارتباط هویت سازمانی با هشداردهی را 3448لیو و همکاران)
ین که ب دهدیم نشان هاآن قیتحق جینتامورد بررسی قراردادند.  نیچ کشور رانیمد از نفر 731

د هشداردهی رابطه مثبت معناداری وجود دارد که این رابطه با نقش هویت سازمانی و قص
د و هویت شوای مثبت تعدیل میشده و شخصیت پویا نیز به گونهکننده جو اخلاقی ادراکتعدیل

 نماید.سازمانی انگیزه درونی کارکنان را برای هشداردهی تقویت می
 عامل یک عنوانبه هیجانی وشه تأثیر شناسایی و بررسی به( 3448) همکاران و یانگ

 چگونگی روی بر هاآن. پرداختند حسابرسی زمینه در فشارها و هیجان با برخورد در کلیدی
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 همتحد ایالات در حسابرس قضاوت و شغلی فشارهای بین رابطه بر هیجانی هوش اثرگذاری
 مؤثر طوربه تواندمی هیجانی هوش کنندهتعدیل تأثیر که داد نشان هاآن نتایج. اندشده متمرکز
 بر علاوه .بخشد بهبود را حسابرسی کیفیت و داده کاهش ناکارآمد رفتار به را حسابرسان تمایل

 فشار مختلف انواع تاثیر که است مهمی مکانیسم هیجانی هوش که دهدمی نشان کلی تحلیل این،
 .نمایدمی تعدیل حسابرسان قضاوت بر را

 یمدل: یهشدارده یاجتماع یشناختروان عنوان با یقیتحق در( 3441انواری و همکاران)
اجتماعی و هویت اجتماعی مدلی را برای هشداردهی ارایه  یشناختروانبا بررسی  کپارچه،ی

ها بیانگر تاثیر مثبت هویت اجتماعی در تمایل به هشداردهی بود. کارکنانی تحقیق آن جینتاکردند. 
های سازمان به دلیل تعهدشان در صورت نقض ارزشکه دارای هویت اجتماعی بالای هستند در 

 نمایند.ها اقدام به هشداردهی میارتباط با ارزش
-کننده سیاست( نقش رهبری اخلاقی و هشداردهی را با نقش تعدیل3441چنگ و همکاران)

 جینتاهای سازمانی درک شده و شجاعت اخلاقی در پژوهشی در چین مورد بررسی قرار دادند. 
که هشداردهی رفتاری است که به بهبود مدیریت سازمان و جلوگیری  دهدیم نشان قیتحق نیا

ا هکند. همچنین جهت افزایش هشداردهی در سازماناز آسیب رساندن به توسعه پایدار کمک می
ها استانداردهای اخلاقی را در پیدا کردن، استخدام و ارتقای رهبران پیشنهاد نمودند که سازمان

 د نمایند.اخلاقی ایجا
ای و ( در تحقیقی به بررسی هشداردهی با نقش تعهد حرفه3434تیوان منصور و همکاران)

 انشیا قیتحق جینتای پرداختند. مالز کشور در مستقل حسابرس 374تعهد به استقلال در بین 
های ای و تعهد به استقلال تاثیر مثبتی بر قصد هشداردهی دارد و ویژگیتعهد حرفه که دهدیم نشان
 دهد.ای در حسابرسان قصد هشداردهی را افزایش میحرفه

. دادند قرار بررسی مورد را هشداردهی بر هیجانی هوش نقش پژوهشی در( 3434)جنگ 
 امکان باشد بالا هیجانی هوش اگر کنندهمشارکت 348 میان در که دهدمی نشان تحقیق این نتایج

 .یابدمی افزایش سازمان در حسابداری واحد انکارکن توسط حسابداری هاخطاکاری هشداردهی
و قضاوت حسابرس  یجانیهوش ه هایمؤلفهرابطه  ی( به بررس4911) یو اسکندر یخیمشا

 ها در اینآنپرداختند. در میان حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی 
هی، خودتنظیمی مهارت ( با پنج بعد خودآگا4111پژوهش از پرسشنامه ابعاد هوش هیجانی)

پژوهش  جی. نتااستفاده کردندحسابرس  14تعداد نمونه انگیزشی با  اجتماعی، همدلی و خود
 دهند.میانجام  تریمناسببالاتر، قضاوت  یجانیه باهوشاست که حسابرسان  نیاز ا یحاک

قلب ( به بررسی رابطه میان جو اخلاقی و هشداردهی در مورد ت4911محمدی)مهد و گلبنی
 حسابرسان از نفر 994از طریق مدل گزارشگری اختیاری در حرفه حسابرسی ایران میان 

ها نشان داد جو اخلاقی از طریق تأثیر بر برداشت حسابرسان از پرداختند. نتایج پژوهش آن
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برانگیز، بر مسئولیت فردی در قبال هشداردهی و برداشت حسابرسان از عواقب عمل سؤال
 گذارد.میهشداردهی تأثیر 

بررسی قصد گزارشگری تقلب با استفاده از ( در تحقیقی به 4918ساریخانی و همکاران )
حسابداری کارکنان  474میان  گری شدت اخلاقیو نقش تعدیل شدهیزیرتئوری رفتار برنامه

پرداختند. نتایج  4917و فرابورس در سال در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذی هاشرکت
شده، هنجارهای ذهنی، نگرش در مورد که متغیرهای کنترل رفتاری ادراک نشان داد هاآنقیق تح

ای دارای تأثیر مثبتی بر قصد گزارشگری تقلب گزارشگری تقلب، تعهد اخلاقی و تعهد حرفه
ای بر قصد گزارشگری هستند و شدت اخلاقی تأثیر متغیرهای هنجارهای ذهنی و تعهد حرفه

 .کندمی تقلب را تعدیل
 و شناختیروان یتوانمندساز عنوان تحت یپژوهش در( 4911)همکاران و کارکین

 یرهایمتغ ریتاث ،شناختیروان تیامن هینظر آزمون: یحسابرس حرفه در تقلب یهشدارده
 مورد یحسابرس حرفه در شاغل حسابرسان از نفر 494 انیم در را یهشدارده بر یروانشناس

 ،شناختیروان یتوانمندساز یرهایمتغ که دهدیم نشان هاآن پژوهش جینتا. دادند قرار یبررس
  .دارد رسانحساب توسط تقلب یهشدارده بر یمعنادار و مثبت ریتاث یشغل زشیانگ و خودکنترلی

 قلمست حسابرسان یسازمان تعهد و اعتماد عدالت، ریتاث یپژوهش در( 4444)ییرضا و یشهاب
 و یحسابرس سازمان در شاغل حسابرس 411 انیم در را یحسابرس تخلفات یافشاگر بر

 تعدال دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا. دادند قرار یبررس مورد یخصوص یحسابرس موسسات
 ریتاث یسازمان تعهد و یسازمان اعتماد اما. ندارد دارییمعن ریتاث تخلفات یافشاگر بر یسازمان
 .دارد تخلفات یافشاگر بر دارییمعن و مثبت

 ونح و مدیران اخلاقی رویکردهای به بیشتر توجه به تواند منجرمی تحقیق این یجنتا
 هیهشدارد و ای و هویت سازمانیهیجانی، هویت حرفه هوش تقویت برای کارکنان تأثیرپذیری
 .گردد ایران در خطاکاری

 همکاران و ، چنگ(3434)جنگ تحقیقات جمله از پژوهش پیشینه و نظری مبانی به توجه با
 و تیلور ،(3444)همکاران و والومبوا ،(3441)دیکونیک ،(3448)همکاران و لیو ،(3441)

 (4) شکل شرح به پژوهش مفهومی مدل( 3444) همکاران و ، مسمرمگنوس(3444)کورتیس 
 :باشدیم
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 مدل مفهومی پژوهش (:4شکل )

 هافرضیه

خود رابطه سبک رهبری اخلاقی مدیران با توجه ( در پژوهش 441؛3441چنگ و همکاران )
ها ر آناند. از نظجویی بیان کردههای یادگیری اجتماعی و مبادله اجتماعی و مسئله انتقامبه نظریه

 قشن توانندیم یاجتماع یریادگی هینظر اساس بر یاخلاق یرهبرمدیران با رعایت اصول سبک 
 هبرانر  یاجتماع مبادله هینظر یمبنا بر ند؛نک یازب روانیپ بر یرگذاریثات یبرا را الگو کی

 ای یسازمان هایهیرو یمبنا بر هاآن با و کنندیم ینگران احساس کارمندان خصوص در ،یاخلاق
 یاخلاقریغ هایرفتار مشاهده زمان در کارکنان ب،یترت نیبد هستند؛ تعامل در یشخص ارتباطات

رهبران  نیهمچن .کنند گزارش را یراخلاقیغ رفتار ازمانس منافع یبرا رندیگیم میتصم سازمان، در
 .توانند بر هشداردهی موثر واقع شوندمی ،جوییانتقام سکیآوردن ر نییپا قیز طراخلاقی ا

 پژوهش به شرح زیر است: 4بنابراین فرضیه 
 رهبری اخلاقی بر هشداردهی حسابرسان تاثیر معناداری دارد. :1فرضیه 
 .دارد تأثیر حسابرسان هشداردهی بر اخلاقی رهبری یاهمؤلفه :1-1 فرضیه

 بیان شدهانجام هایپژوهش در( 4؛3447)همکاران و کویان و( 99؛3448)همکاران و یوان
 آن زا و دارند بیشتری آگاهی دیگران و خود احساسات از بالا هیجانی با هوش کارکنان کنندمی
 احساسات دقیق مدیریت و هاآن بین روابط اختشن عاطفی، اطلاعات درک به قادر هاآن تر،مهم

 :است شدهبیان زیر شرح به پژوهش 3 فرضیه بنابراین. هستند
 رهبری اخلاقی بر هوش هیجانی حسابرسان تاثیر معناداری دارد. :2فرضیه 

( و 344؛3444ی انجام شده توسط والومبوا و همکاران)هاپژوهشبر اساس 
رند گذایم ریکارکنان تأث یها و رفتارهانگرش ت،یهو نییتعبر  رهبران( 4481؛3441)کیکونید

ان آن که رهبرهایی سازمان خود را با شتریب هستند،ی قلااخ یهاارزش یکه دارا یکارکنان ابلاٌمتق
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. بنابراین نندکیم تیهو نییهستند، تع یقلاراخیکارکنان غ بیبه تأد لیاعتماد و متما قابل منصف،
 شرح زیر است: پژوهش به 4و  9فرضیه 

 ای در موسسات حسابرسی تاثیر معناداری دارد.رهبری اخلاقی بر هویت حرفه : 3فرضیه 
 رهبری اخلاقی بر هویت سازمانی در موسسات حسابرسی تاثیر معناداری دارد.:  4فرضیه 

 حسابرسان. باشدمی مؤثر کارکنان اخلاقی قضاوت و احساسات مدیریت بر هیجانی هوش
 گیریتصمیم زمینه در را هاآن عملکرد زیرا باشند، داشته قوی هیجانی هوش هایمهارت باید

(. 89؛3448همکاران، و یانگ) دهدمی ارتقا کارگروهی و رهبری مشتری، با روابط استراتژیک،
 پژوهش به شرح زیر است: 1بنابراین فرضیه 

 اری دارد.هوش هیجانی بر هشداردهی در مؤسسات حسابرسی تاثیر معناد: 5فرضیه 
 .دارد تأثیر حسابرسان هشداردهی بر ی هوش هیجانیهامؤلفه :1-5 فرضیه

و  اجتماعی خاص گروه یک به داشتن تعلق یا یکپارچگی اجتماعی درک طبق نظریه هویت
ها در راستای منافع عمومی و انجام فعالیت افراد برای پویا بودن هویت منجر به ایجاد انگیزه

ای و سازمانی دارای تاثیر معناداری بر هویت حرفه(. 344؛3444همکاران، شود )والومبوا ومی
انگیزه افراد در راستای فعال بودن در حرفه و سازمان دارد و در نتیجه، برای هشداردهی به عنوان 

توانند مناسب باشند. همچنین وفاداری، به عنوان یک سازوکار کننده  مییک سیستم خود اصلاح
ای و هویت سازمانی به رفتارهای مثبت سازمانی تغیرهای مانند هویت حرفهاصلی از طریق م

پژوهش به  7و  1(. بنابراین فرضیه 449؛3448)لیو و همکاران،شودیممانند هشداردهی منجر 
 شرح زیر است:

 ای بر هشداردهی حسابرسان تاثیر معناداری دارد.هویت حرفه: 6 فرضیه
 دهی حسابرسان تاثیر معناداری دارد.هویت سازمانی بر هشدار: 7فرضیه 

 شناسی روش -3

و به لحاظ شیوه  رودیمی کاربردی به شمار هاپژوهشاین پژوهش با توجه به ماهیت، از نوع 
ی اکتابخانهمطالعات  اساس بر پژوهش نظری اجرا، از نوع تحقیقات پیمایشی بوده است. مبانی

این پژوهش از است. همچنین  شدهانجام رسشنامهپ از استفاده با تحقیق یهاداده یآورجمع و
و روش الگویابی  13های همبستگی بوده که با استفاده از تحلیل عاملی تأییدینوع پژوهش

برای آزمون متغیر میانجی از آزمون سوبل و همچنین جهت گیرد. معادلات ساختاری انجام می
 ستفاده شده است.ا 31تعیین شدت تاثیر متغیر میانجی از آزمون شدت تاثیر

( استفاده شده است. این 3444تیلور و کورتیس) نامهپرسشبرای سنجش هشداردهی از 
کشد و در هر سناریو یمسه موقعیت فرضی در زمینه حسابرسی را به تصویر  نامهپرسش
گیری یممتصیز برانگسؤالی عملی هشداردهدهد که نسبت به یمرا در وضعیتی قرار  شوندهپرسش

گیری مردمی، انصاف، تسهیم قدرت، یری رهبری اخلاقی و ابعاد آن )جهتگاندازه. برای نماید
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 و همکاران کالشون نامهپرسشهدایت اخلاقی،  نگرانی برای ثبات،  وضوح نقش، صداقت(  از 
ی هامؤلفهیری هوش هیجانی و گاندازههمچنین برای  و مؤلفه 7و  سؤال 98( با 3444)

 اب یزشی( از پرسشنامه شرینگخودانگظیمی، مهارت اجتماعی، همدلی و آن)خودآگاهی، خودتن
و  ی و هویت سازمانی از پرسشنامه مائلاحرفهیری هویت گاندازهو برای سؤال  99

 سوال استفاده شده است.  1( هر کدام با 4113اشفورث)
لیل عاملی تح باروایی آن  و یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا لهیوسبه هاپرسشنامه ییایپا

 انسیوار نیانگیم روایی همگرا و واگرا به ترتیب با استفاده از، یعامل یبارها بیضراتاییدی و 
 و ماتریس فورنل و لارکر مورد بررسی قرار گرفته است. 73شده استخراج

( و اس. 3441)3/44ی اکسل، لیزرل افزارهانرماطلاعات با استفاده از  وتحلیلتجزیه
 مؤسساتجامعه آماری این تحقیق حسابرسان شاغل در  انجام شده است. 31 (SPSS)پی.اس.اس

 4911حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی و بخش دولتی)سازمان حسابرسی( در سال 
مورد پرسشنامه  344 کمدستیابی معادلات ساختاری محقق باید روی گردآوری است. در مدل

 به دستنفر  981با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه در جامعه نامحدود نیز  .یزی کندربرنامه
شده و جهت افزایش اعتبار  استفاده دسترس در افراد گیرینمونه روش آمد. در این پژوهش از

پرسشنامه کاغذی میان  144تحقیق و با توجه به اندک بودن نرخ بازگشت پرسشنامه تعداد 
-شبکه یافزارهاو نرم یمیلا یقاز طر لکترونیکیا پرسشنامه حسابرسان توزیع گردید و همچنین

مورد پرسشنامه  444گردید که در نهایت  ارسال کشور سراسربر حسابرسان در  یاجتماع یها
 مبنای تحلیل آماری قرار گرفت. 

 هایافته -4

 73که دهد می( بیان شده است. نتایج نشان 4پژوهش  در جدول )شناختی اطلاعات جمعیت
درصد دارای  11دهند. حدود میدرصد را زنان تشکیل  38دهندگان را مردان و درصد پاسخ

کاری  سال سابقه 1درصد آنان بیش از  18تحصیلات بالاتر از کارشناسی هستند. علاوه بر این، 
 دارند.

 کنندگانشناختی مشارکت(: اطلاعات جمعیت4)گارهن

 درصد تعداد عنوان فرعی عنوان اصلی

 جنسیت
 %73 947 مرد
 %38 434 زن

 سن
 %44 414 94کمتر از 

44-94 478 44% 
 %41 11 44بیش از 

 تحصیلات

 %94 414 تر از آنیینپاکارشناسی و 
 %1 44 دانشجوی کارشناسی ارشد

 %14 333 کارشناسی ارشد
 %7 38 دانشجوی دکترا و دکترا

 %43 484 سال 1کمتر از  سابقه کار
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 %44 471 سال 41-1
 %8 91 سال 31-41

 %44 41 سال 31بیشتر از 

 باشد:یم (3) جدولآمار توصیفی متغیرهای پژوهش به شرح 

 (: آمار توصیفی متغیرها3) گارهن
 بیشترین کمترین انحراف معیار واریانس میانگین نام متغیر 
 1 4 13/4 81/4 44/9 یهشدارده 
 1 4 19/4 44/4 94/9 یاخلاق یرهبر 

لفه
مو

قی
خلا

ی ا
هبر

ی ر
ها

 

 1 4 79/4 19/4 97/9 یمردم یریگجهت
 1 4 74/4 41/4 91/9 انصاف

 1 4 11/4 49/4 94/9 قدرت میتسه
 1 4 71/4 11/4 94/9 ثابت یبرا ینگران
 1 4 89/4 18/4 91/9 یاخلاق تیهدا

 1 4 19/4 81/4 94/9 وضوح نقش
 1 4 18/4 11/4 93/9 صداقت

 1 4 11/4 94/4 44/9 یجانیهوش ه 

لفه
مو

ش 
هو

 
ای

ه نی
جا

هی
 

 1 4 84/4 74/4 91/9 یخودآگاه
 1 4 89/4 11/4 91/9 یمیخودتنظ

 1 4 84/4 74/4 44/9 یمهارت اجتماع
 1 4 84/4 11/4 44/9 یهمدل

 1 4 74/4 41/4 44/9 یزشیخود انگ
 1 4 19/4 87/4 14/9 ایهویت حرفه 
 1 4 71/4 11/4 44/9 ت سازمانیهوی 

ت که بیانگر ی اساحرفهدهد که بیشترین میانگین مربوط به هویت مینتایج آمار توصیفی نشان 
با توجه به بالاتر بودن میانگین هویت  و بودهحسابرسان ای مورد توجه حرفههای ارزشآن است 

اهداف حسابرسان همسوی اداری و تعهد، وف توان بیان کردای نسبت به هویت سازمانی میحرفه
ین سایر میانگباشد. می بیشترشاغل در آن  حسابرسی حرفه حسابرسی نسبت به موسسات اب

میانگین طیف لیکرت است که بیانگر اهمیت متغیرها در حرفه  9متغیرها نیز بیش از عدد 
 باشد. حسابرسی می

 گیریبرازش مدل اندازه 

وسیله آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد ارزیابی قرار گرفته گیری بهپایایی مدل اندازه
 اگیری ضرایب بارهای عاملی، روایی همگرا و روایی واگراست و جهت آزمون روایی مدل اندازه

 قبول قابل ییایپا نشانگر 7/4  از بالاتر یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا مقدارشود. استفاده می

 و کرونباخ یآلفا مقدار است، شده داده نشان (1) و( 4) ،( 9های )جدول در که طورهمان است،
 توانیم بیترت نیبد و باشدیم 7/4 از شتریب پژوهش یرهایمتغ یبرا آمده دست به یبیترک ییایپا
 .نمود حاصل نانیاطم یادیز حد تا زین پژوهش یرهایمتغ ییایپا از
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 روایی همگرا

 باشد. برای این شاخصز میانگین واریانس استخراج شده میمعیار روایی همگرا با استفاده ا
به بالا را  4/4( مقدار 4111حال مگنز و همکاران)در نظر گرفته شده است ولی بااین 1/4میزان 

 (1) و( 4) ،( 9های )جدول درهم معیار کافی دانستند. مقدار میانگین واریانس استخراج شده 
بوده  4/4که مقدار آن برای همه متغیرها بیشتر از  شدهاسبهمحبرای هر یک از متغیرهای پژوهش 
 باشد.و بیانگر روایی همگرا متغیرها می

 تحلیل عاملی تاییدی

در تحلیل عاملی تأییدی بعد از محاسبه بارهای عاملی هر گویه با متغیر خود، باید آماره 
گیری آن سازه م برای اندازهصورت این گویه از دقت لاز باشد. در این 11/4آزمون آن بالاتر از 

یا متغیر مکنون برخوردار است. ضرایب بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی سؤالات 
باشد، مؤید  4/4که این مقدار برابر یا بیشتر از شوند. درصورتییک متغیر با آن سازه محاسبه می

گیری آن سازه بیشتر ای اندازهاین مطلب است که واریانس متغیر و سؤالات آن از واریانس خط
مقادیر بار  (1)و ( 4) ،( 9) جدولقبول است. در گیری قابلبوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه

 باشد. می 4/4عاملی برای کلیه متغیرها بیشتر از 

 زمانیای و هویت ساپایایی هشداردهی، هویت حرفه و روایی بررسی تاییدی، عاملی تحلیل (: نتایج9) گارهن
 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ضریب استاندارد )بار عاملی( سوال نام متغیر

 هشداردهی
WB1 18/4 

71/4 77/4 14/4 WB2 81/4 
WB3 71/4 

 ایهویت حرفه

PI1 11/4 

83/4 13/4 11/4 

PI2 74/4 
PI3 81/4 
PI4 73/4 
PI5 13/4 
PI6 71/4 

 هویت سازمانی

OI1 74/4 

89/4 81/4 13/4 

OI2 74/4 
OI3 71/4 
OI4 18/4 
OI5 11/4 
OI6 11/4 

 (t>11/4( و )p<41/4درصد معنادار هستند:) 11توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 
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 رهبری اخلاقی پایایی و اییرو بررسی تاییدی، عاملی تحلیل (: نتایج4) گارهن

 سوال مولفه نام متغیر
 ضریب استاندارد

 )بار عاملی(
 آلفای کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراج شده

 آلفای کرونباخ
پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراج شده

قی
خلا

ی ا
هبر

ر
 گیری مردمیجهت 

ELPO1 74/4 

81/4 81/4 14/4 

11/4 13/4 14/4 

ELPO2 18/4 

ELPO3 77/4 

ELPO4 77/4 

ELPO5 79/4 

ELPO6 79/4 

ELPO7 78/4 

 انصاف

ELF1 77/4 

71/4 81/4 14/4 

ELF2 83/4 

ELF3 84/4 

ELF4 13/4 

ELF5 74/4 

ELF6 11/4 

 یم قدرتتسه

ELPS1 79/4 

71/4 83/4 44/4 

ELPS2 47/4 

ELPS3 14/4 

ELPS4 18/4 

ELPS5 13/4 

ELPS6 71/4 

 نگرانی برای ثابت
ELCS1 84/4 

84/4 84/4 17/4 ELCS2 79/4 

ELCS3 79/4 

 هدایت اخلاقی

ELEG1 18/4 

19/4 14/4 11/4 

ELEG2 73/4 

ELEG3 81/4 

ELEG4 81/4 

ELEG5 84/4 

ELEG6 74/4 

ELEG7 71/4 

 وضوح نقش

ELRC1 11/4 

14/4 87/4 11/4 
ELRC2 19/4 

ELRC3 19/4 

ELRC4 84/4 
ELRC5 84/4 

 داقتص

ELI1 81/4 

13/4 89/4 11/4 ELI2 11/4 

ELI3 11/4 

ELI4 81/4 

 (t>11/4( و )p<41/4درصد معنادار هستند:) 11توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 
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 هوش هیجانی پایایی و روایی بررسی تاییدی، عاملی تحلیل (: نتایج1) گارهن

 سوال مولفه نام متغیر
 ضریب استاندارد

 )بار عاملی(
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

میانگین واریانس 
 استخراج شده

 آلفای کرونباخ
پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراج شده

نی
جا

 هی
ش

هو
 یخودآگاه 

EISA1 11/4 

71/4 87/4 19/4 

14/4 84/4 19/4 

EISA2 74/4 
EISA3 81/4 
EISA4 73/4 
EISA5 13/4 
EISA6 71/4 

 یمیخود تنظ

EISR1 74/4 

87/4 88/4 14/4 

EISR2 74/4 
EISR3 71/4 
EISR4 18/4 
EISR5 11/4 
EISR6 11/4 
EISR7 71/4 

مهارت 
 یاجتماع

EISS1 77/4 

84/4 84/4 47/4 
EISS2 11/4 
EISS3 79/4 
EISS4 73/4 
EISS5 19/4 

 همدلی

EIE1 83/4 

89/4 81/4 11/4 

EIE2 84/4 
EIE3 84/4 
EIE4 74/4 
EIE5 77/4 
EIE6 11/4 

خود 
 انگیزشی

EIM1 11/4 

89/4 14/4 41/4 

EIM2 14/4 
EIM3 17/4 
EIM4 13/4 
EIM5 17/4 
EIM6 11/4 
EIM7 71/4 
EIM8 77/4 
EIM9 71/4 

 (t>11/4( و )p<41/4درصد معنادار هستند:) 11توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 

 روایی واگرا

ین پژوهش جهت بررسی روایی واگرا از ماتریس فورنل و لارکر استفاده شده است. در ا
روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان میانگین واریانس اشتراکی برای هر سازه 

ر های دیگر در مدل باشد. نتایج ددر قطر اصلی بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
ها توان اظهار داشت که در تحقیق حاضر، سازهاز این جهت میئه شده است. ارا (1) جدول

های دیگر، های خود دارند تا با سازه)متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با شاخص
 باشد.دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسب میعبارتبه
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 (: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر1) گارهن
 هویت سازمانی ایهویت حرفه هوش هیجانی رهبری اخلاقی هشداردهی متغیرهای پژوهش

 - - - - 74/4 هشداردهی
 - - - 84/4 14/4 رهبری اخلاقی
 - - 79/4 14/4 13/4 هوش هیجانی

 - 84/4 11/4 11/4 18/4 ایهویت حرفه
 73/4 47/4 18/4 41/4 19/4 هویت سازمانی

 هایهفرضنتایج آزمون 

ها در مدل مفهومی از روش معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یهفرضبرای آزمون 
باشد. در معادلات یم (3)معادلات ساختاری بر اساس مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل 

توان یمدرصد  11باشد در سطح  11/4از قدر مطلق عدد  تربزرگ tکه آماره یدرصورتساختاری 
 معنادار است. بیان کرد رابطه

 در حالت ضریب بارهای عاملی پژوهش یمدل معادلات ساختار جینتا:  (3)  شکل
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 tدر حالت معناداری آماره  پژوهش یمدل معادلات ساختار جینتا:  (9)  شکل

 ، ارائه گردیده است.(7) جدولهای برازش مدل معادلات ساختاری در مقادیر شاخص

 نمایند.های برازش مدل پژوهش را تأیید میشود تمامی شاخصگونه که مشاهده میهمان

 گیریهای برازش مدل اندازه(: شاخص7) گارهن
 وضعیت مقدار مطلوب شدهمحاسبهمقدار  عنوان شاخص

CHI Square/DF 49/3 9CHI Square/DF≤ قبولقابل 

RMSEA 441/4 48/4RMSEA≤ قبولقابل 

CFI 11/4 14/4CFI≥ قبولقابل 

IFI 11/4 14/4IFI≥ قبولقابل 

GFI 17/4 14/4GFI≥ قبولقابل 

AGFI 14/4 14/4AGFI≥ قبولقابل 

NFI 19/4 14/4NFI≥ قبولقابل 

NNFI 11/4 14/4NNFI≥ قبولقابل 

SRMR 443/4 48/4SRMR≤ قبولقابل 

ضرایب مسیر و آماره  ،ژوهشهای مدل پنتایج آزمون فرضیه( 9( و )3های )با توجه به شکل
t  های تحقیق تایید شده است. نتایج دهد که کلیه فرضیهاست نشان می 11/4که بزرگتر از مقدار

 باشد:می (8) جدولها به شرح آزمون فرضیه
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 های پژوهش(: نتایج آزمون فرضیه8) گارهن
 نتیجه آزمون tآماره  ضریب استاندارد هافرضیه شماره فرضیه

 رد عدم 71/4 33/4 یهشدارده بر یاخلاق یرهبر ریتاث 4

 رد عدم 99/1 14/4 هوش هیجانی بر یاخلاق یرهبر ریتاث 3

 رد عدم 41/44 17/4 ایهویت حرفه بر یاخلاق یرهبر ریتاث 9
 رد عدم 14/1 48/4 هویت سازمانی بر یاخلاق یرهبر ریتاث 4
 رد عدم 91/8 14/4 یهشدارده بر هوش هیجانی ریتاث 1

 رد عدم 11/44 11/4 یهشدارده بر ایهویت حرفه ریتاث 1
 رد عدم 47/4 37/4 یهشدارده بر هویت سازمانی ریتاث 7

سوبل از  آزمون. است شده استفاده سوبل آزمون از میانجی متغیرهای آثار بررسی برای
 مستقل متغیر نمیا رابطه در( واسطه) میانجی متغیر معناداری بررسی جهت هاپرکاربردترین آزمون

 VAF نام هب ایآماره از میانجی متغیر غیرمستقیم اثر شدت تعیین همچنین برای. است وابسته و
 ترکیزدن یک به مقدار این چه هر و کندمی اختیار را یک و صفر بین مقداری که شده است استفاده
ی هوش ثیر متغیر میانجنتایج حاصل از تا .دارد میانجی متغیر تأثیر بودن ترقوی از نشان باشد،

 باشد:می (1) جدولهیجانی در رابطه غیرمستقیم رهبری اخلاقی بر هشداردهی به شرح 

 (:  نتایج حاصل از آثار متغیرهای میانجی1) گارهن
 نتیجه آزمون سطح معناداری tآماره  (VAF) تاثیر شدت اثر غیرمستقیم مسیر

 رد عدم 44/4 33/1 13/4 91/4 و هشداردهینقش میانجی هوش هیجانی بر رابطه رهبری اخلاقی 

 رد عدم 44/4 84/7 19/4 98/4 هشداردهی و اخلاقی رهبری رابطه بر ایحرفه هویت میانجی نقش
 رد عدم 44/4 41/4 97/4 49/4 هشداردهی و اخلاقی رهبری رابطه بر سازمانی هویت میانجی نقش

از طریق هوش هیجانی دارد. با توجه  ( بر هشداردهی91/4رهبری اخلاقی تاثیر غیرمستقیم )
باشد ( می33/1برابر با )  t( بوده و آماره 41/4به اینکه سطح معناداری در آزمون سوبل کمتر از )
( است. رهبری اخلاقی تاثیر غیرمستقیم 11/4این تاثیر معنادار بوده چرا که بیشتر از مقدار)

با توجه به اینکه سطح معناداری در آزمون ای دارد. ( بر هشداردهی از طریق هویت حرفه98/4)
باشد این تاثیر معنادار بوده چرا که بیشتر ( می41/4برابر با ) t( بوده و آماره 41/4سوبل کمتر از )

( بر هشداردهی از طریق 49/4( است.  همچنین رهبری اخلاقی تاثیر غیرمستقیم )11/4از مقدار)
( بوده و 41/4ح معناداری در آزمون سوبل کمتر از )هویت سازمانی دارد. با توجه به اینکه سط

 ( است.11/4باشد این تاثیر معنادار بوده چرا که بیشتر از مقدار)( می84/7برابر با ) tآماره 
استفاده  VAFعلاوه بر آزمون سوبل، برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی از آماره 

درصد از اثر کل رهبری اخلاقی بر  13ت که تقریباً شده است، نتایج این آماره بدان معنی اس
درصد از اثر کل  19هشداردهی از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی هوش هیجانی، تقریباً 

ای از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی رهبری اخلاقی بر هشداردهی در مسیر هویت حرفه
درصد از اثر کل رهبری اخلاقی بر  97قریباً ت ،ای، همچنین از مسیر هویت سازمانیهویت حرفه

  شود.هشداردهی از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی هویت سازمانی تبیین می
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  گیریبحث و نتیجه -5

در شرایط کنونی نظارت فراگیر و کارآمد بر منافع عمومی جامعه و مبارزه با فساد به عنوان     
رین توکارهایی که اشتباهات و تخلفات رخ داده را در سریعیک مطالبه همگانی مطرح بوده و ساز

ای های پیدا کرده است. همچنین بروز رسواییزمان ممکن شناسایی نماید، اهمیت و ضرورت ویژه
ها، حرفه حسابرسی را بیش از پیش در معرض اتهام قرار داده و اعتماد مالی اخیر در سازمان

حسابرسان در موسسات ه را کاهش داده است. از این رو این حرف یخود انتظامعمومی نسبت به 
حسابرسی جهت جلب اعتماد عمومی باید نسبت به کشف هرگونه خطاکاری و تخلف حساس 
بوده و در صورت اطلاع از آن، پیش از آنکه منجر به خسارت به عموم جامعه شود، نسبت به 

ی نیز سبب اخلاق یرهبرسبک  اجرای اصولصلاح اقدام نمایند. هشداردهی آن به مراجع ذی
 و نندشرکت ک رییگمیو در تصم انیرا ب دشانیتا عقا به کارکنان خود اجازه دهند شود مدیرانمی

. بنابراین در این پژوهش رابطه سبک رهبری اخلاقی مدیران دهندیآنان گوش م دیعقا و به افکار
مانی مورد بررسی قرار گرفته ای و هویت سازبا هشداردهی با نقش هوش هیجانی و هویت حرفه

 است. 
فرضیه اول تحقیق در خصوص تاثیر سبک رهبری در این پژوهش نتایج حاصل از آزمون 

هشداردهی بیانگر این است که رهبری اخلاقی دارای رابطه مثبت و معناداری با رهبری  براخلاقی 
 تواندحسابرسی می اخلاقی از سوی مدیران در موسسات باشد. اجرای اصول رهبریاخلاقی می

 دگردان مندبهره را جامعه و ذینفعان آن، اعضای موسسه، که مقاصدی و اهداف سوی به را کارکنان
نتایج این پژوهش . دهد و انگیزه لازم برای هشداردهی توسط حسابرسان را ایجاد نماید سوق

گذارترین مولفه بر های رهبری اخلاقی تاثیرهدایت اخلاقی در میان مولفه دهدیمهمچنین نشان 
هشداردهی حسابرسان است. بر این اساس مدیران در موسسات حسابرسی باید استانداردهای 

 و کارکنان را در تعیین کننداخلاقی در مورد رفتارهای اخلاقی را به روشنی به کارکنان منتقل 
 مردمی یریگجهتو معضلات اخلاقی هدایت کنند. همچنین اثرگذاری مثبت مولفه  هاتیاولو

 حل به دنبالبیانگر آن است که مدیران حسابرسی باید به کارکنان نگاه خیرخواهانه داشته و 
ران در رهب ،نقش وضوح بر اساس نتایج رابطه مولفه. دنباشمشکلات کارکنان و همدردی با آنان 

در ی )کاردانند چهب قاًیدق کارکنانکنند که  طوری اهداف هر شغل را تعریف موسسات حسابرسی
اثرگذاری  ها مطلوب خواهد بود.عملکرد آن باید انجام دهند و چه موقع( چه زمان و چه مکانی

-ئولیتمسدهد مدیران حسابرسی بایستی نشان میواقع  در )پایداری( ثبات نگرانی برایمولفه 

برسی احس دانند. مدیرانبمسئول خود را منافع ذینفعان  و در قبال ارتقاء داشته پذیری اجتماعی
منافع ذینفعان داخلی سازمان و ذینفعان خارجی  در تصمیمات و رفتارهای خود شیازپشیباید ب

ایدار در پ سازمانایجاد  به دنبال با دلسوز بودن نسبت به رفاه جامعهسازمان را در نظر بگیرند و 
حق اظهارنظر  اهیریگمیتصمهمچنین به کارکنان خود در  پایدار باشند. راستای دستیابی به توسعه
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مشارکت دادن کارکنان . کنندگوش  سازمان رامونیپ هاآن ینگران، طرز فکر و هادهیاو به  دهند
ساس احبا که فرد  شودیقدرت باعث م میدیگر ابراز رفتار تسهعبارتو به هایریگمیدر تصم

هشداردهی  دهد و در صورت مشاهده تخلف توسط همکاران به تیدر سازمان ادامه فعال فهیوظ
اتخاذ  یاهو منصفان یاصول ماتیتصمانصاف، مدیران با این خصیصه  اقدام نماید. با توجه به مولفه

سازمان  یهاراستا با اهداف و ارزشخود را هم یشخص کارکنان اهداف شودیکه باعث م کنندیم
ط در رواب، نکنند یدارجانب یاز شخص خاص . مدیران در موسسات حسابرسی با انصافبدانند

به قت و با به داشتن صدا رندیگیم اعمالشان را خود به عهده تیو مسئول شوندقائل ن ضیخود تبع
تار و طوری رف و در ناملایمات ثبات داشته و رفتار اخلاقی داشته باشند کنندخود عمل  یهاوعده
ها و آن ندکناعتماد  هابه آنکارکنان بتوانند در شرایط قرار گرفتن در موقعیت هشداردهی که  کنند

( و ژانگ و 3441ه باشند. نتایج این فرضیه در انطباق با تحقیقات چنگ و همکاران)را باور داشت
 باشد.( می3441همکاران )

طه گری مناسبی برای رابنتایج فرضیه دوم و پنجم بیانگر آن است که هوش هیجانی میانجی
ن کند. بر اساس نتایج ایرابطه را تقویت می رهبری اخلاقی با هشداردهی حسابرسان بوده و این

 و یجانیه هاییتقابل به کارکنان توجه و تقویت مدیران، اخلاقی توان بیان کرد رفتاریمپژوهش 
از سوی دیگر افراد دارای هوش هیجانی . دارد همراه به را دیگران و خود عواطف از آگاهی کسب

 ها را کنترل و مدیریت نمودهتوانند آناند میود مطلعبالا به دلیل اینکه از احساسات و هیجانات خ
و کمتر دچار استرس شده و با هنجارها و قوانین سازمان سازگاری بیشتر داشته و در نتیجه تمایل 

 مهارت اجتماعی دهدیمبیشتری به هشداردهی داشته باشند. نتایج این پژوهش همچنین نشان 
اجتماعی  یهامهارتی هوش هیجانی بر هشداردهی است. اهمولفهتاثیرگذارترین مولفه در میان 

ه مذاکربه  گرانیبا د نزاع، در کارهای گروهی، به جای مشارکتهنگام  حسابرسان شودیممنجر 
دیگر مولفه موثر در این میان خودآگاهی  .بندایبهتری دست  جیو با همکاری به نتا اقدام کنند
در حسابرسان به شکلی  هیجانات خود ت روحی وفهم احساس، حالاموجب  ییتوانااست، این 
 مدلیه. اثرگذاری مولفه شودیمتقویت  هاآنو بدین ترتیب تمایل به هشداردهی در  واقعی شده

 ه مسایلاهمیت بیشتر بو  گرانیاحساس مسئولیت در قبال دنیز بیانگر آن است حسابرسانی که 
حقیق نتایج این ت ی به هشداردهی دارند.دهند تمایل  بیشترموسسه حسابرسی خود میمرتبط با 

 باشد.در انطباق می (3448و یانگ و همکاران) (3434)جنگ تحقیق با نتیجه
نتایج فرضیه سوم و چهارم بیانگر رابطه معنادار و مثبت سبک رهبری اخلاقی مدیران در 

های شباشد. نتایج این تحقیق با پژوهای و سازمانی میموسسات حسابرسی با هویت حرفه
از این رو توجه به ( همخوانی دارد. 3444( و والومبوا و همکاران)3441پیشین دیکونیک )

-ای حسابرسان ضروری است. علاوههای اخلاقی توسط مدیران برای تثبیت هویت حرفهارزش

براین توجه مدیران در موسسات حسابرسی به ابعاد رهبر اخلاقی به ترویج و تثبیت یک هویت 
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ازمان منجر شده و این هویت سازمانی ممتاز باعث دستیابی به اهداف عملکردی و ممتاز در س
 شود.میکسب شهرت و ایجاد امنیت ذهنی در حسابرسان  

ای و هویت سازمانی را با هشداردهی خطاکاری در حرفه فرضیه ششم و هفتم هویت حرفه
ای و سازمانی با هشداردهی هها هویت حرفحسابرسی مورد بررسی قرار داده است. بر اساس یافته

باشند. با توجه به نتایج مدل معادلات ساختاری پژوهش رابطه می دارای رابطه مثبت و معنادار
تر از هویت سازمانی با هشداردهی در میان تر و قویای با هشداردهی مثبتهویت حرفه

هویت  ای وحرفه هویتها بیانگر این است که در صورت تقویت حسابرسان مستقل است. یافته
توان به کاهش تخلفات از طریق هشداردهی در حرفه حسابرسی امیدوار بود و این یم سازمانی

ن نتایج ای امر موجب افزایش مشروعیت، اعتماد عمومی و استقلال حرفه حسابرسی خواهد بود.
لور و (، تی3448(، لیو و همکاران)3441های انواری و همکاران)های پژوهشتحقیق با یافته

 باشد.( منطبق می3444کورتیس)

، فرهیختگان و مسئولین آموزش عالی شودیم هیتوصها این پژوهش نتایج فرضیه به توجه با
های بهبود های هوش هیجانی و راهی مربوط به آن و مولفههامولفهاصول سبک رهبری اخلاقی و 

ی آموزشی در نظر گرفته هاسرفصلای و هویت سازمانی و هشداردهی در و تقویت هویت حرفه
تا دانشجویان این رشته قبل از ورود به حرفه، با این اصول آشنا شده و هشداردهی را به عنوان 
یک ارزش اخلاقی بپذیرند و افشاگری در خصوص خطاکاری را به عنوان یک مسئولیت فردی 

و هویت  ایهوش هیجانی و هویت حرفه ،های سبک رهبری اخلاقیدر نظر بگیرند. مولفه
داشته  یحسابرس موسسات در کارکنان و رانیمد انتصاب و انتخاب در را ییبالا بیضر سازمانی

 بوده یاخلاق برجسته صفات یدارا که نموده انتخاب را یافراد رانیمد خصوص در ژهیوبه وباشد 
 شورمن و اهدافهمچنین . باشند داشته تجربه و تخصص کنار در را یاخلاق یرهبرسبک  ابعاد و

بک س هایو مولفه میمفاه به توجه با یحسابرس حرفه در یاحرفه رفتار یهانامهنییآ و یاخلاق
 شده یرسان بروز ای و هویت سازمانی و هشداردهیی، هوش هیجانی، هویت حرفهاخلاق یرهبر

. همچنین جامعه حسابداران رسمی و موسسات حسابرسی هشداردهی را به گردد یرساناطلاع و
خود را به  کارکنانیک ارزش سازمانی در منشور اخلاقی موسسه خود در نظر بگیرند و  عنوان

ای در این ارتباط را تدوین نمایند. مدیران در هدستورالعمل و هاهیرورعایت این مهم ترغیب و 
ی رسمی اعلام نموده و اگونهبهی خود از هشداردهندگان را هاتیحماموسسات حسابرسی 

 هایخطاکارجهت هشداردهی کارکنان در نظر بگیرند تا حسابرسان به هشداردهی های را کانال
 بپردازند.
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 نامهکتاب

 نییو تب ی(. طراح4917احمد. ) ی،عبدالله ؛وجه الله ،زاده یقربان ؛جعفر ی،باباجان ؛فرخ ،دهیبرز
 .94-4 :(3)1, یمال ی. دانش حسابداریدر قضاوت حسابرس تیهو یالگو

(، بررسی رابطه میان جو اخلاقی و هشداردهی در 4911مهد، بهمن و گل محمدی، آرش.)بنی
دو فصلنامه سابرسی ایران، مورد تقلب از طریق مدل گزارشگری اختیاری در حرفه ح

 .81-14(: 9)3حسابداری ارزشی و رفتاری، 
 تیهو با یرهبر سبک رابطه(. 4444. )زهرا ،یپورزمان بهمن؛ مهد، یبن طاهره؛ ،یخسروآباد
 در یرسحساب موسسات یقیتطب مطالعه) یحسابرس موسسات در یفرد یاثربخش و یسازمان
 .919-991 :(44)44 ت،یریمد یابرسحس و یحسابدار دانش(. یخصوص و یدولت بخش

حسابرس در  ی(. نگرش کارآمد4444حسن. ) ،انیول ی؛مهد ی،لیگرا یصفر ؛ماین دیس ی،نیسح
 یحسابرس. دانش حسابدار یاحرفه تیبر نقش هو یلیحسابرس: تحل یطرفیمذاکره و ب

 .344-471 :(9)8 ی،مال
(. تاثیر فرهنگ سازمانی بر 4911محمدی، محمدحامد)دریایی، مجید؛ نیکومرام، هاشم؛ خان

های حسابداری مالی و حسابرسی، گزارش خطاکاری سازمانی در حرفه حسابرسی، پژوهش
43(41 :)37-14. 

ی بر احرفه(، تاثیر هویت سازمانی و 4917رضایی، نرگس؛ بنی مهد، بهمن؛ حسینی، سیدحسین.)
 .411-471(: 74)48ی حسابرس مستقل، دانش حسابرسی، احرفهتردید 

 ادراک(. 4914.)یحیی؛ جلیلی،صابر یگانه، حساس اله؛ قدرت نیا، طالب رمضانعلی؛ رویایی،
 کیفیت ی کاهنده رفتارهای بر محور اخلاق فرهنگ و اعتماد مورد رهبری از حسابرسان
 .34-4 :(31)7 ایران، مدیریت علوم انجمن فصلنامه. حسابرسی
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تقلب  یقصد گزارشگر ی(. بررس4918. )دیسع ،زاده میکر یدائ ؛ناصر ،اینیزدیا ی؛مهد ی،خانیسار
. دانش یشدت اخلاق یگرلیشده و نقش تعد یزیررفتار برنامه یبا استفاده از تئور

 .441-71 :(4)1 ی،مال یحسابدار
 حسابرسان یسازمان تعهد و اعتماد ، عدالت ریتاث(. 4444. )نیفرز ،ییرضا سنور؛ دهیس ،یشهاب

 :(91)44ت،یریمد یحسابرس و یحسابدار دانش. یحسابرس فاتتخل یافشاگر بر مستقل
71-88. 

و فشار صاحبکار بر  یفشار بودجه زمان ری(. تاث4918.)دیسع ی،احمد یعل ؛اله حیمس ی،صدر
 .491-441 :(9)1 ی،مال ی. دانش حسابداریجانیبر هوش ه دیقضاوت حسابرس با تاک

قصد  ی(، بررس4918.)وانیک ،یشعبان ؛نیحس فر،یغلامرضا؛ خن ،یمحمد؛ کرم پور،یکاشان
و شده، د یزیررفتار برنامه هی: کاربرد نظریحسابرسان مستقل درباره خطاکار یهشدارده

 .14-19 :(8) 4 ،یو رفتار یارزش یفصلنامه حسابدار
 یداخل یدهعوامل مؤثر بر گزارش ی(. الگو4444. )نیحس ی،رجب در ؛غلامرضا ،یکردستان

 :(4)38, یو حسابرس یحسابدار یهای. بررسیتماشاگر دهیبر پد دیأکبا ت یمال یهاتخلف
491-414. 
 قضاوت و هیجانی هوش های مولفه رابطه بررسی(. 4911. )قربان اسکندری، بیتا؛ مشایخی،

 .84-14 :( 11)47, حسابرسی دانش. حسابرس
ذهنیت فلسفی (. نقش میانجی 4918فرد، سعید؛ پورزمانی، زهرا؛ جهانشاد، آزیتا.)مشایخی

ی حسابرس، دو احرفهحسابرس بر تاثیر اعتماد اجتماعی و هویت اجتماعی روی قضاوت 
 .13-39 :(7)4فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، 

 یالگو ی(. طراح4444جواد.) ی،مسعود ؛بابک ،دینوی دیجمش ؛مهرداد ی،قنبر ی؛مهد ،کجوین
. دانش یداخل یهاضعف کنترلدر  رانیمد یو سبک رهبر یتیشخص یهایژگینقش و

 .434-84 :(9)8 ی،مال یحسابدار

(. توانمندسازی 4911مهد، بهمن؛ باقرسلیمی، سعید.)کار، بهزاد؛ آزادی، کیهان؛ بنینیک
روانشناختی و هشداردهی تقلب در حرفه حسابرسی:آزمون نظریه امنیت روانشناختی، دانش 

 .18-47 :(94) 1حسابداری و حسابرسی مدیریت، 
 یو سازمان یاحرفه تی. هو(4911) .؛ حسن پور، داوودیمهد ،یلیگرا یصفر ؛حسن ان،یول

 .914-911:(78)34،یدانش حسابرس ،یدر مؤسسات حسابرس یسازیحسابرسان و تجار
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