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Abstract 
Purpose: The planning of future cities is one of the researchers' interests that has 

led to concepts such as smart cities and livable cities. On the other hand, the 

growth of inequality is one of the major concerns. This study presents an approach 

to reduce inequality in urban transportation by educating desirable behaviors to 

citizens. 

Methods: This article uses documentary studies to identify the dimensions of 

inequality, new technologies in the future smart cities, and developing a 

gamification system. Also, essential technologies in smart future cities have been 

identified by the Delphi method. 

Findings: Experts identified the Internet of Things (IoT), big data, and cloud 

computing as essential topics of new technologies. Then proposed an approach 

that citizens use active and public transportation systems more to reduce 

inequality. 

Conclusion: A framework designed to use the new technologies for planning and 

managing smart future cities and utilizing the concept of gamification to reduce 

the costs of infrastructures, collecting and analyzing data. It also habituates 

citizens' proper transportation behaviors to reduce inequality in future cities by 

using active and public transportation. 
Keywords: Smart City, Inequality, Gamification, Big Data, Cloud Computing, 

Internet of Things (IoT). 
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 چکیده 

ریزی شهرهای آینده، یکی از موضوعات مورد توجه پژوهشگران است که به ایجاد مباحث مرتبط با برنامه هدف:
هم های مپذیر منجر شده است. از طرفی رشد نابرابری، یکی از دغدغهمفاهیمی همچون شهر هوشمند و شهر زندگی

رای کاهش نابرابری در حوزه حمل و نقل شهری در این حوزه است. هدف نهایی این پژوهش، ارائه رویکردی ب
 باشد. سازی رفتارهای مطلوب شهروندی در زمینه حمل و نقل میوسیله آموزش و نهادینهبه

های نوین در ای با هدف شناسایی ابعاد نابرابری، فناوریدر این مقاله، از مطالعات اسنادی و کتابخانه روش:
است. همچنین روش دلفی وارسازی استفاده شده ین یک سیستم بازیشهرهای هوشمند آینده و چگونگی تدو

 ها در شهرهای هوشمند آینده بکار گرفته شده است.ترین فناوریمنظور شناسایی مهمبه
سایی های نوین از نظر خبرگان، شناترین مباحث فناوریعنوان مهماینترنت اشیا، ابرداده و پردازش ابری به ها:یافته

های حمل و نقل فعال و همگانی و در نتیجه پیشنهادی با هدف ترغیب شهروندان، به استفاده از سیستم و  رویکرد
 کاهش نابرابری ارائه گردید.

ریزی و مدیریت شهرهای آینده های نوین برای برنامهچارچوب طراحی شده، با استفاده از فناوری گیری:نتیجه
دهد. آوری و تحلیل داده را کاهش میهای ایجاد زیرساخت، جمعنهوارسازی، هزیگیری از مفهوم بازیو بهره

آورد تا شهروندان با رفتارهای صحیح حمل و نقلی آشنا شده و با استفاده از همچنین این امکان را به وجود می
 حمل و نقل فعال و همگانی نابرابری در شهرهای آینده را کمرنگ نمایند. 

 .وارسازی، ابرداده، پردازش ابری، اینترنت اشیابرابری، بازیشهر هوشمند، ناواژگان کلیدی: 
 

 و  نینو هاییفناور بیترک لهیوسبه ندهیهوشمندآ یحمل و نقل در شهرها یکاهش نابرابر (،1041) نیرزاحسیمو  علمدار: استناد
 212-171 :1041هار و تابستان ب، 1، شماره 7دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم، یوارسازیباز
 7/11/1044: یینها رشیپذ خیتار           10/41/1044مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه -1

اگرچه تلاش برای مدیریت و ارتباط جوامع با یکدیگر در شهرها، از سالیان دور وجود داشته، 
وجود های جدیدی در این زمینه بهسال گذشته، باعث شده چالش 114توسعه سریع شهرنشینی در 

میلادی؛ یعنی کمتر از ده سال  2404رود در سال ها، انتطار میبینیبیاید. طبق جدیدترین پیش
، نسبت جمعیت 2412درصد برسد. در سال  04دیگر، نسبت شهرنشینان به جمعیت کل جهان به 

و  11درصد بوده است که در میانه قرن حاضر به  14و  04ب شهرنشین در آفریقا و آسیا به ترتی
رود که جمعیت شهری )با توجه به تمایل افراد به درصد خواهد رسید. بنابراین انتظار می 00

یابد صورت مداوم و پیوسته افزایش میهای شهری و همچنین زاد و ولد( بهمهاجرت به محیط
(Nations 2019)روند. برای شمار میدهای مهم رشد ناهمگون شهرها بهو فقر، از پیام 1. نابرابری

 Behrens and)شده که شهرهای بزرگ نسبت به شهرهای کوچک نابرابرترند  مثال؛ نشان داده

Robert‐Nicoud 2014)شکلاتی دیگر مانند افزایش نرخ جنایت و تواند به م. این نابرابری می
. همچنین نابرابری شهری، (Glaeser, Resseger et al. 2009)کاهش شادی در شهرها بیانجامد 

 Martine ؛02،1021است )نصیری و اعظمی، از عوامل تهدید کننده امنیت اجتماعی برشمرده شده 

(، به وضعیت نامناسب کشور ایران در زمینه نابرابری اشاره 1017راغفر و همکاران ). (2012
های پیشین در این زمینه، نشان (. مروری بر پژوهش1017، 127اند )راغفر و همکارن، کرده
هایی مانند نابرابری درآمدی، نابرابری فضایی و دهد که نابرابری شهری در ایران، در حوزهمی

: 1044زاده، فر و ممبینیاست )بشارتی برخورداری از خدمات شهری بررسی شده نابرابری در
 ( . 71:1012پور و شکیبامنش، ؛ اسمعیل110

ای طراحی شوند که دسترسی به امکانات شهری را برای اقشار گونهساختارهای شهری، باید به
های حافظت نمایند. پژوهشمختلف جامعه فراهم نموده و از آنان در برابر تبعیض و نابرابری م

تواند چگونگی استفاده افراد از فضاهای شهری دهند که نابرابری میانجام شده در کشور نشان می
(. راهکارهای 01:1017تأثیر قرار دهد )موسوی و صمدی،و درنتیجه کیفیت زندگی آنان را تحت

اند )عامری و شده مختلفی مانند افزایش تراکم شهری، برای غلبه بر این معضل پیشنهاد
ریزی شهری است که ترین وجوه مدیریت و برنامه(. حمل و نقل، یکی از مهم27:1010همکاران،

ای هها را تقویت نماید. بررسی پژوهشتواند نابرابری در سایر حوزهوجود نابرابری در آن، می
است  نی در این زمینهدهنده تأثیر مثبت استفاده از مدهای حمل و نقلی فعال و همگاپیشین، نشان

(. با این وجود، چگونگی غلبه بر معضل نابرابری در حمل و 1011الاسلامی و همکاران، )شیخ
های هوشمند در شهرهای آینده( امری نقل، از طریق تغییر رفتار شهروندان )با توجه به فناوری

لیل دشخصی به است. از طرف دیگر، از خودروهایهای پیشین بررسی نشده است که در پژوهش
، تأثیرات منفی بر معیارهای سلامتی (Pérez, Pey et al. 2010)معضلاتی همچون آلودگی 

                                                 
1. Inequality 
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(Nieuwenhuijsen and Khreis 2016)ها؛ مانند فضای ، هزینه بسیار بالای توسعه زیرساخت
. شودهای حمل و نقلی توصیه نمیو ... برای توسعه سیستم (Parmar, Das et al. 2020) پارک

های ترین فناوریکننده شهرها، شناسایی مهمیکی از مسائل مهم نهادهای اداره از طرف دیگر، 
دهی های مناسب و جهتسازی زیرساختمنظور آمادهدهنده شهرهای هوشمند در آینده، بهشکل

ی توان مسأله موجود را چگونگباشد. بنابراین میری میریزی بلندمدت مدیریت شهصحیح برنامه
های نوین در شهرهای هوشمند آینده مقابله با معضل نابرابری در حمل و نقل، با توجه به فناوری

های مناسب برای دستیابی به دانست. در عین حال، راهکار پیشنهادی برای این امر باید از روش
 این رویکرد بهره گیرد. 

ها در شهرهای هوشمند آینده، به نهادهای ترین فناوریش سعی دارد با شناسایی مهماین پژوه
های لازم برای کننده شهرها بخصوص در کشور عزیزمان ایران کمک کند تا زیرساختاداره 

ها برای مقابله با نابرابری را تهیه و تدوین نمایند. هوشمندسازی شهرها و برنامه استفاده از آن
ریزی رفتار مطلوب و کاربردهای این مفهوم در برنامه 1وارسازیشده تا مفهوم بازی یهمچنین سع

شهروندی )ترغیب شهروندان به استفاده از حمل و نقل فعال و همگانی(، در راستای کاهش 
کند تا ریزان شهری کمک میشود. چارچوب طراحی شده به مدیران و برنامهنابرابری بکار گرفته 

سازی رفتارهای مطلوب شهروندی استفاده نموده منظور درونیهای نامبرده بهناوریاز مزایای ف
و از این طریق، روند بازتولید نابرابری در شهر را کنترل نمایند. یکی دیگر از مزایای این 

های شهروندان و داوطلبانه بودن آوری دادهچارچوب، صرف حداقل هزینه برای جمع
 باشد. یها مگذاری آناشتراکبه

در بخش پیشینه پژوهش، ابتدا به مسأله نابرابری در شهرهای آینده، تعاریف، آمارهای مرتبط 
شود. در بخش دوم؛ پانزده فناوری مورد استفاده در شهرهای هوشمند و نتایج آن پرداخته می

 فهومگردند. بخش سوم؛ پیشینه، م( به اختصار معرفی می2آینده )برآمده از دور اول روش دلفی
 هایکردن این راهکار، ترکیبی از فناوری دهد. برای عملیوارسازی و اجزای آن را شرح میبازی

های وارسازی با هدف طراحی مدل پیشنهادی مدّ نظر خواهد بود. در ادامه،  فناورینوین و بازی
نظر قرار  عنوان زیرساخت معماری شهرهای هوشمند مدّتوانند بهکلیدی در شهرهای آینده که می

وسیله روش دلفی شناسایی شده و با جزئیات بیشتر شرح داده شوند. پس از آن، گیرند، به
وارسازه، پیشنهادی برای ترغیب شهروندان به استفاده از حمل چگونگی طراحی و عملکرد بازی

 شود. با توجه به مباحث مطرح شده، مدل پیشنهادی برایو نقل فعال و همگانی توضیح داده می
تثبیت رفتارهای حمل و نقلی مطلوب )استفاده از حمل و نقل فعال و همگانی( با هدف کاهش 

                                                 
1. Gamification 

2. Delphi Methode 
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گردد. در نهایت، پیشنهاداتی برای توسعه مطالعات نابرابری در شهرهای هوشمند آینده ارائه می
 شود.در این زمینه عنوان می

 پیشینه پژوهش -2

منظور دستیابی به پیوستگی لازم و ژوهش، بهشده در این پبا توجه به گستردگی مفاهیم ارائه 
ن شود. ابتدا مفهوم نابرابری، اهمیت آآشنایی با این مفاهیم، پیشینه پژوهش در سه بخش ارائه می

 های نوینگیرد. سپس فناوریو راهکارهای کاهش نابرابری در حمل و نقل مورد بررسی قرار می
رشد و توسعه شهرهای آینده خواهند داشت، معرفی  برآمده از مطالعات پیشین، که نقش بسزایی در

 وارسازی و اجزای آن مورد بررسی قرار خواهد گرفت.شود. در انتها، مفهوم بازیمی

 نابرابری .2-1

 شناسی اقتصادیهای مختلفی مانند جامعهنابرابری، یکی از مفاهیمی است که در حوزه

(Thorbecke and Charumilind 2002) ،آموزش (Tchamyou 2020) بهداشت و سلامت ،
(Ryff 2017)  است. با توجه به گستردگی مباحث مرتبط با نابرابری، و غیره بررسی شده

ها را در جدول شماره یک مشاهده اوتی برای نابرابری ارائه شده که بخشی از آنهای متفتعریف
 شود.می

 برخی از تعاریف نابرابری :2جدول 

 تعریف مربوطه پژوهشگران

(Onaran 1992) 
 الدر عین حو  ازاتیامت ،نابرابر درآمد، ثروت، قدرت، اعتبار عیتوزارت است از عب ینابرابرطور کلی، به

 طبقات. نیب یاجتماع یوجود مرزها

(Bapuji 2015) 
پراکندگی نامناسب اعطای منابع، دسترسی به منابع تولیدی و پاداش برای کارگران در یک جامعه که منجر به 

 گردد.  های انسانی افراد میدودیت برای تحقق ظرفیتایجاد مح

(Bapuji and Mishra 2015) 
در که  ها استییدارا مالیارزش  کننده نابرابری ایجاد شده بر اثر توزیع ناهمگون ی، بیاناقتصاد ینابرابر
 .دریگیتعلق مبه آنان ها و جوامع مشارکت افراد در سازمانازای 

(Adam Cobb 2016) 
باشد ر کشو ایسازمان، منطقه  تواندافراد در یک مجموعه که می نیدرآمد ب عیتوزچگونگی  ی،درآمد ینابرابر

 گیرد.را در نظر می

(Mair, Wolf et al. 2016) 
گروه  کیمختلف در  یاجتماع جایگاه یا شرایط یها براها و پاداشنابرابر به فرصت یدسترسبه  ی،نابرابر

 یامرزه کننده مشخص کهو ...  طبقه ،تیمانند جنسی؛ اجتماع یهایبنددسته اشاره دارد. این امر ازجامعه  ای
 شود.قدرت و امتیازات هستند، ناشی می ، تیشمول و محروم

(Beal and Astakhova 2017) گروه است کی یاعضا نینامتوازن درآمد ب عیتوزنتیجه  ی،درآمد ینابرابر. 

(Haack and Sieweke 2018) 
است لاعات مانند اط یمنابع اجتماع ریثروت و سا ،درآمد مانند ی؛نابرابر منابع اقتصاد عیتوز ی به معنینابرابر

 گذارد.اثر می ثروت ایدرآمد بازتوزیع  رکه ب

دلایل مختلفی برای روند رو به رشد نابرابری در جهان برشمرده شده است. توسعه فناوری و 
سازی و جهانی (Acemoglu 2002, Dreher and Gaston 2008)کاهش نیاز به کارگران 

(Dreher and Gaston 2008, Bentele and Kenworthy 2013)  .از جمله این دلایل هستند
داد که نابرابری درآمدی در ، آمارها نشان می2442حتی پیش از بحران جهانی اقتصاد در سال 

 Mitra and Yemtsov 2006, Neckerman and)اقتصادهای مختلف جهان رو به افزایش است 

Torche 2007, Autor, Katz et al. 2008) پس از بحران کرونا، میزان ثروت یک درصد .
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 Lawson, Chan et)میلیارد نفر از ساکنین کره زمین بود  0.1ثروتمند، بیش از دو برابر ثروت، 

al. 2019)تواند سبب تأثیراته است که نابرابری اجتماعی و افزایش فقر، می.   نشان داده شد 
 Murali and)مستقیم و غیرمستقیم بر سلامت احساسی، رفتاری و روانی بویژه در کودکان شود 

Oyebode 2004)های خاص؛ مانند ایدز با نابرابری ماریها، ارتباط بی. گروهی دیگر از پژوهش
. (Wabiri and Taffa 2013, Sia, Tchouaket et al. 2020)اند اقتصادی و جنسیتی بررسی کرده

اند که افزایش نابرابری، احتمال افسردگی را مطالعات فراوانی در نقاط مختلف جهان، نشان داده
اعتمادی و ای نابرابر به افزایش بیو زندگی در جامعه (Patel, Burns et al. 2018)افزایش داده 

ها، ارتباط بین . در آخرین پژوهش(Buttrick and Oishi 2017)شود یاسترس در افراد منجر م
 ,Oronce, Scannell et al. 2020)نابرابری اقتصادی و نژادی با بیماری کرونا بررسی شده است 

Abedi, Olulana et al. 2021)ها، راهکارهای . با توجه به اثرات مخرب نابرابری بر زندگی انسان
 است. های مختلف پیشنهاد شده متفاوتی برای کاهش نابرابری در حوزه

است. برای مثال، پژوهشگران  های مختلف بررسی شدهدر شهرهای ایران، در پژوهش نابرابری
اند أثیرگذار و تأثیرپذیر بر نابرابری دانستههای شهری را یکی از موارد تنشینی در محیطحاشیه

(. همچنین نشان داده شده که نابرابری فضایی کیفیت زندگی 117،1027)جوان و عبداللهی،
(. 2:1012دهد )بریاجی و همکاران، تأثیر قرار می شهروندان در مناطق مختلف شهری را تحت

عوامل أثیر تبیشتر تحت ،های ایرانتانتکوین و تشدید نابرابری در نقاط شهری اسطور کلی، به
 (.107:1014است )قنبری،شده دانسته های کلان ریزی و سیاستنظام برنامه، اقتصاد سیاسی

تواند مانند یک دومینو، زنجیره عدالتی در حمل و نقل، مانند هر حوزه دیگری مینابرابری و بی
ی؛ مانند حمل و نقل، آموزش، سلامت و ... در سایر وجوه زندگی اجتماع ای از نابرابریپیوسته

اند که کاهش مالکیت )و استفاده از( خودروهای دهنده این نکتهوجود آورد. شواهد، نشان را به
 تواند منجر به کاهششخصی و از طرف دیگر، افزایش استفاده از حمل و نقل فعال و همگانی، می

که مالکیت و استفاده از خودروهای شخصی،  نابرابری در زمینه حمل و نقل گردد. باید دانست
 عدالتی در حمل و نقل دارد. در واقع مالکیتبیشترین اثرگذاری و اثرپذیری را بر نابرابری و بی

 ,Pucher and Renne 2003)عدالتی است های مرتبط با نابرابری و بیخودرو، یکی از شاخص

Cornut and Madre 2017) همچنین ثروت و درآمد که بر استفاده افراد از مدهای حمل و نقلی .
 Dargay and)مختلف مؤثرند، رابطه مستقیمی با میزان مالکیت خودروهای شخصی دارند 

Gately 1999, Purwanto 2016)ها نشان داده است که میانگین زمان استفاده از . پژوهش
خودروهای شخصی برای سفر با شاخص ثروت افراد، رابطه مستقیم دارد. این در حالی است که 

 Gemici, Koutsoupias)روی معکوس است این رابطه برای مدهای حمل و نقل همگانی و پیاده

et al. 2018)شود . مالکیت کمتر خودرو، به استفاده بیشتر از حمل و نقل فعال منجر می(Zander, 

Rissel et al. 2014) .روی با افزایش درآمد افراد، همچنین استفاده از خودرو، نسبت به پیاده
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. همچنین گسترش حمل و نقل همگانی، با کاهش نابرابری (Mackett 2014)یابد افزایش می
 . (Sanchez 2002) درآمدی مرتبط است

شود. های نژادی و جنسیتی نیز میبری در زمینهنابرابری در حمل و نقل، شامل نابرا
اند پوستان از دوچرخههای قومی و رنگیندهنده استفاده کمتر اقلیتها، نشانپژوهش

(Steinbach, Green et al. 2011, Nehme, Pérez et al. 2016, Tompkins 2017, 

Goodman and Aldred 2018)ترین وجوه نابرابری در حمل و نقل . از طرف دیگر، یکی از مهم
های خیابانی و استرس تجربه فعال و همگانی، جنسیت است. دلایلی همچون ترس از مزاحمت

و حساسیت  (Steinbach, Green et al. 2011, Tompkins, 2017)های همگانی شده در محیط
سبب کاهش  (Heinen, Maat et al. 2013)سواری بیشتر زنان نسبت به افزایش مسافت دوچرخه

ز حمل و نقل همگانی دچار استرس گردد. زنان در استفاده ااستفاده آنان از حمل و نقل فعال می
و نگرانی بیشتری هستند. این استرس که ناشی از رفتار آزار دهنده سایرین است، سبب شده تا 

منظور افزایش احساس ایمنی و رضایت آنان در حمل و نقل همگانی جداسازی بخش زنان به
بنابراین، فراگیری رفتارهای شهروندی . (Dunckel-Graglia, 2013)مورد توجه قرار گیرد 

های حمل و نقل فعال و همگانی توسط منظور ایجاد فضای امن برای استفاده از سیستممناسب به
اقشار مختلف جامعه ضروری است. در یک محیط شهری ایمن، تمامی افراد با آرامش خاطر از 

 تجربه خواهند کرد. مدهای حمل و نقلی مطلوب استفاده کرده و نابرابری کمتری را 
 های درآمدی، جنسیتی وریزی برای کاهش تأثیر نابرابریبا توجه به موارد ذکر شده، برنامه

های مهم در شهرهای هوشمند آینده های حمل و نقل شهری، یکی از اولویتنژادی بر سیستم
ی ی آینده ضرورهای کلیدی در شهرهاای، آشنایی با فناوریخواهد بود. برای طراحی چنین برنامه

 شوند. ها به اختصار معرفی میاست. در قسمت بعدی این فناوری

 ابعاد فناوری در شهرهای هوشمند آینده .2-2

ترین باید مهمبرای اطمینان از قابل استفاده بودن و بهینگی چارچوب پیشنهادی، ابتدا می
یی شود. یک روش مورد های مورد استفاده در شهرهای هوشمند کنونی و آینده شناسافناوری

د. باششود، روش دلفی میپژوهی نیز به کار برده میوثوق برای این کار که در مطالعات آینده
های مهم در یک زمینه ها، شاخصآوری و تحلیل دادهکوشد تا با استفاده از جمعروش دلفی می

ظرات یی نقاط همگرایی نرا با توجه به نظرات خبرگان شناسایی کند. در واقع، این روش با شناسا
 . (Okoli and Pawlowski 2004)نماید خبرگان، موارد مورد اتفاق در میان آنان را معرفی می

شده انجام آن به تفصیل توضیح داده  از آنجا که در بخش مرتبط با انجام روش دلفی، مراحل
های برآمده از نظرات خبرگان در مرحله اول روش دلفی معرفی است. در این قسمت، فناوری

بندی نظرات خبرگان، پانزده فناوری که از نظر خبرگان اهمیت بیشتری شوند. پس از جمعمی
ها عبارتند گزیده شدند. این فناوریها )در شهرهای آینده( خواهند داشت، برسایر فناورینسبت به 



 علمدار و میرزاحسین/811

 

 282-875: 8048بهار و تابستان ، 8، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

آوری ، جمع0، اینترنت اشیا، بلاکچین2، خودروهای خودران1از: پردازش ابری، پردازش کوانتومی
و  حمل، 2یمصنوع هوش، 7نیماش یریادگ، ی0یمجاز تیواقع، 1، اینترنت همراه0و تحلیل ابرداده

. 10های سبزو ساختمان12کیرباتو 11شهروندان شیپا، 14میبرق بدون س انیجر، 1عینقل فوق سر
 دهد. ها توضیحاتی ارائه میجدول شماره دو، در مورد هرکدام از این فناوری

 های برگزیده شده در مرحله اول روش دلفی: فناوری0جدول 

 تعریف و کاربرد نام فناوری

 پردازش ابری

 های پیشرو در زمینه فناوری؛ مانند گوگل ونت، اولین بار توسط شرکتپردازش ابری، با مفهوم پردازش مبتنی بر اینتر
شگران تعاریف متفاوتی از این مفهوم . در این راستا، پژوه(Yang and Tate 2012)معرفی شد  2440آمازون در سال 

شده  افزارها و پردازش توزیعاند. این تعاریف در دسترس بودن، مبتنی بر اینترنت بودن، مدیریت مناسب سختارائه نموده
 Vaquero, Rodero-Merino et al. 2008, Armbrust, Fox)اندهای پردازش ابری برشمردهرا از جمله ویژگی

et al. 2009, Plummer, Smith et al. 2009)های مختلفی . کاربرد پردازش ابری در شهر هوشمند، در حوزه
 Keirstead, Jennings)های انرژی سیستم، مدیریت (Li, Chen et al. 2011)های ترافیکی همچون مدیریت سیستم

et al. 2012) پایش تغییرات کاربری زمین ،(Dong, Ren et al. 2020)  است. شایان ذکر است که بررسی شده
 ,Chang)شود ها مطرح میهای پردازش آنها و چالشپردازش ابری در شهرهای هوشمند، اغلب در پیوند با ابرداده

Kadry et al. 2020)  . 

 پردازش کوانتومی

ن کند. این امر سبب پیشرفتی مهم در ایپردازش )رایانش( کوانتومی، از قوانین مکانیک کوانتوم برای پردازش استفاده می
 ,Gill)کمک این فناوری حل شوند رود بسیاری از مسائل مهم و پیچیده کنونی به ای که انتظار میگونهشود؛ بهزمینه می

Kumar et al. 2020)های مختلف، هوشمندسازی شهری و توان بالای مورد ها در حوزه. با توجه به حجم عظیم داده
ها، پردازش کوانتومی یکی از راهکارها برای غلبه بر این مشکل است. برای مثال؛ این فناوری برای نیاز برای پردازش آن

 .(Yarkoni, Neukart et al. 2020)است حل مشکلات ترافیکی بکار گرفته شده 

 خودروهای خودران

. (Tak, Woo et al. 2021)تواند به دگرگونی در سیستم حمل و نقل شهری منجر شود فناوری خودروهای خودران، می
دنبال شناسایی و حل اند و پژوهشگران بهعنوان جزئی مهم از شهرهای هوشمند پذیرفته شدهخودروهای خودران، به

. بجز سیستم حمل و نقل، تأثیر (Porter, Stone et al. 2018)باشند ها در آینده میریزی آنهای مرتبط با برنامهچالش
و  (Tokody, Albini et al. 2018)های مختلفی همچون ایمنی و امنیت بکارگیری خودروهای خودران در حوزه

های مهم پژوهش در این رابطه، است. یکی دیگر از حوزه در شهرها بررسی شده (Stern, Chen et al. 2019)آلودگی 
 ,Manfreda, Ljubi et al. 2019)باشد شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش این فناوری توسط افراد مختلف می

Golbabaei, Yigitcanlar et al. 2020)های . همچنین استفاده از خودروهای خودران اشتراکی، یکی دیگر از حوزه
 .(Narayanan, Chaniotakis et al. 2020)باشد مورد توجه پژوهشگران می

 اینترنت اشیا

های هوشمند در زمان حال و آینده دانست. ارتباط اشیا با اینترنت توان حلقه واسط بسیاری از فناوریاینترنت اشیا را می
های نماید. اینترنت اشیا، یکی از فناوریها را فراهم میو متعاقباً با یکدیگر، توانایی پایش، کنترل و مدیریت خودکار آن

 .Talari, Shafie-Khah et al. 2017, Silva, Khan et al)آید شمار میشهرهای هوشمند بهکلیدی در معماری 

های کلیدی شهرهای آینده به اینترنت اشیا، آن را به جزئی غیرقابل جایگزین در شهرهای . اتکای بسیاری از فناوری(2018
. کاربرد این فناوری در شهر هوشمند، در مواردی همچون (Mijac, Androcec et al. 2017)است آینده تبدیل کرده 

 .Khajenasiri, Estebsari et al)، مدیریت انرژی (Dureja and Sangwan 2021)خودروهای خودران 

                                                 
1. Quantum Computing 

2. Self-Driving Vehicle 

3. Block-Chain 

4. Big Data 

5. Mobile Internet 

6. Virtual Reality (VR) 

7. Machine Learning 

8. Artificial Intelligence  

9. High-Speed Transportation 

10. Wireless Electricity 

11. Citizen Monitoring 

12. Robotic 

13. Green building 
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 تعریف و کاربرد نام فناوری
و غیره   (Singh, Sharma et al. 2020)، بلاکچین (Kaginalkar, Kumar et al. 2021)ودگی هوا ،آل(2017

 است.  بررسی شده

 بلاکچین

صورت ها بهعنوان راهکاری برای نگهداری دادهاست، بهواسطه رمزارزها شناخته شده کچین که بیشتر بهفناوری بلا
ها، بدون وجود توانند موارد بسیار متنوعی را شامل شوند. این فناوری ذخیره دادهها میرود. این دادهغیرمتمرکز بکار می

های برد. مدیریت زنجیرهها را از بین میامکان تغییر یا نابودی آن پذیر کرده و از طرف دیگر،یک مرکز مشخص را امکان
. پژوهشگران، کاربرد این (Queiroz, Telles et al. 2019)ترین کاربردهای فناوری بلاکچین است تأمین، یکی از مهم

 Sun and)اند فناوری را در ترکیب با مباحثی همچون ابرداده جهت کاهش آلودگی هوا در شهرهای هوشمند بررسی کرده

Zhang 2020)  . 

آوری و تحلیل جمع
 ابرداده

خوبی های ذکر شده برای ابرداده، بهبالا اشاره دارد. ویژگی 0تولید و تنوع 2، سرعت 1های با حجمبه داده داده(،ابرداده )کلان
آنچه سبب اهمیت باشند. باید به این نکته توجه داشت که آوری و پردازش آن میهای موجود برای جمعدهنده چالشنشان

تنهایی واجد ها بهآوری ابردادههاست. بنابراین، جمعشود، اطلاعات حاصل از پردازش صحیح آنها میو ارزشمندی ابرداده
 .Khan, Yaqoob et al)ها بسیار گسترده است ارزش نبوده و سبب اتلاف منابع خواهد شد. کاربرد تحلیل ابرداده

 Hashem, Chang)های کاربردهای این فناوری است هوشمند، از جمله حوزه ریزی و مدیریت شهرهای. برنامه(2014

et al. 2016)نمایند ها را تولید میها و حسگرهای متنوع، حجم عظیمی از دادهواسطه زیرساخت. شهرهای هوشمند، به
ها، در صورت پردازش و ز طرف دیگر، این حجم عظیم دادهنماید. اهای متداول ناممکن میها را با روشکه تحلیل آن

مچون ها برای موارد گوناگونی هشمار روند. کاربرد ابردادهتوانند منبعی قابل اتکا برای مدیریت شهری بهتحلیل مناسب، می
ی، مدیریت و طراحی شهر ریزیمدیریت ترافیک، مدیریت منابع انرژی، کنترل آلودگی هوا، بهبود ایمنی و امنیت، بهبود برنامه

 .(Al Nuaimi, Al Neyadi et al. 2015)است  منابع انسانی و غیره در مدیریت شهری بررسی شده

 اینترنت همراه

ترین عوامل توسعه های اخیر، از مهمها در دهههای اینترنت همراه و ارتقای استانداردهای ارتباطی آنرشد و گسترش شبکه
مندی شهروندان از فناوری اطلاعات و ارتباطات را های اینترنت همراه، امکان بهرهآیند. شبکهشمار میشهرهای هوشمند به

اند. امروزه، وجود اینترنت همراه در شهرهای هوشمند را تسهیل نموده آوری دادهاهم کرده و از طرف دیگر، روند جمعفر
هایی پرسرعت در شهرهای هوشمند الزامی است؛ زیرا ارائه بسیاری از خدمات شهری بدون آن غیرممکن است. فناوری

تنها د. بنابراین وجود اینترنت همراه در شهرهای هوشمند آینده، نهشونهمچون اینترنت اشیا نیز در این بستر تعریف می
 . (Rao and Prasad 2018)هاست گیری از سایر فناورینیازی برای بهرهتضمین که پیش

 یمجاز تیواقع

نماید. گسترش این فناوری در ط مجازی و تعامل با آن را برای کاربران ممکن میواقعیت مجازی، امکان ایجاد یک محی
های است. علاوه بر این، پژوهش هایی همچون آموزش، تجارت و سرگرمی شدهسالیان اخیر، موجب تحول در حوزه
 ,Simpson 2001)اند تهریزی و طراحی پرداخسازی محیط شهری با هدف برنامهمتفاوتی به کاربرد این فناوری، در شبیه

Sanchez, Van Renterghem et al. 2017) . 

 یمصنوع هوش

ها هوش مصنوعی، یکی دیگر از مفاهیم گسترده فناوری است. این اصطلاح در برابر هوش انسانی، به هوشمندی ماشین
طور کلی، های گوناگونی برای هوش مصنوعی وجود دارد. بهها اشاره دارد. تعریفبرای انجام عملیات ذهنی مشابه انسان

یک هوش مصنوعی توانا، قادر خواهد بود مانند یک انسان به درک، تحلیل و ارائه پاسخ مناسب برای مسائل گوناگون 
های مختلفی مانند آموزش، محیط زیست، انرژی، سلامتی و شهرهای هوشمند بپردازد. کاربرد هوش مصنوعی، در حوزه

. کاربرد هوش مصنوعی در شهرهای هوشمند در (Allam and Dhunny 2019)است  مورد مطالعه قرار گرفته
توان به پایداری انرژی در شهرهای که از آن جمله می (Voda and Radu 2019)های گوناگونی بررسی شده حوزه

 اشاره داشت. (Srivastava, Bisht et al. 2017 )منیت و ایمنی و ا (Chui, Lytras et al. 2018)هوشمند 

 نیماش یریادگی

ها از طریق الگوهای استنباط یادگیری ماشین آید، بهشمار می ای از هوش مصنوعی بهیادگیری ماشین که خود زیرمجموعه
های موجود، ها بتوانند با استفاده از دادهکند تا ماشینها اشاره دارد. یادگیری ماشین این امکان را فراهم میشده از داده

اربرد، این کهای یک سیستم را تشخیص داده و از آن برای بهبود عملکرد خود استفاده نمایند. روابط بین ورودی و خروجی
ها در ها و تحلیل آنهای یادگیری ماشین، امکان استفاده از ابردادهدر شهرهای هوشمند نیز قابل مشاهده است. تکنیک

های دیگری ها در حوزه. این روش(Mohammadi and Al-Fuqaha 2018)نماید شهرهای هوشمند را فراهم می
-Martínez-España, Bueno)و آلودگی هوا  (Zekić-Sušac, Mitrović et al. 2021)همچون مدیریت انرژی 

Crespo et al. 2018) اند. در شهرهای هوشمند نیز بکار رفته 

 عیو نقل فوق سر حمل
های حمل و نقلی شهروندان، توان ایجاد سیستمرسانی به یکی از معیارهای مهم توانایی شهرهای هوشمند آینده در خدمت

های جدید در این حوزه است که از جدیدترین اجزای ،  یکی از فناوری0سریع، کارآمد و بهینه است. سیستم هایپرلوپ

                                                 
1. Volume 

2. Velocity 

3. Variety 

4. Hyperloop 
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 تعریف و کاربرد نام فناوری
. از طرف دیگر، وجود (Yadav and Szpytko 2021)آید شمار میهای حمل و نقل هوشمند شهری بهسیستم

 .(Sun, Zeng et al. 2021)ساز پیشرفت شهرها در حوزه فناوری است سریع، زمینههای حمل و نقل ریلی فوقیستمس

 میبرق بدون س انیجر
ت که در صورت فراگیری، چهره شهرهای آینده را دگرگون هاییسسیم برق(، یکی از فناوریانتقال بدون برق سیم )انتقال بی

هاییست که گسترش این فناوری، به برطرف شدن آن خواهد کرد. توزیع مناسب و مدیریت انرژی در شهرها، یکی از چالش
 .(Sumi, Dutta et al. 2018)نماید کمک می

 شهروندان شیپا
های مرتبط با پایش شهروندان، این امکان دهد. فناوریهای شهری، کیفیت زندگی را کاهش میعدم وجود امنیت در محیط

رتبط های مدهند. از طرف دیگر، چالش آورد تا نهادهای مسئول در این زمینه، با توانایی بیشتر به فعالیت ادامهرا فراهم می
 نماید.شهروندان، نقش عملکرد نهادهای امنیتی در این زمینه را پررنگ می با حریم خصوصی

 کیربات

سعه های شهری وجود دارد. توهای بسیار گسترده است که موارد متفاوتی از بکارگیری آن در محیطرباتیک یکی از فناوری
 ,Rivera)رباتیک ارائه دهند  این فناوری باعث شده تا نهادهای شهری، برخی از خدمات خود را با کمک فناوری

Amorim et al. 2020) با این حال، توسعه قوانین مرتبط با چگونگی استفاده از این فناوری و مرزهای هوشمندی .
 باید با دقت بالا مورد بررسی قرار بگیرد. ها میربات

 های سبزاختمانس

زیستی بالا اشاره دارد. اهمیت این فناوری با وری انرژی و سازگاری محیطفناوری ساختمان سبز به احداث بناهایی با بهره
شود. مواردی همچون استفاده از های مدیریت انرژی بیشتر مشخص میتوجه حجم و تنوع آلودگی در شهرها و چالش

ها تا حد ممکن و افزایش کیفیت زندگی؛ از جمله ندهای تولید شده و بازیافت آنهای تجدیدپذیر، کاهش پسماانرژی
 . (Darko, Zhang et al. 2017)اند های سبز برشمرده شدههای ساختمانویژگی

ها د هستند. با این حال، استفاده بهینه از آنها، ابزارهایی بسیار پیشرفته و توانمناین فناوری
منظور آموزش شهروندان و نهادینه کردن رفتارهای صحیح شهروندی، مستلزم بکارگیری به

است که در قسمت  وارسازیها، بازیهای نوین در حوزه یادگیری است. یکی از این روشروش
 شود. بعد معرفی می

 وارسازی بازی .2-3

ریزان، آموزش شهروندان و نهادینه کردن مورد توجه پژوهشگران و برنامه یکی از موضوعات
وارسازی، یکی از راهکارهایی است که باشد. بازیرفتارهای صحیح شهروندی در جامعه می

بازی فردی یا گروهی را ایجاد یک شبه ،وارسازیتوان از آن در این زمینه استفاده کرد. بازیمی
 کند.    بازیکنان برای دستیابی به پاداشوان بازیکنان بازی در آن درگیر میعنکرده و افراد را به

د. این شونمیشده برای برنده، به رفتار مدنظر طراح بازی نزدیک مادی یا معنوی در نظر گرفته 
 های مبتنی برها نهادینه کند. ایدهتواند انجام رفتارهای مناسب را در آنامر در بلندمدت می

، بازاریابی (Foster, Sheridan et al. 2012) مانند آموزش یگوناگون یهادر حوزه رسازیوابازی
(Huotari and Hamari 2017)  و بهداشت و سلامت(Johnson, Deterding et al. 2016) بکار 

 اند. و موفق بوده شده گرفته
ت اسشده دانسته  «یربازیغ یهانهیزم در یعناصرباز ازاستفاده » وارسازی به معنیبازی

(Deterding, Dixon et al. 2011) .،پروسه تفکر »صورت بهوارسازی را بازی پژوهشگران
 اندکرده فیتعر «کردن کاربران و حل مشکلات ریدرگ یبرا هایباز کیو استفاده از مکان گونهیباز

(Zichermann and Cunningham 2011) .که  شدهها ذکر یباز یرا برا یسه مؤلفه اصل
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 Werbach and)ی باز0عناصر و( یبازکینامی)د2یشناسییایپو (،کی)مکان1هاعبارتنداز: محرک

Hunter 2015) .لدر شک کنانیو باز یها با طراح بازآن سه مؤلفه و رابطه نیا یریقالب تصو 
 : شرح داد ریصورت زها را بهلفهؤم نیا توانی. مشودمیشاهده م 1

 خط ای تیروا جانات،یتواند شامل هیم یباز یهایشناسییایپو :یباز یشناسییایپو 
 کلش هاآن حول یبازکه  باشد گوناگون یاجزا انیم روابط و یباز در یشرویپ نحوه ،یداستان

 یتحولات و الگوها کنانیباز یبرا هم و یباز خود یبرا هم یباز یهایشناسییای. پوردیگیم
 سازند. یتر مبخشرا لذت یباز کیانجام  که شوندیم محسوب یموقت
 یهستند که به نوع یموجود در ذهن طراح باز یهاها، مؤلفهمحرک: یباز یهامحرک 

شوند. یم محسوب شده نییتع شیپ از یرهایمس سمت به کنانیباز یهاکننده کنش تیهدا
یم شکل زمان طول در محرک نیق چندتلفی واسطهبه یباز کی یهایشناسییایپو قت،یدرحق

-پاداش ،یمختلف، رقابت، همکار یهاها، شانستوانند شامل چالشیم یباز یهامحرک. رندیگ

 باشد. یدر بازبرد  یهاتیموقع و ریمس رییها، تعاملات، امکان تغ
 وهله در که است یسطح نیترملموس وارسازی،بازی یهامؤلفه از سطح نی: ایعناصر باز 

( کی)مکان محرک کی در توانندیم عنصر نیچند. رسدیم یکنیباز و طراح هر ذهن به نخست
د. شون یتلق« پاداش»توانند عناصر  یمآمده ی بدستهانشان مثال یبرا ؛باشند داشته وجود

 غیره و یبندرده جدول ازات،یها، سطوح، امتها، نشانشکلک شامل توانندیم یباز کیصر عنا
 .باشد

 
 .گریکدیها با و ارتباط آن یوارسازیباز یاجزا: 1شکل 

 یمتنوع فیچون حمل و نقل که با ط ییهاحوزه در یطراح یبرا وارسازیبازی طراح کی
را تا حد امکان پوشش دهد.  کنانیانواع باز قیباید سلا( در ارتباط است، مینکنایاز افراد )باز

 Zichermann and) کرد میبه چهار دسته تقس قشانیرا بر حسب علا کنانیبازتوان می

Cunningham, 2011): 

                                                 
1. Dynamics 

2. Mechanics 

3. Aesthetics 
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 دیدوارد جدر دنیای واقعی م دارد دوست که است یتیشخصیک جستجوگر، : انجستجوگر 
  شده توسط خود آگاه کند.دیگران را از کشف انجام و رده را کشف ک

 همیشه در بازی موفق و برنده باشند و شکست را  دوست دارندکه  ی: افرادناگبرند
 تابند.برنمی
 با یازب لهیوسد بهنکنیهستند که تلاش م یکنان افرادیباز از دسته نی: ایافراد اجتماع 

 یماعاجت تعاملات انجام به معطوف شتریب ،هاآن یبرا یباز انجامارتباط برقرار کنند.  گرانید
 است.  نیریمدت با سایطولان و معنادار
 ها از ارند. آند کنانیباز یتیشخص یهاپیت ریسا نیرا در ب یفراوان نیکمتر ،: قاتلاننقاتلا

کند. یناع نمآنان را اق ییبرندگان هستند، اما برد به تنها هیشب ،دارند یروزیبه پ لیلحاظ که تما نیا
 ند.باش رقابت بازنده تماح دیبا انگرید و دهش برنده دیها باآن

 کی. رددرک ک بهترها را آن توانیم ،نمودار کی در تیشخص نوع چهار نیبا قرار دادن ا
 شانن راو مردم  طیمح یگریتعامل کردن و د ،کردن منفرد تیفعال یهاصهیخص ،نمودار نیا محور

 : است شده داده نشان 2 شکل در نمودار نیا. دهدیم

 
 (.2411 نگهامیو کان کرمنیآنان )ز لاتیو تما یدر باز کنانیانواع باز: 2شکل 

طح باید سماندن در رقابت، می یو باق وارسازیبازی ستمیس کیدر  تیموفق یبرا کنیباز
حمل و  از ییهادر حوزه وارسازیبازی را حفظ کرده و آن را ارتقا دهد. خودمطلوب  یرفتار

 یمنیا نیحمل و نقل فعال و همچن ،یبه استفاده از حمل و نقل عموم ،اربرانک بینقل چون ترغ
 ردکارب با رابطه درهای صورت گرفته، ای از پژوهشخلاصه .استبکار گرفته شده  یرانندگ
 است.شده در جدول شماره سه نشان داده حمل و نقل  در وارسازیبازی
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 وارسازی در حمل و نقلدر زمینه کاربرد بازیشده :  خلاصه مطالعات انجام 0جدول 
 پژوهشگران مکان موضوع نتایج

از تقاضای حمل و نقل  %7.01انتقال 
 همگانی از ساعات اوج به غیراوج

مدیریت تقاضای حمل و نقل 
 همگانی

 (Pluntke and Prabhakar 2013) سنگاپور

استفاده از خودروهای شخصی  %21کاهش 
 در ساعات اوج ترافیک

 هلند حمل و نقل فعال
(Buningh, Martijnse-Hartikka et al. 

2014) 
لزوم انجام مطالعات برای طراحی صحیح 

 ازییوارسسیستم بازی
 (Wells, Kotkanen et al. 2014) ایتالیا حمل و نقل فعال

افزایش جذابیت و جلب اعتماد کاربران به 
 وارسازیوسیله بازی

آوری و اعتبارسنجی جمع
 های ترافیکیداده

 (Mulyana, Hindersah et al. 2015) اندونزی

 حمل و نقل فعال درصدی در انجام سفرهای فعال 14افزایش 
انگلستان 
 )ردینگ(

(Coombes and Jones 2016) 

نشان دادن اهمیت بیشتر روابط اجتماعی 
شده بین افراد نسبت به سایر موارد ایجاد 

 انگیزشی

حمل و نقل فعال 
 سواری()دوچرخه

 (Millonig, Wunsch et al. 2016) آمریکا )بوستون(

وارسازی برای کاهش سرعت توانایی بازی
 و افزایش تمرکز در رانندگی

 ایمنی رانندگی
سازی شبیه

 آمریکا-رانندگی
(Steinberger, Schroeter et al. 2017) 

کاهش مصرف انرژی، کاهش ترافیک و 
همچنین افزایش تحرک شهروندان شهر 

 شدهسازی هوشمند شبیه

وارسازیی طراحی سیستم بازی
 در حمل و نقل

سازی شهر شبیه
 لهستان(ورشو )

(Olszewski, Pałka et al. 2018) 

لزوم توجه به ترجیحات شخصی کاربران 
 منظور دستیابی به حداکثر بازدهی و بیشنیهبه

 کردن احتمال موفقیت

حمل و نقل فعال 
 سواری()دوچرخه

 (Marcucci, Gatta et al. 2018) ایتالیا )رم(

تر بودن طراحی سیستم بخشنتیجه
های همراه وارسازی بر روی دستگاهبازی

 GPSدارای 

 حمل و نقل فعال
 –انگلستان 

 اآمریک -استرالیا 
(Weber, Azad et al. 2018) 

 %07افزایش رفتار مطلوب مشاهده شده در 
 از کاربران

 (Bowden and Hellen 2019) ایتالیا )بولونیا( حمل و نقل همگانی

ور منظوارسازی بهطراحی یک سیستم بازی
ترغیب شهروندان و گردشگران به استفاده از 

 حمل و نقل همگانی و ارزیابی سیستم

وارسازیی طراحی سیستم بازی
 در حمل و نقل

 (Cardoso, Ribeiro et al. 2020) مادیرا، پرتقال

 

های نوین کلیدی در شهرهای هوشمند آینده به کمک روش شناسایی فناوری   -3
 دلفی

های هوشمند در شهرهای ترین فناوریمنظور شناسایی مهمدر این پژوهش، از روش دلفی به
است. در این روش، حجم نمونه برابر با تعداد خبرگان است آینده از دیدگاه خبرگان استفاده شده 

است که تعداد خبرگان منتخب برای باشد. نشان داده شده نفر می 11که در این پژوهش، برابر با 
. (Lund 2020)خیر روند کاهشی دارد های اهای مختلف در سالانجام روش دلفی در پژوهش

برای انتخاب این تعداد از خبرگان، از روش گلوله برفی استفاده شد. در روش گلوله برفی که یک 
د تا شوگردد؛ از خبرگان منتخب اولیه درخواست میگیری غیرتصادفی محسوب میروش نمونه

ان این ترتیب خبرگخبرگان واجد شرایط از نظر خود را برای انجام پژوهش معرفی نمایند تا به
 . (Baker, Lovell et al. 2006)ب و مورد اعتماد برای انجام پژوهش انتخاب شوند مناس
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 های پیشین یا مصاحبهها در حوزه مدنظر، با توجه به بررسی پژوهشابتدا گروهی از شاخص
شده  شوند )دور اول روش دلفی(. در این مرحله، تمامی نظرات ارائهشناسایی می با خبرگان

ران گیرند. پژوهشگشوند و توسط پژوهشگران مورد بررسی قرار میآوری میتوسط خبرگان جمع
شده، های معرفی با توجه به زمینه پژوهش و توضیحات خبرگان برای انتخاب هریک از شاخص

های معرفی شده توسط خبرگان، گزینند. ممکن است برخی از شاخصرمیهای مرتبط را بشاخص
دلیل عدم ارتباط لازم با موضوع پژوهش )مطابق نظر پژوهشگران( یا عدم وجود اتفاق نظر به

ی منظور شناسایکافی حذف شوند.    در ادامه، روش دلفی با هدف همگرا نمودن نظرات خبرگان، به
یابد. در این حالت، گزارشی خلاصه از هر مرحله مدنظر ادامه می ها در زمینهترین شاخصمهم

شود تا با توجه به آن، نظرات خود در مورد برای متخصصان فرستاده شده و از آنان خواسته می
همگرایی لازم  وجود آمدنهای مهم ذکر شده را مورد بازبینی قرار دهند. این فرآیند، تا بهشاخص

یابد. در صورتی که میزان افزایش ضریب کندال در دو هم ادامه میهای مبرا شناسایی شاخص
رسنجی آمده تأیید شده و فرآیند نظدور متوالی از میزان مشخصی کمتر باشد، همگرایی نتایج بدست

شود. شایان ذکر است؛ در مراحل روش دلفی، خبرگان از نظرات یکدیگر از خبرگان متوقف می
ات خود را توانند نظراد تحت تأثیر جایگاه دیگران قرار نگرفته و میشوند. بنابراین افرآگاه نمی

های شود تا اعتبار نتایج بالا رفته و شاخصصورت واضح و شفاف بیان کنند. این امر سبب میبه
 انتخاب شده به واقعیت نزدیکتر باشند. 

بود، به نظرسنجی تر برآمده از دور اول که مورد اجماع خبرگان فناوری مهم 11در دور دوم؛ 
د. در ها استفاده شتایی برای امتیازدهی به هرکدام از این فناوریگذاشته و از مقیاس لیکرت پنج

دور سوم نیز دوباره این عوامل به نظرسنجی گذاشته شد تا همگرایی لازم برای پایان روش دلفی  
گیری فی، تغییرات چشمبدست آید. در صورتی که مقادیر ضریب کندال، در دو دور پیاپی روش دل

توان انجام آن را متوقف کرده و نتایج را نهایی دانست. مقدار ضریب کندال مرحله نداشته باشد، می
نجش نماید. همچنین برای سسوم و تغییرات آن نسبت به مرحله دوم، پایان روش دلفی را تأیید می

بود که درستی  4.7اخ، بیشتر از پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. مقادیر آلفای کرونب
؛ چگونگی بکارگیری 0(. شکل شماره 1117 1نماید )اشمیتروش مورد استفاده را تأیید می

 دهد:روش دلفی در این پژوهش را شرح می

                                                 
1. Schmidt 
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 ندهیهوشمند آ یدر شهرها یدیکل یهایفناور صیتشخ یبرا یروش دلف یریبکارگ ی: چگونگ0شکل 
ی و تحلیل ابرداده، پردازش ابری و اینترنت اشیا با استفاده آورهای جمعدر نهایت، شاخص

های فناوری در شهرهای هوشمند آینده )از دیدگاه ترین شاخصعنوان مهماز روش دلفی، به
رار ها را مد نظر قخبرگان( شناسایی شدند. بنابراین برای ارائه ساختار پیشنهادی، این فناوری

خواهیم سازی رفتارهای مطلوب شهروندی کمک رسازی برای درونیوا، از بازیداده و در کنار آن
 گرفت.

 های نوین برگزیده در شهرهای هوشمند آیندهکاربرد فناوری -4

های معماری شهرهای هوشمند حال و آینده عنوان پایهدر این بخش، مفاهیم نوین فناوری به
ها ت است که شناخت مناسب آنها، از آن جهت حائز اهمیشود. آشنایی با این فناوریبررسی می

 ها در آن کمک نماید. تواند به درک بهتر مدل پیشنهادی توسعه یافته و نقش این فناوریمی

 اینترنت اشیا .4-1

تواند اشیا را به کمک فناوری اطلاعات و اینترنت اشیا، زیرساختی جهانی است که می
. همچنین، این امکان را برای صورت فیزیکی و مجازی به یکدیگر متصل کندارتباطات به

های موجود، با یکدیگر در تعامل آورد تا با استفاده از فناوریوجود میافزارهای مختلف بهسخت
کنند. در بخش فناوری اینترنت اشیا، کاربران باشند، مطالعات این حوزه را به دو بخش تقسیم می

های موجود بر تباطند. همچنین شبکهآمده از سنسورهای مختلف در ارهای زمانی بدستبا داده
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شوند. در بخش فناوری، استاندارهای مرتبط با اساس نام، کیفیت و نوع استفاده مشخص می
 . (Jin, Gubbi et al. 2012, Jalali, El-Khatib et al. 2015)گردد اینترنت اشیا نیز تدوین می

رد گیرد. کاربدر بخش کاربرد اینترنت اشیا، کاربردهای این فناوری مورد بررسی قرار می
اربرد آن در شهر هوشمند توان نمونه کوچکی از کاینترنت اشیا در حوزه خانه هوشمند را می

های مبتنی بر اینترنت های شهروندان به کمک زیرساختدانست. در یک شهر هوشمند نیز داده
شود. ها و خدمات شهری استفاده میریزی و مدیریت محیطآوری شده و برای برنامهاشیا جمع

ه و علایق آنان شکل گرفتشده به شهروندان، بر مبنای نیازها کند تا خدمات ارائه این امر کمک می
، کاربردهای اصلی اینترنت اشیا در شهر هوشمند را 0و کیفیت زندگی آنان را بهبود دهد. شکل 

 .(Rajab and Cinkelr 2018)دهد نشان می
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ابرداده .4-2

شود که حجم، سرعت تولید و تنوع بسیار بالایی دارند. شهر هایی اطلاق میابرداده، به داده
ت. هاسآوری و تحلیل حجم عظیمی از دادهگیری و رشد پایدار، نیازمند جمع، برای شکلهوشمند

ها از منابع ها را دارند. این دادههای ابردادهآوری شده در شهرهای هوشمند، ویژگیهای جمعداده
های اجتماعی( بدست آمده و سرعت تولید و تنوع بسیار گوناگون )از سنسورهای محیطی تا شبکه

ازش باید پردها میریزی و مدیریت شهر هوشمند، ابردادهالایی دارند. روشن است که برای برنامهب
آوری ، جمع1هایشان، کاری بسیار دشوار است. شکل دلیل ویژگیها، بهشوند. پردازش ابرداده

 .Hashem, Chang et al)دهد ها از منابع مختلف داده در شهرهای هوشمند را نشان میداده

های مختلف به کمک پردازش ابری، حجم حالت، حسگرهای موجود در دستگاه. در این (2016
های غیرساختاریافته، در یک این داده. کنندرا تولید می1های غیرساختار یافتهگیری از دادهچشم

                                                 
1. Unstructured Data 

 (.2412و سینکلر  کاربردهای اصلی اینترنت اشیا در شهر هوشمند )رجب :0شکل 
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عدی پردازش شده و برای ارائه شوند تا در مراحل بذخیره می1داده سیستم ابری یا یک پایگاه
های شوند. با پیشرفت فناوری و افزایش روشهای بهتر به شهروندان بکار گرفته سرویس

ت های بااهمیهای در دسترس بیشتر شده است. بنابراین تشخیص دادهآوری داده، تنوع دادهجمع
 ریزی و مدیریت بهتر شرایط بسیار ضروری است. برای برنامه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (.2410هوشمند )هاشم و همکاران  یها از منابع مختلف داده در شهرهاداده یآورجمع : 1شکل 

 پردازش ابری  .4-3

دلیل حجم و سرعت بالای ها، بههای محلی برای ذخیره و پردازش ابردادهاستفاده از سیستم
نی ردن چنین سیستمی از نظر اقتصادی و فتواند بسیار پرهزینه باشد، زیرا فراهم آوها میتولید آن

 هایدشوار است. رشد جمعیت شهرها )به دلیل زاد و ولد و افزایش مهاجرت( و توسعه زیرساخت
های تولید شده توسط شود تا حجم دادهها و حسگرها( باعث میهوشمند شهری )مانند دوربین

های محلی د. بنابراین، سیستممنابع مختلف در یک شهر هوشمند با نرخی چشمگیر افزایش یاب
سرعت به حداکثر توانایی پردازش خود نزدیک ها، بهسازی و پردازش دادهایجاد شده برای ذخیره

دلیل محدودیت منابع مالی نهادهای شهری، شده و نیازمند توسعه خواهند بود. بدیهی است که به
 انجام فرآیند توسعه دشوار خواهد بود.

دنبال راهکارهای های سنگین بهق، اکثر نهادها برای انجام پردازشبا توجه به دلایل فو
های پردازش ابری است. در این روش، جایگزین هستند. یکی از این راهکارها استفاده از سیستم

ای از سرورهای راه دورِ میزبان در اینترنت برای ذخیره، مدیریت و به جای سرور محلی، شبکه
                                                 

1. Data-Base 
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 پردازش ابری را 1شود. مؤسسه ملی استانداردها و فناوری آمریکایها استفاده مپردازش داده
از  یشبکه به مجموعه مشترک مبتنی بر تقاضایجانبه، راحت و همه یامکان دسترس یبرا یمدل

ها و رنامهب ،یسازرهیذخ یها، سرورها، فضاعنوان مثال شبکه)بهی قابل پیکربندی منابع محاسبات
سرعت و با حداقل هزینه برای مدیریت یا کاربر ن دسترسی بهکند. ایتعریف میخدمات( 
. زیرساخت ابری توسط نهادهای (Mell and Grance 2011)شود کننده فراهم میدرخواست

ای فعالیت مشترک هستند، مورد هها و حوزهمختلف شهری، دولتی و مردمی که دارای دغدغه
گیرد. در این حالت، فضای ابری مورد نیاز توسط یک یا چند نهاد مربوطه یا استفاده قرار می

شود. مدیریت دسترسی به نهادی خارج از این چهارچوب، ایجاد )یا تملک( و مدیریت می
و میزان اشراف ها، بنا بر نقش سازی ابری و پردازش آنهای موجود در فضای ذخیرهداده

 گیرد. اطلاعاتی مورد نیاز هر نهاد صورت می
. ها حساسندها و اطلاعات شخصیشان و آگاهی دیگران از آنشهروندان، نسبت به انتشار داده

ها ضروری بنابراین، رعایت الزامات حریم شخصی و رویکردهای امنیتی در دسترسی به داده
ریزی هها و اطلاعات مرتبط با برنامشود، دادهپیشنهاد میاست. برای دستیابی به یک تعادل منطقی، 

هایی که نیازمند ابراز نظرات تمامی شهروندان است، در اختیار آنان قرار گیرد. از شهری و پروژه
طرف دیگر، دسترسی به اطلاعات شخصی و موارد مرتبط با امنیت ملی )با نظر و مشاوره نهادهای 

 مرتبط( محدود شود.

راهکاری برای تغییر رفتار شهروندان با استفاده از « ند خوبشهرو» -5
 وارسازی بازی

های حمل و نقل شهری، استفاده بیشتر شهروندان یکی از عوامل مهم کاهش نابرابری در سیستم
از مدهای حمل و نقل فعال و همگانی است. آموزش و اصلاح رفتار شهروندان، با هدف کاهش 

ریزی است. در دیدگاه مستقیم، ترغیب شهروندان دو دیدگاه قابل برنامه نابرابری در این حوزه از
به استفاده از حمل و نقل فعال، همگانی و نهادینه کردن این رفتار حمل و نقلی در آنان، نابرابری 

توان با آموزش شهروندان با دهد. از دیدگاه غیرمستقیم، میدر حمل و نقل شهری را کاهش می
های ای ناپسند، محیطی ایمن و جذاب را برای زنان، سالخوردگان و اقلیتهدف کاهش رفتاره

های حمل و نقلی ایجاد نمود. این امر به افزایش استفاده این نژادی در استفاده از این سیستم
های حمل و نقل فعال و همگانی منجر شده و نابرابری در این زمینه را کاهش اقشار، از سیستم

 دهد. می
های قابل وارسازی یکی از روشکه در بخش پیشینه پژوهش مشاهده شد، بازی گونههمان
 ینهادشیپ راهکارباشد. بنابراین، کردن رفتارهای مطلوب می منظور آموزش و نهادینهاستفاده به

                                                 
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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شهروندان به  بیترغ یبراواره بازی کی جادیاکاهش نابرابری در حمل و نقل شهری،  یبرا
تواند در نهایت به افزایش استفاده شهروندان از ی است. این امر مینقل حمل و حیصح یرفتارها

ه وارسازبازی حمل و نقل فعال، همگانی و کاهش انواع نابرابری در حمل و نقل شهری منجر گردد.
قابل استفاده در  افزار کاربردیصورت یک نرم، به«بشهروند خو» ینام فرض طراحی شده، با

به کمک کارت  برنامه، ثبت نام هر شهروند در ،حالت نی. در اشوده میارائهوشمند  یهاتلفن
ز آن و ا رفتهیصورت پذیا یکی دیگر از مشخصات فردی شهروندان  ی، کد ملیهوشمند شهروند

افراد، پس از ورود به  .خواهد شدشناخته ی خود در باز یانتخاب یهر شهروند با نام کاربر ،پس
صورت انفرادی یا با تشکیل یک گروه با همراهی خانواده، دوستان، توانند به فضای برنامه، می

های متفاوتی را برای کسب امتیاز و انجام همسایگان و ... به رقابت بپردازند. این برنامه، روش
های فردی و گروهی به کاربران پیشنهاد خواهد داد که در راستای افزایش استفاده از رقابت
 باشد.شده می های حمل و نقلی توصیهروش

تواند به افزایش استفاده از حمل و نقل همگانی و حمل و نقل فعال یکی از راهکارهایی که می
نقلی  های حمل وترغیب به استفاده از آنان، توسط شهروندانی است که از این سیستم کمک کند،

 یسفرها یابر گانی،هماستفاده از حمل و نقل  زهیانگ شیافزاکنند. همچنین برای سفر استفاده نمی
ر تواند سبب بزرگت، میدهندیخود را با آن انجام م یاجبار یکه سفرها یتوسط افراد یراجباریغ

ند شهرو» افزاربرای انجام این کار، نرم .شدن سهم استفاده از این مدها در حمل و نقل شهری باشد
ت کار یهااز داده یریگبهره را با همگانیحمل و نقل  یهاستمیاز س افراد استفاده زانی، م«خوب

 و رویهادیپ مانند فعال؛ نقلحمل و  یاستفاده از مدها زانیو م یشده با نام کاربر هوشمند جفت
خواهد  محاسبه را همراه تلفن هوشمند یحسگرها یهاداده از یریگبهره با راسواری هدوچرخ

قل و حمل و ن همگانیحمل و نقل  مستیاز س یاستفاده و زانیهر فرد با توجه به م ازاتیامت .کرد
  .خواهد بود قابل مشاهده محیط برنامه شده( محاسبه شده و در مودهیفعال )بر اساس مسافت پ

 شیبرنده شود، نما کنانیباز بیراستا سبب ترغ نیدر ا تواندیکه م یشنهاداتیاز پ یکی
-هب برنامه نیاهمچنین . باشدیم همگانیحمل و نقل  یهاستگاهیا یدر تابلوها یفرد ازاتیامت

در  یرتبه و ییسفر مشخص و جابجا کیفرد با انجام  ازاتیامت شیافزا زانیصورت هوشمند، م
 شیافزا یسبب شود که فرد برا تواندیامر م نی. ادهدیم شینما یصورت انجام آن سفر را به و

د. کن یزیرامهبرن همگانیحمل و نقل  ستمیبا س یراجباریغ یانجام سفرها یرتبه خود، برا
ام است. قابل انج زیبا دوچرخه ن ای ادهیصورت پانجام سفر به یبرا ،به صورت مشابهفرآیندی که 

شده در نقاط پنهان 1توانند با یافتن و اسکن کردن کدهای پاسخ سریععلاوه بر آن، بازیکنان می
 .ب امتیاز بپردازندروها به کسهای مترو، واگن مترو، اتوبوس و پیادهمختلف؛ نظیر ایستگاه

                                                 
1. Quick Response Code (QR-Code) 
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توان با طرح های دیگری نیز برای کسب امتیاز در بازی وجود خواهد داشت. میروش
های مرتبط با فرهنگ شهروندی، به آموزش )غیرمستقیم( این مفاهیم به سؤالات و توصیه

هایی در زمینه چگونگی رفتار مناسب در تواند شامل توصیهشهروندان پرداخت. این بخش می
های حمل های نژادی در محیط شهری بخصوص در سیستماط با سالخوردگان، بانوان و اقلیتارتب

 و نقلی فعال و همگانی باشد. 
های گروهی نیز در اپلیکیشن وجود خواهد داشت. در این امکان ایجاد گروه و انجام رقابت

بندی تیازات گروهی، رتبهگروهی نمایند. یک تابلوی امبایست اقدام به انتخاب همحالت، افراد می
 هاییتوان از کاربران خواست با تشکیل گروهحالت میگذارد. در اینها را به نمایش میگروه

ای شرکت کنند. این ای و منطقههای محلههای خود، در لیگایمحلهمتشکل از همسایگان یا هم
ر ن یک محله با یکدیگامر، علاوه بر ارضای حس رقابت، به آشنایی و نزدیکی بیشتر ساکنی

دهد. خطوط و طور خلاصه روند کار اپلیکیشن شهروند خوب را نشان می، به0انجامد. شکل می
دهنده موارد مربوط به بخش انفرادی و گروهی بازی  کادرهای آبی و سبز رنگ به ترتیب نشان

 باشد.  می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ی با هدف مطلوب حمل و نقل یشهروندان به انجام رفتارها بیرغشده با هدف ت یطراح ستمیس ک: ی0شکل 
 کاهش نابرابری.
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شود، بازی مدنظر علایق طیف وسیعی از بازیکنان را پوشش داده و گونه که دیده میهمان
گردد.  ریزانتواند سبب ترغیب شهروندان به انجام رفتارهای شهروندی مطلوب و مد نظر برنامهمی

های حمل و نقل فعال و همگانی ر زمینه افزایش استفاده شهروندان از سیستمخصوص داین امر به
 با هدف کاهش نابرابری نمود بیشتری خواهد داشت.

 های نوین با هدف کاهش نابرابریطراحی رویکرد استفاده از فناوری -6

شده، نقش این بازی را در ساختار کلی  آمده نسبت به بازی طراحیباتوجه به شناخت بدست
منظور کاهش نابرابری وسیله روش دلفی بههای مهم شناسایی شده بهبرای استفاده از فناوری

های شهروندان است. بازی مدنظر آوری دادهکنیم. یک کاربرد مهم این ساختار، جمعبررسی می
های آوری دادهمنظور جمعتواند علاوه بر درونی کردن رفتارهای مطلوب شهروندی، بهمی

های آوری داده، با کسب اجازه از خود آنان بکار رود. در این حالت، هزینه جمعشهروندان
ها با رضایت خود شهروندان برای نهادهای مربوطه بسیار کمتر است. از طرف دیگر، این داده

 های مرتبط با نارضایتیشهروندان در اختیار نهادهای مربوطه قرار گرفته است. بنابراین دغدغه
های یابد. برای مثال؛ دادههای شخصی تا حد زیادی کاهش میآوری دادهجمع آنان در مورد

گیری میزان نابرابری موجود در تواند در زمینه اندازهمرتبط با سن، نژاد و جنسیت کاربران می
 ریزی برای کاهش آن در آینده بسیار مفید باشد. های حمل و نقلی و برنامهاستفاده از سیستم

شده نشان داده  7های نوین نامبرده در شکل شده برای استفاده از فناوری ساختار طراحی
 آمده از منابع مختلف؛ مانند بازی طراحیهای بدست است. در ساختار کلی طراحی شده، داده

رسال سازی و پردازش اشده و یا سایر تجهیزات مرتبط با اینترنت اشیا، به یک سیستم ذخیره
ها را ابرداده دانست. برای توان آنها، میه حجم بالا و سرعت تولید این دادهشوند. با توجه بمی

واهد سازی و پردازش بسیار بالا خذخیره و پردازش این ابرداده، نیاز به سیستمی با توانایی ذخیره
بود. فراهم کردن چنین سیستمی، برای نهادهای شهری در شهرهای کوچکی که قصد 

توان ناشی ریت شهری خود را دارند، دشوار است. این دشواری را میهوشمندسازی فرآیند مدی
ها، هزینه مکان و استخدام افراد کارآزموده دانست. علاوه بر آن از هزینه بالای تهیه سیستم

ها مطابق با روند توسعه شهری ضروری است. بنابراین گونه که اشاره شد، توسعه این سیستمهمان
وان تهای فراهم شده را نمیشهری، افق زمانی استفاده از سیستم هایبرعکس برخی زیرساخت
 بلندمدت در نظر گرفت. 

سازی، آوری شده از شهروندان و محیط شهر هوشمند، تجمیع شده و برای ذخیرههای جمعداده
شوند. سیستم پردازش پردازش و استخراج اطلاعات، به یک سیستم پردازش ابری ارسال می

های مرتبط و مفید های پردازشی مدنظر، دادهرا پاکسازی کرده و با استفاده از روشها ابری، داده
توان به آمارهای ها، میدهد. از جمله این دادهها، مورد تحلیل قرار میهای آنرا با توجه به ویژگی

 وشده توسط شهروندان اشاره کرد. در ادامه، نتایج های حمل و نقلی توصیه استفاده از سیستم
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های خام به یک سیستم محلی ثابت در نهاد اداره صورت گزارشها بههای پردازش دادهخروجی
سازی و تفکیک کرده و آن را در این سیستم، نتایج ارسالی را ذخیره. شودکننده شهر ارسال می

 دهد. وجود این سیستم محلی ضروری است؛ زیراریزان مربوطه قرار میاختیار مدیران و برنامه
های تواند دسترسی دائمی به تحلیلسازی ثابت عمل کرده و هم میعنوان یک پایگاه ذخیرههم به

مهم و مورد نیاز را در هر زمان حتی در صورت قطع ارتباط با سیستم پردازش ابری تضمین 
 نماید. 

 و های حمل و نقل فعالتوان میزان استفاده از سیستمشده، می با توجه به ساختار طراحی
های زمانی مختلف مقایسه نمود. گیری و در دورههمگانی توسط اقشار مختلف جامعه را اندازه

ر های حمل و نقلی مذکوهای نژادی از سیستماین امر در زمینه استفاده زنان، سالخوردگان و اقلیت
های رابریبهای حمل و نقلی، نایابد. زیرا یکی از وجوه مهم نابرابری در سیستماهمیت بیشتری می

هاست. علاوه بر این موارد، امکان ثبت بازخوردهای جنسیتی، نژادی و سنی در استفاده از آن
ریزان شهری بتوانند از نظرات شهروندان در راستای شود تا مدیران و برنامهشهروندان باعث می

 بهبود وضعیت موجود استفاده نمایند.

 تیریو مد یزیربرنامه یوارسازی براو بازی نینو یهایفناور استفاده از یبرا شدهی ساختار طراح: 7شکل 
 .یبا هدف کاهش نابرابر ندهیهوشمند آ یهاشهر

کند تا مدیران شهری نقاط قوت و ضعف سیستم مدیریت شهری را این چرخه کمک می
ه توج های اجرایی را باها و پروژهریزان شهری برنامهشناسایی نمایند. همچنین طراحان و برنامه

کنند. شهروندان نیز با مشارکت در شده )کاهش نابرابری( طراحی و بازنگری میبه اهداف تعیین 
ریزی شهر هوشمند در این ها و اعلام نظرات خود به روند مدیریت و برنامهگذاری دادهاشتراک به
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های ها و تحلیلشریزان شهری، با توجه به گزارنمایند. درنهایت، مدیران و برنامهراستا کمک می
آمده، روند استفاده از مدهای مختلف حمل و نقلی توسط اقشار مختلف جامعه را نهایی بدست

 کنند. گیری میریزی و تصمیمشناسایی کرده و برای کاهش نابرابری در این حوزه برنامه
 ی وآورهای مرتبط با ایجاد زیرساخت، جمعجویی چشمگیر در هزینهشده صرفهمدل ارائه 
ساز، رفتارهای مطلوب در آنان ایجاد های شهروندان در عین آموزش و درونیپردازش داده

آوری و تحلیل ها با استفاده از پردازش ابری، جمعنماید. این مدل، هزینه توسعه زیرساختمی
وارسازی( را داده )با استفاده از مشارکت شهروندان( و آموزش شهروندان )با استفاده از بازی

ریزی برای کاهش نابرابری ترین وجه کاربری این مدل، برنامهدهد. با این وجود، مهمکاهش می
در حمل و نقل شهری، از طریق افزایش رفتارهای مطلوب شهروندی است. همچنین این مدل، 

دهد که ازجمله عوامل مرتبط با افزایش میزان مشارکت شهروندان را در محیط شهری افزایش می
(. در راستای 122،1022پوری، پور و باواناند )خاکو کاهش نابرابری برشمرده شدهپایداری 

توان پیشنهاداتی نیز ارائه داد که موارد زیر از شده در این قسمت، میتکمیل و بهبود راهکار ارائه 
 اند:آن جمله
 هم ر مهای شهری، برای ایجاد انگیزه در مقابله با آن بسیادرک اهمیت برابری در محیط

های محروم گرفته و آنان را است. نابرابری، فرصت رشد و توسعه فردی و اجتماعی را از بخش
کند. توجه به برابری و عدالت در جامعه، در متون و روایات در چرخه فقر و ناتوانی گرفتار می

ل عقلی، دلای های مختلف،شود. با توجه به این مورد، مقابله با نابرابری در حوزهدینی نیز دیده می
ها در این حوزه، به بررسی آماری و مقایسه علمی و دینی روشنی دارد. با این وجود، اکثر پژوهش

ه اند. بنابراین، شایستحل برای غلبه بر آن غافل شدههای موجود پرداخته و از ارائه راهنابرابری
، به بررسی و ارائه های مختلف، علاوه بر شناسایی وجوه نابرابریاست که پژوهشگران حوزه

 راهکارهای شناسایی و مقابله با آن نیز بپردازند. 
 های نوین دیگر مطرح شده در مرحله اول، روش دلفی مانند بلاکچین استفاده از فناوری

های جدیدی را در اختیار ها را افزایش داده و ظرفیتتواند بهینگی این مدلهای آینده میدر مدل
ونه گریزان قرار دهد. بنابراین، توجه به اینروندان، مدیران شهری و برنامهکاربران آن؛ اعم از شه

تواند مفید باشد. بدیهی است که مقابله با معضل گسترده و چندوجهی نابرابری، نیازمند موارد می
 های موجود است. سازی روشمطالعه و بهینه

 ر موفقیت یک پروژه شده باید توجه کرد که عوامل مختلفی ددر زمینه بازی طراحی
ها، مطالعه دقیق وارسازی و استفاده صحیح از آنوارسازی نقش دارند. شناخت اجزای بازیبازی

جامعه، انتخاب مناسب جامعه هدف و مدت زمان اجرا برای انجام پروژه جهت تأثیرگذاری بر 
انند در توگی در کشورهای مختلف میرفتار افراد بسیار مهم است. برای مثال؛ خصوصیات فرهن

باید از بازخوردها و میزان موفقیت یک پروژه دخیل باشند. همچنین در طول اجرای پروژه، می



 علمدار و میرزاحسین/242

 

 282-875: 8048بهار و تابستان ، 8، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

سازی د بهینهتواننظرات کاربران برای بهبود آن استفاده کرد. بنابراین ساختار بازی طراحی شده، می
پژوهشگران حوزه مدیریت شهری و حمل و نقل شده یا با استفاده از ابداعات دیگر جذابتر شود. 

گیری از تجارب اجرایی مطالعات مشابه اجرا شده در کشورهای دیگر و باید با بهرهدر ایران، می
سازی آن با توجه به فرهنگ شهروندی در کشور به ارائه پیشنهادات مناسب در این زمینه بومی

ا توجه به بازخوردها بازنگری شوند. بنابراین باید بهای طراحی شده، میبپردازند. همچنین مدل
تر برای ارزیابی نظرات افراد و نهادهای مختلف از مدل های بهتر و دقیقمعرفی و ایجاد روش

 های پژوهش در نظر گرفته شود.تواند یکی دیگر از حوزهطراحی شده، می

 گیرینتیجه -7

تماعی مانند نابرابری در محیط ساز برخی معضلات اجرشد و توسعه روزافزون شهرها، زمینه
های مختلف، بسیاری از شهرها باشد. از طرف دیگر، با وجود رشد و گسترش فناوریشهری می

شوند و یا در ابتدای مسیر هوشمندسازی هستند. بنابراین، همچنان به صورت سنتی اداره می
ر مقابله با نابرابری د ها و چگونگی استفاده از مفاهیم جدید برایشناسایی اهمیت این فناوری

هایی مانند حمل و نقل در شهرهای هوشمند آینده بسیار مهم است. در این راستا، ابتدا حوزه
وارسازی در بخش پیشینه پژوهش های مهم در شهرهای آینده و بازیمفاهیم نابرابری، فناوری

، به کمک روش دلفی ها در شهرهای هوشمند آیندهترین فناوریاند. در ادامه، مهممعرفی شده
ی و دهمنظور شکلوارسازی بهگیری از نظرات خبرگان( شناسایی و سپس از مفهوم بازی)بهره

های مفید شهروندان با هدف کاهش آوری دادهسازی رفتارهای مطلوب شهروندی و جمعدرونی
ت حائز خصوص از آن جهاست. این امر بهنابرابری در زمینه حمل و نقل شهری استفاده شده 
هایی، با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف اهمیت است که توجه به ایجاد و توسعه چنین روش

و  کنندهتواند آمادگی لازم برای مقابله با چنین مشکلاتی را در نهادهای اداره شهرهای ایران، می
 وجود آورد. ریزان شهری بهبرنامه
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