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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to present scenarios of innovative citizen 

participation in order to achieve an innovative economy and strategies to achieve 

a desirable future in the city of Mashhad. 

Method: To do the research, first the initial variables were identified based on 

theoretical foundations. Then, using the cross-impact matrix method, the key 

variables were determined with the help of Mic-Mac software. Finally, consistent 

scenarios are obtained through the method of possible adjusted trends. 

Findings: Based on the research findings, first the stability and instability of the 

system was obtained with Mic-Mac and ten key variables with a high impact factor 

were selected from the initial twenty variables. Eighteen compatible scenarios are 

extracted from the Scenario Wizard software, 10 of which show the favorable 

situation, three the current situation and two scenarios the unfavorable situation. 

Conclusion: The result indicates that the current situation of innovative citizen 

participation in order to achieve an innovative economy is relatively unfavorable 

and far from the desired situation, so city managers should consider the areas of 

citizen participation in the development of innovative economy by investing in 

information and communication technology infrastructure, expansion of science 

and technology parks, electronic education and information of citizens, urban 

planning based on new approaches of creative and innovative cities in order to 

provide favorable conditions for wealth production based on knowledge economy, 

employing innovative and innovative human resources in the executive body of 

urban, etc. 
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 چکیده

ارائه سناریوهای مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تحقق اقتصاد نوآور و هدف این پژوهش،  هدف:
 باشد.  راهبردهای رسیدن به آینده مطلوب در شهر مشهد می

ابتدا متغیرهای اولیه با استناد به مبانی نظری شناسایی شدند. سپس با استفاده از روش  رای انجام پژوهش،ب روش:
مک تعیین شده است. در نهایت، از طریق روش افزار میکماتریس اثرات متقاطع، متغیرهای کلیدی با کمک نرم
 دست آمده است. روندهای احتمالی تعدیل شده، سناریوهای سازگار به

کلیدی  دست آمده و ده متغیرمک بههای پژوهش، ابتدا پایداری و ناپایداری سیستم با میکبر اساس یافته ها:یافته
با ضریب تأثیرگذاری بالا از بین بیست متغیر اولیه انتخاب شدند. سپس هجده سناریوی سازگار از سناریو ویزارد 

سه تا وضع موجود و دو سناریو، وضعیت نامطلوب را نشان ها وضعیت مطلوب، تا از آن 01استخراج شده است که 
 اند. داده

مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تحقق اقتصاد نوآور  نتیجه بیانگر آن است که وضعیت موجود گیری:نتیجه
های در شهر مشهد، نسبتاً نامطلوب است و از وضعیت مطلوب فاصله دارد، بنابراین، مدیران شهری باید زمینه

گذاری در زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشارکت شهروندان در توسعه اقتصاد نوآور را از طریق سرمایه
ریزی شهری مبتنی بر رسانی الکترونیکی شهروندان، برنامههای علم و فناوری، آموزش و اطلاعگسترش پارک

یط مستعد تولید ثروت مبتنی بر اقتصاد دانش؛ رویکردهای نوین شهر خلّاق و نوآور در راستای فراهم شدن شرا
 بکارگیری نیروهای نوآور و مبتکر در بدنه اجرایی مدیریت شهری با هدف تحقق اقتصاد نوآور و ... را فراهم نمایند.

 
 مشارکت نوآورانه شهروندان، اقتصاد نوآور، سناریو، مشهد.  واژگان کلیدی:

 
دو فصلنامه ، تحقق اقتصاد نوآور در شهر مشهد یمشارکت نوآورانه شهروندان در راستا یوهایسنار (،0010) و غفوریان : اسدیستنادا

 .011-011، 0010بهار و تابستان ، 0، شماره 7دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یعلم
 01/0/0010: یینها رشیپذ خیتار           8/7/0011مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یلالمل نی: دانشگاه بناشر
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  مقدمه -1

-های دیجیتال بهگذاری در زیرساختامروزه بسیاری از کشورها در جهان در حال سرمایه

شورها اند. کدلیل فروپاشی مالی ضعیف شدهاندازی اقتصادهایی هستند که بهعنوان راهی برای راه
نوان عر، فناوری اطلاعات و ارتباطات را بهنگر برای بهبود اقتصادی پایداای آیندهدنبال برنامهبه

قاط اند. پهنای باند اینترنت در بسیاری از نزیرساختی حیاتی برای توسعه ملی خود شناسایی کرده
عنوان راهی برای تحریک توسعه اقتصادی، ارتباطات اجتماعی و مشارکت مدنی در نظر جهان به

 0181های کشور بین سال 021بر روی  0یانگای که توسط کریستن کشود. با مطالعهگرفته می
درصد افزایش در نفوذ پهنای باند در اینترنت،  01انجام گرفته است، ثابت شده که هر  2112تا 

با  2درصد به تولید ناخالص داخلی یک کشور اضافه کرده است. علاوه بر این، تیلور رینولدز 0.1
گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات، به دریافته که سرمایه OECDتحلیل بر روی کشورهای 

 (. West, 2011رشد اشتغال شهروندان منجر شده است )
گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات، دسترسی شهروندان به پهنای عبارتی با سرمایهبه

زایی پاند وسیع و پرسرعت، زمینه مشارکت آنان در اقتصاد کشور را فراهم ساخته و زمینه اشتغال
معتقد است؛ مشارکت کارآمد شهروندان  1و رشد اقتصادی پایدار را مساعد کرده است. فورستر

های اقتصادی، مستلزم توجه به تکنیک و ابتکار ریزی و مدیریت شهری؛ ازجمله برنامهدر برنامه
شهروندان است. برای تحقق آن لازم است راهبردهایی؛ نظیر رهبری احزاب، دیپلماسی و تقسیم 

های خلّاقانه و نوآورانه شهروندان، امکان رشد گیری از تلاشها اجرا شود و سپس با بهرهنقش
 –دارند، ناکارآمدی سیاسی، اقتصادی که شهروندان اظهار میاقتصادی پایدار فراهم شود؛ درحالی

اجتماعی، زیرساختی، دانش و آگاهی، مانعی بر سر راه مشارکت شهروندی با تأکید بر نوآوری 
 (. 0111پور و شرقی، باشد )دانشپور، بهزادفر، برکمی

رده وجود آومشارکت شهروندان مبتنی بر نوآوری و فناوری، مشارکت نوآورانه شهروندی را به
عنوان فرهنگ حاکمیت که اصول شفافیت، است. مشارکت نوآورانه شهروندی با اجرای دولت باز به

ایت از دموکراسی و رشد فراگیر را ترویج نفعان در حمصداقت، پاسخگویی و مشارکت ذی
اد نفعان برای ایجهای ابتکاری برای تعامل مؤثر با ذیشود. دولت باز بر روشدهد، پدیدار میمی
های ارائه شده توسط ابزار دیجیتال متمرکز های مشترک در استفاده از فرصتحلها و راهایده

مشورت و مشارکت شهروندان در »وندان، مشارکت نوآورانه شهر .(OECD, 2018)شده است 
ها و گذاری بخش دولتی با هدف توسعه پایدار با ارائه دیدگاهگیری و سیاستریزی، تصمیمبرنامه

(. ,Primus,2018 Effing, Groot,  Mettina, & Derriesتعریف شده است )« نظریات نوآورانه

                                                 
1 . Kristin Kiang 

2 . Taylor Reynolds 

3 . Forester 
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اجتماعی،  –های اقتصادی هری مانند برنامههای مدیریت شاز این رو، امروزه دولتمردان در برنامه
سازی عواملی چون اینترنت پرسرعت، قدرت بارگذاری اطلاعات در اینترنت، با فراهم

های ارتباطاتی و فناورانه، سبب تسهیل ارتباطات بین بخش گذاری خارجی و زیرساختسرمایه
(. استفاده 0112می و ندایی، شوند )خوارزدولتی و شهروندان با هدف تحقق مشارکت نوآورانه می

های اقتصادی که در گذر از منطق صنعتی کالامحور به منطق های پیشرفته در برنامهاز فناوری
محور تغییر جهت داده است، سبب شده تا مفهوم اقتصاد نوآور را پدید آورد خدمات خلاقیّت
هستند که در نتیجه یک  های علمیهای اقتصاد نوآور، فعالیت(. فعالیت0118)کارگر و قدمی، 

شوند. ظهور اقتصاد علمی خلّاقانه در قالب دستاوردهای اکتشافات و اختراعات ارائه می ایده
ت گردد که زمینه مشارکت شهروندان با محدودینوآورانه، به نظام لیبرالیسم و اقتصاد بازار آزاد برمی

وری، گذاری در فنانوآوری و سرمایه های اقتصادی با کارآفرینی مبتنی برمداخله دولت در برنامه
 & Saflullina, Fatkhievجهت بالا بردن تولید با ارائه محصول یا خدمات جدید شکل گرفت )

Ulessov, 2014ها ابزار دیگری در عرصه اقتصاد نوآور هستند غیر از کارآفرینی، استارتاپ(. به
ها، با ایده اولیه آغاز ند. استارتاپهای تجاری جدید در کسب و کار مطرح هستعنوان مدلکه به

شوند و دارای تأثیرات اقتصادی، گذاری توسعه داده میشده و در تعامل با مشاوره و سرمایه
(. محققان و متخصصان، Chezzi & Cavallo, 2018باشند )محیطی میاجتماعی و زیست

تغییر  به بازار، مطابق باهای استارتاپی با عرضه محصول یا خدمت جدید خواستار توسعه فعالیت
 Bockenهای بزرگی مانند فقر و بیکاری صورت گیرد )شرایط داخلی هستند تا مقابله با چالش

& Snihur, 2019گذاری دولت و وضع قوانین و مقررات برای تأمین خدمات (. از این رو، سیاست
 Yan)استارتاپی شود های گیری مهمی در کارآفرینی و فعالیتتواند منجر به جهتعمومی، می

& Li, 2022 .) 

گذاری مرکز نوآوری در بین شهرهای ایران، شورای شهر و شهرداری مشهد، موضوع پایه
انداز شهر، کمک به ایجاد شهری دانا، هوشمند و توسعه اقتصاد شهری برای تحقق اهداف چشم

ت و در این راستا اقداماتی های خود لحاظ کرده اسها را در برنامهاندازی استارتاپنوآور با راه
ها، دهدهنمانند بسترسازی خلاقیت و نوآوری شهروندان با تأمین فضای مرکز و استقرار شتاب

تک، صنایع خلّاق، خدمات و های فیندعوت به همکاری از سه شرکت شتاب دهنده در حوزه
رکتی دفاتر های مشااندازی زیرساختها، راهسلامت شهری با محوریت رشد و پرورش ایده

اندازی های شهری و راهها در رابطه با چالشها و شهرداری جهت شناسایی ایدهارتباط دانشگاه
ها انجام داده است سازی ایدهتجاریپذیر در شهرداری مشهد جهت گذاری ریسکصندوق سرمایه
تی در این (. با وجود آغاز اقداما0118ریزی و توسعه انسانی شهرداری مشهد، )معاونت برنامه

 آمیز نبوده و تصویررسد در عمل، مشارکت نوآورانه شهروندان چندان موفقیتراستا، به نظر می
ریزان شهری های متصور برای این مجموعه از اقدامات برای مدیران و برنامهروشنی از آینده

دان در وجود ندارد. بنابراین، این پژوهش تلاش دارد تا سناریوهای مشارکت نوآورانه شهرون
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شناسایی نماید و راهبردهای رسیدن  0001راستای تحقق اقتصاد نوآور در شهر مشهد را تا سال 
 ریزان شهری قرار دهد.به سناریوی مطلوب را در اختیار مدیران و برنامه

 مبانی نظری  -2

 . اقتصاد نوآور 2-1

ند. جغرافیای در اقتصاد نوآورانه قرن بیست و یکم، شهرها نقش کلیدی در نوآوری دار
های مختلف را گردآوری و امکان همکاری و اشتراک دانش را تسهیل اقتصادی این قرن، فناوری

های مرتبط با ارتباطات از راه دور و اینترنت، افراد ماهر و دانش نموده است و به لطف نوآوری
نوآورانه، نظام (. اقتصاد 0118در فواصل دور را به یکدیگر متصل کرده است )مرکز پتنت ایران، 
بر دانش از تعامل هفت عامل  اقتصادی است که در آن دانش جدید، کارآفرینی و نوآوری مبتنی

دار، سرمایه انسانی، بنگاه دانش، بنگاه مبتنی بر دانش، اقتصادی )خانواده یادگیرنده، سرمایه
ازار کالا و سرمایه خطرپذیر، نهادهای ملی و دولت( در چهارچوب شش بازار رقابتی؛ یعنی ب

خدمات، بازار ایده، بازار خدمات آموزش عالی، بازار سرمایه انسانی، بازار سرمایه خطرپذیر و 
های اقتصاد نوآور در (. شاخص0180 شوند )انتظاری،بازار اعتبارات سرمایه انسانی ایجاد می

داخلی، تولید ایران شامل: آموزش دانشگاهی، مالکیت فکری، ثبت اختراع، حجم و اندازه بازار 
های عمومی، تحقیق و پژوهش، دسترسی به فناوری دانش، تولید محصولات فناورانه، زیرساخت

واسطه (.    اقتصاد نوآور به0111باشد )شکری، و اندازه بازار داخلی می0اطلاعات و ارتباطات 
ش، دان شود. اقتصاد اطلاعات ومفاهیمی چون اقتصاد اطلاعات و اقتصاد دیجیتال توصیف می
سازی و مصرف اطلاعات، دانش مفهومی است که در آن فرآیندهای تولید، توزیع و انتشار، ذخیره

هایی که مستقیم یا غیرمستقیم از این طریق به دست و انتقال نمادها و کلیه درآمدها و هزینه
ین اقتصاد (. اقتصاد دیجیتال، جایگز0110گیرد )التماسی، آید، مورد تجزیه و تحلیل قرار میمی

اقتصاد دیجیتال  2(. کلاوس شواب،0112شده است )مرادی و هدایتی،  0171اطلاعات در دهه 
ی، های اجتماعبوک، اینستاگرام، شبکهداند. فیسرا چهارمین موج بزرگ صنعتی شدن جهان می

ها، رسان، مصداق اقتصاد دیجیتال هستند. به کمک این فناوریافزارهای پیامها و نرمزیرساخت
وجود آمد که قبل از این وجود نداشت و قابل ساز و کارهایی برای کسب و کار و درآمدزایی به

ها ها، باعث پایداری و بقای کاربردی آندر این فناوری 1رمزنگاری نظیر به نظیر .تصور هم نبود
، (. در اقتصاد دیجیتال0111زاده، نیا، عارف، خراشادیشده است )رمضان یارندی، بهنام

هایی مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بازار کار و ثبات اشتغال موثر هستند فناوری
(Fossen & Sorgner, 2022 .)اقتصاد اطلاعات به کسب درآمد ناشی از  عبارت دیگر؛به

                                                 
1. ICT 

2 . Klaus Schwab 

3. Peer to peer 
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ها و ابزارهای بکارگیری دانش و اطلاعات اشاره دارد و اقتصاد دیجیتال، اشاره به زیرساخت
کند. مجموعه بکارگیری این اطلاعات را تسهیل میسازی و انتشار عات که ذخیرهفناوری اطلا

رویکردها، زمینه توسعه اقتصاد نوآور را فراهم می کند. درمجموع، با توسعه اقتصاد اطلاعات و 
ی های نوین براهای فراوانی که فناوریویژه اقتصاد دیجیتال در قرن بیست و یکم و مزیتبه

گیری از این های مناسب برای بهرهبدون شک، شهرهایی که بتوانند زیرساخت شهرها دارند،
تر توانند در عرصه رقابت شهری و پاسخ به مطالبات شهروندان، موفقها را فراهم نمایند، میمزیت

 ظاهر شوند. 

 . مشارکت نوآورانه شهروندان 2-2

نبال دان در مباحث اقتصادی به، مفهوم مشارکت و توسعه مشارکتی شهروند0111از اواخر دهه 
(. 0112دوست، های اقتصادی مطرح شد )بردی آنا مرادنژاد، بوذری و حسینیشکست برنامه

عالیت ای برای دستیابی به فعنوان شیوهسازی و هم بهعنوان مبنای تصمیممشارکت شهروندان هم به
ازم جامعه مدنی و برنامه و همکاری مشترک در روند بهسازی زندگی فردی و جمعی، یکی از لو

(. امروزه، مفهوم مشارکت در 0112دموکراتیک است )مولایی، دریاباری و بخشنده نصرت، 
ریزی ریزان در فرایند برنامهریزی و نقش برنامهکشورهای در حال توسعه در زمینه برنامه

طوری ( به0111، پور و شرقیمشارکتی، اهمیت دو چندان پیدا کرده است )دانشپور، بهزادفر، برک
شود یعنوان فرآیند دموکراتیک تلقی مریزی بهکه با توجه به رشد دموکراسی و تکثرگرایی، برنامه

که در این فرآیند، کاهش نقش دولت و افزایش مشارکت شهروندان و نقش نهادهای محلی و 
انیا، در عنوان مثال؛ در بریت(. به0182باشد )مهدیزاده، های غیرحکومتی مطرح میتشکل

چارچوب برنامه دموکراتیک دولت مرکزی و فرآیندهای بلندمدت نوآوری در دولت محلی، 
 ,Lowndesالزامات جدیدی به مقامات محلی برای مشورت با مردم محلی ابلاغ شده است )

Pratchett & Stoker, 2001.) گیری با برقراری اشکال مشورت شهروندان در مراحل تصمیم
نفعان با فراهم بودن منابع لازم )مانند اطلاعات، ونی ایجاد شده و مشارکت ذیهای قانمکانیزم

گذاری و طراحی و ارائه خدمات ها و ابزارهای دیجیتالی(، برای همکاری در مراحل سیاستداده
در (. OECD, 2020شود )عنوان مشارکت نوآورانه شهروندان در نظر گرفته میفراهم شده و به

ها و اقداماتی برای تأثیرگذاری بر تصمیمات در فرآیندهای ی اروپا برنامهاین راستا، شورا
ام طلب انجدموکراتیک و افزایش مشارکت نوآورانه شهروندان در توسعه جوامع فراگیر و صلح

با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، دموکراسی (. Crowley & Moxon, 2017داده است )
شارکت آحاد ملت در امور مملکتی فراهم کرده و بدین ترتیب در الکترونیک زمینه را برای م

پور فرآیندهای دموکراتیک، دموکراسی الکترونیک مبتنی بر فناوری اطلاعات پدید آمده است )قلی
اهم ها برای فر(. مشارکت الکترونیکی شهروندان، به مفهوم بکارگیری فناوری0182نژاد، و پیران

ای ها بربه بالا برای شهروندان در امور عمومی و توانمندسازی آن ساختن امکان مشارکت پایین
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ها اشاره دارد )رودساز، مشارکت فعال از طریق در دسترس قرار دادن اطلاعات و آگاه ساختن آن
(.   مکینتاش، مشارکت الکترونیکی شهروندان را در ارتباط با ایجاد 0117شادمهری و موسوی، 

های و میان حاکمیت و شهروندان با استفاده از طیفی از فناوریهای مشورت و گفت و گفرصت
طور کلی، امروزه ابزارهای (. به0112پور و بلوکات، اطلاعاتی و ارتباطی معرفی کرده است )برک

ریزی دموکراتیک فراهم نموده نو، فضاهای نوینی را برای مشارکت شهروندان و گسترش برنامه
های نوآورانه شهروندان بیش از هر زمانی در گذاری دیدگاهشتراکاست. در این فضا، امکان به ا

توانند دموکراسی تاریخ بشر فراهم شده است. در این میان، مسئولان و مدیران شهری می
ر منظور پیشبرد اقتصاد نوآور دعنوان راهی بهالکترونیک و مشارکت الکترونیک شهروندان را به

 نظر بگیرند.

 پژوهی. آینده2-3

ها های سنتی با آنتوان با روشآور است که دیگر نمیمروز، سرعت تغییرات آنچنان سرساما
پژوهی چیز قطعی وجود ندارد و این از اصول آغازین آیندهکنار آمد. قطعاً در مورد آینده هیچ

تواند روش علمی و تجربی برای پژوهی میدر توصیف عمومی، آیندهSlaughter, 2004). )است 
 و دانش حقیقت در پژوهی را(، آینده2111مارین )(. Cornish, 2004فهم آینده باشد) درک و
 .(Marien, 2000داند )دستانه میپیش فعالانه و آگاهانه، ایگونهبه آینده به بخشیدن شکل معرفت

آورد که هدفش مطالعه منظم آینده شمار میای مستقل بهپژوهی را رشته(، آینده2112وندل بل )
طور خاص کشف یا ابداع، آزمون و ارزیابی نگر، بهپژوهان در اندیشه آیندهست. سهم متمایز آیندها

پژوهی، ترین هدف آیندههای ممکن، محتمل و مطلوب است. از نظر بل، عمومیو پیشنهاد آینده
ز ا»( معتقد است؛ 2110اندرسون )(. Bell, 2002حفظ و یا بهبود آزادی و رفاه نوع بشر است )

یعنی  ؛هیپژوآیندهشود که پژوهی، چنین استنباط میجمیع تعاریف پژوهشگران نسبت به آینده
 ها وراستای ارزش ممکن در شکلمنابع موجود به بهترین  بکارگیری بودن برای آینده و مهیا

ده نبینی آیریزی پیشدارد که برنامهپژوهی اظهار می(. بنابراین آیندهAnderson, 2001« )اهداف
های یندهپژوهانه، یافتن آریزی آیندهنیست، بلکه شناسایی و آمادگی برای آینده است. نقش برنامه

ها و پذیری در مقابل فرصتاحتمالی و انجام اقدامات و تدابیر لازم برای افزایش انعطاف
 (. 0110ها به ارمغان خواهند آورد )وید، تهدیدهایی است که این آینده

 ری. سناریونگا4-2

 داندمی« طرح کلی وضعیت طبیعی و یا مورد انتظار حوادث»سناریو را  ،فرهنگ لغت
(Ringland, 2006) .   های ممکن و گیری در برابر آیندهبهبود تصمیم روشی برای ،سناریونگاری

چگونگی توسعه محیط فعالیت بیرونی یک سازمان با  ،محتمل است. تمرکز اصلی سناریونگاری
ای از سناریوها، دامنه. (Lindgren & Banhold, 2003است ) درونی آن در آینده توجه به محیط
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همین جهت، استفاده از سناریوها در کنند. بهنتایج احتمالی ناشی از عدم قطعیت را بررسی می
کند مدت، قابلیت سازگاری هرچه بیشتر با تغییرات شگرف را بیشتر میریزی طولانیبرنامه

ای از اتفاقات در آینده (. هرمن کان، سناریونگاری را ترسیم مجموعه0112دی، )سعیدپور و بهبو
دهد از موقعیت فعلی به با هدف روشن ساختن زنجیره احتمالی رویدادهایی که به فرد امکان می

ریزی (. هدف برنامه0111موقعیتی در آینده حرکت کند، تعریف کرده است )سعیدپور و همکاران، 
ها ، کمک به مدیران جهت تغییر نگرش نسبت به واقعیت و نزدیک کردن دیدگاه آنبر پایه سناریو

(. سناریوها، معمولا با روندها و عدم 0111های در حال ظهور است )بهشتی و زالی، به واقعیت
ای که ساله سر و کار دارند. برای تصمیم در هر حوزه 01تا  1های بلندمدت با افق زمانی قطعیت

آن پیچیده و در حال تغییر و نامطمئن باشد، فرآیند سناریونویسی ابزار مناسبی  عوامل خارجی
(. ساخت سناریوها، مستلزم بررسی تحولات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی Wilson, 2000است )

بینی مطلوب، ادامه وضع موجود و نامطلوب است که به و تکنولوژیک در قالب یک نوع پیش
توسعه سناریوهای جامع، مستلزم تشخیص این است که کدام ترکیب  ارد.تحلیل تأثیر روند اشاره د

 (.21080دهد )ویمر، صورت سناریوهای سازگار ترویج میاز این سناریوها روابط متقابلی را به

 پیشینه پژوهش -3

های انجام شده با موضوعات خلاقیّت، نوآوری و مشارکت ، به بیان پژوهش0در جدول 
 و اقتصاد نوآور پرداخته شده است. نوآورانه شهروندان

 های داخلی و خارجی: بررسی پژوهش0جدول
 نتایج  موضوع نویسندگان ردیف

میرغروی،  0
صمدزاده و 

 معصومی، 
0011 

شناسایی و تحلیل 
های مؤثر بر خلاقیتّ پیشران

 با رویکرد سناریونویسی

نولوژی ی؛ همچون تکبا استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل، به تعیین عوامل کلید
موزشی، های آهای نوین، کیفیت گردشگری، دسترسی به اینترنت، برنامهو فناوری

های شغلی و ... پرداختند و در ادامه با تهیه سبد سناریوها، سناریوهای تنوع فرصت
 اند.سازگار و ناسازگار را شناسایی کرده

شاکری و  2
زاده، عیوض
0118 

از بهای بررسی تأثیر نوآوری
بر عملکرد نوآورانه اقتصادی 
پایدار در واحدهای تحقیق و 

 توسعه گروه مپنا

از تغییرات متغیر عملکرد نوآورانه اقتصادی، متأثر از  200/1ها نشان داده که یافته
از تغییرات عملکرد نوآورانه پایدار، تحت تأثیر  002/1های باز، متغیر نوآوری
تغییرات متغیر عملکرد نوآورانه پایدار تحت  از 102/1های باز و متغیر نوآوری

 های اقتصادی قرار دارد. تأثیر متغیر عملکرد نوآوری
محمدزاده، خان  1

زاده و قلی
 0118کمانگر، 

تأثیر نوآوری و کارآفرینی بر 
رشد اقتصادی: یک مطالعه 

 بین کشوری 

ر رشد رینی بنتایج، مبین وجود تأثیر مثبت و معنادار متغیرهای نوآوری و کارآف
درصد افزایش نرخ کارآفرینی و  0طوری که باشد؛ بهکشور می  21اقتصادی در 

درصد افزایش در نرخ رشد تولید این  1.10و  01نوآوری به ترتیب منجر به 
کشورها شده است. بنابراین، لازمه رسیدن به رشد اقتصادی مناسب، ایجاد یک 

 شده است.  سیستم نوآوری و کارآفرینی کارآمد دانسته
 نتایج موضوع نویسندگان ردیف

0 Primus, 

effing,groot

,mettina,der
ries, 2018 

مشارکت عمومی نوآورانه در 
و یکم: ارزیابی  قرن بیست

ابتکارات مبتنی بر شاخص 
مشارکت بر اساس عملکرد 

 های هلندشهرداری

مورد  رونیکیاهمیت مشارکت نوآورانه در قرن بیست و یکم، با هدف مشارکت الکت
بررسی قرار گرفته است و عوامل مهم موفقیت در ابتکارات مشارکتی دیجیتال مطرح 

عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد دهی شبکه عنکبوتی بهشده و از روش نمره
 اند.ها در رابطه با مشارکت دیجیتال استفاده کردهشهرداری

                                                 
1. Weimer 
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1 Seltzer & 
mahmoudi, 

2013 

نوآوری  مشارکت شهروندان،
آزاد و تأمین منابع گسترده: 

های ها و چالشفرصت
 ریزیبرنامه

هایی برای مشکلات حلنوآوری باز را جهت مشارکت شهروندان، با هدف یافتن راه
اند و نتیجه گرفتند که یک تکنیک کلیدی برای نوآوری شهری مورد توجه قرار داده

 باز، تأمین منابع عمومی است. 

2 Healy,2004 های حاکمیتی که ممکن است توانایی این پژوهش، مباحثی در مورد انواع زیرساخت لاقیتّ و حکمرانی شهریخ
های تخیلی و ابتکاری در مناطق شهری را داشته باشد و انواع آزادسازی فعالیت
 آمیز کمک کند، مطرح کرده است.های موفقیتتوانند به نوآوریمداخلات که می

توان استنباط کرد که عوامل تأثیرگذار بر اجرای خلاقیت ی پیشین، میهاباتوجه به پژوهش
تواند در تحقق رشد اقتصادی داشته باشد، مورد و نوآوری شهروندان و تأثیری که نوآوری می

طور جداگانه بررسی شده و تأثیرات متقابل بررسی واقع شده است، اما هریک از این موضوعات به
ن در تحقق اقتصادی نوآور مورد بررسی قرار نگرفته است. از این رو، مشارکت نوآورانه شهروندا

 نماید.  ریزی سناریو بررسی میاین پژوهش این موضوع را با روش برنامه

 تحقیق  روش -4

 یهاندهیامکان آ باشد. رئالیسم انتقادی،ی میانتقاد سمیرئالفلسفه این پژوهش، از نوع 
ز آن ا توانیم ،نیبنابرا د؛ریپذ ریاز زمان حال تأث تواندیم یکه تاحدود ردیپذیرا م یمتفاوت

(. Melnikovas, 2018) استفاده کرد ویسنار لیساخت و تحل یبرا یشناختیهست تیعنوان موقعبه
باشد. از منظر سناریونگاری کمی می کیبر تکن یمبتن 0نگاریندهیآرویکرد پژوهش نیز، 

 ننیبه گفته پااوولا، هاکارااست.  2ن پژوهش، استنتاج حدسی، رویکرد ایهیتوسعه نظر یکردهایرو
از استنتاج است که با مشاهده علائم سرنخ مانند  یشکل حدسی،( استدلال 2112)1نتوننیو س

 حدسیاج استنت ن،یکند. بنابرایفراهم م شتریب قاتیتحق یرا برا یمفهوم اساس وشود یشروع م
لحاظ افق زمانی، این مطالعه به .(Ibid:38) وجود استبر اساس شواهد م جهینت ایحدس  نیبهتر

 باشد. سال( می 01مدت )تا پژوهی کوتاهاز دسته مطالعات آینده
ا، های و میدانی بوده و برای تجزیه و تحلیل دادهصورت کتابخانهها، بهآوری دادهروش جمع

ز شناسایی متغیرهای اولیه، از است. پس ا مک و سناریو ویزارد استفاده شدهافرارهای میکاز نرم
ر ها بپرسشنامه بین نخبگان توزیع شده است و نظرسنجی از آن 11منابع و مبانی نظری، تعداد 

تاثیر ضعیف،  0منزله بدون تأثیر، به p(1 و  1تا  1مبنای میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در طیف 
مستقیم و غیرمستقیم بالقوه( صورت گرفته معنای اثرگذاری به pتأثیر زیاد و  1تأثیر متوسط،  2

مک وارد شده و میزان افزار میکها در ماتریس اثرات متقاطع نرماست. پس از آن، امتیازدهی
تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هریک از عوامل و متغیرها با دیگر عوامل و متغیرها، در قالب نقشه و 

کلیدی، از طریق نظرسنجی از کارشناسان گراف سنجیده شده است. بعد از شناسایی متغیرهای 

                                                 
1. Foresight 

2. abductive inference 

3. Paavola, Hakkarainen and Sintonen 
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های احتمالی مطلوب، نامطلوب و ادامه وضع موجود نفر حالت 01اجرایی به حجم نمونه، 
مشخص شده است. سپس با استفاده از روش تحلیل تأثیر متقابل  0001متغیرهای کلیدی تا افق 

ها سنجیده شده و بل حالتنفر، تأثیرات متقا 1در قالب پرسشنامه از مدیران به حجم نمونه 0
افزار سناریو ویزارد صورت گرفت. در نهایت سناریوهای محاسبه سناریوهای سازگار در نرم

(، مدل فرآیندی پژوهش را نشان 0مطلوب، ادامه وضع موجود و نامطلوب ارائه شده است. شکل )
 دهد. می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل فرآیندی پژوهش ماخذ: نگارندگان0شکل

 . محدوده مورد مطالعه4-1

 01شهر مشهد، مرکز استان خراسان رضوی در شمال شرقی ایران قرار دارد. این شهر، دارای 
(. مرکز نوآوری شهری متعلّق به شهرداری مشهد برای انجام 2منطقه شهرداری است )شکل 

ر یج تفکّترو ،ت و نوآوری در اقشار مختلف جامعهایجاد بسترهای خلاقیّهایی همچون مأموریت
ر، حومکمک به افزایش ثروت در شهر با توسعه اقتصاد دانش، فرینی میان شهروندانآو روحیه کار

های داخلی و خارجی و افزایش قدرت رقابت و رشد مشهد در سطح کمک به جذب سرمایه
گذاری در ایجاد برند و تصویر دوستانه محیط کسب و کار و سرمایه، کی بر دانشالمللی متّبین

نوآورانه  ،دستورهای فناورانه سازی نتایج تحقیقات وکمک به تجاری، های نوپاشهد برای شرکتم
 (. planning. mashad.ir,1398ایجاد شده است ) و حل مسائل شهری

                                                 
1. CIB 
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 : محدوده مورد مطالعه )ماخذ: نگارندگان(2شکل 

 های پژوهش و تجزیه و تحلیلیافته -5

 ی متغیرهای اولیه و تشکیل ماتریس اثرات متقاطع . شناسای5-1

ها متغیر، زیرمجموعه آن 21همراه به (2گروه اصلی )مطابق جدول  8متغیرهای پژوهش، در 
شکل گرفت؛ سپس امتیازدهی متغیرها  21*21شناسایی شدند و در این رابطه، ماتریسی با ابعاد 

با در نظر گرفتن اثرات بالقوه( بر حسب  pات و باتوجه به شدتّ اثر 1تا  1توسط نخبگان )امتیاز 
اس های بدست آمده بر اسها انجام گرفت. با اتّکا به یافتهمیزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن

درصد را نشان داده است که نشان دهنده  011ای عدد بار تکرار چرخش داده 2متغیرها، با 
ید ر یکدیگر و نیز کارایی ابزار تحقیق و تأیضریب بالای تأثیرگذاری متغیرهای انتخاب شده ب

های توزیع شده در سطح بسیار مطلوب است و وسیله پرسشنامهآوری شده بهاطلاعات جمع
 کند. صحت اطلاعات بدست آمده را تأیید می

رسانی و به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در اطلاع(، متغیر 2بر اساس جدول )
، بیشترین تأثیرگذاری بر سایر 01( با درصد TF1ها و اطلاعات شهروندان )گذاری دیدگاهاشتراک

متغیرها و متغیر تعامل و همکاری مدیران در قالب مدیریت یکپارچه شهری با تأکید بر مشارکت 
، بیشترین ضریب تأثیرپذیری از سایر متغیرها را داشته 08( با درصد KX1نوآورانه شهروندان )

 است.
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 بندی متغیرهای اولیه مشارکت نوآورانه شهروندان در تحقق اقتصاد نوآور در شهر مشهدقه: طب2جدول
علائم  عنوان طبقه  ردیف

 اختصاری
 جمع سطرها متغیرها

 )تأثیرگذاری(
 هاجمع ستون

 )تأثیرپذیری(

0 

مراکز آموزشی 
 و پژوهشی

(SH) 

SH1 0-  و )شاکریبنیان در کارآفرینی شهروندان وجود مراکز دانش 
 (0118زاده، عیوض

01 1 

SH2 2-  های پژوهشی در های علم و فناوری و قطبوجود پارک
 )همان(کارافرینی شهروندان 

02 1 

SH3 1- دهنده در کارآفرینی شهروندان های شتابوجود شرکت
 (0118 معاونت شهرداری مشهد،)

00 1 

2 

فناوری 
اطلاعات و 

 ارتباطات
(TF) 

TF1 

 
رسانی و به اوری اطلاعات و ارتباطات در اطلاعکاربرد فن  -0

میرغروی و ها و اطلاعات شهروندان )گذاری دیدگاهاشتراک
 (0011همکاران 

01 1 

TF2 

 

های آموزش الکترونیک توسط شهرداری و اجرای برنامه  -2
 پریموستأثیر در پرورش روحیه خلاقیتّ و نوآوری شهروندان )

 (21080و همکاران، 

12 02 

TF3 1-  های توجیهی به شهروندان حاشیه شهر با هدف آموزش
کاهش مشکلات اقتصادی آنان )شماعی، صادقی و ملکان، 

0111) 

10 01 

 
بندی متغیرهای اولیه مشارکت نوآورانه شهروندان در تحقق اقتصاد نوآور : طبقه2ادامه جدول

 در شهر مشهد
علائم  عنوان طبقه  ردیف

 اختصاری

 سطرها جمع متغیرها
 )تأثیرگذاری(

 هاجمع ستون
 )تأثیرپذیری(

1 

 آموزش عالی
(RE) 

RE1 

 

های اقتصاد آموختگان در پروژهمشارکت دانشجویان و دانش  -0
 (0111نوآور )شفیعی و صفائیه، 

11 02 

 
RE2 

ها با مرکز نوآوری شهرداری مشهد در ارائه همکاری دانشگاه  -2
های اقتصادی )معاونت الشابتکارات نوآورانه پیرامون  چ

 (0118ریزی توسعه منابع انسانی شهرداری مشهد، برنامه

11 02 

0 

محیط های 
شهری قابل 

 (JA)اعتماد

JA1 0-  گیری شهروند خلاّق و های شهری در شکلسازی فضامتنوع
های خلاّقانه آنان در اقتصاد نوآور )هیلی، گیری از ایدهبهره

21102) 

11 01 

JA2 

 
در مشارکت الکترونیکی WIFI محیط شهری مجهز به  -2

شهروندان در زیباسازی شهری و ارتقای کیفیت محیط زیست و 
 (0111نژاد و احمدی، مبلمان شهری )پوراحمد، حاتمی

22 20 

JA3 

 
دسترسی فراگیر شهروندان به اینترنت پرسرعت و آگاهی از  -1

نسبت به عملکرد  آخرین اطلاعات و اخبار و امکان ارائه نظریات
 (0011اقتصاد شهر )میرغروی، صمدزاده و معصومی، 

22 27 

1 

قوانین و 
مقررات 

 (CV)شهری

CV1 
 

قوانین و مقررات توسعه شهری با تأکید بر اصل اقتصاد -0
ریزی و افزا )معاونت برنامهمحور و ایجاد اشتغال ارزشدانایی

 (0118توسعه منابع انسانی شهرداری مشهد، 

08 11 

CV2 
 

ها متناسب با انتظارات و هیو ساختارها و رو نیاهداف و قوان -2
 شهروندان ی اقتصادیازهاین

00 21 

CV3 1- ز ا یآگاه ،رمحرمانهیاطلاعات غ هیشهروندان به کل یدسترس
 هابر آن و  نظارتی اقتصادی هااستیس یاجرا

08 10 

                                                 
1. Primus, Effing, Groot, Mettina, & Derries, 2018 

2. Healy,2004 
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نوآورانه شهروندان در تحقق اقتصاد نوآور در  بندی متغیرهای اولیه مشارکت: طبقه2ادامه جدول
 شهر مشهد

 ها. ماتریس اثرات مستقیم و پراکندگی متغیر5-2

که پراکندگی متغیرها در ناحیه دوم )متغیرهای تأثیرگذار( و ناحیه چهارم  1باتوجه به شکل 
ست که ای اگونه)متغیرهای تأثیرپذیر( توزیع شده است، سیستم مشارکت نوآورانه در مشهد به

متغیرهای تاثیرگذار و تأثیرپذیر آن با هم برابر و سیستم در حالت خنثی قرار گرفته است که این 
 د. باشپژوهانه برای هدایت سیستم به سوی پایداری میریزی آیندهوضعیت، متضمن برنامه

 در مشهد: نقشه اثرات مستقیم مشارکت نوآورانه شهروندان بر تحقق اقتصاد نوآور 1شکل

                                                 
1. Seltzer & mahmoudi, 2013 

علائم  عنوان طبقه  ردیف
 اختصاری

 جمع سطرها متغیرها
 )تاثیرگذاری(

 هاجمع ستون
 )تاثیرپذیری(

2 

اقتصاد 
 بنیاندانش

(AD) 

AD1 

 

دهنده های شتابهمکاری مرکز نوآوری شهرداری مشهد و شرکت -0
های نوآورانه اقتصادی )معاونت سازی ایدهدر بسترسازی و تجاری

 (0118ریزی و توسعه منابع انسانی شهرداری مشهد، برنامه

01 11 

 

AD2 
پرورش دانشجویان خلاّق و نوآور توسط مراکز رشد و کارآفرینی  -2

 (0181ها )شاهوردیانی، سازی ایدهدانشگاهی و تجاری
1 02 

7 

پایداری زیست 
 (PZ)محیطی

PZ1 
 

حیطی شهروندان و تلاش برای حفظ محیط زیست و مسواد زیست -0
های اقتصادی )آقایاری های محیط زیستی با تشویقمشارکت در طرح

 (0111هیر، علیزاده اقدم و هنرور، 

1 18 

PZ2 
 

های ملی و مشارکت  شهروندان سازی رسانهرسانی و فرهنگاطلاع-2
 تقوی،در حفظ محیط زیست با هدف کاهش اثرات مخرب اقتصادی )

 (0111حبیبی و اسدامرجی، 

2 01 

 
PZ3 

نفعان نگرانه محیط زیستی با مشارکت گسترده ذیتدوین سند آینده-1
 ویژه شهروندان با حمایت مالی دولت )همان(رسمی و غیررسمی به

1 02 

مشارکت  8
 (KX)سیاسی

KX1 
 

تعامل و همکاری مدیران در قالب مدیریت یکپارچه شهری با تأکید -0
 (0 2101مشارکت نوآورانه شهروندان )سلتزر و محمودی،  بر

1 08 

 کنندهمتغیرهای تعیین

 متغیرهای تاثیرگذار متغیرهای دووجهی

 متغیرهای تاثیرپذیر
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، قابل ارائه 0صورت شکل، گراف اثرات مستقیم به1و شکل 2های جدولباتوجه به تحلیل
ن ها و میزااست. در این شکل، جهت تأثیرگذاری هرگروه از متغیرها بر دیگری توسط پیکان

صورت عددی در بالای آن پیکان نمایش داده شده است و درنهایت بر اساس تأثیرگذاری به
 بندی و استخراج عوامل کلیدی خواهیم بود. تغیرها، قادر به رتبهتوپولوژی م

 : گراف اثرات مستقیم مشارکت نوآورانه  شهروندان بر تحقق اقتصاد نوآور در مشهد0شکل

 . ماتریس اثرات غیرمستقیم و پراکندگی متغیرها5-3

یرمستقیم، و ارقام بدست آمده از جمع سطری و ستونی ماتریس اثرات غ 1با توجه به شکل 
( با SH1بنیان در کارآفرینی شهروندان )وجود مراکز دانش متغیرهای ناحیه دوم؛ یعنی متغیرهای

( SH3های پژوهشی در کارآفرینی شهروندان )های علم و فناوری و قطبوجود پارک ؛12درصد 
نفوذ  ؛ و01با درصد  (SH2)دهنده در کارآفرینی شهروندان های شتاب؛ وجود شرکت07با درصد 

ها و اطلاعات گذاری دیدگاهاشتراکرسانی و بهکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در اطلاع
های اند. متغیرترین تأثیرگذاری بر سایر متغیرها بوده، دارای بیش01( با درصد TF1شهروندان )

ید بر تأک ناحیه چهارم؛ یعنی متغیر تعامل و همکاری مدیران در قالب مدیریت یکپارچه شهری با
نگرانه محیط زیستی با ؛ تدوین سند آینده10( با درصدKX1مشارکت نوآورانه شهروندان )

( با PZ3ویژه شهروندان با حمایت مالی دولت )نفعان رسمی و غیررسمی بهمشارکت گسترده ذی
های ملی و مشارکت شهروندان در حفظ محیط سازی رسانهرسانی و فرهنگ؛ اطلاع10درصد 
پرورش دانشجویان خلّاق و ؛ 02( با درصد PZ2ا هدف کاهش اثرات مخرب اقتصادی )زیست ب
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، 02( با درصد AD2ها )سازی ایدهنوآور توسط مراکز رشد و کارآفرینی دانشگاهی و تجاری
 است. ترین تأثیرپذیری از سایر متغیرها داشتهدارای بیش

 دان بر تحقق اقتصاد نوآور در مشهد: نقشه اثرات غیرمستقیم مشارکت نوآورانه شهرون1شکل

قابل ارائه خواهد بود.  2، گراف اثرات غیرمستقیم به شکل 1های شکل با توجه به تحلیل
ان در کارآفرینی بنیمعنای تأثیرگذاری بسیار بالای متغیر وجود مراکز دانشپیکانی به رنگ قرمز، به

الب مدیریت یکپارچه شهری با تأکید بر متغیر تعامل و همکاری مدیران در ق (SH1)شهروندان 
 باشد.( میKX1بر مشارکت نوآورانه شهروندان )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : گراف اثرات غیرمستقیم مشارکت نوآورانه  شهروندان بر تحقق اقتصاد نوآور در مشهد2شکل

 متغیرهای تاثیرگذار متغیرهای دووجهی

 کنندهمتغیرهای تعیین

 متغیرهای تاثیرپذیر
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لحاظ تأثیرگذاری ، متغیرهای کلیدی به2تا  1های و شکل 2های جدول با اتّکا به یافته
ترتیب از متغیر کلیدی به 01متغیر مورد بررسی،  21اند. در این راستا، باتوجه به خص شدهمش

ر اند که نتایج آن برای جلوگیری از تکرار متغیرها، دبندی شدهترین اهمیت، طبقهترین به کمبیش
 ادغام شده است. 1جدول 

قق اقتصاد نوآور های احتمالی مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تح. حالت5-4
  1411در شهر مشهد تا افق 

با شناسایی وضعیت سیستم مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تحقق اقتصاد نوآور در 
ی شود و مدیران شهرمشهد و شناسایی متغیرهای کلیدی آن، راهی برای تدوین سناریوها ایجاد می

وجه به سناریوهای مطلوب گام بردارند. با تتوانند با ارتقای کیفیت متغیرهای کلیدی در رسیدن می
های انجام شده با (، برای این مطالعه در مصاحبه0011 - 0001ساله ) 01به در نظر داشتن افق 

( آورده شده 1در قالب جدول ) 0001های احتمالی متغیرهای کلیدی تا افق کارشناسان، حالت
 است.
کت نوآورانه شهروندان در تحقق اقتصاد نوآور در شهر مشهد های احتمالی متغیرهای کلیدی مشار: حالت1جدول

 0001تا افق 
 وضعیت نامطلوب ادامه وضع موجود  وضعیت مطلوب عامل کلیدی

کاربرد فناوری اطلاعات و 
رسانی و ارتباطات در اطلاع

ها و گذاری دیدگاهاشتراک
 اطلاعات شهروندان

فناوری اطلاعات و  توسعه زیرساخت
رسانی و ت اطلاعجه ارتباطات،

بخشی در قالب پنل شهروندان آگاهی
های نوآور و امکان اشتراک دیدگاه

 اجتماع محلی در اقتصاد شهر

فناوری اطلاعات و زیرساخت 
عت سربا )اینترنت کم ارتباطات

وسعت( در سطح و پهنای باند کم
گیری از شهر و عدم بهره

های نوآور شهروندان از دیدگاه
 طریق پنل 

فناوری اطلاعات  خت ضعیف زیرسا
همراه عدم در شهر  به و ارتباطات

رسانی کافی و عدم امکان اطلاع
های نوآور شهروندان اشتراک دیدگاه

 در رابطه با اقتصاد شهری 

های علم و وجود پارک
های پژوهشی فناوری و قطب

 برای کارافرینی شهروندان

های علم و فناوری در گسترش پارک
پژوهشی در  هایشهر و قطب

ها با هدف های دانشگاهدپارتمان
گیری از استعدادهای جوان و بهره

 نخبه 

های علم و تعداد محدود پارک
فناوری در سطح شهر و 

های پژوهشی برای قطب
 ها های دانشگاهدپارتمان

در  های علم و فناوریکمبود پارک
های پژوهشی در شهر و قطب

 وها جهت تحقق کارآفرینی دانشگاه
گیری از استعدادهای خلاق در بهره

 اقتصاد شهری
بنیان در وجود مراکز دانش
 کارآفرینی شهروندان

های حمایت دولتی با عرضه مشوق
مالیاتی به مراکز دانش بنیان با هدف 

های تحقق کارآفرینی در حوزه
 مختلف اقتصاد نوآور؛ ازجمله زیست 

 فناوری 

های کارآفرینی محدود به حوزه
ادی کشاورزی و اقتص

توجهی دولت آلات و بیماشین
گذاری در کسب و به سرمایه

 بنیان کارهای نوین مراکز دانش

عدم حمایت مالی دولت از مراکز 
بنیان برای تحقق کارآفرینی در دانش
 های مختلف اقتصادی حوزه

دهنده های شتابوجود شرکت
 در کارآفرینی شهروندان

از  های شتاب دهندهحمایت شرکت
های نوآورانه با ارائه مشاوره ایده

گذاری در رایگان و سرمایه
ها و رشد سازی ایدهتجاری
 های استارتاپی فعالیت

ا های استارتاپی برشد کم فعالیت
 دهنده های شتابحمایت شرکت

های حمایت ضعیف شرکت
 گذاری ودهنده با کمبود سرمایهشتاب

ها و سازی ایدهمشاوره در تجاری
 های استارتاپی دود بودن فعالیتمح

های آموزش اجرای برنامه
الکترونیک توسط شهرداری و 
تأثیر در پرورش روحیه 

 خلاقیت و نوآوری شهروندان

آموزش الکترونیکی شهروندان توسط 
های شهرداری در رابطه با چالش

ها اقتصادی و استفاده از ابتکارات آن
 در اقتصاد نوآور

نیکی صرفاً آموزش الکترو
شهروندان در رابطه با 

های اقتصادی بدون چالش
گیری از مشارکت ابتکاری بهره
 ها آن

عملکرد ضعیف شهرداری در ارائه 
های الکترونیکی به شهروندان آموزش

بخشی اقتصادی و در راستای آگاهی
 ها در اقتصاد نوآور توانمندسازی آن
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ی مشارکت نوآورانه شهروندان در تحقق های احتمالی متغیرهای کلید: حالت1ادامه جدول
 0001اقتصاد نوآور در شهر مشهد تا افق 

 وضعیت نامطلوب ادامه وضع موجود  وضعیت مطلوب عامل کلیدی
مشارکت دانشجویان و 

ها و آموختگان در طرحدانش
 های اقتصاد نوآورپروژه

بسترسازی برای افزایش مشارکت و 
همکاری دانشجویان و دانش 

های ن مستعد در طرحآموختگا
 نوآورانه اقتصادی

مشارکت اندکی از دانشجویان 
های نوآورانه مند در طرحعلاقه

 اقتصادی و نداشتن انگیزه 

 کارگیری دانشجویان و دانشعدم به
 هایآموختگان نخبه و فعال در پروژه

 نوآورانه اقتصادی 

های توجیهی به آموزش
شهروندان حاشیه شهر با هدف 

کلات اقتصادی کاهش مش
 ها آن

های توجیهی در حاشیه شهر آموزش
با هدف رفع تبعیض اقتصادی و 

گذاری مدیریت شهری در سرمایه
کسب و کارهای خلاق برای رفع 

 بیکاری و فقر 

توجهی مدیریت شهری به کم
مشکلات اقتصادی مناطق 
حاشیه و غیررسمی شمردن و 

 ها تخریب محلات آن

ر ارائه عدم توجه مدیریت شهری د
های توجیهی به شهروندان آموزش

حاشیه شهر با هدف کاهش مشکلات 
گذاری ها و نبود سرمایهاقتصادی آن

اقتصادی با هدف کاهش فقر و 
 بیکاری

ها با مرکز همکاری دانشگاه
نوآوری شهرداری مشهد در 
ارائه ابتکارات نوآورانه در 

 های اقتصادیارتباط با چالش

های مرتبط انهمکاری تمامی دپارتم
ز ها با مرکعلوم اقتصاد شهری دانشگاه

نوآوری شهرداری مشهد در 
های نوآورانه در حل بکارگیری ایده

 مشکلات اقتصادی 

همکاری محدود دانشگاه 
فردوسی مشهد با مرکز نوآوری 
شهرداری مشهد در حل 

های اقتصادی با چالش
 های نوآورگیری از ایدهبهره

ها دانشگاهعدم همکاری و مشارکت 
در با مرکز نوآوری شهرداری مشهد 

ارائه ابتکارات نوآورانه در رابطه با 
 های اقتصادیچالش

های شهری سازی فضامتنوع
گیری شهروند خلاق و در شکل

های خلاقانه گیری از ایدهبهره
 در اقتصاد نوآور

سازی فضاهای شهری در متنوع
سازی شهر خلاق با هدف تحقق پیاده

 دانش بنیان  اقتصاد

فضاهای شهری از هم گسیخته 
با بافت فرسوده و ناکارآمد در 
حاشیه شهر و توجه کم به 

 سازی شهر خلاق پیاده

های شهر خلاق با اجرایی نشدن طرح
 گیری شهروند خلاق محوریت شکل

 WIFI محیط شهری مجهز به
در مشارکت الکترونیکی 
شهروندان در زیباسازی شهری 

 ت محیط زیستو ارتقای کیفی
 و مبلمان شهری

در شهر با  WIFIافرایش زیرساخت 
هدف ارتقای مشارکت الکترونیکی 

سایت فعال شهروندان در قالب وب
های گیری از ایدهشهرداری جهت بهره

 نوآور در زیباسازی شهری 

در  WIFIزیرساخت ضعیف 
سطح شهر و مشارکت محدود 
الکترونیکی شهروندان برای 

 زیباسازی شهری 

در شهر و  WIFIضعف زیرساخت 
ضعف مشارکت الکترونیکی شهروندان 

های شهرداری در سایتدر قالب وب
 زیباسازی شهری 

. سناریوهای مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تحقق اقتصاد نوآور در شهر 5-5
 1411مشهد تا افق 

ها در سناریو ویزارد سنجیده در ابتدا تأثیرات متقابل متغیرهای کلیدی با ارزیابی درونی آن
ای های پرسشنامهشده و خروجی سازگاری و ناسازگاری متغیرهای کلیدی، پایایی و روایی داده

های احتمالی با محاسبه سناریوهای سازگار در را تأیید کرده است؛ سپس تأثیرات متقابل حالت
(، هجده 7ریو در جدول )سناریو ویزارد سنجیده شده است. درنهایت با توجه به تابلوی سنا

 سناریوی سازگار محاسبه و در سه گروه آورده شده است. 

 اولین گروه سناریوها: وضعیت مطلوب

فناوری اطلاعات و هایی؛ مانند توسعه زیرساخت ، در این سناریو پیشران0مطابق جدول 
های ک دیدگاهبخشی در قالب پنل شهروندان و امکان اشترارسانی و آگاهیجهت اطلاع ارتباطات

های های علم و فناوری در شهر و قطبنوآور اجتماع محلی در اقتصاد شهر، گسترش پارک
گیری از استعدادهای جوان در تحولات ها با هدف بهرههای دانشگاهپژوهشی در دپارتمان

ا به رترین میزان سازگاری ها در این سناریو، بیشاند. وضعیت پیشراناقتصادی و ... ارتقا یافته
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های مشارکت نوآورانه شهروندان، فراروی پیشرانمعنا که اند؛ بدینخود اختصاص داده
ریزی شهری نیازمند برنامه 0001ها در افق های مطلوب بسیاری وجود دارد که تحقق آنوضعیت

ی رسانی الکترونیکباشد تا اطلاعها میهای نوآوری و زیرساختخلّاق و نوآور با گسترش خوشه
های نوآورانه آنان را در مدیریت شهری شهروندان و توانمندسازی شهروندان، زمینه ارائه دیدگاه به

 فراهم نماید. 

 دومین گروه سناریوها: ادامه وضع موجود 

توجهی دولت در آلات و بیهای اقتصادی کشاورزی، ماشینکارآفرینی، محدود به حوزه
های استارتاپی با بنیان، رشد کم فعالیّتدانش گذاری در کسب و کارهای نوین مراکزسرمایه

های دهنده، صرفاً آموزش الکترونیکی شهروندان در رابطه با چالشهای شتابحمایت شرکت
، وضع ها در این سناریوها است. وضعیت پیشرانگیری از مشارکت ابتکاری آناقتصادی بدون بهره

ت که کارآفرینی بدون حمایت مالی دولت از دهد. بدین جهموجود را نسبتاً نامطلوب نشان می
ها رشد کند. درنهایت نبود رشد اقتصادی و خودکفایی تواند در تمامی زمینهبنیان، نمیمراکز دانش

 محلّی و ملی را در بلندمدت به همراه خواهد داشت. 
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ر راستای تحقق : سناریوهای مطلوب، ادامه وضع موجود و نامطلوب مشارکت نوآورانه شهروندان د0جدول 
 اقتصاد نوآور در مشهد

 سومین گروه سناریوها: وضعیت نامطلوب

بنیان برای تحقق کارآفرینی در در این سناریو، عدم حمایت مالی دولت از مراکز دانش
 گذاری ودهنده با کمبود سرمایههای شتابهای مختلف اقتصادی، حمایت ضعیف شرکتحوزه

های استارتاپی وجود دارد. وضعیت و محدود بودن فعالیتها سازی ایدهمشاوره در تجاری
ریزی مناسب، کارآفرینی در ها در این سناریو، بیانگر آن است که در صورت عدم برنامهپیشران
 های استارتاپی به رشد خوبی نخواهند رسید. دهد و فعالیتهای مختلف اقتصادی رخ نمیحوزه

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

ژوهش، شناسایی سناریوهای مشارکت نوآورانه شهروندان در راستای تحقق هدف این پ
اقتصاد نوآور در شهر مشهد است. در این راستا، عوامل مراکز آموزشی و پژوهشی، فناوری 

های شهری قابل اعتماد، قوانین و مقررات شهری، اطلاعات و ارتباطات، آموزش عالی، محیط
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تفاده همراه متغیرهای مربوطه با اسمحیطی و مشارکت سیاسی بهبنیان، پایداری زیستاقتصاد دانش
از روش سناریونگاری مورد بررسی قرار گرفته است. الگوی پایداری و ناپایداری سیستم 
شناسایی شده و در ادامه با توجه به ضریب تأثیرگذاری مستقیم متغیرها، با انتخاب ده متغیر 

سنجیده شده است. در نهایت، پس از محاسبه  0001ق ها تا افهای احتمالی آنکلیدی، حالت
سناریوهای سازگار، سناریوهای مطلوب، ادامه وضع موجود و نامطلوب ارائه گردیده است. نتایج 

دهد که در حال حاضر، وضعیت مشارکت نوآورانه شهروندان در تحقق اقتصاد نوآور در نشان می
وجود منجر به تحقق سناریوی نامطلوب خواهد شهر مشهد نسبتاً نامطلوب است که تداوم وضع م

شد. از این رو برای تغییر وضعیت موجود و در راستای تحقق سناریوی مطلوب، عوامل ذکر شده 
در سناریوی گروه اول )وضع مطلوب( باید مورد توجه مدیران شهری قرار گیرد. راهبردهایی که 

ت سازی بستر قانونی مشارکز: فراهمشود عبارت است اجهت تحقق سناریوی مطلوب پیشنهاد می
ها در راستای توسعه گیری سیاستریزی دموکراتیک؛ جهتشهروندی با بکارگیری برنامه

بنیان توسط های دانشهای نوآوری و شرکتهای علم و فناوری، کارخانههای فضایی پارکخوشه
سازی ق و پویا در تصمیمهای نوآوارنه شهروندی در محیطی خلابخش دولتی؛ در نظر گرفتن ایده

گذاری در زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات با بکارگیری های اقتصادی؛ سرمایهبرنامه
سازی زمینه مشارکت الکترونیک شهروندان؛ منظور فراهمحکمروایی یکپارچه شهری به

اطلاعات  افیتمنظور شفبه رسانی الکترونیک در شهرداریبخشی و اطلاعسازی برنامه آگاهیپیاده
ریزی شهری مبتنی بر رویکردهای سازی زمینه تحقق مشارکت نوآورانه شهروندی؛ برنامهو فراهم

نوین شهر خلّاق و نوآور در راستای فراهم شدن شرایط مستعد تولید ثروت مبتنی بر اقتصاد 
قتصاد ادانش؛ بکارگیری نیروهای نوآور و مبتکر در بدنه اجرایی مدیریت شهری با هدف تحقق 

( در تعیین عوامل کلیدی؛ 0011نوآور. این پژوهش، با پژوهش میرغروی، صمدزاده و معصومی )
های آموزشی جهت تحقق های نوین، دسترسی به اینترنت و برنامههمچون تکنولوژی و فناوری

زاده و باشد. همچنین با پژوهش محمدزاده، خان قلیراستا میخلاقیّت و نوآوری شهروندان هم
( در این که لازمه رسیدن به رشد اقتصادی مناسب، ایجاد یک سیستم نوآوری و 0118مانگر )ک

 باشد.راستا میکارآفرینی کارآمد است، هم
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 کتابنامه

(، اقتصاد نوآور: الگویی جدید برای تحلیل و سیاستگذاری توسعه علوم، 0180انتظاری، یعقوب )
 .211-201(: 0) 00، زی در آموزشریپژوهش و برنامهفناوری و نوآوری، 

 بر عملکرد دفتر ثبت اختراع ژاپن در سال یمرور»(، 0111پور، وحید )باقرصاد، محسن؛ فهیم
 /https://patentoffice.ir ، برگرفته از: « 2101

(، نقش مشارکت مردمی 0112ه )بردی آنا مراد نژاد، رحیم، بوذری، سیما، حسینی دوست، سوداب
(: 1) 0، اقتصاد و مدیریت شهریدر اقتصاد و مدیریت شهری )مطالعه موردی: شهر آمل(، 

027-018. 
ای،  ریزی و مدیریت محله(،  مشارکت الکترونیکی در برنامه0111پور، ناصر و بلوکات،  مونا )برک

 .220-211(: 12) 01، مدیریت شهری
ای با رویکرد (، شناسایی عوامل کلیدی توسعه منطقه0111لی، نادر )بهشتی، محمدباقر و زا

ش ریزی و آمایبرنامهریزی بر پایه سناریو: مطالعه موردی استان آذربایجان شرقی، برنامه
 .21-00(: 21) 01، فضا

های سازماندهی دانش با تأکید بر (، اقتصاد اطلاعات مبتنی بر نظام0110التماسی، مهشید )
 11 ،پردازش و مدیریت اطلاعاتای دانشگاهی، های کتابخانهنامهمی: بررسی پایانفوکسونو

(0 :)121-117. 

های نوآوری در ایران )مطالعه (، ارزیابی زیرساخت0112خوارزمی، امیدعلی و  ندایی، امین )
(: 02) 1، مطالعات جغرافیایی مناطق خشکموردی و بازنگری مراکز رشد شهر مشهد(، 

011-027. 
(، محیط 0111پور، ناصر، شرقی، مرجان )دانشپور، سید عبدالهادی، بهزادفر، مصطفی، برک

ریزی مشارکتی؛ ارائه مدل مفهومی برای تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در برنامه
 . 00-21(: 08) 1، نامه معماری و شهرسازیریزی، برنامه

،  عارف،  محمدرضا، خراشادی زاده،  محمدرضا نیا،  علی اصغررمضان یارندی،  محسن،  بهنام
(، نقش و تأثیر اقتصاد دیجیتال در الگوی راهبردی پیشرفت دانش و فناوری رمز در 0111)

 .118-127(: 11) 01، امنیت علمیجمهوری اسلامی ایران، 
(، الگوی توسعه مشارکت 0117رودساز، حبیب، شادمهری، نیکتا، سیدموسوی، سید حسن )

 .022-011(: 1) 01، های مدیریت انتظامیپژوهشک در ایران، الکترونی
، دانشگاه افزار سناریو ویزاردراهنمای کاربردی نرم(، 0112سعیدپور، سعید و بهبودی، محمدرضا )

 هرمزگان، چاپ اول.

https://patentoffice.ir/
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های (، تدوین استراتژی0111سعیدپور، سعید، سفیدی، آذر، تیزرو، علی، احمدی کهنعلی، رضا )
، شگریریزی و توسعه گردبرنامهریزی مبتنی بر سناریو، ی با رویکرد برنامهبخش گردشگر

1 (11 :)010-217. 

های باز بر عملکرد نوآورانه (، بررسی تأثیر نوآوری0118شاکری، آرنوش، عیوض زاده، الهام )
 07 ،توسعه تکنولوژی صنعتیاقتصادی و پایدار در واحدهای تحقیق و توسعه گروه مپنا، 

(18 :)1 -00 . 
صعود ایران به رتبه دوم اقتصاد نوآور در منطقه آسیای مرکزی و »(، 0111،8،20شکری، میترا )

 https://www.irna.ir، خبرگزاری جمهوری اسلامی، برگرفته از: «جنوبی
(، ارتقای اعتماد عمومی و دموکراسی الکترونیکی: تبیین 0182نژاد، علی )پور، آرین و پیرانقلی

 .212-201(: 0) 02، مدرس علوم انسانینقش دولت الکترونیک، 

(، طراحی یک مدل بومی شده اقتصاد نوآوری براساس ابعاد 0118کارگر، هاشم و قدمی، محسن )
های دولتی ایران )مطالعه موردی سازمان ثبت اسناد و املاک استراتژی در سازماناصلی 

 .111-111(: 21) 8، گذاریدانش و سرمایهکشور(، 
تأثیر نوآوری و کارآفرینی بر (، 0111زاده، سمانه، کمانگر، سمانه )گلدیمحمدزاده، پرویز، خان

 .008-020(: 82)21، ادی ایرانهای اقتصرشد اقتصادی: یک مطالعه بین کشوری، پژوهش

(، طراحی مدل تکاملی گذار ایران به اقتصاد 0112مرادی، محمدعلی و هدایتی، محمدرضا )
 .210-201(: 28) 08، پژوهشنامه اقتصادیدیجیتال، 

گزارش سازمان  یو بررس لیدر جهان؛ تحل ینوآور یایجغراف»(، 0118.01.22مرکز پتنت ایران )
 https://patentoffice.ir برگرفته از:، «یفکر تیمالک یجهان

(، تحلیلی بر نقش 0112الدین، دریاباری، نصرت عباس، بخشنده )مولایی، ابوالقاسم، سید جمال
(: 11)07، مدیریت شهری ریزی شهر تهران،جویانه در مدیریت و برنامهرویکرد مشارکت

021-012. 
ریزی راهبردی توسعه شهری )تجربیات اخیر جهانی و جایگاه برنامه(، 0182، جواد )زادهمهدی

 ، شرکت طرح و نشر پیام سیما، چاپ دوم.آن در ایران(
(، شناسایی و تحلیل 0011میرغروی، معصومه، صمدزاده، رسول، معصومی، محمد تقی )

رشت(،  شهرژوهی: کلانهای مؤثر بر خلاقیت شهری با رویکرد سناریونویسی )موردپپیشران
 (. 0)02، های انسانیگاهریزی سکونتمطالعات برنامه

ترجمه دکتر امیدعلی ، راهنمایی جامع برای آینده ریزی سناریو:برنامه ،(0110)ود وید، و
 .انتشارات شاملوتهران:  ،خوارزمی و همکاران

 
 

https://www.irna.ir/news/84109225/%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C-%D9%88
https://www.irna.ir/news/84109225/%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C-%D9%88
https://www.irna.ir/news/84109225/%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C-%D9%88
https://www.irna.ir/
https://patentoffice.ir/
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