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طراحیی  ،خصیو  نییا در مطیر  یکیی از رییکردایای .است فرآیند طراحی معماری در موضوعات مهم از ،تعامل کاربران با فضا بینی نحوۀپیش :مساله انیب

تجربۀ کاربر در تعامل با یک سیامانه،  یاابینی جنبهی گرافیک، جهت پیش افزار، طراحی محصولامچون طراحی نرم ااییاست. این رییکرد در رشته محورفرانامه
 مورد استفاده قرار گرفته، یلی کاربرد آن در طراحی معماری ریشن نیست.

 در اای تجربیه شیدهاز ریش الهام توان باچگونه می (2، ست؟یچ یمعمار یطراح در فرانامه اایلفهؤم( 1سوالات پژیاش حاضر بدین قرار است:  :قیسوال تحق

 محور در معماری، بر پایۀ تجربۀ کاربران پیشنهاد داد؟طراحی، چارچوبی برای فرآیند طراحی فرانامه اایرشته سایر
 محور ی سپس ارائه چارچوبی برای آن در معماری است.اای طراحی فرانامهمؤلفهپژیاش حاضر شناسایی  ادف تحقیق: اهداف

ی طی آن، اجیزای فرانامیه ی جایگیاه  است ایکتابخانه منابعاای نظری پژیاش مبتنی بر نهپژیاش حاضر کیفی ی از نوع موردپژیای است. پشتوا :قیروش تحق

ساختاریافته با کاربران یک مجموعیۀ آموزشیی اسیتفاده  یمهناای اا از مصاحبهشود. در بخش موردپژیای، برای گردآیری دادهآن در طراحی معماری مشخص می
 شود.محوری ی گزینشی می باز، کدگذاری شامل ااداده شده ی ریش تحلیل

بینی نحوۀ کاربرد آیندۀ فضااا اسیت، بیا مستلزم پیشکه  محور در معماریفرانامهطراحی داد که اا نشان مییافته ی تحقیق:ریگجهیها و نتافتهی نیترمهم

در پیژیاش گیردد. پذیر مییاای موجود از امان گونه معماری، امکانتجربۀ فضایی کاربران در ساختمان فرانامۀاا در پیمایش ی بیان ای از ریشی دستهریکارگبه
تیدیین  محیور،چارچوبی برای طراحی فرانامهاای موردپژیای انجام شده، اای مختلف طراحی ی مهندسی ی نیز یافتهحاضر، با رجوع به دستایرداای پژیاشی رشته

 اای زیر است:ی تدقیق شد. این چارچوب شامل گام
 ،ی فضایی ریزمرهااتجربهنیازاا ی نیز ریایتی کوتاه از ، شامل مشخصات فردی، کاربری ار گریه از ای، یا نماینده«برگۀ کاربرنما»( تنظیم 1

 ،«فیلمنامه مصور»فعلی فضا، در قالبی مشابه  کارکرد اایفرانامه ( مصورسازی2

 پردازی یضعیت مطلوب فضا بر پایۀ فرانامۀ کارکرد فعلی،ایده( 3

 کاربر بنا است. اایداندۀ قواعد رفتاری ی ااداف سازمانی ی مشترک امۀ گریهکه نشان «انجاریفرانامۀ »تنظیم ( 4

 یطراح ندیفرآ محور،فرانامه یطراح ،فرانامهکاربرنما،  کاربر، ۀتجرب: کلمات کلیدی
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  مقدمه -1

بینی تعامل کاربران با یک فضا برای پیش به توجه
 طراحی در اصلی موضوعات آن، از ۀنحوۀ کارکرد آیند

 ین زمینه،ا در مطر  است. یکی از رییکرداای معماری

بینی در این رییکرد، پیشاست.  1محورفرانامهطراحی 
اای ر در مواجهه با یک سامانه در رشتهیاکنش کارب

 ی محصول یطراح افزار،نرمطراحی  طراحی امچون
گیرد مورد بررسی قرار می کیگراف طراحی

(Anggreeni, 2010; Wölfel,  2014).  اما
چنانچه در بخش پیشینۀ پژیاش ارائه خوااد شد، 

محور، در فرآیند چگونگی کاربرد ی ساختار طراحی فرانامه
ایلوتی پژیاشگری  تدقیق نشده است.معماری  طراحی

-فرانامهاست که به طور مشخص مدلی برای طراحی 

که در  (Eiloti, 2018) محور در معماری ارائه کرد
طراحی  ه است.مبانی نظری این مقاله به آن اشاره شد

داد ی سعی در کاربران را ادف قرار می محور،فرانامه
اا دارد. یلی در فرآیند طراحی دستیابی به تجربۀ آن

معماری، کاربران اغلب از جایگاه مشخصی برخوردار 
 مشایره موردندرت به کاربران که یاقعیت نیستند. این

م تواند حاکی از عدم دسترسی مستقیگیرند، میمی قرار
اغلب  معماران .آنان باشد دیدگاه به کاربران ی معماران
 ااان ی تجربۀ فضایی آنکاربر گونیگونه به یتوجه کم
 تجربیات از آینده، کردن کاربران تصور انگامدارند ی 

ی  کنندمی استفاده اصلی مرجععنوان به 2شخصی خود
 پردازندتر از دریچۀ دید کاربران به مسائل طراحی میکم

(Verhulst, Elsen and Heylighen, 

2016; Van der Linden, Dong and 

Heylighen, 2019a). 

اای طراحی ادف این پژیاش شناسایی مؤلفه
اا محور بر پایۀ تجربۀ فضایی کاربران ی دیدگاه آنفرانامه
  است. چارچوبی برای این شیوه طراحی ارائه ی نیز

 قیتحق یهاپرسش -2
 در طراحی معماری چیست؟اای فرانامه ( مؤلفه1
 در اای تجربیه شیدهاز ریش الهام توان با( چگونه می2
طراحی، چارچوبی بیرای فرآینید طراحیی  اایرشته سایر
پایۀ تجربۀ کیاربران پیشینهاد محور در معماری، برفرانامه
 داد؟

  فرضیه تحقیق -3

 «یفیک» قیبر ریش تحق نیپژیاش، مبت نیکه ا آنجا از
گردد، ی پرسش محیور یآغاز م هیرضاست، مقاله بدین ف
 یایامصیاحبه یریکارگ(.  به33: 1331است )محمدپور، 

 یابییداده یایاهییاز ری یکییعنوان بیه افتهیساختارمهین
آن،  یکیه طی هبیود قیپرسش تحق نیناظر به دیم یفیک

 ۀمحور در تجربفرانامه یطراح یااسازیکار یریپذانطباق
بیه  یریش، در معمیار نیادر کاربرد  گامشیپ یاارشته

 محک تجربه گذاشته شده است. 

  قیتحق نهیشیپ -4
ایای انجیام شیده در زمینیۀ طراحیی مریری بر پژیاش

داد که خاستگاه طراحیی فرانامیه محور نشان میفرانامه
رایانیه  ی انسان تعامل ی اطلاعات فنایری اایرشته محور
ا میردم در ارتبیاب بی ییلتخبرانگیختن  سببکه اند بوده
 یربیه سیا شییوه، سیپس یند. انشویم یندهآ یاایفنایر
طراحیی  امچون طراحی محصیول ی خیدمات، ؛اارشته

طراحیی صینعتی، گرافییک،  تعیاملی، ااییبگاه ی رسانه
 اسیت. افتیهیگسیترششیهری  توسعه طراحی محیط در

البته، کاربرد این شیوه در حوزه معماری نسبت بیه سیایر 
سیت. منیابع دسیت ایلیی ایای طراحیی متیتخرتر ارشته

، (2016) 4منزی کییا 3سییریانتسامچییون مطالعییات 
، (2003) 7یی میارل 6ایارل، (2011) 5کاریل ی اینیز
در ، گواای بر این ادعا اسیت. (2002) 8راسن ی کاریل

یجه مشترک تعاریف ارائه شده از فرانامه، تتکید  بر بییان 
ایای آن مشیااده ی فعالییت «کاربر»اایی از دید ریایت
ی در حییوزه ریکارگبییهشییود. اییین موضییوع، قابلیییت یمیی

ی دارا اسیت. در پیشیینۀ طراحیی خوببیهمعماری را نییز 
شود که بیه کمیک اایی معرفی میمحور، تکنیکفرانامه

توانند تصیوری از کیاربران آینیده داشیته آن طراحان می
را بیا محصیول، ییا فرانامیۀ  ایاآنباشند ی نحوۀ تعامیل 
ایای گییری، در فرآینید تصیمیمکارکرد آینیدۀ محصیول

 قرار داند.  مدنظرطراحی خود 
اا در بیاب مفهیوم پردازیترین نظریه( عمده1در جدیل )

بنیدی ی دسیته اختصاربهمحور، فرانامه در طراحی فرانامه
در یجیه مشیترک تعیاریف  کیر شیده از اند. معرفی شده

ۀ فرانامه، تتکید بر یجه داستانی فرانامیه، ی ریاییت تجربی
 کاربر حین استفاده از یک سامانه مشهود است.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263518300426#!
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)متخذ: نگارندگان( یمهندس ی یطراح اایحوزه درنظران صاحب نظر از فرانامه مفهوم -1جدیل

 اای فرانامهتعریف ی ییژگی حوزه پردازهینظر

(Wright, 1992) ممکن یا یاقعی رییداداای ی اشیاء فرانامه شامل اشخا ، رایانه ی انسان تعامل 

(Erickson, 1996) 3تعاملی طراحی 
 ارتباطی ۀیسیل عنوانبه پردازیفرانامه دارای یجه داستانی: داستان

 طراحی در غیررسمی طراحی ریش ی

(Bødker, 2000)  میدانی تحقیقات کردن ای برای خلاصهفرانامه یسیله کاربرمحوررییکرد طراحی 

(Fulton Suri and 

Marsh, 2000) 
 حصولم یطراح

 محورفرانامه یطراحتتکید بر تجربۀ کاربر در  -
 محصول-کاربردرک تعامل  یبرا یایلهیس محورفرانامه یطراح -

(Carroll and 

Rosson, 2002) رایانه ی انسان تعامل 

 یشان است که ازاایتدرباره مردم ی فعال ییااداستاناا فرانامه -
 یفتوص یک سامانهی تعامل با  اافعالیتاا، ااداف، نقش یقطر

 .شده است
 طراحی مشارکتی ابزاری در اافرانامه -

(Gruen et al, 2002) آی در  کاربر تجربۀ طراحی
 11 بی ام

 : طراحی اصلی مرحلۀ چهار در ااداستان مثابهفرانامه به -
 اجرا ی ارزیابی طراحی، بیان تحقیق،

(Nielsen, 2002) رایانه ی انسان تعامل 

 دیدگاه کاربراز  سامانه یک یندۀآ ۀاستفاد کنندۀتوصیففرانامه  -
، یشفاا)اا داستان یهکل یانامه از ساختار اساسساختار فرپیریی  -

 یری(تصو یا یکتب
 مختلف طراحی سطو  درکاربرد فرانامه  -

(Anggreeni, 2010) طراحی محصول 
 سازیقبل از نمونه یهتست ایل ینوع فرانامه -
 کاربران یدگاهاز د یطراح یبررسفرانامه به معنای  -

(Van der Bijl-

Brouwer and Van 

der Voort, 2013) 

 محصول ی کاربر تعاملات درباره فرانامه ریایاتی 11کاربرمحور طراحی رییکرد

(Wölfel, 2014) تجربۀ کاربر انتخاب نیازاای مبتنی بر در تتکید بر نقش ریایات محصول کاربرمحور 

(Steen, Buijs, 

and Williams, 2014) 
 نوآیری محصول

 در ااییبرنامه از( ساختگی) افراد آن در که ااییموقعیت تجسمِ
 کنند.می استفاده نوآیری فرآیند طی

(Carmel-Gilfilen and 

Portillo, 2015) 
 در طراحی 12نواییرییکرد ام

-عنوان ابزاری برای کایش ایدهاایی از دیدگاه کاربران بهداستان

 اای طراحی

 ی یطراح اایحوزهنظران در صاحبنظر  براساس

نتیجه گرفت که در معماری، ساختمان توان ی میمهندس

کند ی کاربرانی دارد که امچون یک سامانه عمل می

اا در زندگی ریزمره باید پاسخگوی نیازاای فضایی آن

از  بسیاری از پژیاشگران بر استفاده نیعلایه بر ا باشد.

اند. تتکید کردهفرآیند طراحی  آغازیندر مراحل  فرانامه

 نیاده از فرانامه را در مراحل آغازاستف یلوتیابرای مثال، 

ی  ینبیشیپ یعنیکرده است.  هیتوص یمعمار یطراح

مختلف ساختمان ی  اایتصور کردن کاربران در مکان

 ,Eilouti) فضااا با اااستفاده ی تعامل آن ۀنحو

تجربۀ  از 31ایلیه یارۀطر  ،فرانامهامچنین  .(2018

یک  ندۀیآ امانند تصور دانسته شده است؛کاربر 

 Van der Linden et)ساختمان توسط معماران 

al, 2019a). اای طراحی نیز از فرانامه آلن بریج

 کندمی مفهومی در مرحلۀ آغاز فرآیند طراحی یاد

(Bridges, 2007). من ی امکاران در حوزۀ گود

دانش تجربۀ کاربر، انواع مختلف فرانامه را در طراحی 

ی  14زمینه ۀون فرانامکنند. امچاا مطر  میپریژه

. فرانامۀ زمینه در مراحل آغاز فرآیند 15فرانامۀ طراحی

گیرد که شر  یضعیت استفاده قرار می طراحی مورد

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00OL0r1-vDXx-9pnwt4FFUOAJYXyA:1584105709417&q=M.J+.+carroll+2002&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiPv-LQxZfoAhWIZhUIHTP3B4UQBSgAegQICxAk
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00OL0r1-vDXx-9pnwt4FFUOAJYXyA:1584105709417&q=M.J+.+carroll+2002&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiPv-LQxZfoAhWIZhUIHTP3B4UQBSgAegQICxAk
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00OL0r1-vDXx-9pnwt4FFUOAJYXyA:1584105709417&q=M.J+.+carroll+2002&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiPv-LQxZfoAhWIZhUIHTP3B4UQBSgAegQICxAk
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کنونی پریژه است. فرانامۀ طراحی در حین طراحی ی 

اای پیشنهادی مطر  حلتوسعۀ پریژه به انگام ارائه راه

 Goodman, Kuniavsky, and)شود می

Moed, 2012). تعاریف ارائه شده از  به توجه با

ار ساختمان شامل توصیف فضااا ی  فرانامه، فرانامۀ

تعامل کاربران با آن فضااا است. این فرانامه  اایریایت

( فرانامۀ نحوۀ کارکرد 1است:  فیتعرقابلدر دی حالت 

( فرانامۀ کارکرد 2فعلی فضااا، در ساختمان موجود؛ 

امان گونه ساختمان که در  مطلوب آن فضااا در طر 

قرار خوااد گرفت. در پژیاش  استفاده موردآتی  طراحی

حاضر، ار دی حالت یاد شده، از طریق مطالعۀ میدانی، 

اای کاربران از تجربۀ مستندسازی ی تحلیل ریایت

فضایی آنان در تعامل ریزمره با بنا ی نیز تصوری که از 

 .ن شده استآل کارکرد فضااا دارند تبییشکل ایده

چگونگی انجام آن مطالعات میدانی در بخش بعد توضیح 

 داده خوااد شد. 

 قیتحق روش -5
 کیه بیا نوع کیفی ی پرسش محور اسیت این پژیاش از

 اسیت. گیردآیری شیده پژیایی انجیاممیورد از استفاده

-کتابخانهاستنادی ی  به شیوۀ نظری مباحث در اطلاعات

نطقی، اجزا فرانامیه م ی با ریش استدلال گرفتهصورت ای
محیور در معمیاری تبییین شیده ی مفهوم طراحی فرانامه

 است.
-محور مبتنی بر تجربۀ کاربران ی ریایتطراحی فرانامه

آن،  دستیابی به اا با محصول است کهاایی از تعامل آن

 مستندسازیمستلزم مطالعۀ میدانی در بستر یاقعی ی 

طراحان  معمولاً اایی کهاست. یکی از گامتجربۀ کاربران 

اا ی کنند، رجوع به پیشینهدر فرآیند طراحی طی می

گیری از این بهرهنیاز ی  مورد یاستخراج دانش کاربرد

پور ی مهردیست، امین ؛Eilouti, 2009)است دانش 

اا در بستر یاقعی ی با (. رجوع به پیشینه1338ندیمی، 

عامل تری از نحوۀ تتواند تصور درستحضور کاربران، می

-طراحی  کاربر با فضای معماری بدست داد، که لازمۀ

 .محور استفرانامه

ادف پژیاش حاضر پرداختن به چارچوب طراحی فرانامه 

پذیری نتایج آن به گونه بنایی خا  محور بوده ی تعمیم

ری، فارغ از نوع کاربری، انتخاب شود. ازاینمحدید نمی

، با معیاراای زیر بنای نمونه برای انجام مطالعات میدانی

 گرفته است: صورت

زمان تعامل ریزمرۀ ایل؛ بنایی انتخاب شود که مدت

کاربران آن با فضااا کوتاه نباشد، تا بتوانند در ریایت 

تجربۀ فضایی مستمر خود از مکان ی نیز بیان شکل 

-آل کارکرد آن با جزئیات لازم سخن بگویند ی دادهایده

یری پژیاش را اعتبار گاای کافی، تحلیل ی نتیجه

 بیشتری ببخشد.

دیم؛ بنایی انتخاب شود که از ابتدا برای امان عملکرد 

 موردنظر طراحی ی ساخته شده باشد. 

سوم؛ بنایی انتخاب شود که امکان ی مجوز حضور در بنا، 

بازدیداای میدانی، صحبت ی تعامل با کاربران فضااا در 

سط پژیاشگر مدت تواای زمانی مختلف ی طولانیبازه

 یجود داشته باشد.

اای مختلف بنااا در ارتباب با معیار ایل، از میان گونه

)برای مثال مسکونی، تجاری، اداری، آموزشی(، تمامی 

زمان کاربران دی گونۀ مسکونی ی آموزشی بیشترین مدت

کنند. بنای حضور در بنا را دارند ی فضااا را تجربه می

ی نیز تعداد بیشتر کاربران، آموزشی به دلیل تنوع فضااا 

ری در تری برای انجام کار میدانی بود ی ازاینبستر مناسب

 عنوان گونه بنای نمونه انتخاب گردید. نهایت به

معیار دیم تقریباً در بیشتر بنااای آموزشی، حتی مدارس 

دیلتی، صادق است. البته در مدارس غیرانتفاعی برتر، به 

ت طراحی ی ساخت ااتمام کیفی، تنوع فضااای آموزشی

ری، به نظر رسید انتخاب یک ایناز بیشتری یجود دارد؛

بنای آموزشی غیرانتفاعی برتر که برای امین کارکرد 

تری برای طراحی ی ساخته شده باشد، موقعیت مناسب

 کار میدانی موردنظر پژیاش است.

توجه به معیار سوم، پژیاشگران را متقاعد کرد که 

انتفاعی دخترانۀ تزکیه آموزشی غیر ساختمان مجتمع

نویسندۀ ایل پژیاش حاضر، بهترین گزینه است. چرا که 

امین ساختمان شمارۀ یک دیران متوسطۀ خود را در 
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مدرسه گذرانده ی خود علایه بر آشنایی با مدیریت 

یکی از کاربران بنا، تجربۀ زیستۀ  عنوانبهمجموعه، 

است. این موضوع طولانی در این مجتمع آموزشی داشته 

اای زمانی مختلف را امکان بازدیداای میدانی در بازه

، ساختمان این مدرسه با این بر علایهنمود. آسان می

 خود از مؤسسین ی کاربران دائمکه  کارفرمایی مشخص

فضای مدرسه بوده است، از ابتدا برای مجتمع آموزشی 

در  باتجربهطراحی شده است ی طرا  آن نیز معماری 

 سازی در شهر تهران است. حیطه مدرسه

توان پذیرفت ی برشمرده شده، میاایژگیی به توجه با

که در فرآیند طراحی بنای انتخاب شده، نیازاای 

 سازماناای کارفرما ی استاندارداای کاربران، خواسته

؛ رعایت شده است کشور مدارس زیتجه ی توسعه ینوساز

آل فضااا ی شکل ایده اگر میان کارکرد موجود نیبنابرا

تواند نشانۀ فاصلۀ میان آن کارکرد شکافی باشد، می

تصور طرا  از نوع تعامل کاربران با فضااا، ی تجربۀ 

یاقعی آنان در تعامل با فضااا باشد. این امان کاستی 

 محور در پی جبران آن است.است که طراحی فرانامه

میدانی، اای پس از انتخاب بنای نمونه، گردآیری داده

طی اشت ماه از طریق مشاادۀ مشارکتی 

اای اا ی رییداداا ی نیز مصاحبه( فعالیت1332)محمدپور،

با کاربران مختلف این مجتمع به انجام  افتهیساختارمهین

-ای برداشتاای مصاحبهرسید. تمرکز این مقاله بر داده

اای برای انتخاب نماینده اای میدانی از مدرسه است.

مختلف کاربران )مدیران، معاینین، مشایران  اایگریه

اا، کارکنان بخش اداری، بخش خدماتی ی پشتیبانی پایه

گیری ادفمند ی آموزان( جهت مصاحبه، از نمونهدانش ی

معیار اشباع نظری استفاده شده است. بدین صورت که از 

ار گریه کاربران، فردی که از لحاظ سمت ی تجربۀ 

قرار داشت انتخاب گردید. پس از  یبالاترۀ ردکاری در 

اا با اا(، مصاحبه16اای کاربران )کاربرنماانتخاب نماینده

سه گریه سوال اصلی اجرا شد. سه گریه سوال پرسیده 

( حرفه شما چیست؟، چه یظایف 1شده عبارت بودند از: 

اایی برعهده شما است؟، به چه مکان ی ی فعالیت

نیاز دارید؟ سپس از  تجهیزاتی برای انجام کاراای خود

خواسته شد تا یک ریز عادی کاری  شوندهمصاحبهار 

انتفاعی ( به نظر شما مدرسۀ غیر2خود را ریایت کند، 

( فضااای مختلف 3دخترانه چگونه فضایی باید باشد؟، 

کنید )نکات مثبت ی مدرسه فعلی را چگونه ارزیابی می

ید؟ برای منفی(؟، چه پیشنهاداتی برای بهتر کردن آن دار

از این سوالات، سوالات فرعی نیز تنظیم شده بود  ارکدام

 شوندگانمصاحبه شد.که در جریان مصاحبه پرسیده می

عبارت بودند از: مدیر مدرسه، معاین اجرایی ی پشتیبانی، 

مدیر منابع انسانی، معاین بخش منابع انسانی، معاین 

علم فرانگی، مسئول پایه دیازدام، مسئول کتابخانه، م

آموز افزار، کارمند بخش خدماتی، دانشعکاسی، معلم نرم

پایۀ دام ی دیازدام. در مجموع حدید افت ساعت 

اا مصاحبه انجام شد ی حجم متون پیاده شدۀ مصاحبه

بیش از بیست ی یک ازار شد. در ادامه، متن مکتوب 

محتوای کیفی )کدگذاری باز،  اا با ریش تحلیلمصاحبه

اای مورد تحلیل قرار گرفت تا مؤلفه محوری ی گزینشی(

مهم در تجربۀ فضایی کاربران استخراج گردد. از ریش 

اعضا برای کسب قابلیت اعتبار در این  توسط اعتباریابی

پژیاش استفاده شد. امچنین، متن کامل کلیه کدگذاری

اا توسط اسیاتید محتیرم راانمیا ی بندیاا ی مقوله

-ظرات تتییدی ی تکمیلیی آنمشایر بررسی گردید، ی از ن

اا اا در جهت نحوۀ کدگیذاری ی اسیتخراج مقوله

اا در استفاده گردید. بخشی از کدگذاری متون مصاحبه

بندی جدیل زیر ارائه شده است ی نتایج کدگذاری ی مقوله

در بخش بعدی پژیاش، آیرده شده است  لیتفصبه

 سپس، مشخصات فردی نمایندۀ ار گریه از. (2)جدیل

کاربران )سن، جنسیت، حرفه، نیازاا( به امراه چکیده 

حاصل تحلیل محتوای که  فضایی ای هاای تجربریایت

اای کلیدی استخراج شده بود در اا ی حایی مقولهریایت

 تدیین شد. 71«برگۀ کاربرنما»اایی به نام قالب برگه

ای از این برگه در بخش بعدی آیرده شده است. در نمونه

)ترکیب  18اا، با ریش فیلمنامۀ مصورین برگهادامه، ا

 شد.تصویر ی متن( در دی مرحله مصورسازی 
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 )متخذ: نگارندگان(بخشی از نحوۀ کدگذاری ریایت کاربران از فضای مدرسه  -2جدیل

کد 
 گزاره

 کد برچسب/ (با مضمون مشترک) کلیدی متون جملات
زیر 
 مقوله

مقوله 
1 

چیدمان ی  ۀنحو «.باشند اای مختلف با یکدیگر در ارتبابیهاای پابچهخوب است که » 77
ارتباب فضااا 
 باام

 

یی
ضا
ی ف
دا
مان
ساز

 

 

دی
کالب

فۀ 
مؤل

- 
یی

ضا
ف

 

 «.کنیم تلفیقرا با ام  دی کلاسنیاز میشه که » 27

 «.خوردمی دانشگاای ی یا فضااای اداریبه نظرم به  نقشۀ مدرسه» 65

 «.کرده رسمی ری فضاآن است.  قاتی بودنطبمشکل مدرسه  نیترمهم» 43

سازماندای 
فضااا در 
 طبقات

54 

یک سازد، من امیشه تصورم این بود مؤسس مدرسه یقتی ساختمان جدید می»
برای خودش  ار طبقه. الان آموزشی کندرا   اای بالاطبقه ی اداریآن را   طبقه
 «.کند. یعنی شبیه مدرسه نیستعمل می مستقل

32 
ار طبقه امکانات یت مؤسس مدرسه از ساختن این مجموعه این بود که در ن»

 «.ی، اتاق استراحتبهداشت سیسریآشپزخانه،  بگذارد. مثل رفاای برای امکاران

 حیاب «برای نفس کشیدنداره، خیلی خوبه  یبزرگ ابیحچون مدرسه قبلی » 3
 

باز
ی 
اا
ضا
ا ف
ب ب
تبا
ار

 

 «.نمیبینی ری حیابداره ی  حیاب کوچکیاینجا » 2

17 
)محل رژه پرچم، صف بستن،   حیاب مدرسهدر  مراسم بازگشایی مدرسه»

 «.سخنرانی( انجام میشه
 بامپشت
 حیاب عنوانبه

 «.رسانه استانر ی ی  یدانشگااشیپ آموزاندانش حیاب بامپشت» 14

 نورگیر مرکزی «.ستنی کنندهتیا رسد یلی نمی یید مرکزیبه فضای ما از  نور» 45

ی
گیر
ور
ن

 

 «.ام خوب نیست. نور کمی داره نورگیر مرکزی» 4

 ااپنجره
 «.میداشتیمرا  نور طبیعی بیرین خوب نیست. باید پنجره ی اصلاً اتاقاین  نور» 64

 «.داشته باشد اای قدی، پرنور ی بزرگشیشهمدرسه باید » 81

 «.نیست اتاق کاراینجا  اصلاً. پنجره نداریم ما مناسب نیست. اتاق نورگیری» 211

در مرحلۀ ایل، فرانامۀ تجربۀ فضایی کاربران از فضااای 
فرانامۀ نحوۀ کارکرد فعلی »موجود نمایش داده شد که 

ی شده است. سپس بر پایۀ بخشی از گذارنام «فضااا
اای کاربران که بازگوکنندۀ کارکرد مطلوب فضااا ریایت
نان بوده است، به فرانامۀ دیگری با امان ریش از نگاه آ

 «فرانامۀ کارکرد آینده»فیلمنامۀ مصور پرداخته شد که 
کارفرما  کهیدرصورتآخر، مرحلۀ  ی شده است. درگذارنام

که  ی ااداف خا  مدیریتی اندازسازمانی باشد با چشم
 «کارفرما»احکامی را برای طراحی تعیین کند، نیازاای 

توسط نویسندگان تدیین  «انامۀ انجاریفر»در قالب 
اای میدانی در نمونۀ موردی این مقاله بررسیشود. می

مشخص کرد در ساختار مدیریتی مدرسۀ تزکیه منابع 
مراتبی افراد، شر  یظایف، ااداف ی انسانی، نظام سلسله

ی تدقیق شده است. این ییژگی در ساختار مشخط
اای دیگر ختماناای عملکردی ساسازمانی برخی گونه

شود ی فعالیت افراد امچون فضااای اداری مشااده می
این مراحل،  گیرد.برای کسب ااداف مشترک شکل می

با تفصیل بیشتر، در ادامه توضیح داده خوااد شد. 
اای دیگری که با پژیاش حاضر، امچون پژیاش

شود، ، انجام می«13برداریارزیابی پس از بهره»عنوان 
خدمت توسعۀ دانش طراحی قرار گیرد. البته  تواند درمی
-اای ارزیابی پس از بهرهاست که در پژیاش  کرقابل

 آنکهحالشود، رضایتمندی کاربران سنجش می برداری
محور، پژیاش معطوف به ریایتدر طراحی فرانامه

پردازی کارکرد مطلوب فضااا از نگاه خود کاربران است، 
 .ار گیردطراحی آینده قر ۀیمادستتا 
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 معرفی نمونۀ موردی -5-1

)دیره ایل ی  2ی دخترانۀ تزکیۀ رانتفاعیغمجتمع آموزشی 
 چهارراهتهران، بلوار دریا،  2دیم متوسطه( در منطقۀ 

شهید مطهری، کوی مریارید یاقع شده است. زیربنای 
 4511ساختمان جدید مدرسه )ساختمان شمارۀ دی(، 

یی زمین، بام است ی شامل پنج طبقه بر ر مترمربع
اای آموزشی زمین ایل ی دیم است. گریه)حیاب( ی زیر

نیز شامل پایۀ دام )ریاضی ی تجربی(، پایۀ یازدام 
)ریاضی ی تجربی(، گریه انر ی رسانه )فتوگرافیک ی 
-انیمیشن( ی پایۀ دیازدام )ریاضی، تجربی ی انسانی( می

 .(1)تصویر شود

 
 2 ۀیتزک ۀمدرس در فضااا یسازماندا -1تصویر

 )متخذ: نگارندگان(

 ینظر یمبان -6

 اجزای فرانامه در معماری -6-1

یی است؛ شناساقابلدر ار فرانامه، اجزا ی عناصری 
با میزانی از  بازیگر چند یا یک ،21موقعیت یک یا چند
 ی ی نیز ابزاراا شخصی، اایی انگیزه دانش، توانایی

. شوندمی همواج آن با طی فرانامه در بازیگران که اشیایی
 ی اافعالیت از ایمجموعه کنندۀفیتوص فرانامه

 نتیجه یک به ای شریع یکه با انگیزه است رییداداایی
راسن ی کاریل از فرانامه، در تعریف . شوندمی ختم
 در حالتی که. یجود دارد ادف یک ی بازیگر یک حداقل

 معمولاً  در فرانامه مطر  است، ادف یا بازیگر چندین
از اامیت بیشتری  سایرین در مقایسه با ااآن زا برخی

است.  21از عناصر دیگر فرانامه طر  .برخوردار استند
اایی که اا ی رییداداا، امچون فعالیتتوالی فعالیت

اا شود، اتفاقاتی که برای آنتوسط بازیگران انجام می
 Rosson and) سازندافتد، طر  فرانامه را میمی

Carroll, 2002). اا تعریفی دیگر عناصر فرانامه در

رییداد  ی 22فعالیت محیط، محصول، ادف، بازیگر، شامل
 ی است از کاربران تجسمی معرفی شده است. بازیگر

-می انجام را ااییفعالیت فرانامه، اصلی عنصرعنوان به

با  فرانامه داد. ارشکل می مسیر داستان را که داد
 برای )کاربر( گریباز شود. بدین معنا کهمی شریع بازیگر
اای کاربردی در محیط با قابلیت خود، ادف به رسیدن
-داد. این قابلیتاایی انجام میکند ی فعالیتتعامل می

توانند اشیاء موجود در محیط باشند. اای کاربردی، می
فیزیکی )نور، صدا، رطوبت ی  اایدارای ییژگی محیط
شر   رییداد، .تاس غیرفیزیکی )حالات ریحی کاربر( ی ...(

 برای داد،می رخ رمنتظرهیغ طور به که است اتفاقاتی
در این مواقع، . فرانامه عناصر سایر در ناگهانی تغییر مثال
-می نشان یاکنش رییداد یک به خود اقدامات با بازیگر

بریئر ی یرت . (Anggreeni, 2010: 10-11)داد 
 دربارۀ انیداست را فرانامه با الهام از راسن ی کاریل نیز،
 ریایی عناصر شامل دانند کهاا میآن اایفعالیت ی افراد
خا   یاایژگیبا ی یگرباز یک اا،شود: در بیان آنمی
 اا قراری ابزار یاءاش ،افرادسایر  باخا   موقعیت یکدر 
محصول  یکنسبت به  یی ادف مشخص گیردیم

. طر  داردی )در معماری یک ساختمان یا فضا( طراح
 اایفعالیت یگرکه باز گرددآشکار می یزمان مه نیزفرانا

 بیرینی یداداایری یلۀیسبه یاداد یخود را انجام م
 تعامل ی این .شودیم یتعامل با محصول طراح مجبور به
 مسائل شناسایی به منفی حاصل از آن، یا مثبت تجربۀ
 اایتواند دادهمی شود یکارکرد منجر می به مربوب
-Van der Bijl) فراام کند طرا  برای را مفیدی

Brouwer and Van der Voort, 2013.)  در
تر ی متتخرتری که از عناصر فرانامه بندی کاملدسته

. 1 کند:شده، ایلوتی، ساختار آن را به شش جز تقسیم می
 یفرا با توصصحنه حالت شریع اا: ار موقعیت، موقعیت
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: 32یگرانباز .2 ؛کندیم یفتوصصحنه در  یردرگ یااش
 24. ااداف عامل3اشخا  فعال در فرانامه استند؛ 

اا آرزیی رسیدن به آن است که کاربر ییراتیتغ :)بازیگر(
. ااداف فرانامه: این عنصر 4را در تعامل با محیط دارد؛ 

. طر  5 ؛پاسخگوی چرایی اتفاق افتادن فرانامه است
ی ی اجرا اا به ترتیب زمانفرانامه: توالی رییداداا ی فعالیت

 عنصر این :25. چارچوب زمانی6توسط بازیگران است؛ 
به یک  ]داستان [محدید شدن صحنهِ  بیانگر چگونگی

بازۀ زمانی ی داشتن یک نقطۀ شریع ی پایان در آن 
 :Eilouti, 2018)صحنه در کل توالی داستان است 

عناصر مختلف  کر شده برای فرانامه  به توجه با (.532
توان اجزای فرانامه در ای طراحی میادر سایر رشته

زیر تعریف کرد  صورتبهاا معماری را با قیاس با آن

، وجوه نسبت معماری با فرانامه را ین؛ بنابرا(3)جدیل

ها در ابتنای بر زمان، توان در تشابه اجزای آنمی

فعالیت و رویداد، تأکید بر بازیگر )کاربر(،  مکان و

 نحوۀ تعامل او با فضای اهداف و وظایف او، و بررسی 

جو وهای زمانی مختلف جستدر موقعیتمعماری 

در فرانامۀ فضای معماری چندین کاربر یجود دارد  نمود. 

اا، ااداف ی یظایفی دارند ی سعی که ارکدام خواسته
-اا ی زماناا را به بهترین نحو در موقعیتکنند آنمی

راا ی در ار موقعیت، ابزا اای مختلف تحقق بخشند.
اا در جهت انجام ی یجود دارد که کاربران از آنیاشیا
اا کنند که در معماری امان مبلماناا استفاده میفعالیت

ی تجهیزات است. رییداداا نیز اتفاقات ی تغییراتی است 
شود. طر  فرانامه اا ایجاد میاا یا موقعیتدر مکان که

الیت ی گیرد که کاربر اقدام به فعنیز زمانی شکل می
اای کند ی در نتیجه توالی فعالیتتعامل با محیط خود می

افتد ی تغییرات در مکان، ای، رییداداایی که اتفاق می
سازند. نتیجه برام کنش اجزای طر  فرانامه را می

مذکور محصول نهایی در فرانامه است که معادل آن در 
به دلیل اینکه در این  معماری، فضای معماری است.

تمرکز بر تجربۀ کاربر است، در ادامه به طور  پژیاش
 شود. تر، به مفهوم کاربر در فرانامه پرداخته میدقیق

 اجزای فرانامه در فضای معماری با اقتباس از -3جدیل

 (Van der Bijl-Brouwer and Van der Voort, 2013; Eilouti, 2018) 

 مه در معماریاجزای فرانا اای طراحیاجزای فرانامه در سایر رشته

 کاربر (actor)بازیگر

 اای کاربری خواستهااداف  (goals)ااداف 

 موقعیت یا مکان (setting)موقعیت 

 اای کاربرفعالیت (actions)اقدامات 

 مبلمان ی تجهیزات (objects and tools)ابزاراا 

 رییداداا (events)رییداداا 

 اازمانی انجام فعالیتزمان یا بازۀ  (time frame)زمانیچارچوب 

 اا ی فضااا با امارتباب فعالیت (plot) طر 

 کاربر-6-2

اای ابتدایی قرن بیستم در داه «کاربر»کاربرد اصطلا  
 ایدۀ با بحث عملکرد ی تناسبات بدن کاربر مطر  شد.

 بدن بین اماانگ ارتباب معنای به معماری در عملکرد
 به دستشویی ی مامح آشپزخانه،. بود ساختمان ی کاربر
پارادایم به تبدیل اا،ضریری آن داخلی تجهیزات دلیل
 ی ساختمان بدن، میان نزدیک ارتباب بیان برای اایی
 توسطعملکردی  تاتناسب خوب نمونۀ شدند ی کارکرد
 پارادایم در .(Cupers, 2013: 46)شد ارائه نویفرت

 زندگی محیط طراحان تنها نه معماران عملکردگرایی،
طراحان کارکرد یاقعی  عنوانبه شوند؛ بلکهتلقی می فرادا

 ,Van der Linden) شوندمی گرفته نظر آن نیز در

Dong and Heylighen, 2018: 199).  
 مختلف اایدر میان رییکرد «کاربر» در تعریف اصطلا 
 که دانندمی افرادی کاربر را برخی. تناقض یجود دارد

 کهیدرحال کنند،می استفاده ریزانه از ساختمان صورتبه
. گیرنددر نظر می فعانین  ۀآن را ام دیگر برخی

 نخست برای تعریف از فضایی نحو رییکرداایی امچون
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 رفتار-مکان الگوی بررسی در کاربران تصادفی گزینش

 تواندمی «کاربر»بنابراین،  کنند،می استفاده انسان
 اای شهریفضا ی ااساختمان کنندگاناستفاده نمایانگر
کاربرانی  ، ینفعدیم از کاربر، از ار گریه  در تعریف. باشد
 برخی. شوندانتخاب می گریه ار نمایندۀ عنوانبه

 تعریف این از ،26طراحی مشارکتی جمله از رییکرداا،
 فرآیند در کاربران توجهقابل مشارکت ادف با کاربر،

 Chun, Harty and)کنندمی طراحی استفاده

Schweber, 2015:1132) در حوزۀ طراحی .
استفاده  محور در کنار یاژۀ کاربر از یاژۀ کاربرنمافرانامه
 .پردازیمدر ادامه به توضیح آن می که کنندمی

 کاربرنما -6-3

 که کاربران استند از یاقعی اایگریهدۀ کاربرنمااا  چکی

اند داشته مشابهی نیازاای ی شخصیتی اایییژگی
(Miaskiewicz and Kozar, 2011: 418.) 

 کاربری گریه یک از اینماینده کاربرنما، ار ترتیب بدین

این  (.116: 1336)فریدی زاد ی علییاری، است  مشخص
در فرانامه، . اا نیز به امین مفهوم استیاژه در فرانامه

یشی است برای ثبت ، ر«اای کاربرنمابرگه»تنظیم 
تعامل  اا که برای نخستین بار درمشخصات ی ییژگی
کاربران  اایمعرفی شده است. ییژگی انسان ی رایانه

دست معمولاً براساس تحقیق، در مورد گریه ادف به
بنابراین،  .(Blythe and Wright, 2006)آیند می

 شود کهمی دانسته فرضی کاربر یک از اینمایه کاربرنما

-می تشریح را ادف مخاطب ااداف ی نیازاا خصایص،

 پردازدیی می علایق ی ریزانه امور بیان به ی کند

(Kelle et al, 2001: 3665). 
 محورفرانامه طراحی -6-4

-اای طراحی، طراحی فرانامهاکثر پژیاشگران در حوزه

-اا ی ابزاراایی میای از ریشی دستهریکارگبهمحور را، 

شوند تا نحوۀ یند طراحی بکار گرفته میآدانند که در فر
اای تعامل انه را توسط ریایتکارکرد آیندۀ یک سام
ریایت ریشی  از استفاده کنند.کاربر ی محصول توصیف 

 از استفاده اایراه است ی انسان خود بیان برای معمول
 داندمی نشان مختلف طراحی را مطالعات فرآیند در آن

(Van der Linden, Dong and 

Heylighen ,2016; Tvedebrink and 

Jelić, 2018) . بریئر ی یرت طراحیبرای مثال 

که  کنندتعریف میاا از ریش ایمجموعه را محورفرانامه
در فرآیند  72اای شرایط کارکردبرای بررسی حالت

تجربۀ کاربر عنصر  ی دنیرگیمورد استفاده قرار مطراحی 
 Van der)شود. نظر گرفته می اصلی طراحی در

Bijl-Brouwer and Van der Voort, 

-یشریک  را محورفرانامه ایلوتی نیز طراحی .(2013

 ،28عملیات اا،بندیپیکره انواع از متشکل یشناس
شود چه می»تجربیات در پاسخ به سوال  ی تعاملات
بینی پیش برای محصولات، طراحی داند که در، می«اگر...
 قبل محصول قوت ضعف ی ی نقاب اا، کارکرداا،قابلیت
 دربرگیرندۀ 23مرحلۀ یریدی. آیدتولید آن به کار می از

 یی اجتماع یریح ی،جسمیازاای ن ،ااتعداد آن، کاربران
 ی اقلیم ی به عنوان شرایط درینی ااآن اایفعالیتی 
. شرایط بیرینی استاای ساختمان به عنوان یگیامسا

اای بندیاا ی ترکیبدربردارندۀ پلان 31مرحلۀ خریجی
مقاله حاضر بر تجربۀ  سه بعدی )فرم( است. تتکید

فضایی کاربران فضا، مشابهتی با سطح نخست عناصر 
فرانامه در پژیاش ایلوتی دارد. امچنین، ایلوتی در 

برد؛ از پژیاش خود انواع مختلفی از فرانامه را نام می
ه جاری ی شر  جمله فرانامۀ مسئله )توصیف مسئل

یضعیت(، فرانامۀ فعالیت، فرانامۀ اطلاعات، فرانامۀ تعامل 
)قابلیت پاسخگویی محصول به ی فرانامۀ کاربردپذیری 
-یتجزیه .(Eilouti, 2018) نیازاای کاربران نهایی(

اای میدانی این مقاله اای حاصل از مصاحبهداده تحلیل
ت ی تعامل تواند با فرانامۀ مسئله، فعالیت، اطلاعامی

ایلوتی تطابق داشته باشد. یجه تمایز پژیاش حاضر با 
پژیاش ایلوتی در مراحل ی چارچوب پیشنهادی برای 

نویسی ی استفاده از برگۀ کاربرنما در حوزۀ فرانامه
اای بیان فرانامه )بیان نوشتاری ی معماری، تکنیک

فیلمنامۀ مصور(، امچنین تتکید صورت به تصویری
بۀ فضایی کاربر ی نحوۀ تعامل ای با محصول بیشتر بر تجر

 )فضای معماری( در بستری یاقعی است. 
 یمعمار در محورفرانامه طراحی -6-5

در  محورطراحی فرانامه، دانگ ی ایلائنیان درلیندن، 
 کایش یبرا ااریش گریای از معماری را به معنای
ن عنوا بهرا فرانامه ی  دانندی میتجربۀ کاربر در طراح

، گیرندمیتجربۀ کاربر در نظر  ایلیه از یارۀطر  یک
داند، امانند آنچه که به طور معمول معماران انجام می

https://www.researchgate.net/profile/Tenna_Tvedebrink
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 ااولاً آنمعمیک ساختمان است.  یندۀآ که امان تصور
انجام  خود شهودتجربیات قبلی ی  بریهباتکاین کار را 

داند که بیان صریح ی ریشنی ندارد. در مقابل، به می
ی  تریاضحمحور بتواند بیانی فرانامه یطراحرسد مینظر 
ی طراح فرآینددر از تجربۀ فضایی کاربران  استفادهقابل

 :Van der Linden et al, 2019a)ارائه داد 

22). 
اای مختلف به ریشد نتوانیاا مفرانامه ین،علایه بر ا
نتایج تحقیقات تجربی لیندن ی امکاران،  ند.شو بیان

 با را معرفی کرده است. امچون آشناییچندین ریش 
اای ساخته شده ساختمان یبررسبا  کاربران اایدیدگاه
 ی فضاییااکشف تجربه یبرا کاربران یدگاهاز د موجود
از طریق گذراندن یک ریز در بنا. ریش دیگر، توجه اا آن

طراحان  یکی از ابزاراای غالب عنوانبه به پلان طبقات
اا اای کاربر در بنا بر ریی پلانسازی سفربرای پیاده
سازی شبیه آلن بریجبه طور مشابه،  .(Ibid, 26)است 
-فرانامه لۀییسبه 31«خاطرات »خلق ای محتمل ی آینده

اای طراحی مفهومی در مرحلۀ آغاز فرآیند طراحی را 
 . (Bridges, 2007: 443) کندپیشنهاد می
نیز نفو  آموزش معماری  ۀمحور در حوزطراحی فرانامه

-اای تجربی که در آتلیهکرده است. در برخی پژیاش

از فرانامه در مراحل اای طراحی معماری انجام شده، 
-راه به معنای ارائهمختلف طراحی استفاده شده است ی 

اای مختلف در پاسخ به مسئله طراحی در نظر حل
اسپاچک، لولی ی پیفکو، با  . برای مثال،گرفته شده است

 ااحلراه آموزشی، فرانامه را به معنای تنوع رییکردیک 
 تشویق انتقادی تفکر به را در نظر گرفتند که دانشجویان

 :Špaček, Luley and Pifko, 2019)کند می

 لطفی نیز استفاده ی طباطبایی زادهفیشرندیمی،  .(98
ی  ااقابلیت، ااد طراحی ی فرصتندر فرآی یتریااز 

با  معماری یطراح کارگاهدر را رااکاراای عملی آن 
 اایی ازتمرین اا با تدییندانشجویان بررسی کردند. آن

 در ریایت محور تفکر ریاج درصدد نویسی،فرانامه جمله
 بر مبتنی طراحی جهت در آن یریکارگبه طراحی ی
 ،لطفی ی طباطبایی زادهفیشر)ندیمی،  32برآمدند زندگی
پژیای در فرآیند از نوع اقدامکه  در این پژیاش .(1338

آموزش طراحی بوده، پرداختن به بسیاری از جوانب 
پذیر نبوده زندگی با حضور مخاطبان یاقعی طر  امکان

است ی توجه به زندگی بیشتر به تخیل ی تجربۀ 
دانشجویان متکی بوده است. در مقاله حاضر، تتکید بر 

 بینانه مبتنی بر یاقعیات زندگی کاربران فضااای یاقعایده
در بستری یاقعی مطر  شده ی امکان مطالعات میدانی 

 ی فراام بوده است. موردپژیاتر در یک دقیق

 

  هابررسی و مطالعات -7
محور در معماری در ادامه به مراحل طراحی فرانامه

سازی شود ی از نمونۀ موردی در جهت شفافپرداخته می
پردازی در فرآیند طراحی مسیر ی نمایش شیوۀ فرانامه

 شود.عماری استفاده میم
 تهیه برگۀ کاربرنما -7-1

است. این  «اای کاربرنمااابرگه»نخستین مرحله، تهیۀ 
اای اا حایی اطلاعات مربوب به نمایندگان گریهبرگه

کاربری )کاربرنمااا( است؛ این اطلاعات شامل مشخصات 
فردی کاربر از جمله سن، جنسیت، سمت ی شر  یظایف 

کرد فضااا، بازه زمانی استفاده از آن اا، عملی فعالیت
ی فضایی کاربر در یضع موجود ی ااتجربهفضااا، ریایت 

نیز ریایت صورت مطلوب فضااا از دید یی است. این 
اا ثبت شده بود، در متن پیاده شدۀ مصاحبهکه  اطلاعات
گذاری برای مضامین مشترک در جملات برچسب ادف با

 تجربۀ فضایی کاربراناای مهم در مؤلفه ی استخراج
برگۀ »تحلیل محتوای کیفی شد. با انجام این گام، نه 

اای مختلف آمد که نمایشگر گریه به دست «کاربرنما
کاربران مدرسه ی حایی اطلاعات لازم در مورد تجربۀ 

 (. 2فضایی آنان در بنا بود )تصویر
-اای مکتوب شده که ریایتبا کدگذاری متن مصاحبه

اا در بنا بود، درسه از تجربۀ فضایی آناای کاربران م
اا در بندی آنمفهوم استخراج شد که پس از طبقه 85

زیر مقوله  26اا ی سپس مضامین، در نهایت قالب مقوله
( 4اای جدیل )یافته آمد. به دستمقوله اصلی  6ی 

ی تجربۀ ریگشکلاایی است که در بیانگر امان مؤلفه
بوده است که در ادامه، کالبدی کاربران مؤثر -فضایی

 گیرند. پردازی قرار میمبنای فرانامه
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 ی معمار در نماکاربر برگۀ از اینمونه -2تصویر

 )متخذ: نگارندگان(

 «برگۀ کاربرنما»(، نمونۀ تکمیل شده از یک 3در تصویر )
تر یاقعیدرک ابزاری برای  کاربرنماگردد. برگۀ ارائه می

ا فضااای موجود است ی نیز ب کاربر طرا  از نحوۀ تعامل
 اا، نگاه یی به یضعیت مطلوب فضااا. تنظیم این برگه

ای است برای آن که طرا  بتواند به خلق ی مقدمه
گسترش ریایتی نو از کارکرد مطلوب فضااا بپردازد. این 

اا ی پردازیتوانند مبنای صحنهدر نهایت می ااریایت
 اایموقعیت وردم در منسجم ااییگیری فرانامهشکل

  قرار گیرند. کارکردی احتمالی بنا، در شرایط مطلوب،
اای در مواجهه با میدان موردمطالعه ی بررسی مصاحبه

اا اغلب از نیازاای کاربران مشخص گردید که آن
یافته ی نیافته در یضعیت کنونی ی بیان شرایط تحقق
-آل در تخیل خود که تتمین نشده است، صحبت میایده

بنابراین یک یضعیت دیگانه نمایان گردید که  د؛کنن
« یضع مطلوب»ی  «یضع موجود»توسط نویسندگان 

 گذاری شده است.نام
اای در ادامه مطالعات میدانی، نویسندگان متوجه ییژگی

انجاری شدند که خارج از کنترل کاربران بوده ی مرتبط 
 انداز، نظام مدیریتی ی قوانین داخلی نهاد ساکنبا چشم

در بنای مورد بررسی است که بر طراحی فضای آن 
 «فرانامۀ انجاری»ساختمان مؤثر بوده است. عبارت 

اا با برای یصف این شرایط که در برخی ساختمان
داد ی بر طراحی فضای آن اای متفایت رخ میکاربری

 ساختمان مؤثر است، در نظر گرفته شد.

 )متخذ: نگارندگان( اااستخراج شده از متن مصاحبه اامقولهی زیر  اامقولهبندی طبقه -4جدیل 

کدگذاری گزینشی، 
 اای اصلیمقوله

 کدگذاری باز اای، زیر مقولهمحور یکدگذار

 فضایی -کالبدی مؤلفه
 (فضایی)کیفیت 

 چیدمان ی ارتباب فضااا با ام، سازماندای فضااا در طبقات ۀنحو سازماندای فضایی

 حیاب عنوانبه بامپشتاب، حی ارتباب با فضااای باز

 فضای سبز طبیعی ی مصنوعی ارتباب با طبیعت ی فضای سبز

 اایید، پنجره نورگیر مرکزی/ نورگیری

 مبلمان ار فضا، مبلمان منقول، چینش ازیموردنمبلمان ی تجهیزات  مبلمان

 یسعت دید، امکان دید به فضای بیرین دید ی منظر

 عداد کاربران، ابعاد فضات ابعاد ی تناسبات فضا

 بافت ی دیام مصالح مصالح

 رنگ
اای حق انتخاب رنگ به کاربر در فضای شخصی ای، استفاده از رنگ

 کاربری ار فضا بهباتوجهمناسب 

 شناسی فرمی ی نمادینزیبایی
اای نمادین عناصر، امکان نصب دکور ی تزئینات، توجه به جنبه

یمای بصری )نمای بیرینی(، ادراک آسایش بصری)فضای داخلی(، س
 نشینی عناصر معماریکارکرد بنا در چگونگی ام

 فضای چند عملکردی پذیری فضاییانعطاف
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 -کالبدی مؤلفه
 عملکردی

 عملکردی نیازاای)
 (کاربران

 برگزاری انواع امتحانات اای امتحاناتسالن

 اردیی مطالعاتی فضای مطالعه

اای آموزشی انواع کلاس
 مخاطب بهاتوجهب

اای المپیاد، ی، کلاستابستان اای پایگاهکلاس درس ریزمره، کلاس
 اای آموزش دبیران ی خانوادهکلاس

 ییاجرا -یادار اایتیفعال یاحداای اداری

 جلسات مختلف اداری فضااای برگزاری انواع جلسات

فضااایی برای برگزاری انواع 
اای فرانگی ی مناسبت

 اجتماعی

ی، جمعدستهاای مذابی ی ملی، آشپزی اا ی مناسبتاع فعالیتانو
آموزان، کاراای تبلیغاتی، اای گریای دانشتئاتر، فعالیت اجرای

استفاده از فضای مدرسه پس از ساعت رسمی، برگزاری نمایشگاه ی 
 بازارچه، گردامایی در پاتوق

غذاخوری مناسب کارکنان ی 
 آموزاندانش

 یجمعدستهخوردن صبحانه 

 ایمنی مؤلفه
 کنترل یرید افراد، مسیراای حرکتی، ارتباطات عمودی فضااا دسترسی

 در نظر گفتن حریم شخصی نیاز به قلمری شخصی

 -یفیزیولوژیک مؤلفه
 زیستی() بیولوژیکی

 مطبوع، آسایش حرارتی تهویه طبیعی/ تنظیم شرایط محیطی

 ش صبحگاای در حیابیرزش در سالن، یرز نیاز به یرزش )سلامت جسم(

 یشناختریان مؤلفه
 )فردی ی اجتماعی(

 نیاز به یسایل ی تجهیزات بازی ی سرگرمی حیی تفرنیاز به بازی، شادی 

 اتاق خلوت ی استراحت، ایجاد فضای راحت با استفاده از فرش نیاز به استراحت ی خلوت

 کرد بنا از دید کاربران فضاعدم امخوانی کالبد فیزیکی با عمل نیاز به حس تعلق به مکان

 مذابی -فرانگی مؤلفه
 (دینی اخلاق ی فرانگ)

معماری منطبق بر فرانگ ی 
 تعالیم دینی

اای مذابی، گیری از مکانمسئله اشراف ی محرمیت، الهام
اای ی فضااا، دیدگاه فرانگی ی مذابی مدیران، گونهریگجهت

جتماعی اسلام، آئین ا -اای دینی، بعد فرانگیمدارس اسلامی، آموزه
 طلبگی

 
 

 )متخذ: نگارندگان( 2ای از برگۀ کاربرنما در خصو  یکی از کاربران مدرسۀ تزکیۀ نمونه -3تصویر 
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 یفعل کارکرد یهافرانامه میترس -7-2

است. در کنار  توجهقابلاای کاربران چند نکته در ریایت
یند ی گواای مثبت فضا، برخی فقط مشکلات را میجنبه
اا در تعامل با داند. شر  ریایت آنحل ارائه نمیراه

ۀ کارکرد فرانام»فضااای مختلف بنا توسط نویسندگان 
ی شده است. از طرفی برخی دیگر از گذارنام «فعلی

-حل نیز پیشنهاد میکاربران در کنار بیان مشکلات، راه

پردازی ی توانند به طرا  در ایدهکنند. ار دی می
اای طراحی کمک کنند. اینکه فقط حلراهجستجوی 
نوشتاری داشته باشیم چندان  صورتبهاایی ریایت

کند، زیرا زبان طراحی مستلزم کمکی به معماران نمی
اای تجسمی است. برای بازنمایی تجربۀ بازنمائی
اای مختلفی ابزاراا ی ریش طراحی، فرآیند درکاربران 

از آن جمله به مطر  شده است که توسط پژیاشگران 
 شخصیت، شود اشاره کرد: ساختموارد زیر می
 ،33کارت سازیمشااده، مرتب مصاحبه، نظرسنجی،
  ,Lai et al)میدانی مطالعات ،34گریای یظیفۀ یاکایی

 بیان فرانامه از جمله مختلف امچنین اشکال ی (2010
 سازی، نموداراا،شبیه یا انیمیشن تصاییر، ریایی، متن
-نقش ،(1u and Eric, 2014Li:) اانقشه

 36غیرمستقیمفرانامۀ  تجسم کارکرد، تولید ،53آفرینی
 Van der Bijl-Brouwer))مشااده ی مصاحبه( 

and Van der Voort, 2013).  ابزاری که در این
استفاده شد، ترکیبی از  کاربرنماپژیاش برای بازنمائی 

)تولید متن ی تصویر امچون ریش فیلمنامۀ مصور است 
با استفاده از این ریش، امراه با فرانامۀ غیرمستقیم(. 

-اایی که یی در مکاناای کاربر، فعالیتقولمتن نقل

داد، در یک اای مختلف در یک ریز عادی انجام می
شود. ار سلسله مراتب زمانی به تصویر کشیده می

تصویر، نمایشگر یک یا چند کاربر، موقعیت مکانی، 
مصورسازی  (.4یا، ی زمان است )تصویراا، اشفعالیت
، مخاطب را از حال ی اوای آنچه در اای کاربرنمااابرگه

-افتد ی نکات مثبت ی منفی کیفیت موقعیتبنا اتفاق می

سازد. امچنین به طرا  در اای مختلف آن آگاه می
یابی پریژه، ی این که چه عواملی در طراحی این مسئله

دارند،  طراحی پاسخ به نیاز گونه ساختمانی مهم استند ی
کند. مرحلۀ بعد، نگارش فرانامۀ یضعیت کمک می

اای کاربران، نظرات مطلوب است که براساس ریایت
پیشنهادی ی انتقادی آنان نسبت به یضعیت موجود ی نیز 

 شود.اای مصور شدۀ یضع موجود انجام میفرانامه
 پردازی وضعیت مطلوبفرانامه -7-3

حله با اتکا به فرانامۀ یضع موجود ی طرا  در این مر
پردازی در خصو  امچنین تجربه ی دانش خود، به ایده

پردازد. فرانامۀ یضعیت مطلوب فضااای بنا می
اای ارائه شده نمونه، برخی از فرانامه عنوانبه(، 5تصویر)

اای یضع در این موردپژیای را براساس درک فرانامه
ادی ی پیشنهادی کاربران اای انتقموجود فضااا ی ریایت

 داند. نشان می

 یهنجار یهافرانامه -7-4

اای تجربۀ فضایی کاربران مختلف، علایه بر ریایت
فرانامۀ »آن را که  ریایت دیگری نیز مهم است

ی کرد. برخی بنااا که کاربران گذارنامشود می «انجاری
اا ی انجاراای آن تابع نظام مدیریتی، با ااداف، سیاست

خاصی استند، فارغ از ریایت تجربۀ فضایی  شدۀنییتع
تک تک کاربران، فرانامۀ آن انجاراای تعیین شده نیز 

یابد. اای طراحی اامیت میگیریدر فرآیند تصمیم
بنااا استند که به لحاظ  گونهنیامدارس از جمله 

اای یادشده، به انواع مختلفی مانند دیلتی، نمونه ییژگی
-یی، ماندگار، شبانهامنائتیا ی، اسلامی،رانتفاعیغدیلتی، 

شوند. ااداف ی بندی میریزی، شااد، فرانگ تقسیم
دیدگاه نظام مدیریتی این مدارس، قوانین یانجاراایی را 

البته افرادی  کنند.اای کاربران تعریف میفارغ از خواسته
 شکیبکنند، که ار یک از این مدارس را انتخاب می

استند. توجه به این فرانامۀ  پذیرای آن انجاراا
تواند یک دید کلی نسبت به انجاری در طراحی می

برای  سازمان ی کیفیت فضااا در اختیار طرا  بگذارد.
اای اایی از گفتهتر شدن مطلب فوق،  کر بخشریشن

یکی از کارکنان مدرسۀ تزکیه که به این موضوع اشاره 
 مدرسهمدرسه ما، یک »دارد خالی از فایده نیست: 

داد رسالت محور است ی ارزشی را محور کارش قرار می
اا است. معتقدیم خیلی فضا ی آن ام تربیت دینی بچه

آموزان است، به امین ترتیب در تربیت دانش رگذاریتتث
-محیط فیزیکی مدرسه باید نزدیک به رسالتی که می

خواایم به آن برسیم باشد. به امین دلیل فکر کردیم که 
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اای مذابی طراحی فضااا متناسب با مکانبعضی از 
اا بتوانند بشینند، حالت اا بچهشود. در برخی از موقعیت

مباحثه طلبگی انجام بداند. محیط نمازخانه  ... فرش
حتی نورپردازی خا  داشته باشد. یعنی محل عبادت 

   اسلامی -اا را سعی کردیم سبک معماری سنتیبچه
 اا ی ایجاد کنیم. از نقشدربیایریم ی یک فضای معنوی 

ایم. تمام دراای مدرسه ما تزئینات خا  استفاده کرده
فضا باید از لحاظ  یک شعار دارد که شعار مدرسه است.

کالبد فیزیکی طوری باشد که یقتی کسی یارد مدرسه ما 
 «.شود بفهمد که رسالت مدرسه چیستمی
 
 

 
 د یک کاربر )بخش اداری/منابع انسانی( با استفاده از ریش فیلمنامه مصوربازنمایی فرانامۀ کارکرد فعلی از دی -4تصویر 

 )متخذ: نگارندگان(
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اای کاربر در خصو  سازماندای فضااای آموزشی ی اداری مدرسهفرانامۀ یضعیت مطلوب بر پایۀ داستان -5تصویر   

 )متخذ: نگارندگان(

  قیتحق یهاافتهی -8
توان فرانامۀ بدین ترتیب، با مدل ارائه شده می

یضعیت کارکردی حاضر، فرانامۀ یضعیت مطلوب ی 
-فرانامۀ انجاری یک بنا را تنظیم کرد ی فرآیند مسئله

اا در طراحی معماری را حلپردازی ی ارائه راهیابی، ایده
 (. 6قوت بخشید )تصویر
اا توسط موردی پژیای این پژیاش این فرانامه
سیر مستلزم مطالعات اینکه این م به توجه باریشن شد. 

اای بعدی است، میدانی ی صرف یقت برای تحلیل
مخاطبان آن، پژیاشگران معماری ی مهندسین مشایری 

اای کیفی در جهت ارتقاء خوااند بود که با حساسیت
 داکردنیپدارند ی بر ضریرت اای طراحی گام برمیریش
اایی برای استفاده از دیدگاه ی تجربۀ کاربران در راه
مطالعات  گونهنیاآیند طراحی تتکید دارند. خریجی فر
اای طراحی برای طراحان تواند به تدیین توصیهمی

 بیانجامد.

  قیتحق جهینت -9

دستیابی به چارچوبی برای  ادف باپژیاش،  این
محور با تتکید بر تجربۀ فضایی کاربران طراحی فرانامه

 اای پژیاش نشان داد که طراحیفضا انجام شد. یافته
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محور در معماری بر پایۀ تجربۀ مدل طراحی فرانامه -6تصویر

 کاربران )متخذ: نگارندگان(

-ای از ریشی دستهریکارگبهدر معماری با محور فرانامه

اای اا در پیمایش تجربۀ فضایی کاربران در ساختمان
موجود از امان گونه معماری که موضوع طراحی است ی 

رکرد موجود ی مطلوب فضااا، اای کاپرداختن به فرانامه
 گردد.پذیر میامکان

در پاسخ به پرسش ایل، با بررسی اجزای فرانامه در 
-اای طراحی ی قیاس آن با معماری، مولفۀسایر رشته

نویسی در معماری به شر  زیر برای فرانامه ازیموردناای 
اای کاربر، شناسایی شدند؛ کاربر، ااداف ی خواسته

اای کاربر، رییداداا، زمان یا فعالیتموقعیت یا مکان، 
-اا، توالی زمانی ی ارتباب فعالیتبازۀ زمانی انجام فعالیت

اا با فضااا )طر  فرانامه( ی محصول نهایی )فضای 
در ار فرانامۀ معماری کاربرانی معماری(. بدین ترتیب، 

اا، ااداف ی یظایفی دارند ی خواسته ارکداماستند که 
اا ی را به بهترین نحو در مکان ااکنند آنسعی می
یی ایاشدر ار مکان،  اای مختلف انجام داند.زمان
اا در اا ی تجهیزات( یجود دارد که کاربران از آن)مبلمان

کنند. رییداداا نیز سبب اا استفاده میجهت انجام فعالیت
شوند. اا ی فعالیت کاربران میایجاد تغییراتی در مکان
اا ی رییداداا توالی فعالیتکه  ط نیزتعامل کاربر با محی
برگۀ »داد. کند، طر  فرانامه را شکل میرا تعیین می

،  اطلاعاتی را که برای انجام مراحل فوق لازم «کاربرنما
 کند.است فراام می

نویسی در اای فرانامهدیم به چارچوب ی گام پرسش
 یطراح چارچوب .فرآیند طراحی معماری مربوب است

استناد به مبانی نظری ی  با یمعمار در حورمفرانامه
اای طراحی ی مفاایم فرانامه ی کاربرد آن در سایر رشته
ی...( که کاربر  مهندسی )طراحی محصول، علوم کامپیوتر
-قرار می توجه موردی نحوۀ تعامل ای با یک سامانه را 

تدیین شد. براساس آن چارچوب ی داند )تجربۀ کاربر(، 
اا ی میان اجزای فرانامه در آن حوزهامچنین با قیاس 

اای حوزۀ معماری ی نیز شناسایی ابزاراا ی تکنیک
نویسی برای فرانامه گاماا،  چهار موجود ی بالقوه در آن

 ،اادر آن گام شده یط مراحل سپس ی شدپیشنهاد 
 .دیگرد قیتدق ی در بستری یاقعی،موردپژیا کی توسط

به نحوۀ تعامل  در این موردپژیای، برای دستیابی
کاربران آینده با فضااای معماری، یک مطالعۀ میدانی به 

ای از ار انجام رسید. در مرحلۀ ایل، پس از تعیین نماینده
 «برگۀ کاربرنما»اا گریه کاربری بنا، برای ار یک از آن

نیازاا، ریایتی کوتاه از حایی مشخصات فردی، 
یی در مورد ی نیز بیان نگاه  ی فضایی ریزمرهااتجربه

 مرحلۀ دیم، مصورسازی. شکل مطلوب فضااا، تنظیم شد
در قالبی مشابه  «فعلی فضا اای کارکردفرانامه»
. در این مرحله براساس فرانامۀ بود «فیلمنامه مصور»

نگاه کاربر در خصو  یضعیت  بهباتوجهکارکرد فعلی ی 
پردازی در خصو  فرانامۀ مطلوب آینده مطلوب، به ایده

اای طراحی حلی حایی راهنوعبهپرداخته شد که  فضااا
اای فضایی است. تا اینجا، امه چیز بر پایۀ تجربه
ی ااتیریاکاربران در تعامل با معماری انجام شد. 

کاربران از کارکرد فضااا آشکار نمود که در کارکرد 
اا ی یی که دارای نظام مدیریتی، با ااداف، سیاستبنااا

خاصی استند، انجاراا، قواعد  ۀشدنییتعانجاراای 
اای رفتاری ی ااداف سازمانی مشترکی برای امۀ گریه

-بنااا، علایه بر فرانامه گونهنیاکاربر بنا یجود دارد. در 

نیز لازم است  «فرانامۀ انجاری»اای مطر  شده، 
 آن داندۀبازتابافزیده شود. فرانامۀ انجاری، در حقیقت 

اداف سازمانی ی مشترک انجاراا، قواعد رفتاری ی ا
 استند.   رگذاریتتثبر کالبد فضای معماری که  است
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 موردتواند در معماری می محوراین نوع طراحی فرانامه
اای طراحی ی امچنین پژیاشگرانی که در تیم استفاده

کنند، قرار گیرد. در ار دی حوزه طراحی معماری کار می
ااکاراای صورت، خریجی این کار در قالب احکام ی ر

مبتنی بر تجربۀ کاربران، در فرآیند طراحی مورد استفادۀ 
  گیرد.طراحان قرار می

 

 یو قدردان تشکر -11
 آموزاندانش کارکنان ی تمامی از است لازم پایان در

مراحل انجام کار میدانی ی  درکه  (2) ۀمدرسۀ تزکی
 سپاسگزاری گردد. داشتند،  را امکاری کمال اامصاحبه
 

 اهنوشتیپ -11

1- Scenario-based design 

نهاد یاژه یاژگان مصوب فرانگستان زبان ی ادب فارسی برابر در
 است. «فرانامه»، «سناریو»

2- Self-reference 

3- H. Cervantes 

4- R. Kazman 

5- Carroll and Haynes 

6- D. Harel 

7- R. Marelly 

8- Rosson and Carroll 

9- Interaction Design 

اای مختلف )امچون . در حوزهای استرشتهت میانهاریک م
شود ی بر تجربۀ کاربر تتکید  ( استفاده میافزارنرمی  طراحی محصول

 کند.می
10- International Business Machines 

Corporation (IBM) 

11- User-centered 

12- Emphatic design 

13- Sketch 

14- Context scenario 

15- Design scenario 

16- Persona 

استفاده شده است  «کاربرنما»اای علمی فارسی از یاژه در پژیاش
 گیرد.محور مورد استناد قرار می-که عمدتاً در فرآیند طراحی کاربر

17- User persona 

ادف  کاربریک الگو یا مدل مبتنی بر تحقیق از  «برگۀ کاربرنما»
 .است

18- Story board 

19- POE 

 براساس یافته کهسازمان است فرآیندی یبرداربهره از ارزیابی پس

 اایساختمان کاربران دیدگاه ارزیابی در سعی منطقی ایاهشیو

  گذردمی ااآن عمر از نیز زمانی مدت که شده )موجود( دارد ساخته
 (.1332)فارسی ی انردان، 

20- Setting 

21- Plot 

22- Action 

23- Actors 

24- Agent's goals 

25- Timeframe 

26- Participtory design 

27- Use situations 

28-Operations 

29- Input phase 

30- Output phase 

31- Mempories 

 کیشود ی نه یدر نظر گرفته م ندیفرآ کی،  به عنوان «خاطرات»
 «سازاۀحافظ»یاژه،  نیمنظور از ا نجایحالت ثابت. در ا

(constructive memory)  است که توسط ژری(Gero, 

استفاده  یاصطلا  به معنا نیمطر  شده است. ا یدر طراح (1999
پرداخت  ای ساختباز یاندیخته شده در حافظه برا یاااز تجربه
 است.  دادیری کیتر کامل
در این تمرین از دانشجویان خواسته شده بود تا براساس  -32

اطلاعات شخصی ی تصاییر  انی که از موضوع طر  دارند، داستانی 
مواجه یک مخاطب فرضی با رییداداای پریژه را به نگارش  از

ی مخاطبان فرضی پریژه قرار داند ی به جابهدرآیرند ی خود را 
اای متوالی این مخاطب، در یک ریز اایی از فعالیتتشریح سکانس

 زندگی در آن بنا بپردازند.

33- Card sorting 

34- Group task analysis 

 لییتحلهیتجز برای ابزاریعنوان به فهاای یاکایی یظیتکنیک
 آلایده استفاده اایطراحی موقعیت یا کارکرد کنونی اایموقعیت
 شود.می استفاده طراحی مرحله در

35- Role-play 

 در اافعالیت انجام یا تئاتر اایتکنیکصورت به آفرینی،نقش
 (Urnes et al, 2002) شود کوچک انجام می اایمحیط

36- Indirect participatory scenario generation 

 

 نیو لات یفارس منابع -12

 ( .ارزیابی1332فارسی، طیبه ی علی انردان .) 
 برای ریشی (P.O.E) یبرداربهره از پس
 دیدگاه از ساختمان عملکرد ی کارایی آزمون
 دبستان: موردی نمونهکنندگان )استفاده
، باغ نظراصفهان(.  امین حسین دخترانه
11(26 :)43-58. 

http://www.baghsj.com/article_3472.html 

 سعید علیاریی  مسعودامیر ،زادریدیف .
ترکیب ابزاراای پرسیونا ی نقشیه  (.1337)

انراای  .سفر کاربر در فرایند طراحی خدمات
 .125-115 :(3)23، انراای تجسمی-زیبا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://www.baghsj.com/article_3472.html
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https://jfava.ut.ac.ir/article_67768.html 

 ریش تحقیق کیفی (. 1331) .محمدپور، احمد
اای عملی در )مراحل ی رییه 2 ضد ریش
 شناسانجامعه، تهران: شناسی کیفی(ریش

 پور ی حمید مهردیست، الهام، احمد امین
(. طراحی معماری به کمک 1338ندیمی. )
گیری اای بهرهاا؛ مطالعۀ شیوهپیشینه

ی طراحی، اانهیشیپای ایران از معماران حرفه
-61(: 16)8، نشریۀ مطالعات معماری ایران

81. 
https://jias.kashanu.ac.ir/article_111829.html 

 زاده ی زکیهندیمی، حمید، سمیه شریف 

(. 1338لطفی. ) السادات طباطبایی
 اایفرصت ی ریایت محور تفکر ینیآفرنقش
معماری.  طراحی آموزش ایادر کارگاه آن
، شهرسازی ی معماری-زیبا انراای نشریه
24(1): 85-111. 
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