
 
Presenting Future Tourism Marketing Scenarios in the Post-Corona Era 

Over A Ten-Year Horizon 
Mohammad Talari  

Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Humanities, Hazrat 

Masoumeh University, Qom, Iran, m.talari@modares.ac.ir 

 Adeleh Dehghani Ghahnavieh  
Ph.D. student of business management-marketing, Faculty of Social Sciences, Mohaghegh 

Ardabili University, Ardabil, Iran,  dehghani.a20@gmail.com 

Abstract  

Purpose: Due to the great damage that Corona has inflicted on the tourism 

industry, neglecting the future of tourism marketing can pose a serious challenge 

to this industry and economy and have irreparable consequences. The purpose of 

this study is to identify key factors, drivers and future scenarios of the tourism 

marketing.  
Method: The present study is applied-developmental in terms of purpose, 

descriptive-analytical in nature and mixed (qualitative-quantitative) in terms of 

methodology. The method of this research is scenario writing using MicMac 

software to identify key drivers and scenarios with Wizard scenario software. 

Findings: First, the future trends and meta-trends of post-corona tourism 

marketing were identified, of which 41 key trends and 8 meta-trends were 

identified. According to experts, 19 key factors in the future of tourism marketing 

in post- corona were identified using the cross-impact analysis and questionnaire 

completion. Then, using the cross-impact analysis questionnaire and with the help 

of the Wizard scenario software, two groups of favorable and unfavorable 

scenarios were identified.  
Conclusion: Based on the research results, there are two favorable scenarios and 

two unfavorable scenarios that can help marketing and tourism policy-makers and 

decision-makers to take into account the effective factors and scenarios proposed 

for proper planning of industry in the post-Corona era. 
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 چکیده
ی توجهی به آینده بازاریاببا توجه به آسیب زیادی که کرونا به صنعت گردشگری وارد نمود، بی هدف:

مراه هناپذیری بهقتصاد را با چالش جدی مواجه نماید و عواقب جبرانتواند این صنعت و اگردشگری می
ها و همچنین سناریوهای آینده بازاریابی داشته باشد. هدف این پژوهش، شناسایی عوامل کلیدی، پیشران

 باشد.گردشگری می
ر ظتحلیلی و از ن -ای، از نظر ماهیت توصیفیتوسعه –پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی  روش:
کمی( است. روش این پژوهش، سناریونویسی است و با استفاده  –شناسی مبتنی بر آمیخته )کیفی روش
ارد افزار سناریو ویزهای کلیدی و شناسایی سناریوها با نرممک جهت شناسایی پیشرانافزار میکاز نرم

 انجام گرفته است.
بازاریابی گردشگری پساکرونا پرداخته شده است ابتدا به شناسایی فراروندها و روندهای آینده  ها:یافته

فراروند شناسایی گردید. با استفاده از پرسشنامه، اثرات متقاطع و تکمیل بنابر  8روند کلیدی و  14که 
عامل کلیدی در آینده بازاریابی گردشگری در پساکرونا شناسایی گردید؛ سپس با  41نظر خبرگان، 

افزار سناریو ویزارد دو گروه سناریوی مطلوب و طع و با کمک نرماستفاده از پرسشنامه، اثرات متقا
 نامطلوب شناسایی شد.

براساس نتایج پژوهش، دو سناریو مطلوب و دو سناریوی نامطلوب مطرح است که نتایج  گیری:نتیجه
امل وگیرندگان بازاریابی و گردشگری کمک کند تا با در نظر داشتن عتواند به سیاستگذاران و تصمیممی

 ریزی مناسبی برای صنعت در دوران پساکرونا داشته باشند.مؤثر و سناریوهای مطرح شده برنامه
 نگاری، سناریو.بازاریابی گردشگری، پساکرونا، آینده واژگان کلیدی:

 
 در افق ده سالهدر دوران پساکرونا  یگردشگر یابیبازار ندهیآ یوهایارائه سنار (،4144) هیقهنو یدهقان طالاری و: استناد، 

 22-4، 4144 پاییز و زمستان، 2، شماره 7دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم
 8/2/4144: یینها رشیپذ خیتار           22/2/4144مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه

های اقتصادی، مالی و ندگی افراد است که سیستمسابقه در زکرونا، یک رویداد بی
مدت و بلندمدت اجتماعی بیشتر کشورها را مختل کرده است و ارزیابی پیامدهای کوتاه

های (. کرونا، بیشتر بخش4: 2424، 4مولینرو و همکاران -آن دشوار خواهد بود )ویلاک
ر نیده است. این امر منجبست رساجهان را درگیر کرده است و بسیاری از صنایع را به بن

(. محدودیت4: 2424، 2آمد و ممنوعیت سفر شده است )سرانو و کازداوبه محدودیت رفت
آمد و های اعمال شده؛ شامل بستن مرزهای هوایی، زمینی و دریایی برای رفت

 ی مرتبط باالمللهای بینغیرشهروندان و غیرمقیم، قرنطینه و به تعلیق درآمدن اکثر فعالیت
 04درصد و در ماه مارس بیش از  24، 2424گردشگری است و در سه ماهه اول سال 

 08رود در آینده بیش از المللی کاهش یافته است و انتظار میدرصد ورود گردشگران بین
المللی تقلیل یابد )سازمان جهانی درصد تقاضای ورود گرشگران بین 78درصد تا 
ار شیوع ویروس کرونا، از قرنطینه و کنترل مرزی ها برای مه(. دولت2424، 2گردشگری

استفاده نمودند که این بر درآمد صنعت گردشگری اثر منفی گذاشته است. در پی اختلالات 
-بار در صنعت گردشگری جهانی، نیاز است تا در مورد استراتژیو پیامدهای مالی فاجعه

ت نعت در پساکرونا الزامی اسهای بهبود دهنده مؤثر اندیشه شود. بنابراین بررسی این ص
های ها و استراتژی، تلاش41گیری کووید (. با توجه به همه2: 2424، 1)جین و همکاران

)هیسا و  کندزودی اهمیت پیدا میبازاریابی فشرده برای بازگرداندن گردشگری پایدار به
شگری یک (، بازاریابی گرد2441ها و همکاران ) -(. بنابر نظر چی4: 2424، 0همکاران

فعالیت تجاری عملکردمحور است؛ یعنی موفقیت یا شکست وظایف بازاریابی بر اساس 
(. گردشگری باید یک تجربه خوب 2424، 2شود )لین و همکاراننتایج عملکرد تعیین می

کننده سلامت روانی، تجربیات مشترک و  همراه رشد و مزایای دگرگونبرای مهمانان به
 (.2424، 7ساعد برای سلامتی ارائه دهد )دیلت و همکاراندر نهایت ایجاد محیط م

میلیون شغل در صنعت گردشگری در سراسر جهان را تحت  04کرونا توانسته است تا 
طوری که کرونا به احتمال زیاد بیشترین آسیب را به قاره آسیا وارد تأثیر قرار دهد؛ به

رای گردشگری زمان نیاز است )شو ماه یا بیشتر پس از کرونا برای بهبود صنعت 44کرده و 
                                                 

1. Villacé-Molinero et al. 

2. Serrano & Kazda 

3. World Tourism Organization 

4. Jin et al. 

5. Hysa et al. 

6. Lin et al. 
7  . Dillette et al. 
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دهد که بازاریابی (. بررسی مطالعات قبلی نشان می2424، 4جهانی سفر و گردشگری
های جدیدی را ایجاد ها و فرصتشود که چالشگردشگری دستخوش تغییرات مهمی می

(. سناریوهای آینده، نمای اجمالی از آنچه که ممکن 147: 2442، 2کند )یو و گرتزلمی
دهد بجای واکنش، در آینده رخ بدهد را ارائه داده و به بازیگران حاضر اجازه می است
ای ، نیروهای محرکه2404ها، آینده گردشگری و سفر بینیپیش بینی کنند. مجموعهپیش

کنندگان و صنایع در حوزه سفرهای جهانی را مشخص شکل دهنده نحوه عملکرد مصرف
(. در پساکرونا، ایجاد علاقه و برانگیختن احساسات 271 :2441، 2نمایند )ویتتینگتونمی

مثبت نسبت به محصولات گردشگری برای بازیابی مقصد حیاتی است. علاقه و فرصت 
جانبه مانند واقعیت مجازی برای بازاریابی گردشگری بسیار بااهمیت برای استفاده همه

ر ری در دوران طفولیت بساست. کاوش و استفاده از واقعیت مجازی در بازاریابی گردشگ
: 2424، 1برد و درک درستی از اهمیت این موضوع وجود ندارد )یوانگ و همکارانمی

(. باتوجه به تأثیر کرونا بر گردشگری و قطع ارتباطات گردشگری در کشورها 4040
براساس نظرسنجی صورت گرفته از کارشناسان درباره آمادگی صنعت گردشگری برای 

های حاضر در صنعت برای تغییرات آینده درصد بیان کردند که شرکت 04تغییرات آینده 
ها بدون شک مطمئن بودند و نیمی دیگر از کارشناسان از آمادگی درصد آن 41اند که آماده

ها بیان کردند؛ بازاریابی گردشگری قطعاً درصد از آن 7صنعت برای تغییر شک کردند و 
( محققان 2424) 2(. بنابر نظر گویال44: 2424، 0کارانآمادگی لازم را ندارد )کنژبکو و هم
از  های متفاوت با دوران قبلشدّت تحت تأثیر انگیزهمعتقدند که سفرهای پساکرونا به

کرونا انجام خواهد گرفت. ایمنی، بهداشت، برند و ارزش پول، از جمله عوامل کلیدی 
(. ایمنی و 2424، 7)واسیودوانرود بر تصمیمات سفر تأثیر بگذارد هستند که انتظار می

ی داشتند از المللی قبلبهداشت در انتخاب مقصد سفر در بین مسافرانی که سابقه سفر بین
-(. متخصصان گردشگری باید به2424، 8شود )نایر و شینهااهمیت جهانی برخوردار می

 نطور مداوم، به تشخیص و پاسخگویی به تغییرات بازار گردشگری بپردازند و همچنی
باید سعی کنند، خلأ بین نظریه و عمل را با درنظر گرفتن رویدادهای دنیای واقعی برطرف 

                                                 
1. World Travel and Tourism Council 

2. Yoo & Gretzel 
3. Whittington 

4. Yung et al. 

5. Kenzhebekov et al.  

6. Goyal  

7. Vasudevan 

8. Nair & Sinha 
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(. این نیت وجود دارد که جهان پساکرونا و مخصوصاً گردشگری 7: 2424، 4کنند )ماتیسا
گذاران باید در بنابراین سیاست (.244: 2424، 2باید تغییرات عمیقی داشته باشد )هایوود

جیده عمل کنند و در راستای بهبود صنعت گردشگری در پساکرونا تلاش رویکرد خود سن
(. باتوجه به تأثیرات و خسارات زیادی که صنعت گردشگری 4: 2424، 2نمایند )سکارلت

های پژوهشی و در دوران کرونا گذاشته و احیای صنعت گردشگری، یکی از اولویت
وان تمطالعات داخلی و خارجی می باشد؛ باتوجه به بررسی صورت پذیرفته درصنعتی می

باره انجام شده و پژوهشی با این موضوعیت صورت بیان نمود؛ مطالعات اندکی در این
نگرفته است. در این پژوهش، با توجه به وضعیت نامناسب صنعت گردشگری در دوران 

ری شگنگاری روندها و فراروندهای مؤثر بر آینده بازاریابی گردکرونا، به مطالعه آینده
زان در ریگذاران و برنامهپساکرونا پرداخته شده است تا نتایج این پژوهش به سیاست

 راستای احیا و بهبود گردشگری در پساکرونا کمک نماید.
 مبانی نظری 

 گردشگری در پساکرونا

سابقه بوده است و باعث شده که سفر و گردشگری با تأثیر کرونا بر زندگی افراد بی
(. تغییرات پساکرونا در 2424، 1ه شود )گوسلینگ و همکارانرکود شدید مواج

باشد گردشگری، نشان دهنده یک روند قطعی، دائمی و جهانی در همه کشورها نمی
(. کارشناسان صنعت گردشگری پیشنهاد کردند که 42: 2424، 0)سوهن و همکاران
های عالیتسال آینده در زمینه ف 40 – 44های تکنولوژیکی در بزرگترین پیشرفت

های تجاری، ها و نمایشگاهدرصد برگزاری کنفرانس 72رود گردشگری است که انتظار می
درصد ارتقای بازاریابی مقاصد گردشگری  22درصد توسعه در مقاصد گردشگری و  74

(. یکی از راهکارهای احیای صنعت 44: 2424صورت پذیرد )کنژبکو و همکاران، 
های گردشگری است )سوهن و وسیعی از جاذبه گردشگری پساکرونا، ارائه طیف

 (.42: 2424همکاران، 
 
 

                                                 
1. Matiza 

2. Haywood 

3. Scarlett 

4. Gössling et al. 

5. Sohn et al. 
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 نگاری بازاریابی گردشگریآینده

-امهآوری بیشتر در آینده، برنسناریوها برای تاب نگاری، با در نظر گرفتنروش آینده

(. بنابر نظر 2424، 4ها صورت بگیرد )گاریبولدی و همکارانریزی توسط افراد و سازمان
تنها در زندگی فعلی افراد، بلکه در زندگی آینده اثرگذار است. (. کرونا نه2424)2یبیوهج

زند. در آینده، به محیط، سلامتی و کیفیت زندگی احترام تغییرات جهانی آینده را رقم می
ابل های غیرقتر و برای چالشهای آینده پویاتر و مقاومشود. نسلبیشتری گذاشته می

(. با 2: 2424، 2تر و توانمندتر هستند )بیوهجی و فوندینگو چابکتر بینی آمادهپیش
ها، بازیگران بازار، مبتکران فناوری و نیروی پذیر دولتاستفاده از رویکردهای انعطاف

ارکت یابد. مشای پایدارتر، تکامل میکار شاغل، بخش گردشگری در پساکرونا به شیوه
المللی ممکن های سفرهای بینرا محدودیتجوامع محلی در سفرها بسیار مهم است؛ زی

(. بنابر مطالعه 2424، 1شود، باقی بماند )شارما و همکارانبینی میاست بیش از آنچه پیش
( کارشناسان صنعت، تعدادی از روندهای جهانی و صنعتی را 2424) 0سایورا و همکاران

ترش های هوشمند، گسها و سیستمشناسایی نمودند که عبارتند از: افزایش پذیرش روبات
های بزرگ، بهبود کارایی مدیریت منابع صنعت، های کاربردی دیجیتالی و دادهبرنامه

 (. 44: 2424کننده )کنژبکو و همکاران، ، تغییر ترجیحات مصرفyتغییرات و الزامات نسل 
در جهان پساکرونا، اهمیت استفاده از فناوری خلّاقانه برای جلب بازدیدکنندگان 

یابد )یوانگ و همکاران، واسطه وب افزایش مین از طریق اطلاعات مجازی بهآنلای
های ها و شبکهسایتگذاری، وبسال آینده با گسترش اشتراک 70(. تا 424: 2424

تر و خردتری را های شخصیشوند تا دادهاجتماعی مرتبط، صنایع گردشگران قادر می
های سطح شرکت و سطح تر به دادهرسی آسانها و دستارائه دهند. با افزایش حجم داده

 بینی سطح کلان به سطح شرکت و بخش گردشگرینگری گردشگری از پیشفردی، آینده
تجزیه  داده وکند. این امر، منجر به توسعه و بهبود مکرر فناوری استخراج کلانتغییر می

نگاری گردشگری دهها برای آینسازی حجم زیادی از دادهو تحلیل برای مدیریت و مدل
شود. هوش مصنوعی در آینده گردشگری بسیار زیاد اعمال خواهد شد؛ زیرا از می

های پیچیده و بزرگ است. های محاسبه قدرتمند و توانایی مدیریت مجموعه دادهتکنیک
های وب دلیل ماهیت فوری دادههای گردشگری نیز بهها، فراوانی دادهعلاوه بر حجم داده

                                                 
1  . Gariboldi et al. 

2. Buheji 

3. Buheji & Founding 

4. Sharma et al. 

5. Saura et al. 



 531/در دوران پساکرونا در افق ده ساله یگردشگر یابیبازار ندهیآ یوهایارائه سنار

 510-533 ،5045پاییز و زمستان ، 2، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

تر اههایی با افق زمانی کوتنگرییابد. در آینده شاهد آیندهقابل توجهی افزایش میمیزان به
های هفتگی، روزانه و حتی نگرینگری از سالانه، سه ماهه و ماهانه به آیندهو تغییر آینده

 (. 2-2: 2424، 4ساعتی خواهیم بود )لی و جیاو

 پیشینه پژوهش

امروز در خانه بمانیم تا فردا سفر »عنوان ( در پژوهشی تحت 2424)2کتر و آوراهام 
یر گهای بازاریابی دیجیتال مقاصد گردشگری در طول بیماری همه، به استراتژی«کنیم

های متحلیل تبلیغات و فیلو کرونا پرداختند. در این پژوهش، به تحلیل محتوا و تجزیه 
شناسی جدیدی را گونه کشور پربازدید جهان انجام دادند و 14دیجیتالی در یوتیوب در 

تواند به محققان و متخصصان، ارائه دادند که شامل شش استراتژی بازاریابی است و می
اران و همک کنژبکوگیری کرونا کمک کند. های آینده ناشی از همهدر راستای کاهش بحران

 ختند. درپردا« نگاری گردشگری در قزاقستان براساس تجربه اقتصادیآینده»( به 2424)
ای را های منطقاین مطالعه سعی شده است، روابط بین توسعه بخش گردشگری و توسعه

هد دصورت آمیخته صورت گرفته است. این مطالعه نشان میروشن سازد. این پژوهش به
ذیری پمنظور افزایش رقابتکه نیاز زیادی برای تغییر در ابزارهای ارتباطات بازاریابی به

 دارد.و تصویر گردشگری وجود 

ای را برای افزایش جذابیت گردشگری ارائه های بالقوهحلاین مطالعه سناریوها، راه 
ود. شگذاران و افزایش ظرفیت گردشگری میدهد که منجر به جذب بیشتر سرمایهمی

: تأثیرات و پیامدهایی برای پیشرفت 41گردشگری و کووید »( به مطالعه 2424) 2سیگالا
پرداختند. در این مقاله، درباره تأثیرات، رفتارها و « قیقاتو بازنشانی صنعت و تح

ای هنفع اصلی گردشگری؛ یعنی تقاضای گردشگری، سازمانای، سه ذیتجربیات عمده
گذاران در سه مرحله کرونا )پاسخ، بازیابی و بازنشانی( مدیریت عرضه، مقصد و سیاست

های بازشناسی محرک»به بررسی (، 4211کنند، پرداختند. اکبری و انصاری )تجربه می
 «پذیری سفر و گردشگری برای دوران پساکرونا )مطالعه موردی: ایران(مؤثر بر رقابت
ها را به روش اسنادی، مصاحبه، پنل خبرگان و پرسشنامه اثرات متقاطع پرداختند. داده

به تجر محرک )انتخاب مجدد ایران به دلیل 14آوری کرده است. با تکنیک دلفی جمع

                                                 
1. Li & Jiao  

2. Ketter & Avraham  

3. Sigala 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sigala%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32546875
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-تهسازی بسپذیری گردشگران از مقاصد گردشگری، آمادهسازی و اطمینانقبلی، آگاهی

ای هپذیر نمودن قیمت و هزینههای مناسب سفر از طرف دفتر خدمات مسافرتی، رقابت
تراز، افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و مجوزدار سفر نسبت به سایر نقاط هم

اتی ها و مراکز خدمیری از کرونا، افزایش تعداد و تنوع رستوراناز سوی ستاد ملی پیشگ
حضور مستقیم کارشناسان،  مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا، مشاوره و

نوازی بعد از ارتقای ایمنی و امنیت برای مسافرت، آموزش و تقویت فرهنگ مهمان
گران، ارتقای میزان خدمات پساکرونا، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردش

بهداشتی، رفاهی و اقامتی استاندارد، آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، تقویت و 
بخشی مجدد به سفر و های کشور، اولویتالمللی معرفی جاذبههای بینتولید پکیج

ی وکار، تولید محتوا و تبلیغات براهای کسبگردشگری، کنترل بهداشت و سلامت محیط
گذاری مجدد در بخش گردشگری، اختصاص گردشگران در فضای مجازی، سرمایهجذب 

دی و های فربودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، توسعه مهارت
ه، المللی و رهبری مسئولانالمللی و همکارای بینمدیریتی منابع انسانی، باز بودن بین

ردشگران و تقویت تورهای مسافرتی برای آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گ
کار، مشاوره و حضور مستقیم وهای کسبجذب، کنترل بهداشت و سلامت محیط

کارشناسان، ارتقای پایداری محیطی اماکن گردشگری، توسعه گردشگری جایگزین و 
دستی، اعمال قوانین بهداشتی مربوط به سفرهای هوشمند، ارتقای مجدد عملکرد صنایع

نقل  و های ریلی و هوایی، ارتقای کیفیت حملیست، ارتقای کیفیت زیرساختزمحیط
له های بهداشتی عمومی و فاصهای آموزشی به کارکنان، ارائه پروتکلسفر، برگزاری کلاس

مناسب اجتماعی برای گردشگری، سهولت در دسترسی مجدد به نیروی کار، خدمات 
ت انی کیفیت خدمات الکترونیکی؛ مانند اینترنشیوه آنلاین، ارتقا و بروزرسگردشگری به

المللی های بینها و نشستو خودپرداز، ارائه بیمه سفر، برگزاری مجدد فستیوال
رسانی نوین گردشگری؛ مثل خدمات دیجیتالی گردشگری و سمینارهای آنلاین، خدمات

جازی، مو تجارت الکترونیک، تولید محتوا و تبلیغات برای جذب گردشگران در فضای 
گذاری مجدد در بخش گردشگری، اختصاص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، سرمایه

های فردی و مدیریتی منابع انسانی، باز بودن دستی، توسعه مهارتگردشگری و صنایع
المللی و رهبری مسئولانه، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته المللی و همکاری بینبین

بعد توانمندسازی  1رهای مسافرتی برای جذب گردشگر( در از گردشگران و تقویت تو
آمادگی شرایط و چارچوب قانونی گردشگری، آمادگی زیرساختی، توانمندسازی محیطی، 

ای (، به مطالعه4211شناسایی کردند. کیاکجوری و همکاران ) منابع طبیعی و فرهنگی
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ا ی سلامت در پساکرونا بکار گردشگرو  های رقابتی کسبارائه مدل مزیت»تحت عنوان 
مقاله  228، های علمی معتبرپرداختند. با جستجو در پایگاه« بکارگیری تکنیک فراترکیب

مقاله نهایی، پژوهش را انجام دادند  14داخلی و خارجی را شناسایی کردند و در نهایت با 
محیطی، قیمت و نیروی متخصص و دسترسی و ابعاد فرهنگ، زیرساخت، عوامل زیست

 کار گردشگری سلامت بدست آوردند.ومؤلفه کسب 21ه امکانات و ب

های محلی، آثار تاریخی(، هایی؛ ازجمله فرهنگ )فرهنگ بومی، فستیوالابعاد و مؤلفه
های بهداشتی قوی، تنوع در خدمات، منطقه امن(، زیرساخت )راحتی سفر، مراقبت

 ی، صنایع دستی بسیار(، نیرویدسترسی به امکانات )خدمات درمانی زیاد، مراکز تفریح
ها و پزشکان معتبر، برخورد مناسب های پزشکی، بیمارستانمتخصص )تنوع تخصص

کارکنان درمان(، قیمت )پایین بودن هزینه درمان، بهای کم خدمات، هزینه مناسب اقامت( 
وهوای خاص، طبیعت زیبا، محیطی آرام( شناسایی شدند. محیطی )آبو عوامل زیست

عنوان عامل به 41کار گردشگری، ومؤلفه کسب 21استفاده از تکنیک دلفی از  سپس با
و کار گردشگری سلامت در پساکرونا های رقابتی کسبهای ابعاد مدل مزیتمؤلفه

 شناسایی شدند. 

 شناسیروش

 -ای، از نظر ماهیت توصیفی توسعه –این پژوهش به روش آمیخته با هدف کاربردی 
متخصصان و خبرگان  شامل پژوهش؛ این در آماری رفته است. جامعهتحلیلی انجام گ

شامل  آماری: نمونه که پژوهانه و راهبردی صنعت گردشگری استدارای دیدگاه آینده
 وعن است که از نگاری و بازاریابی گردشگریخبرگان آشنا در زمینه آینده از نفر 41

فراروندهای  8روندها و  14ند. شد انتخاب در دسترس وهدفمند  ی،قضاوت گیرینمونه
ری، فناوشناسایی شد که عبارتند از: آینده دیجیتال )جهان مجازی، نانوفناوری، زیست

های مجازی(؛ سیاست و های دیجیتال، اینترنت اشیا، واقعیتهوش مصنوعی، کانال
ای ههای مبتنی بر آزادی شخصی، ارزشهای مبتنی بر حقوق بشر، ارزشحاکمیت )ارزش

های اقتصادی، تغییر در قدرت سیاسی ژئوپلیتیک، تحول اجتماعی و نی، ارزشمد
 المللی(، اقتصادی )بازارهای درها، اعتقادات و ثبات بیناقتصادی، تغییر در باورها، ارزش

حال ظهور، افزایش تنوع رویکردهای حکمرانی، ظهور نظم جهانی چندقطبی، رشد ادغام 
ابه رشد پایداری(، فناوری )ارزش فناوری، افزایش مثبازارهای جهانی، نوآوری به

همگرایی فناوری، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، بهبود 
فناوری، تکامل فناوری، دستیابی به فناوری پیشرفته، استقرار فناوری جدید(؛ تغییرات 
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ندهای مهاجرتی، پذیری جمعیت، تغییر روجمعیتی و روند اجتماعی )افزایش تحرک
-ی زیستمحیطی )افزایش آلودگافزایش فردگرایی، اقتصاد مبتنی بر زنان(؛ تغییرات زیست

ابی های تجدیدناپذیر(؛ بازاریمحیطی، کمبود مواد اولیه، اهمیت یافتن زنجیره تأمین، انرژی
بخشی( و نگرانی و مسائل بهداشتی )نگرانی پذیری، چابکی و تحولهوشمند )انعطاف

کلیدی،  هایدر مرحله شناسایی پیشران .های بهداشتی(دمی، بیماری و سلامتی، مراقبتاپی
 مک استفاده شده است. همچنین با استفادهافزار میکاز روش تحلیل تأثیرات متقاطع و نرم

. افزار سناریو ویزارد، سناریوها شناسایی شدنداز روش تحلیل تأثیرات متقاطع با کمک نرم
 روش پژوهش نشان داده شده است.چارچوب  4شکل 

                                

                                    
                                  

                                          

                             

           MICMAC       MICMAC                    

                              

          Scenario Wizard           

 
 روش پژوهش چارچوب: 4شکل

 هاداده تحلیل

ای و بررسی اسناد بالادستی و مصاحبه با خبرگان با استفاده از مطالعات کتابخانه
باشد هوش مصنوعی، قابل مشاهده می 2فراروندها و روندها شناسایی شد که در جدول 
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های مبتنی بر حقوق ( ارزش2448یا، واقعیت مجازی، جهان مجازی )کوستین، اینترنت اش
زیست، هوش بشر، ارزش مدنی، ارزش اقتصادی، بیماری و سلامتی، آلودگی محیط

مصنوعی، تغییر روندهای مهاجرتی، کمبود مواد اولیه، ارزش فناوری )کریس و برن، 
راساس بررسی اسناد بالادستی سال بخشی بها، تحول(، و بازارهای نوظهور، ارزش2424
های بهداشتی، کمبود مواد اولیه، اهمیت انتخاب شدند. نگرانی اپیدمی، مراقبت 4 4211

ای ههای تجدید ناپذیر، نانو فناوری، زیست فناوری، کانالیافتن زنجیره تامین، انرژی
یر در باورها یدیجیتال، تغییر در قدرت سیاسی ژئوپلیتیک، تحول اجتماعی و اقتصادی، تغ

المللی، افزایش تنوع رویکردهای حکمرانی، ظهور نظم ها و اعتقادات، ثبات بینو ارزش
جهانی چند قطبی، رشد ادغام بازارهای جهانی، نوآوری به مثابه رشد پایداری، افزایش 
همگرایی فناوری، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، بهبود 

امل فناوری، دستیابی به فناوری پیشرفته، استقرار فناوری جدید، افزایش فناوری، تک
، چابکی از پذیریپذیری جمعیت، افزایش فردگرایی، اقتصاد مبتنی بر زنان، انعطافتحرک

 4برای بررسی میزان اهمیت هر یک از عوامل از پرسشنامه  .ها استخراج شدمصاحبه
ز نظر خبرگان بااهمیت سنجیده شد، سپس استفاده شد. همه عوامل شناسایی شده ا

 )ماتریس اثرات متقاطع( براساس عوامل کلیدی طراحی گردید.  2پرسشنامه شماره 
. یدگرد یلخبره تکم 41 از متشکل خبرگاننظر  اخذبا متقاطع  یرتاث یلتحل ماتریس

 زا یک هر مورد در را خود هایقضاوت خبرگان ترتیب بدین بود، 14×14 ماتریس ابعاد
ان خبرگ نمودند. یلتکم اند،شده درج ستون در که عوامل تمامی بر سطر، در مندرج عوامل

= 4= بدون تاثیر، 4اند، به این ترتیب که بیان کرده 2تا  4قضاوت خود را در قالب اعداد 
های مربوطه قرار = تاثیر زیاد بود. اجماع نظرات در خانه2= تاثیر متوسط و 2تاثیر کم، 
 ستون هر هایداده مجموع و فعال جمع بیانگر سطر هرمجموع اعداد است.  داده شده

 وارد ماتریس این هایداده متقاطع، اثرات ماتریس تکمیل از پس .است غیرفعال بیانگر
 واملع که ستا این بیانگر متغیرها توزیع از آمده دستبه عوامل. شد مک-میک افزارنرم

 یدارناپا سیستم، وضعیت واقع در و داشته یکدیگر بر ایپراکنده و زیاد تاثیر برگزیده
 از چرخش دوبار با آماری شاخص براساس ماتریس تحقیق این در. شودیمحسوب م

 ماتریس بالای روایی از حاکی که است بوده برخوردار درصد 444 شدگیبهینه و مطلوبیت
قابل  4در جدول  متقاطع یراتتاث یسماتر هایداده یهاول یلتحل یج. نتاباشدمی هاپاسخ و

 مشاهده است.

                                                 
1.https://cabinetoffice.ir 
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 متقاطع تاثیرات ماتریس هایداده اولیه تحلیل نتایج .4 جدول
 شدگی پر درجه سه عدد تعداد دو عدد تعداد یک عدد تعداد صفر عدد تعداد چرخش تعداد ماتریس اندازه شاخص

 282/17 4271 244 17 11 2 14 مقدار

 یکدیگر بر دهارون اثرپذیری و اثرگذاری میزان

توان براساس جمع فعال و جمع رتبه میزان اثرگذاری و اثرپذیری روندها را می
در ماتریس اثرات متقاطع جمع اعداد سطرهای هر متغیر نماینگر  .نمود غیرفعال مشاهده

 زا تأثیرپذیری میزان متقاطع ماتریس ها هر متغیر درتاثیرگذاری و جمع اعداد ستون
در  ریکدیگروندها بر  یریو اثرپذ یاثرگذار یزانم یجنتا .دهدمی اننش دیگر متغیرهای

 .باشدمی مشاهده قابل 2جدول 
 . میزان اثرگذاری و اثرپذیری روندها بر یکدیگر2جدول

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری متغیر تاثیرپذیری تاثیرگذاری متغیر
 441 11  المللیثبات بین 424 424 جهان مجازی 

 11 441 پذیری جمعیتافزایش تحرک 448 442  نانو فناوری
 440 440  تغییر روند مهاجرت 442 447 های دیجیتالکانال

 444 442 فردگرایی 441 444 واقعیت مجازی
 442 441 اقتصاد مبتنی بر زنان  442 442 اینترنت اشیا

 10 442  زیستافزایش آلودگی محیط 448 440 زیست فناوری
 17 18 کمبود مواد اولیه 440 440 هوش مصنوعی

 442 440  اهمیت زنجیره تامین 447 441 ارزش تکنولوژی
 440 447 انرژی تجدید ناپذیر 448 442 افزایش همگرایی فناوری

افزایش توجه به بهبود سبک زندگی 
 مردم در توسعه فناوری

 442 440 بازارهای در حال ظهور 442 442

 442 11  رویکردهای حکمرانی افزایش تنوع 447 440 بهبود فناوری
 441 448 ظهور یک نظم جهانی چندقطبی 441 442 تکامل فناوری 

 442 444 رشد ادغام بازارها 448 441  دستیابی به فناوری
 441 444  نوآوری به عنوان رشد پایدار 442 442 استقرار تکنولوژی جدید

 442 441 اهنگرانی اپیدمی 441 12 های مبتنی بر حقوق بشر ارزش
 441 444  هاها و درمانبیماری 444 11 های مبتنی بر آزادی شخصیارزش
 440 442 های بهداشتیمراقبت 442 444 های مدنیارزش
 448 441 پذیریانعطاف 442 447 های اقتصادی ارزش

 448 447 چابکی 442 442  تغییر قدرت سیاسی ژئوپلیتیک
 441 447 تحول بخشی 440 442  تحول اجتماعی و اقتصادی

    444 440 ها و اعتقاداتتغییر باورها ارزش

 سیستم کلی وضعیت

 زا بینابینی حالت موارد اکثر قرار داشته باشند، در مرکزی مورد قطر در عواملی که
 واملع شناسایی و ارزیابی که این است دهد که بیانگرنشان می اثرپذیری را و اثرگذاری

 دفهمی توانبراساس نمودار پراکندگی می. است ترپیچیده یتوضع و دشوار اصلی،
تعیین  غیرهایمت به توانمی را متغیرها پراکندگی، صفحه تحلیل است. در سیستم ناپایداری

 هدف، هایمتغیر و ریسک متغیرهای دووجهی؛ شامل متغیرهای تأثیرگذار، یا کننده
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در شکل  .نمود متقسی تنظیمی و مستقل متغیرهای و سیستم نتیجه یا تأثیرپذیر متغیرهای
نام  اساس بر رپذیریثا –اثرگذاری ها در محور آن یگاهو جا یرهامتغ ینقشه پراکندگ؛ 2

 است. متغیرها نشان داده شده یاختصار
قرار  2کننده، در شمال غربی شکل متغیرهای تأثیرگذار یا تعیین  متغیرهای تأثیرگذار:

 زیست.پذیری جمعیت، افزایش آلودگی محیطتحرک دارد که عبارتند از: افزایش
-های مبتنی بر حقوق بشر، تغییر روند مهاجرت بهمتغیرهای ارزش متغیرهای تأثیرپذیر:

 قرار دارند. 2شوند که در جنوب شرقی شکل عنوان متغیرهای اثرپذیر محسوب می
ی بالای ثرپذیریو ا اثرگذاری هایویژگی متغیرهای دو وجهی، دارای دووجهی: متغیرهای

ریسک است. متغیرهای دووجهی عبارتند  متغیرهای و هدف متغیرهای هستند که شامل
ای هاز: جهان مجازی، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، ارزش

های بهداشتی، اینترنت اشیا، رشد ادغام بازارها، های دیجیتال، مراقبتاقتصادی، کانال
عنوان رشد پایدار، تغییر باورها، ها، نوآوری بهاوری جدید، نگرانی اپیدمیاستقرار فن

ها و اعتقادات، تحول اجتماعی و اقتصادی، اهمیت زنجیره تأمین، بازارهای در حال ارزش
-پذیری، چابکی، هوش مصنوعی و تحولظهور، دستیابی به فناوری پیشرفته، انعطاف

 بخشی.
نشان داده شده است که عبارتند از: افزایش  2ی شکل در جنوب غرب متغیرهای مستقل:

-المللی، ارزشهای مدنی، ثبات بینتنوع رویکردهای حکمرانی، کمبود مواد اولیه، ارزش

 های مبتنی بر آزادی شخصی، افزایش فردگرایی.
قرار دارند که عبارتند از: انرژی  2ثقل شکل  مرکز نزدیکی در متغیرهای تنظیمی:

 اقتصاد مبتنی بر زنان، تغییر قدرت سیاسی ژئوپلیتیک، بیماری و سلامتی،تجدیدناپذیر، 

افزایش همگرایی فناوری، تکامل فناوری، ارزش فناوری، بهبود فناوری، ظهور یک نظم 
 جهانی چندقطبی، زیست فناوری، نانوفناوری، واقعیت مجازی.
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براساس نام  یرپذیریثأت –ذاری یرگثأها در محور تآن یگاهو جا یرهامتغ ینقشه پراکندگ .2شکل 
 متغیرها یاختصار

را شناسایی کرد که در  راهبردی متغیرهای توانیم ،2مشخص در شکل  یجبه نتا باتوجه
 نشان داده شده است. 2جدول 

 . متغیرهای راهبردی شناسایی شده2جدول 
 متغیرهای راهبردی فراروندها

 ، اینترنت اشیا، هوش مصنوعیهای دیجیتالجهان مجازی، کانال آینده دیجیتال

 فناوری
افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، استقرار فناوری جدید، دستیابی به 

 فناوری پیشرفته
 ها و اعتقاداتهای اقتصادی، تحول اجتماعی و اقتصادی، تغییر باورها و ارزشارزش سیاست و حاکمیت
 بخشیی، چابکی، تحولپذیرانعطاف بازاریابی هوشمند

 هاهای بهداشتی، نگرانی اپیدمیمراقبت نگرانی و مسائل بهداشتی
 رشد ادغام بازارها، نوآوری به عنوان رشد پایدار، بازارهای در حال ظهور اقتصادی

 اهمیت یافتن زنجیره تأمین محیطیتغییرات زیست

ازاریابی روی بآینده پیش های احتمالیبا توجه به مباحث بیان شده و براساس وضعیت
ای طراحی گردید فراروند پرسشنامه 2روند برای  41گردشگری در پساکرونا در مجموع 

ا هشدند. با طراحی وضعیتها طیفی از شرایط مطلوب و نامطلوب را شامل میکه وضعیت
 همراه راهنما در اختیار خبرگان جهت تکمیل قرار، پرسشنامه به28*28و تهیه ماتریسی 

گانه اتفاق بیفتد، چه تأثیری بر وقوع  28های اگر وضعیت»گرفت. با مطرح کردن سوال 
و  -2تا  2خبرگان با درج ارقامی بین « ها خواهد داشت؟و یا عدم وقوع سایر وضعیت

P ها را بر سیستم مشخص و پرسشنامه را تکمیل میزان تأثیرگذاری هرکدام از وضعیت
افزار سناریو ویزارد شد. وری شده از این مرحله، وارد نرمآهای جمعنمودند؛ سپس داده

افزار سناریوویزارد است که سناریوهای سازگار پیشروی را در ، خروجی نرم1جدول 
 دهد.آینده نشان می
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 . تابلوی سناریو و اثرات کل1جدول 
 اثرات کل فرض متغیرها سناریو

 سناریو اول

 جهان مجازی مطلوب آینده دیجیتال

441 

 افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری مطلوب فناوری
 ارزش اقتصادی مطلوب سیاست و حاکمیت
 چابکی مطلوب بازاریابی هوشمند

 های بهداشتی مطلوبمراقبت نگرانی و مسائل بهداشتی
 رشد ادغام بازارها مطلوب اقتصادی

 ره تامین مطلوباهمیت زنجی محیطی تغییرات زیست

 سناریو دوم

 جهان مجازی مطلوب آینده دیجیتال

441 

 افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری مطلوب فناوری
 ارزش اقتصادی مطلوب سیاست و حاکمیت
 بخشی مطلوبتحول بازاریابی هوشمند

 های بهداشتی مطلوبمراقبت نگرانی و مسائل بهداشتی
 رشد ادغام بازارها مطلوب اقتصادی

 تامین مطلوباهمیت زنجیره تغییرات زیست محیطی 

 سناریو سوم

 های دیجیتال نامطلوبکانال آینده دیجیتال

441 

 دستیابی به فناوری پیشرفته نامطلوب فناوری
 ها و اعتقادات نامطلوبتغییر باورها و ارزش سیاست و حاکمیت

 پذیری نامطلوبانعطاف شمندبازاریابی هو
 های بهداشتی نامطلوبمراقبت نگرانی و مسائل بهداشتی

 عنوان رشد پایدار نامطلوبنوآوری به اقتصادی
 تأمین نامطلوباهمیت زنجیره محیطی تغییرات زیست

 سناریو چهارم

 های دیجیتال نامطلوبکانال آینده دیجیتال

442 

 فناوری
ه بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری افزایش توجه ب

 نامطلوب
 ها و اعتقادات نامطلوبتغییر باورها و ارزش سیاست و حاکمیت
 چابکی نامطلوب بازاریابی هوشمند

 های بهداشتی نامطلوبمراقبت نگرانی و مسائل بهداشتی
 بازارهای نوظهور نامطلوب اقتصادی

 ت زنجیره تأمین نامطلوباهمی محیطی تغییرات زیست

ی مطلوب است که هاسناریوگروه باتوجه به نتایج، دو گروه سناریو مطرح است. 
نامطلوب است که شامل  هایم، سناریوگروه دو. می شودشامل سناریو اول و سناریو دوم 

 سوم و چهارم است. هایسناریو

 مطلوب هایسناریو

بهبود سبک زندگی مردم در توسعه  در سناریوی اول جهان مجازی، افزایش توجه به
 های بهداشتی، ادغام بازارها و اهمیت زنجیرهفناوری، ارزش اقتصادی، چابکی، مراقبت

توان عنوان این سناریو را چابکی فناورانه تأمین، در وضعیت مطلوب قرار دارند )می
م در نامید(. در سناریوی دوم جهان مجازی، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مرد
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های بهداشتی، ادغام بازارها و بخشی، مراقبت توسعه فناوری، ارزش اقتصادی، تحول
توان عنوان سناریو دوم را بهبود اهمیت زنجیره تأمین در وضعیت مطلوب قرار دارند )می

فناورانه نامید(. در این دو سناریو، آینده به سمت تحولات بزرگ پیشرو در راستای 
راد های متنوع افهای جدید برای پاسخگویی به نیازها و خواستهوریگذاری بر فناسرمایه

حرکت خواهد کرد که با پیش آمدن این سناریو، پیشرفت، تجدید و بازسازی مناسبی در 
ی هاها و ابزارها و تکنیکصنعت گردشگری پساکرونا اتفاق خواهد افتاد. با فناوری

ن کرونا بر این صنعت داشته را جبران هایی که دوراتوان خسارتمناسب بازاریابی می
 های گردشگران خاتمه داد.های گردشگری به نگرانیسازی فعالیتنمود و با مجازی

 نامطلوب هایسناریو

ا ههای دیجیتال، دستیابی به فناوری پیشرفته، تغییر باورها، ارزشدر سناریوی سوم کانال
عنوان رشد پایدار، اهمیت نوآوری به های بهداشتی وپذیری، مراقبتو اعتقادات، انعطاف

توان عنوان سناریوی سوم را دستیابی به تأمین وضعیت نامطلوب هستند )میزنجیره 
های دیجیتال، افزایش توجه به آفرین نامید(. در سناریوی چهارم کانالهای تحولفناوری

در  بازارهایهای بهداشتی، بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، چابکی، مراقبت
توان عنوان سناریو سوم حال ظهور و اهمیت زنجیره تأمین وضعیت نامطلوب هستند )می

ک سازی، سبسازی فناورانه نامید(. نیاز است تا بر روی فرهنگرا دستیابی به فرهنگ
 هایهای دیجیتالی، فراهم نمودن زمینهسازی کانالهای ایجاد و پیادهزندگی افراد، روش

 ریزی وگذاری شود تا با برنامهوری در عرصه بازاریابی گردشگری سرمایهایجاد نوآ
های مناسب بتوان عرصه گردشگری را بهبود و توسعه داد. صنعت گردشگری استراتژی

-اختنقل، زیرسو  های تسهیل سفر، نوآوری حملدر پساکرونا، نیازمند تغییر در سیاست

 های دسترسی به تورهای مجازی است.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
 آلی ندارد. تلاشبا توجه به اثرات کرونا، صنعت گردشگری وضعیت مطلوب و ایده

برای بهبود این وضعیت و کسب نمایی کلی از آینده در خور توجه، شناسایی و درک 
نیروهای پیشران، فراروندها و روندهایی که بر آینده صنعت گردشگری در پساکرونا مؤثر 

در  بینی نشدهدهد تا مسائل پیشا، به سیاستگذاران این امکان را میاست. کشف رونده
های حال ظهور را در دستور کار سیاست استراتژیک قرار دهند. سناریوها و واکنش

احتمالی را تدوین کنند و به بازیگران دولتی و خصوصی عرصه بازاریابی و گردشگری 
استفاده کنند. در این پژوهش، به  های پیش آمدهها و چالشکند تا از فرصتکمک می
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شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آینده بازاریابی گردشگری پساکرونا پرداخته شد که جهان 
های مجازی، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، ارزش

رها، اهای بهداشتی، اینترنت اشیا، رشد ادغام بازهای دیجیتال، مراقبتاقتصادی، کانال
عنوان رشد پایدار، تغییر باورها، ها، نوآوری بهاستقرار فناوری جدید، نگرانی اپیدمی

ها و اعتقادات، تحول اجتماعی و اقتصادی، اهمیت زنجیره تأمین، بازارهای در حال ارزش
خشی بپذیری، چابکی، هوش مصنوعی، تحولظهور، دستیابی به فناوری پیشرفته، انعطاف

ل مؤثر و کلیدی شناسایی شدند و سپس به تدوین سناریوهای آینده عنوان عوامبه
سناریو )چابکی فناورانه، بهبود فناورانه،  1بازاریابی گردشگری پساکرونا پرداخته شد که 

سازی فناورانه( شناسایی گردید. سناریوی آفرین و فرهنگهای تحولدستیابی به فناوری
-ریوی سوم و سناریوی چهارم نامطلوب میاول و سناریوی دوم مطلوب هستند و سنا

لوب ای مطریزی مناسب صنعت گردشگری را به سوی آیندهباشند. نیاز است با برنامه
 سوق داد.

ای در بهبود وضعیت آینده در سناریوی اول، همه محورهای اصلی، نقش سازنده
ود وجه به بهبگردشگری در پساکرونا را دارند که عواملی از جمله جهان مجازی، افزایش ت
 های بهداشتی،سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، ارزش اقتصادی، چابکی، مراقبت

ادغام بازارها و اهمیت زنجیره تأمین در رسیدن به وضعیت مطلوب، این صنعت را همراهی 
کنند. همچنین براساس سناریوی دوم، عواملی از جهان مجازی، افزایش توجه به بهبود می

های بخشی، مراقبتدم در توسعه فناوری، ارزش اقتصادی، تحولسبک زندگی مر
بهداشتی، ادغام بازارها و اهمیت زنجیره تأمین، به صنعت در رسیدن به وضعیت مطلوب 

ت های کلیدی، به صنعگذاری و توجه نمودن به این عوامل و پیشرانسرمایه کنند.کمک می
سناریوهای سوم و چهارم، این عوامل براساس  کند.گردشگری برای بقا و احیا کمک می

تال، های دیجیای دارند. در سناریوی سوم، کانالگذاری و توجه ویژهنامبرده نیاز به سرمایه
-و مراقبت پذیریها و اعتقادات، انعطافدستیابی به فناوری پیشرفته، تغییر باورها، ارزش

تأمین و در سناریوی چهارم، عنوان رشد پایدار، اهمیت زنجیره های بهداشتی، نوآوری به
های دیجیتال، افزایش توجه به بهبود سبک زندگی مردم در توسعه فناوری، چابکی، کانال

تأمین وضعیت نامطلوب های بهداشتی، بازارهای در حال ظهور و اهمیت زنجیرهمراقبت
-دهاهای ایجاد و پیسازی، سبک زندگی افراد، روشهستند. نیاز است تا بر روی فرهنگ

های ایجاد نوآوری در عرصه بازاریابی های دیجیتالی، فراهم نمودن زمینهسازی کانال
گذاری شود و عدم توجه به عوامل اصلی سناریوهای سوم و چهارم، گردشگری سرمایه

ناریوی شود. سباعث اثرگذاری منفی شدیدی بر صنعت گردشگری در دوران پساکرونا می
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ها برای صنعت گردشگری در طلوبی هستند. رخ دادن آنسوم و چهارم، سناریوهای نام
رخی از موقع دارد. بباشند و نیاز به تدابیر مدیریتی مناسب و بهپساکرونا امیدبخش نمی

 ارائه شده است. 0پیشنهادات و اقدامات بر اساس نتایج سناریوها در جدول 
یس و برن ( و کر2448بخشی از نتایج این پژوهش، در نتایج پژوهش کوستین )

تر است. فراروندها و روندهای شود، ولی نتایج این پژوهش جامع( مشاهده می2424)
( 2424) 4بیشتر، شناسایی و مورد بررسی قرار گرفته است. در مطالعه هایو و همکاران

گذاری، تحول دیجیتالی و در سناریوهای پساکرونا، به ترجیح طراحی محصول و سرمایه
(، گردشگری 41: 2424) 2سید و عزیز – بازار تأکید کرده است. الهوشمندسازی و تغییر 

های مناسب در دوران کرونا و یک سناریو برای عنوان یکی از استراتژیمجازی را به
های مطلوب تری از سناریوبندی کاملآینده معرفی نموده است. در این پژوهش، دسته

-تحول هاینامطلوب )دستیابی به فناوری)چابکی فناورانه و بهبود فناورانه( و سناریوی 

 سازی فناورانه( معرفی گردید.آفرین و فرهنگ
محدودیت اصلی که در این پژوهش مطرح است، محدودیت زمانی و موضوعی است  

ها که روندها و فراروندهای بسیاری وجود دارد، ولی باتوجه به شرایط پژوهشی آن
ها توجه نموده و مورد مطالعه و تواند به آنشناسایی نشده است که پژوهشگران آتی می

 بررسی قرار بدهند و سناریوهای مطرح را بررسی نمایند.
 . اقدامات اجرایی برای سناریوها0جدول 

 سناریو چهارم سناریو سوم سناریو دوم سناریو اول اقدامات اجرایی
 * * * * های مناسب برای گردشگری مجازیگیری از زیرساختبهره

 * * * * های ترکیبی و رایانش ابریده نمودن از فناوریاستفا
ری های بازاریابی گردشگهای برتر برای فعالیتاستفاده از فناوری

 های کاربردی واقعیت افزودههمچون برنامه
* * * * 

دی منهای خلاّقانه در صنعت گردشگری و بهرهاستفاده از نوآوری
 از هوش مصنوعی در صنعت

* * * * 

 * *   سازی گردشگری سلامتش و فرهنگآموز
های جدید برای ارائه خدمات برتر و با گیری از پارادایمبهره

 کیفیت بیشتر همانند روباتیک
  *  

های اطلاعاتی برای پاسخگویی به منافع متنوع استفاده از سیستم
 گردشگران

* * * * 

 * * * * نظارت و حفاظت بهتر از منابع طبیعی و فرهنگی
 * * * * های ناوبری برای راهنمایی خودکار گردشگراناستفاده از سیستم
ه ارائه ها بهای نوین بازاریابی و آموزش تکنیکاستفاده از تکنیک
 دهندگان خدمات

* * * * 

 * *   های چندگانه دیجیتالی برای ارائه خدماتاستفاده از کانال

                                                 
1. Hao et al. 

2. El-Said & Aziz  
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 * * * * محوریهای مشترسازی نمودن اپلیکیشنطراحی و پیاده
استفاده بهینه از امکانات سازمان در راستای برقراری تعامل 

 سازنده
* * * * 

استفاده از برنامه توسعه گردشگری در راستای ایجاد گردشگری 
 پایدار 

  * * 

اجرای استراتژی برای جذب مهمان بیشتر با تمرکز بر بازاریابی 
 دیجیتال

* * * * 

جامعه از طریق بازیگران صنعت  های ترویجاجرای برنامه
 گردشگری

* * * * 

های آموزشی و تجاری در فضای استفاده از نمایشگاه و کنفرانس
 مجازی

* * * * 

 * * * * ها در ارائه خدمات گردشگریسازی روباتپیاده
های مشتری برای تحلیل دادهوداده و تجزیهاستفاده از کلان

ای هرک بهتر نیازها و خواستهسازی بیشتر در راستای دسفارشی
 مشتریان

* * * * 

های مجازی برای ارائه فرصت بیشتر به استفاده از واقعیت
 مشتریان برای انجام یک تور مجازی

* * * * 

 * * * * هاسازی شده برای مهمانهای هوشمند و شخصیایجاد اتاق
 * * * * هاهای گردشگری استانهمکاری بین سازمان

 * *   زی و آموزش گردشگران مجازی سافرهنگ
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