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Extended Abstract: 

The application of technology into language learning and teaching, called Computer-

Assisted Language Learning (CALL), has gained popularity among language educators 

in recent decades, particularly during the COVID-19 pandemic. Therefore, many 

researchers have conducted various studies on diverse aspects of language education 

worldwide. Likewise, Iranian researchers have published massive studies on CALL. The 

researchers of this study believe that there should be a comprehensive analysis of the 

published papers focusing on CALL. Therefore, this systematic review presents an 

overall picture of CALL studies in Iran by concentrating on technological tools, research 

methods, data collection tools, taught languages, fields of studies, language skills and 

components, and theoretical frameworks. Following a systematic analysis, we 

investigated 42 language-related journals certified by the Ministry of Science, Research, 

and Technology in Iran which focused on language teaching and learning in the time 

span of 2010 to 2022. After specifying the inclusion and exclusion criteria, the first 

author used keywords such as technology, computer, mobile, flipped classroom, blended 

learning, online, digital, and their combinations and reached 225 articles. At the 

beginning of the study and during the data collection stage, the first thing that was felt 

was the lack of CALL studies in general and the severe lack of such studies, specifically 

in the field of Persian language education. However, in the last years of the adopted 

period, we saw a higher frequency of CALL studies in Iran which might be due to the 

COVID-19 pandemic and the need for more usage of educational technologies and 
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online education. Another reason can be the familiarity and access of teachers and 

language learners to educational technologies. The results also indicated that multimedia 

tools have the largest contribution to CALL studies. In other words, CALL researchers 

and educators prefer to use multimedia tools more than other technologies which might 

be due to their availability, affordability, and rudimentary nature of these tools compared 

to newer and more complex ones. Among the studies that dealt with language skills and 

components, the largest share belongs to the writing skill and the least to the listening 

skill. Data analysis also revealed that the first place among the data collection tools 

belongs to the pre/post-tests (n=142), and questionnaires and interviews are in second 

and third places, respectively. The least used tool in data collection processes is 

researcher’s notes/journals (n=4). The studies fall within four main research method 

categories. The quantitative method has been the most popular research methodology 

(n=86). After that, mixed methods, qualitative, and literature review methods were 

placed in second to fourth positions. Regarding the taught languages, the largest share 

of studies is devoted to the English language, equaling 193 studies out of 225 studies. 

Interestingly, with 12 studies, Persian language has taken a tiny share of studies. 

Therefore, the need to research Persian education with technology in a world that is 

moving toward using technology in all disciplines is an undeniable need. Moreover, the 

results showed that a large number of studies focused on language skills and 

components, and in the second place on the psychological aspects, such as attitude, 

creativity, motivation, autonomy, self-efficacy, self-control, self-regulation, cognitive 

and metacognitive processes or strategies, teachers’ teaching styles, personality type, 

willingness to communicate, to name a few. Finally, many studies did not have a 

theoretical underpinning at all, and only 41 out of 225 studies enjoyed a theoretical 

framework in the form of a theory or model; among them, the most used was Vygotsky’s 

sociocultural theory (n=12). In conclusion, the researchers suggested further studies on 

CALL, particularly in Persian language teaching and learning. Also, we believe that 

language researchers in other taught languages at Iranian universities, including Arabic, 

French, Russian, and German, should start to investigate the benefits and barriers to 

CALL. 
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 چکیده
ها سریع فناوریتحول  ،ای در حال دگرگونی است. در چنین جهانیپرواضح است که جهان امروز با سرعت فزاینده

های نوین در آموزش زبان شده است. شیوه طور خاصآموزشی نوین و بههای ، منجر به بروز شیوهو مسائل اجتماعی
فراگیری زبان فارسی و دشواری آموزش حضوری زبان فارسی برای  ،با توجه به گستردگی و تنوع جمعیت مشتاقان

های های روز، ضرورت وجود منابع درسی مبتنی با فناوریا فناوریمندان و عدم وجود منابع کافی و منطبق بعلاقه
 مند،نظام تحلیلی مطالعات آنجا که شود. ازعنوان زبان خارجی/ دوم احساس میآموزش زبان فارسی به در حوزۀنو، 

 پژوهشی هایسیاست و مطالعاتی برنامة ،پژوهشگران تا کنندمی تحلیل و آورده جمع جایک را مختلف هایپژوهش
آموزش و  انجام شده در زمینة هایمند پژوهشبه تحلیل نظام ،پژوهش حاضر .کنند اتخاذ هاآن اساس بر را خود

به کمک فناوری در داخل ایران می پردازد تا تصویری کلی از وضعیت فناوری در آموزش و یادگیری  ،یادگیری زبان
تمام  ،ترسیم نماید. به این منظور را بان فارسی به کمک فناوریآموزش و یادگیری ز ویژهبهها در داخل ایران زبان

پژوهشی کشور انتخاب شدند و آرشیو  – عنوان از فهرست نشریات علمی 42شامل  ؛نشریات داخلی مرتبط با زبان
نة مقاله در زمی 225از میان  ،، مورد بررسی قرار گرفت. درنهایت2022تا  2010های سال ها در فاصلةشمارگان آن
ترین آموزش زبان فارسی به کمک فناوری شناسایی شد. از مهم مورد دربارۀ 11به کمک فناوری، تنها  آموزش زبان

مندی از فواید فناوری اشاره توان به سهم اندک آموزش و یادگیری زبان فارسی از بهرهمی ،های این تحلیلیافته
 کرد. 

آموزش  ،یزبان به کمک فناور یریادگیآموزش و  زبانان،یرفارسیبه غ یآموزش زبان فارس :ی کلیدیهاواژه

 مندنظام لیتحل ،یبه کمک فناور یزبان فارس یریادگیو 
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*
، رانیا در یبه کمک فناور زبان یریادگیآموزش و  یهامند پژوهشنظام لیتحل(، 1401. )یتفضل ،لگیابیکام، نیالدجمال: استناد 

 3-38 ،1401 پاییز و زمستان (،CALLویژه نامة  -24 یاپی)پۀ دوم شمار ازدهم،یسال 
 10.30479/JTPSOL.2023.17502.1600 (:DOI) شناسه دیجیتال

 19/09/1401:مقاله ییتاریخ پذیرش نها                                  17/04/1401تاریخ دریافت مقاله:

 )ره(المللی امام خمینیدانشگاه بین ناشر:

 (یپژوهش –یعلم) زبانانیفارس ریبه غ یآموزش زبان فارس ینامهپژوهش 

 

 2322-5394ی: شاپا چاپ

 2676-2354شاپا الکترونیکی: 
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 . مقدمه1

 در میلادی، 80 دهة در مستقل و مشخص حوزۀ یک عنوانبه فناوری، کمک به زبان یادگیری و آموزش

 اما آمد؛ وجودبه بودند، داده قرار حوزه نای بر را خود هایپژوهش تمرکز مؤسسات، و هاهمایش که شرایطی

 ,Rahimi از نقل به Jamaleddin, 1400) شد برداشته میلادی 50 دهة در حوزه، در این هاگام نخستین

 علوم پیشرفت با اخیر هایدهه های آموزشی پیشرفت کرده و در(. پس از طی چند دهه، فناوری2011

این تحول با سرعتی بیش از پیش، در حال پیشرفت  ها،فناوری و رتباطاتشناسی رایانشی، علوم ازبان کامپیوتر،

 که هستند تغییرات این از بخشی نیز آموزش و یادگیری زبان هایکلاس آید،می نظر و گسترش است. به

های فناوری رسد، تحلیل پژوهشاند؛ درنتیجه آنچه ضروری به نظر میتر کردهرا گسترده فناوری از استفاده

فناوری  کمک به زبان آموزش و یادگیری زبان است. در این پژوهش، منظور ما از آموزش و یادگیری در

(CALL) هازبان یادگیری و یاددهی برای کارگیری فناوریبه هرگونه» از: است عبارت» (Tafazoli et 

al., 2018, p. 38.)  

عنوان دگیری زبان به کمک فناوری، بهطور که قبلا گفته شد، چند دهه است که آموزش و یااگرچه همان

گیری بیماری کرونا، اهمیت آن یک شیوه در آموزش مطرح شده است؛ اما در چند سال اخیر، به دلیل همه

بیش از پیش احساس شده است. در این مدت و در اغلب کشورهای جهان، اقدامات فراوانی در جهت ارتقای 

 ,Su & Zou؛ Bilki et al., 2022) است شده ناوری انجامسطح کیفی آموزش و یادگیری زبان به کمک ف

های اخیر، بر تعداد . پیرو همین تحولات، در داخل ایران نیز در سال(Wang et al., 2021؛ 2020

ها در های مربوط به این حوزه افزوده شده است؛ اما همچنان پژوهشگران معتقدند؛ تعداد این پژوهشپژوهش

در ایران، نادر  (.Tafazoli, 2021b ؛Nemati, 2019 ؛Moradi et al., 2022) ایران، بسیار اندک است

ها؛ همچون زبان فارسی نیز مشهود های مرتبط با کاربرد فناوری در آموزش و یادگیری سایر زبانبودن پژوهش

آموزش و یادگیری  مطالعات بررسی با مروری، پژوهشی در ،(1400) الدیندر همین خصوص، جمالاست. 

 زبانان،غیرفارسی به فارسی زبان آموزش و یادگیری حوزۀ در» دارد:می اذعان ایران در زبان به کمک فناوری

 (.35ص) «است نگرفته صورت چندانی عملی و نظری مطالعة فناوری در ایران، کمک به

در یک زمینه قابلیت نمایش حجم و توزیع مطالعات  1مند،ها، مطالعات تحلیلی نظامدر میان انواع پژوهش

های زیادی در حوزۀ آموزش و یادگیری زبان، به دهد. باید افزود که پژوهشو بازۀ زمانی خاص را نشان می

؛ Booton et al., 2021مند انجام شده است )کمک فناوری در سطح جهانی، به روش تحلیل نظام

Dehghanzadeh et al., 2019 ؛Lee, 2020 ؛Turan & Akdag-Chimen, 2020 ؛Zou et 

al., 2020)یریادگی و آموزش ۀحوز در و کشور، با تمرکز بر نشریات داخلی داخل یپژوهش ةجامع در اما ؛ 

                                                 
1. Systematic analysis 



 

 

 1401/5و زمستان  زییپا، (CALL ۀنام ژهیو -24 یاپیدوم )پ ۀشمار ازدهم،یسال زبانان، آموزش زبان فارسی به غیرفارسی نامۀپژوهش

 

 

از طرفی، از آنجا که در هر رشتة علمی،  .را مشاهده نکردند مندیی، نگارندگان، تحلیل نظامفناور کمک به زبان

ها و ه پژوهشگران آن حوزه در جهت ادامة پژوهشتواند بداشتن یک تصویر کلی از مطالعات انجام شده، می

درک نقاط قوت و ضعف مطالعات انجام شده کمک کند، در این پژوهش در نظر داریم تا از طریق تحلیل 

مند نشریات علمی و پژوهشی داخل ایران در حوزۀ آموزش و یادگیری زبان به کمک فناوری، به پاسخ نظام

 های زیر برسیم.پرسش

شناسی و چاپ شده مرتبط با کاربرد فناوری در آموزش و یادگیری زبان در نشریات ایرانی زباندر مقالات 

 آموزش زبان

 هایی است؟تمرکز بر روی چه فناوری .1

 از چه روش پژوهشی استفاده شده است؟ .2

 ها استفاده شده است؟از چه ابزارهایی برای گرداوری داده .3

 هایی است؟تمرکز بر روی آموزش چه زبان .4

 ای است؟رکز پژوهش در چه حوزهتم .5

 است؟ زبانی هایمهارت چه روی بر تمرکز .6

 های نظری استفاده شده است؟از چه چهارچوب .7

 پژوهش روش. 2

 )1998) 1های مطرح شده در مطالعة حاضر، از پنج مرحلة ترکیب پژوهش کوپربرای رسیدن به پاسخ پرسش

( 2( طرح مسئله، 1ایم که عبارتند از: استفاده کرده مند است،طالعات تحلیل نظاممکه مورد استفاده در 

 ( ارائه نتایج. 5( تحلیل و تفسیر و درنهایت 4ها، ( ارزیابی داده3ها، آوری دادهجمع

 مسئله طرح. 1. 2

ای، داشتن یک تصویر کلی از تاریخچة مطالعات مرتبط و تغییر و یکی از نیازهای انجام پژوهش در هر حوزه

شایستگی این نقش را ایفا هایی که بهوهش و عوامل موثر بر این تحولات است. یکی از روشتحول مسیر پژ

های صریح و مند، از روشمعتقدند؛ تحلیل نظام )2011( 2مند است. هیگینز و گرینکند، تحلیل نظاممی

لذا نتایجی به دست  اند؛کند که برای به حداقل رساندن هرگونه جانبداری انتخاب شدهای استفاده مییکپارچه

گیری نمود. بنابراین اگرچه انجام چنین ها تصمیمگیری کرده و بر پایة آنها نتیجهتوان از آندهد که میمی

دلیل عدم وجود چنین پژوهشی در داخل ایران و احساس نیاز به وجود آن، بر است؛ اما بهمطالعاتی بسیار زمان

                                                 
1. Cooper 
2. Higgins & Green 
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به هنگام انجام پروژه رساله دکتری نویسندۀ اول و تدوین پیشینة  این پژوهش انجام شد. این احساس نیاز،

پژوهشی مطالعات مرتبط با حوزه آموزش و یادگیری زبان فارسی به کمک فناوری در داخل ایران احساس شد 

و درنتیجه تصمیم بر آن شد تا ابتدا یک طرح کلی یکپارچه از این مطالعات در داخل ایران داشته باشیم تا با 

تناد دقیق به آن، مسیر حرکت و تغییر و تحول مطالعات زبان فارسی و نیازها و کمبودهای آن را شناسایی اس

 کنیم تا راهی نیز برای مطالعات بعدی گشوده شود.  

 هاداده یآورجمع. 2. 2

ه در سال های پژوهش حاضر، در ابتدا از تارنمای وزارت علوم، تحقیقات و فناوری کآوری دادهدر مرحلة جمع 

پژوهشی علوم انسانی کشور رسیدیم که در آدرس  –روز رسانی شده بود، به فهرست نشریات علمی به 1400

3cMHnz3http://bit.ly/  نشریه بود. در این فهرست،  762قابل دسترسی است. این فهرست، شامل

نشریه بود. جهت دستیابی به  101را جستجو کردیم که شامل  نشریات مربوط به بخش زبان و ادبیات

های زبان، دنبال نشریاتی گشتیم که در عنوان خود، یکی از واژههای مرتبط، در لیست این نشریات بهپژوهش

 52، اللغه، و السنه را داشته باشند. به این ترتیب، به Linguistics، Language، Langueشناسی، زبان

شدند. در های فارسی، انگلیسی، فرانسوی، عربی و همچنین روسی منتشر مییم که دربارۀ زباننشریه رسید

، نشریاتی که در حوزۀ «هینشر درباره»مرحلة بعد، به سایت تک تک این نشریات مراجعه کردیم و در بخش 

ائلی چون ادبیات، نقد کردند را برگزیدیم و آن دسته از نشریاتی را که به مسزبان یا آموزش زبان فعالیت می

نشریه رسیدیم که در حوزۀ زبان،  42پرداختند، از دستور کار خارج کردیم. درنهایت به ادبی و ترجمه می

کردند. سپس در هر نشریه، در قسمت آرشیو مقالات، با درنظر گرفتن آموزش و یادگیری زبان مقاله چاپ می

( را بررسی کردیم. سپس نویسنده 1400-1388) 2022ا ت 2010های های سالیک بازۀ زمانی، عنوان مقاله

ای مرتبط با فناوری؛ ها، واژههای کلیدی آناول، از میان مقالات این بازۀ زمانی، مقالاتی که در عنوان و واژه

همراه، موبایل، کلاس معکوس، آموزش ترکیبی، ویدئو، پادکست، همچون تکنولوژی، رایانه، کامپیوتر، تلفن 

الکترونیکی، دیجیتال، برخط، آنلاین، ایمیل، یوتوب و تختة هوشمند ذکر شده بود را انتخاب نمود؛ وادکست، 

اند. در این هایی در حوزۀ آموزش و یادگیری زبان، به کمک فناوری انجام شدهبا فرض این که چنین پژوهش

مقاله، تعدادی از  232از مقالة مرتبط شناسایی شد؛ سپس با مطالعة بخش چکیدۀ هریک  232مرحله، تعداد 

مقاله مربوط به حوزۀ تحلیل  5مقالات غیرمرتبط حذف شدند. از میان مقالات حذف شده در این مرحله، 

گفتمان، به کمک فناوری بودند، یک مقاله مربوط به حوزۀ ترجمه به کمک فناوری بود و یک مقاله نیز گزارش 

مقاله در حوزۀ  225گرفت؛ لذا تعداد ژوهشی قرار نمییک طرح پژوهشی بود که در گروه مقالات علمی و پ

 آموزش زبان، به کمک فناوری شناسایی شده و در دستور کار قرار گرفتند.

http://bit.ly/3cMHnz3
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 خروج و ورود یارهایمع. 1. 2. 2

( مقالات باید در بازۀ زمانی 1معیارهای انتخاب شده برای ورود و خروج مقالات به این پژوهش عبارت بودند از: 

های کلیدی مرتبط ( در عنوان مقالات، باید یکی از واژه2میلادی قرار داشته باشند.  2022تا  2010های سال

 مقاله کامل فایل به دسترسی باید پژوهشگر( 3با آموزش و یادگیری زبان به کمک فناوری وجود داشته باشد. 

)تمامی مقالات، با هر روش  نشود گرفته در نظر پژوهش روش برای استثنایی( 4 باشد. داشته مجله سایت در

 با مرتبط و موارد( 5پژوهشی؛ ازجمله روش کیفی، کمی، ترکیبی و یا مروری در این پژوهش استفاده شدند. )

 . شوند حذف افزارهانرم و هاکتاب مرور ها،گزارش سردبیر، سخن
 

 هاداده یابیارز. 3.  2

 نشریه شماره 1106 میان از اول نویسندۀ مرحله، این ( نشان داده شده است؛ در1طور که در تصویر )همان

 در سپس. کرد شناسایی خروج و ورود معیاری مبنای بر را مرتبط مقالة 232 بود، مقاله 9779 حاوی که

 با دقیق ارتباط عدم دلیلبه نیز دیگر مقاله 7بود، تعداد  مقالات چکیدۀ مطالعه از عبارت که بعدی مرحلة

. شدند انتخاب مطالعه برای فناوری، کمک به زبان آموزش موضوع با مقاله 225 جهدرنتی و شدند حذف موضوع

 ها به تصویر کشیده شده است. ( مراحل ارزیابی داده1در شکل )

 

 
 هاداده یابیارز مراحل .1 شکل

واجد شرایط

مشمولیت

غربالگری

تشخیص
مقالات شناسایی  شده به وسیله جستجو در 

آرشیو نشریات منتخب در بازه زمانی اتخاذ شده

9779: تعداد

اسنادی که دارای معیارهای 
ورود به پژوهش بودند

232: تعداد

اسنادی که پس از مطالعه چکیده دارای 
معیارهای ورود به پژوهش بودند

225:تعداد

اسنادی که دارای معیارهای کامل 
ورود به پژوهش بودند

225تعداد 

اسنادی که پس از مطالعه چکیده دارای 
معیارهای خروج از پژوهش بودند

7: تعداد

اسنادی که دارای معیارهای خروج 
از پژوهش بودند

9547: تعداد
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 ازۀب در شده منتشر هایمقاله تعداد اول، ستون در منتخب، نشریات عنوان اساس بر (،1شماره ) در جدول   

 .اندشده داده نشان زمانی بازۀ همین در مرتبط، مقالات تعداد دوم، ستون در و 2022تا  2010زمانی 
 

 و مقالات مرتبط از هر نشریه شده یبررس مقالات تعداد .1جدول

 مقالات

 رتبطم

 تعداد

 *مقالات
 فیرد هینشر عنوان

 1 یخارج یهازبان در یشناختزبان یهاپژوهش 319 28

28 310 Teaching English as a Second Language 2 

20 226 Journal of English Language Teaching and Learning 3 

20 217 Journal of Modern Research in English Language Studies 4 

13 203 Applied Research on English Language 5 

13 199 Teaching English Language 6 

12 281 Journal of Language and Translation 7 

 8 زبانان یرفارسیغ به یفارس زبان آموزش نامهپژوهش 167 10

10 153 Iranian Journal of English for Academic Purposes 9 

9 369 Iranian Journal of Applied Language studies 10 

8 262 Iranian Journal of Language teaching Research 11 

8 146 Issues in Language teaching 12 

 13 زبان یهاافق 109 8

 14 یزبان یجستارها 886 6

5 163 Plume 15 

 16 یکاربرد اتیادب و یکاربرد یشناسزبان 200 5

 17 یپژوهزبان 383 5

4 431 Journal of research in Applied Linguistics 18 

 19 تعلمها و هیالعرب اللغه میتعل یف دراسات 72 4

3 173 Revue des Etudes de la Langue Française 20 

 21 یخارج اتیادب و زبان نقد 262 3

 22 فرانسه ترجمه و زبان یهاپژوهش 50 1

1 45 Recherches en Langue Française 23 

 24 نیمب لسان 362 1

 25 هیالعرب الغه یف بحوث 216 0

 26 (سابق یخارج یهازبان پژوهش) جهان معاصر اتیادب پژوهش 336 0

 27 یفارس اتیادب و زبان پژوهش 331 0
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0 226 Recherches en Langue et Littérature Françaises 28 

0 156 Issledovatel'skiy Zhurnal Russkogo Yazyka i Literatury 29 

 30 یزبانشناس یهاپژوهش 176 0

 31 زبانشناخت 208 0

 32 یرانیا یهاشیگو و یفارس زبان 92 0

 33 یفارس ادب و زبان 281 0

 34 یعرب  اتیادب و زبان 206 0

 35 یفارس اتیادب و زبان 245 0

 36 یشناسزبان و زبان 195 0

 37 زبان علم 179 0

 38 یقیتطب پرورش و آموزش یرانیا فصلنامه 115 0

 39 یفارس اتیادب و زبان نامهکاوش 358 0

0 95 Etudes de Langue et Littérature Françaises 40 

 41 ترجمه و زبان مطالعات 239 0

 42 یکاربرد یشناسزبان 137 0

  مجموع 9779 225

 (2022تا  2010) شده بررسی مقالات تعداد* 
 

 ریتفس و  لیتحل. 4. 2

 )a2021( 1بندی پیشنهادی تفضلیمند، بر آن شدیم تا بر اساس قالب مقولهسازی یک تحلیل نظامبرای پیاده 

عات انجام شده ارائه دهیم. بر اساس این قالب، مقالات انتخابی نهایی را از نظر معیارهای: یک تحلیل از مطال

( فناوری استفاده شده در 4ها یا اجزای زبانی مورد مطالعه، ( مهارت3( سؤالات پژوهش، 2( هدف پژوهش، 1

وب نظری اتخاذ شده، ( چهارچ8کنندگان، ( شرکت7( روش پژوهش، 6ها، ( ابزارهای گردآوری داده5پژوهش، 

( زبان مورد پژوهش مورد مطالعه قرار دادیم و نویسنده اول، برای هر 11ها و ( کلیدواژه10( تمرکز پژوهش، 9

صورت یک جدول در قالب این های یک مقاله، بهیک از مقالات، اطلاعات فوق را ثبت کرد. نمونة تحلیل داده

 بندی در پیوست قرار داده شده است.مقوله

از روش تحلیل  آن، پذیریانعطاف و پژوهش ماهیت به توجه آوری شده، باهای جمعپس برای تحلیل دادهس

(، 2013)4کریپندورف از نقل به (،2015) 3استفاده کردیم. به باور میریام و تیزدل )1997( 2کاواناقمحتوای 

                                                 
1. Tafazoli 
2. Cavanagh 
3. Mirriam & Tisdell 
4. Krippendorff 
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هایی را که از نظر دهد؛ دادهمیروشی ساده که به پژوهشگران امکان این را »تحلیل محتوا عبارت است از: 

بیانی هستند، یا مواردی که  محتوای و نمادین های صورت ویژگیمعنی نسبتاً بدون ساختار هستند، یا به

(. ابتدا با مطالعة مقالات منتخب 179)ص « ها هستند، تحلیل کنندهای ارتباطی در حیات دادهدارای نقش

ول، نویسندۀ اول با مطالعة کامل مقالات منتخب، کدهای اولیه را شروع کردیم. به این ترتیب، در مرحله ا

شناسایی کرد؛ سپس در مرحلة دوم، نویسندۀ دوم و سوم، کدهای اولیه را دوباره بررسی کردند. پس از رسیدن 

بنیاد شکل گرفت و درنهایت، به اجماع نظر در مورد کدهای اولیه، چند موضوع بر اساس یک رویکرد نظریه

 بندی شدند. ای دستههایشان در یک مدل کدگذاری چندلایهها بر اساس شباهتوضوعاین م

 

 جینتا ارائه. 5. 2

در این بخش، نتایج و اطلاعات حاصل از بررسی و تحلیل مقالات چاپ شده در داخل ایران، دربارۀ آموزش و   

 یادگیری زبان به کمک فناوری ارائه خواهد شد.

 مطالعات یشناستیجمع . 1. 5. 2

ای در حوزۀ آموزش و نشریه، هیچ مقاله 20ای که مرتبط با مطالعات زبان بودند، تعداد نشریه 42از میان 

اند، در این حوزه آورده شده 2یادگیری زبان به کمک فناوری چاپ نکرده بودند و تنها نشریاتی که در شکل 

 مقالاتی را چاپ کرده بودند. 

های اخیر، روند صعودی داشته است. این مسئله، العات انجام شده در سال، میزان مط3با توجه به شکل 

های علاوه بر رشد روزافزون آشنایی پژوهشگران، اساتید و دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی با فناوری

 ,Chahkandiگیری ویروس کرونا نیز باشد؛ چرا که اغلب مطالعات جدید )دلیل همهتواند بهآموزشی، می

در بستر  (Tafazoli, 2021b ؛ ,.Rezaei Choshali et al 2021 ؛Derakhshan, 2021 ؛2020

را  (، توزیع مطالعات انجام شده در بازۀ زمانی مورد نظر، به تفکیک سال3گیری انجام شده بودند. شکل)همه

 دهد. نشان می
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 آموزش و یادگیری زبان به کمک فناوری شده چاپ مقالات تعداد .2 شکل

 (2022-2010در نشریات علمی پژوهشی ایران در بازه زمانی ) 

0 5 10 15 20 25 30

پژوهش های زبانشناختی در زبان های خارجی

Teaching English as a Second Language

Journal of English Language teaching and…

Journal of Modern Research in English…

Teaching English Languaged

 Applied Research on English Language

Journal of Language and Translation

پژوهش نامه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان

Iranian Journal of English for Academic …

Iranian Journal of Applied Language studies

Iranian Journal of Language teaching …

Issues in Language teaching دانشگاه علامه

افق های زبان

جستارهای زبانی

Plume

زبان شناسی کاربردی و ادبیات کاربردی

زبان پژوهی

Journal of research in Applied Linguistics

دراسات فی تعلیم اللغه العربیه و تعلمها 

Revue des Etudes de la Langue Française

نقد زبان و ادبیات خارجی

پژوهش های زبان و ترجمه فرانسه

Recherches en Langue Française

لسان مبین
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 یلادیم یهاسال اساس برها به کمک فناوری در نشریات علمی پژوهشی ایران آموزش و یادگیری زبان مقالات تعداد. 3 شکل

 

ناوری، ف کمک به زبان آموزش و یادگیری زمینة در شده شناسایی مرتبط مقالة 225 تعداد از تحلیل، این در

مقاله نیز در سال  66گیری کرونا و تعداد میلادی؛ یعنی در سال اول همه 2020مقاله در سال  44تعداد 

شروع  2019میلادی؛ یعنی در سال دوم کرونا نوشته شده است؛ در حالی که این سیر صعودی، از سال  2021

ای در این موضوع که هیچ مقاله 2011 توان دریافت که بجز سال میلادیشده است؛ اما با نگاهی به جدول می

ها، تعداد مقالات منتشر شده تقریباً به یک پژوهشی ایران چاپ نشده است، در بقیة سال  –در نشریات علمی 

  .استدر سال  مقاله 14تا  7اندازه و در بازۀ تعداد 

 یفناور نوع.  2. 5. 2

ه در آموزش و یادگیری زبان مورد بررسی قرار هنگامی که مقالات مرتبط، از نظر نوع فناوری استفاده شد

 پژوهش اتیادب ةمطالع باها به کار رفته بود، شناسایی شد. ها که در این پژوهشگرفت؛ انواع مختلفی از فناوری

 به زبان یریادگی و آموزش ۀحوز یهایفناور از یبنددسته کی ،یمحدود نسبتاً یهاپژوهش که میافتیدر زین

 متفاوت هم با پژوهش ةجامع و پژوهش اهداف به توجه با زین هایبنددسته نیهم و اندداده ائهار یفناور کمک

اشاره  (2021، 2020) 2زو و ژانگ و (2014) 1همکاران و گولونکا به توانیم ،هایبنددسته نیا ةجمل از. است

 به توجه با و باشند داشته یپوشهم هم با توانندیم هادسته نیا اغلب که موضوع نیا به اذعان با لذا ؛کرد

                                                 
1. Golonka et al 
2. Zhang & Zou 
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 در رفته کاربه یهایفناور کرد،یم الزام هایفناور یبرا را یبندمقوله ینوع ارائه که حاضر پژوهش تیماه

  .مینمود یبندطبقه ریز قرار به را رانیا داخل در زبان یریادگی و آموزش مطالعات

گسترده، با اهداف  طوربه که است افزاریسخت یا یفیزیک وسیلة یک نظر، مورد ابزار ابزارهای پایه: -1

تاپ )رایانه کیفی( ازجمله لپ است؛ طیف وسیعی از کاربران استفاده مورد و دسترس در کاربردی متنوع

(Shooshtari & Hosseinimehr, 2020( رایانه ،)Sataryan, 2012( دوربین مداربسته ،)Ostovar 

Namaghi, 2019ده صدا( )کنن(، ریکوردر )ضبطPersiani et al., 2020)  ویدئو کنفرانس ،

(Khodabakhshi et al., 2021( لوح فشرده ، )Nemati, 2019.) 

 Khazaie etامکاناتی که تنها بر روی تلفن همراه قابل اجرا هستند؛ ازجمله پیامک )همراه:  تلفن -2

al., 2012،) اپلیکیشن ( تلفن همراهKazemainy et al., 2020 .) 

ها وسیلة تعامل بین کاربران های مختلفی که بر پایة اینترنت هستند و وجه مشخص آنفناوری :2وب -3

 :شامل )2012( 2واسکوز و وانگ و )2019( 1یل از نقل به )a2021( یتفضل باور به ،هایفناور نیااست. 

 تعامل یابزارها و وبلاگ ،یکیو دئو،یو یگذاراشتراک یهاتیسا ،یاجتماع یهاشبکهچون  یمتنوع یابزارها

 ،تیریمد یهاستمیسو  یاجتماع یهاچون شبکه ییکاربرد ابزارها یگستردگاما با توجه به  است؛ 3دور راه از

 نشان یشتریب وضوح با را ابزارها نیا از استفاده زانیمتا  میقرار داد یاجداگانه یهارا در دسته هاآن یریادگی

 سایتشوند هستند. وبدر این مطالعه، شامل مواردی که ذکر می 2ب ابزارهای دسته و .میباش داده

(Jahangard & Norouzizaddeh, 2020 ،)( وبلاگNezakatgoo & Fathi, 2019وب ،) کوئست

(Dusti et al., 2021( موک ،)Nami, 2021تالار ) ( گفتگوGhamoushi & Mohamadi 

Zanouzagh, 2020( یوتیوب ،)Hshtroodi & Yazdanimoghaddam, 2020فرمز  (، مایکروسافت

(Yeo, 2021،) گوگل ( میتPourdana & Ghaemi, 2020گوگل ،)( داکزHoomanfard & 

Rahimi, 2021 2(، وب (Mohammad Salehi & Vaez Dalili, 2022 ،)لیمیا (Saeedi et al., 

 (.Abtahi et al., 2020) ورد(، پردازشگر 2014

ریزی و که یا برای برنامه 2ای از ابزارهای تکنولوژی وب شامل دسته : 4سیستم مدیریت یادگیری -4

 (،Mehrabi & Homapour, 2018)کانکت  اند؛ از جمله: ادوبیاجرا و ارزیابی یادگیری طراحی شده

                                                 
1. Lee 
2. Wang & Vasquez 
3. Telecollaborative tools 
4. Learning Management System (LMS) 
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دان الکترونیک ( ، جزوهNazari et al., 2020ادمودو ) (،Shahnama et al., 2021بلوباتن )بیگ

(Rahimi et al., 2021 )یابیارز و اجرا ،یزیربرنامه هدف با که هستند کنفرانس دئویو یابزارها از ای و 

 زوم ( وBirjandi & Ebadi, 2010) پیاسکا: مانند اند،هتگرف قرار استفاده مورد هاپژوهش در یریادگی

(Nasri et al., 2021.)  

عنوان کاربرد ربران طراحی شده اما بههایی که با هدف تعامل اجتماعی کاشبکه های اجتماعی:شبکه -5

 به 2 وب یهایفناور بزرگ ةدست جزو ،دسته نیا یابزارها اگرچه اند؛آموزی نیز استفاده شدهثانویه در زبان

 و جداگانه یگروه در کاربران فیط یگستردگ و تعدد و استفاده زانیم در تفاوت لیدلبه اما ؛ندیآیم حساب

(، Khomeijani Farahani et al., 2019؛ شامل: تلگرام )شد گرفته نظر در یاعاجتم یهاشبکه عنوان با

 & Samaniبوک )(، فیسEghtesad, 2020(، اینستاگرام )Beheshti et al., 2020واتساپ )

Noordin, 2020.) 

د: های مختلفی؛ مانند صدا، تصویر و ویدئو هستنابزارهایی که حاوی رسانه ای:ابزارهای چندرسانه -6 

پوینت  پاور (،Sassani & Farjah, 2019ویدیویی ) فایل (،Zarei & Oruji, 2019صوتی ) فایل

(Fathi et al., 2021 اسلاید ،)(Shahnama et al., 2021،) ای )رسانه چند افزارنرم بستهRezaei et 

al., 2012،) ( پویانماییRajaei Najafabadi et al., 2019،) تلوزیونی ) سریالMazaheri et al., 

 (.Baradaran & Hanifehzadeh, 2013الکترونیکی ) کتاب ( و2021

 و تالیجید یهایباز طیمح از استفاده ،(2018) 1همکاران و تورکلیوکسی باور بهبازی کامپیوتری:  -7

 از فادهاست :از است عبارت یآموزش یمحتوا انتقال یبرا( هازهیجا و هاچالش اهداف، ن،یقوان) آن یهالفهؤم

 نوع سبببه ی،وتریکامپ یباز که است حیتوض به لازم نیهمچن. زبان یریادگی و آموزش در یوتریکامپ یباز

 زین افزوده تیواقع ای یمجاز تیواقع ازجمله ؛گرید یهادسته به قمتعلّ تواندیم آن در رفته کاربه یتکنولوژ

. از جمله: بازی کامپیوتری شدند یبندطبقه یوتریکامپ یباز ةدست در موارد ةهم ،حاضر پژوهش در که باشد

 .)2019( 2واسیلیوا و دروگو

 که است کلاس اهیس ای دیسف تخته یبزرگ به شینما صفحه کی کهتخته هوشمند یا تخته تعاملی:  -8

 (.Shams et al., 2016) کندیم عمل بزرگ توریمان کی مانند ،کامپوتر به صالاتّ با

                                                 
1. Yukselturk et al. 
2. Vassilieva & Drugov 
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 یمجاز یجهان بیترک و افزودن تیقابل که یاچندرسانه یابزارها عنوانبه وده:واقعیت مجازی و افز -9

 Soleimaniواقعیت مجازی ) .رسندیم یآموزش اهداف به 1یساز ورغوطه روش با و داشته را یواقع جهان با

et al., 2020( و واقعیت افزوده )Norouzifard et al., 2022 ) 

 ،یریتصو یهالیفا از استفاده همراهبه ی،فرد اتیتجرب انیب از است عبارت گویی دیجیتال:قصه -10

 به متعلق ،(2015) 2رویبیر باور به زین ابزار نیا. آموززبان توسط یآموززبان اهداف یبرا ی،صوت و ییدئویو

 ،منتخب مطالعات در که آن لیدلبه که است 2 وب یابزارها ةرمجموعیز و یاچندرسانه یابزارها ةدست

 (.Kristiawan, 2022) گرفت قرار مجزا یادسته در حاضر ةمطالع در بود، ابزار نیاربردترککم

 Arablooاند )های بالا استفاده کردهمطالعاتی که از چند ابزار مختلف، متعلّق به دستهچندابزاری:   -11

et al., 2021؛ Ketabi & Kavoshian, 2017؛ Khosravani et al., 2020مثال: عربلو عنوان (. به

 استفاده کرده است. دئویو ساخت افزارنرمو  نتیرپو، واتساپ، ویکی، وبلاگ، وورد، پاودئویو از (2021)

 Rezaei Choshali etاند )مطالعاتی که نوع فناوری مورد استفاده را مشخص نکرده نامشخص: -12

al., 2021اندکرده بسنده نیآنلا کلاس عنوانبه تنها ا( ی (Zohrabi & Farshbafan, 2022.)  شکل

 های مختلف در مطالعات مورد نظر است.(، نشان دهندۀ توزیع استفاده از فناوری4شماره )

ها کاربرد های مختلفی که در زمینة آموزش زباناز بررسی مطالعات منتخب، مشخص است؛ از میان فناوری    

گویی ند. کمترین سهم در این مطالعات، مربوط به قصهای، بیشترین سهم را دارا هستدارند، ابزارهای چندرسانه

طور که است. همانپژوهش، از این ابزار استفاده کرده  225طوری که تنها یک پژوهش از دیجیتال است؛ به

اند که در دسته ها نیز از چند فناوری برای آموزش زبان استفاده کردهرود؛ تعدادی از پژوهشانتظار می

ای به نوع فناوری پژوهش نیز اشاره 24پژوهش هستند. همچنین تعداد  37گیرند که برابر با میچندابزاری قرار 

ها مطالعاتی اند. از این میان، تعداد زیادی از آنعنوان کلاس آنلاین بسنده کردهاند یا تنها بهمورد پژوهش نکرده

فاده از فناوری در آموزش و یادگیری آموزان نسبت به استهستند که به بررسی نگرش و درک مدرسان و زبان

 اند.زبان پرداخته اند؛ لذا فناوری خاصی را مدّ نظر قرار نداده

 

                                                 
1. Immersion 
2. Ribeiro 
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 شده بررسی مطالعات در رفته کاربه یهایفناور .4شکل

  پژوهش روش. 3.5.2

های پژوهش اتخاذ شده، در چهار دسته دهد که روشهای پژوهش مقالات برگزیده، نشان میبررسی روش

ها، ( مروری. سهم هریک از روش4( روش ترکیبی، و 3( روش کیفی، 2( روش کمی، 1شوند: بندی میبقهط

 نشان داده شده است.  5در شکل شماره 

 
 شده بررسی مطالعات در پژوهش یهاروش. 5 شکل
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د است. درص 38 با برابر و کمی روش مورد استفاده، پژوهش بیشترین روش در میان مطالعات انجام گرفته،

 28 با برابر و کیفی مطالعات سوم، جایگاه در .دارد درصد قرار 32 ارزش به و ترکیبی روش نیز دوم جایگاه در

 منتخب هایپژوهش میان در را درصد 2 ارزش به و سهم کمترین مروری، مطالعات نهایت، در .دارند قرار درصد

 دارا هستند.

  هاداده یآورجمع یبزارهاا  .4. 5.  2

 اند. اطلاعاتها استفاده کردهآوری دادهگران از ابزارهای مختلفی برای جمعانجام شده، پژوهش مطالعات در

 .است شده داده نشان (6) شماره در شکل منتخب، مقالات در استفاده مورد ابزارهای به مربوط

 
 شده بررسی مطالعات در هاداده یگردآور یابزارها: 6 شکل

 این بر. کردیم شناسایی و بندی، دسته)2018( 1اساس کوهن و همکاران بر را هادهدا گردآوری ابزارهای

 ،(مورد 142) آزمون( 1 دسته عبارتنداز: 7اند. این کلی استفاده کرده ابزار هفت از شده، انجام مطالعات اساس،

 و 2فتهیاساخت هایمصاحبهدو دسته  شامل کهمورد(  59) مصاحبه (3 مورد(، 109( پرسشنامه )2

مصاحبه و  یمحتوا ،افتهیساخت ةمصاحب در ،)2018(کوهن و همکاران  به اعتقاد .هستند3یافتهساختنیمه

 ةدر مصاحب برعکس .است شدهمشخص  شیپاز  ،هاالؤس یهاواژه بیترت یحت وها الؤس بیترت

با توجه  ،هاالؤس بیو ترت واژگان بیترتاما  ؛مشخص است شیها از پالؤس موضوع که نیا با ،افتهیساختمهین

مصاحبه کننده و  یتعامل فکر ریثأتحت ت ،روند مصاحبه درو ممکن است  رودیم شیبه روال مصاحبه پ

                                                 
1. Cohen et al. 
2. Structured 
3. Semi-structured 

آزمون 

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده

منابع دست دوم

یادداشت های شرکت کننده

یادداشت های پژوهش گر
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کوهن و همکاران  به باور که مشاهده( 4 شود، پرداخته زین نشده نییتع شیپ از موضوعاتمصاحبه شونده، به 

 یبردارادداشتی و( مندنظام)اغلب  نظارت :رت است ازعبا( 2003) 1به نقل از سیمپسون و توسان (،2018)

 دوم دست منابع( 5 مورد(، 20) هاها، مصنوعات و عادتو مکان هازمان رفتارها، دادها،یرو افراد، از مندنظام

 هدف با اصل در که ییهاداده :عبارتنداز( 1963) 2گلسر ( به نقل از2018کوهن و همکاران ) به اعتقادکه 

 مواردی شامل دوم دست منابع مدل، این در ،(مورد 20) اندشده یآورجمع نظر مورد پژوهش جزب یگرید

 نیز نظر مورد هایپژوهش و اندداشته وجود دیگری دلایل به نظر، مورد هایپژوهش انجام از پیش که هستند

 یا اینترنت در موجود عاتاطلا شامل: ابزارهایی چنین. اندکرده استفاده هاآن از دوم دست منابع عنوانبه

 گر )چهار مورد(.پژوهش هاییادداشت( 7 و مورد( 13کننده )شرکت هاییادداشت( 6. شودمی هاکتابخانه

 پژوهش مورد یهازبان .5. 5. 2

ها در ایران، در ی زبانریادگهای مختلف، در مطالعات مربوط به استفاده از فناوری در آموزش و یسهم زبان 

 ( نشان داده شده است. 7ه )شکل شمار
 

 

 در مطالعات بررسی شده پژوهش مورد یهازبان .7 شکل

 

 انجام انگلیسی زبان روی بر مطالعات بیشترین که است این است مشخص منتخب مقالات بررسی از آنچه

 لک از درصد 85 که است پژوهش 225 از 192 با برابر انگلیسی، زبان با مرتبط مقالات تعداد. است شده

 کمک فناوری،ها، بهآموزش و یادگیری زبان مطالعات از سهم کمترین .است داده اختصاص خود به را هاپژوهش

                                                 
1. Simpson & Tuson 
2. Glaser 
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 پژوهش 11 با برابر و مطالعات این در کمی سهم نیز فارسی زبان دارد. تعلّق مقاله، به زبان عربی هفت تعداد با

 12اند نیز معادل سه به کمک فناوری پرداختههایی که به آموزش و یادگیری زبان فراتعداد پژوهش. دارد

 مقاله یک ترتیب به اند که از آن میان،پرداخته زبان یک از بیش آموزش به مقاله، سه پژوهش است. همچنین

 یک و فارسی و آلمانی فرانسه، انگلیسی، هایزبان آموزش به مقاله یک انگلیسی، و فرانسه هایزبان آموزش به

  .اندپرداخته فرانسه و ژاپنی روسی، ایتالیایی، انگلیسی، اسپانیولی، اردو، آلمانی، هایزبان به نیز مقاله

 پژوهش تمرکز. 6. 5.  2

)گفتاری، شنیداری، نوشتاری، خواندن و درک  1هادر مطالعات انجام شده، بیشترین تمرکز پژوهش بر مهارت

ها پژوهش، به مهارت 136ت. به این تفصیل که در زبانی )گرامر، واژگان و تلفظ( بوده اس2هایمطلب( و مؤلفه

های زبانی، در میان پژوهشگران ها و مؤلفهدهد که مهارتهای زبانی پرداخته شده است. این نشان میو مؤلفه

 ای برخوردار است؛ لذا این دسته از مطالعات در جایگاه اول قرار دارند. از اهمیت ویژه

 

 
 ات بررسی شدهدر مطالع پژوهش تمرکز .8شکل

                                                 
1. Language Skills 
2. Language Components 
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 با هاآن از پژوهش، این در و هستند زبان شناختیروان مسائل با مرتبط که موارد از بزرگی دستة همچنین

نگرش  شامل دسته، این. دارد قرار دوم جایگاه در کنیم،می یاد زبان شناختیروان هایویژگی عنوان

(Hajimaghsoodi & Maftoon, 2018( درک، رویکرد و باورها ،)Nushi & Ghasemi, 2021)، 

 & Naemiزبان ) یادگیری به اشتیاق ،(Nasri et al., 2021انگیزه ) ،(Emadi et al., 2018)خلاقیّت 

Naemi, 2020،) ( خودمختاریKhosravani et al., 2020،) ( خودکارآمدیFathi & Barkhoda, 

 راهبردهای یا رایندهاف (،Soleimani & Rahmanian, 2020خودتنظیمی ) و (، خودکنترلی2021

 هایسبک (،Marboot et al, 2020(، راهبردهای فراشناختی )Amiryousefi, 2017) شناختی

 Razaviشخصیتی ) تیپ ،(Gooniband Shooshtari et al, 2016آموزان )زبان شناختی یا یادگیری

et al, 2021( اضطراب و استرس تحصیلی ،)Babazadeh et al, 2021با کامپیوتر  (، اضطراب کار

(Sangi & Bagheri, 2016،) برقراری به تمایل ( ارتباطKhosravani et al, 2020،) مدتکوتاه حافظه 

(Khazaie et al, 2014و ) هوش ( هیجانیBeheshti et al, 2020) شود. در این میان، همچنین دو می

اند. در مورد اول دار نشان داده شدهاند که با عنوان نیازهای ویژه در نمومطالعه بر مواردی متمرکز شده

(Rashtchi & Laleh, 2015) اند و در مورد دوم، )آموزان ناشنوا مطالعه کردهروی زبانGooniband 

Shooshtari et al, 2013اند.سوادان پرداختهبییادگیری واژگان توسط نیمه ( به 

 

 ی زبان یهالفهؤم و هامهارت. 7. 5.  2

(، 9اند. شکل شماره )های زبانی نپرداختهها و مؤلفهها، به مهارت، همة پژوهشی انجام شدههاپژوهشاز میان  

 بندی کرده است. اند، دستههای منتخب را از نظر نوع مهارت یا مؤلفة زبانی که به آن پرداختهپژوهش

 
 ی در مطالعات بررسی شدهزبان یهالفهؤم و هامهارت .9 شکل

 

نوشتاری

خواندن و درک مطلب

واژگان

دستور

گفتاری

شنیداری

سایر موارد

0 10 20 30 40 50 60 70



 

 

 1401/21و زمستان  زییپا، (CALL ۀنام ژهیو -24 یاپیدوم )پ ۀشمار ازدهم،یسال زبانان، آموزش زبان فارسی به غیرفارسی نامۀپژوهش

 

 

 به بلکه اند؛نپرداخته زبانی هایمؤلفه یا هامهارت به اصلا ها،پژوهش از د، تعدادیطور که گفته شهمان

اند. پرداخته تدریس هایچالش یا مدرسان ایحرفه رشد مدرسان، و آموزانزبان درک یا نگرش چون مسائلی

 درک فرهنگی، و ارتباطی توانش چون مسائلی؛ به نیز بنابراین در این نمودار، جایگاهی ندارند. تعدادی

 و یاصل مهارت چهار جزو که آنجا از اند وشده متمرکز انتقادی تفکر و منظورشناختی و کاربردشناختی

 بیش به ها نیزپژوهش از بعضی. اندشده داده نشان سایر ردیف در جدول، در ،گرفتندینم قرار یزبان یهالفهؤم

 میان از. اندشده حساب جداگانه مورد هر برای صورت، این در که اندپرداخته زبانی مؤلفة یا مهارت یک از

 به تعداد و نوشتاری مهارت به مطالعات بیشترین اند،پرداخته زبانی هایمؤلفه و هامهارت به که هاییپژوهش

 .دارند تعلق پژوهش، 23به تعداد  شنیداری، مهارت به مطالعات کمترین و پژوهش 64

 

 ینظر ارچوبهچ. 8.  5. 2

 آید، این است که اغلبدست میمند، دربارۀ چهارچوب نظری مطالعات منتخب بهز این مرور نظامآنچه ا

. ندارند نظری چهارچوب نام به بخشی ،(Shahnama et al., 2021 ؛Rahimi et al., 2021مطالعات )

 تعداد مقاله هستند، 225مقاله از  41از میان مطالعاتی که چهارچوب نظری دارند، در مجموع معادل 

 در هم کمی تعداد و انددر نظر گرفته نظری چهارچوب با عنوان صورت مشخص یک تیتربه شماریانگشت

 ,Ahmadpour & Yousefiاند )مورد نظرشان اشاره کرده چهارچوب نظری به متن

نظری  چهارچوب عنوان به را کلی عنوان یک هم مطالعات از (. تعدادیHassaskhah et al., 2013؛2016

 اندکرده قول نقل برخی از و برده نام اند،پردازی کردهزمینه نظریه آن در که را افراد از ایمجموعه و مطرح کرده

 ؛Akrami et al., 2018اند )رفته پیش یککدام خود طبق پژوهش در اند،مشخص نکرده سرانجام و

Shirvani et al., 2022)  تفصیل (، به10شکل شماره ) .ردیگینم یجا مابنابراین، این دستة اخیر در آمار

  های منتخب است.های نظری مورد استفاده در پژوهشدهندۀ چهارچوبنشان
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 ی در مطالعات بررسی شدهنظر ارچوبهچ .10 شکل

 

پژوهش،  12بیشتر از بقیة موارد و به تعداد  1چنانچه در نمودار مشخص است؛ نظریة اجتماعی فرهنگی،

ظری در مقالات منتخب استفاده شده است و با فاصلة خیلی زیاد، در جایگاه دوم نظریه عنوان چهارچوب نبه

 با سه پژوهش مرتبط قرار دارد. 2فعالیت
 

 بحث. 3

 در. دادیم قرار( 1998) پژوهش کوپر ترکیب مدل اساس بر را حاضر پژوهش کلی طرح گام، نخستین در

 کمک به ،زبان یریادگی و آموزش به مربوط یهاژوهشپ حوزۀ در شدیم؛ متوجه ها،داده آوریجمع مرحلة

 در یکپارچه تحلیل به که پژوهشی یچه ،کشور یپژوهش و یعلم اتینشر در شده چاپ رانیا داخل در یفناور

                                                 
1. Socio-cultural theory 
2. Activity theory 
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 از کلی تصویر یک مند،نظام تحلیل این که شد آن بر تصمیم ندارد. بنابراین وجود باشد، پرداخته حوزه این

 (1400 – 1388) 2022تا  2010های سال فاصلة در فناوری کمک به زبان، یادگیری و آموزش حوزۀ مطالعات

 در آن خالی جای آن که دلیلبه مند،نظام تحلیلی مطالعات بودن برزمان با وجود. دهد ارائه ایران داخل در

 که چیزی اولین ،مسیر این در. کردیم پژوهش این انجام به اقدام شد،می احساس ایران داخل پژوهشی ادبیات

 این شدید کمبود و کلی طوربه فناوری کمک به زبان یادگیری و آموزش هایپژوهش کمبود شد، مشاهده

 اتخاذ زمانی بازۀ انتهایی، هایسال در اما بود؛ فارسی زبان یادگیری و آموزش حوزۀ در خاص طوربه ها،پژوهش

 که بودیم حوزه این در بالاتری بسامد شاهد (،2022-2020باشد )می کرونا گیریهمه با مصادف که شده

 طرف از غیرحضوری یادگیری و آموزش در آموزشی هایفناوری از استفاده الزام به توانمی آن، ازدلایل

 . کرد اشاره زبان آموزش متولی اشخاص و هاسازمان
 زیر قرار به که رسیدیم هاییپاسخ به پژوهش، ابتدای در شده طرح سؤالات برای مند،نظام تحلیل این طی

 :هستند

 داشت؛ اذعان باید است، هاییفناوری چه روی بر شده انجام مطالعات تمرکز این که بر مبنی اول، پرسش در

 اندکرده استفاده ابزارها از وسیعی نسبتاً طیف از شده، بررسی هایپژوهش که دهدنشان می هاسیبرر نتیجة

 صرفه به مقرون و بودن دسترس در. برخوردارند سهم بیشترین از مطالعات، این در ایچندرسانه ابزارهای که

 دلایل از یکی تواندمی تر،پیچیده و جدیدتر ابزارهای به نسبت ابزارها، این از برخی بودن ابتدایی و بودن

 کاربران که تندهس مواردی تصویری، فایل و صوتی فایل مانند ابزارهایی زیرا باشد؛ ایران در هاآن بودن پرکاربرد

 مواردی جزو نیز پاورپوینت چون ابزارهایی همچنین. کنندمی استفاده هاآن از تکرار به روزمره زندگی در

 هایحوزه در و محتوا ارائه همچون متنوع، اهداف با و اندنشده طراحی آموزش اهداف با اصل در چون که هستند

 متعدّدی مطالعات در افزود؛ باید همچنین. دارند نسبی آشنایی هاآن با کاربران دارند، گسترده کاربرد مختلف

 ؛Chen et al., 2016) است رسیده اثبات به زبان یادگیری در ایچندرسانه یادگیری مثبت تأثیر نیز

Liakin et al., 2017؛ Okuno & Hardison, 2016.) دارند قرار 2وب  هایفناوری دوم، جایگاه در .

 تر،تعاملی مشارکت بستر کنندۀتأمین 1وب  ابزارهای به نسبت 2وب  ابزارهای (،2021aتفضلی ) باور به

 که هستند ابزارها از وسیعی طیف شامل ؛2وب  هایفناوری علاوه،به .هستند ترمشارکتی و پذیرترانعطاف

 هایفناوری مثبت ثیرتأ از زیادی مطالعات همچنین. باشد هافناوری این از استفاده بالای آمار دلایل از تواندمی

 ؛Hsu et al., 2008 ؛Ducate & Lomika, 2008) اندداده گزارش زبان یادگیری و آموزش در 2 وب

Kessler et al., 2012.) زبان آموزش برای فناوری چند از نیز هاپژوهش از توجهی قابل نسبتاً تعداد 

 از استفاده به تمایل دهندۀنشان گیرند،برمی در ار مقاله 225 از مقاله 37 که مطالعات این. اندکرده استفاده

 دلایل از یکی. شود واقع پژوهش مورد تواندمی خود جای در که است زبان یادگیری و آموزش در ابزار چند
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 مدرسان که باشد این تواندمی فناوری کمک به زبان، یادگیری و آموزش در همزمان طوربه ابزار چند از استفاده

 طوربه فناوری چند از استفاده با همچنین. دهند پوشش را آموزانزبان مختلف نیازهای توانندمی روش این به

 چند ماهیت دلیلبه مثال؛ عنوانبه. داد پوشش دیگر فناوری با را فناوری هر هایکاستی توانمی همزمان،

 هایشبکه مانند ابزارهایی از دهاستفا با مدرس، شوند،می برگذار وارونه روش به که هاییکلاس بودن ابزاری

 با نیز کلاس در تواندمی و دهدمی قرار آموززبان اختیار در کلاس از پیش را آموزشی مواد ایمیل یا اجتماعی

. کند پخش آموزانزبان برای زبان آموزش هایسایتوب از را ایچندرسانه هایفایل هوشمند، تختة از استفاده

 داراست؛ را سهم کمترین ایران، در شده شناخته کمتر و نو نسبتاً ابزاری عنوانبه تالدیجی گوییدر مقابل، قصه

 تفضلی خصوص، همین در. استکرده  استفاده ابزار این از پژوهش، 225 از پژوهش یک تنها که طوریبه

(2021a )میان در دیجیتال، گوییقصه فناوریاستفاده از  یزانم گذشته، دهه در معتقد است؛ اگرچه زین 

 یادگیری و آموزش رد ،موثر از آن ۀاستفاد همچنان ،وجود یناما با ا است؛ بوده افزایش به رو زبان مدرسان

 اثبات به زیادی مطالعات در زبان یادگیری و آموزش بر نیز دیجیتال گوییقصه مثبت تأثیر. است اندک زبان

 عنوان به ایاشاره نیز پژوهش 24(. Ribeiro, 2015 ؛Nami, 2020 ؛Meri-Yilan, 2020) است رسیده

 آنجام آموزانزبان و مدرسان رویکرد و نگرش دربارۀ معمولاً ها،پژوهش این. اندنکرده استفاده مورد ابزار دقیق

 تواندمی البته این که است شده بسنده برخط کلاس عنوانبه تنها نیز هاآن از تعدادی در همچنین و است شده

 .بکاهد یپژوهش کار دقت از

 در گفت؛ باید است، شده استفاده تحقیقی هایروش چه از کند،می عنوان که دوم پرسش به پاسخ در

( 2 کمی، روش( 1 عبارتنداز: که است شده استفاده پژوهش روش چهار از کلی طوربه شده، انجام مطالعات

 با برابر و کمی روش به هش،پژو هایروش سهم بیشترین این که. مروری( 4 و ترکیبی روش( 3 کیفی، روش

های دیگر باشد؛ چرا که دلیل دقت و اهمیت این روش نسبت به روشتواند بهدرصد تعلّق گرفته است، نمی 38

 همکاران های پژوهش باید با توجه به هدف پژوهش انتخاب شوند. چنانچه کوهن وبه باور متخصصان، روش

 نیست؛ خودسرانه گیریتصمیم یا شخصی ترجیح موضوع پژوهش، روش انتخاب» دارد:می اذعان( 2018)

 پژوهش هدف با تناسب مفهوم کاربرد آن کلید که است مشورتی فرایندی پژوهش، هایجنبه دیگر همانند بلکه

 ها،پژوهش بیشتر ماهیت که باشد موضوع این دهندۀنشان تواندمی تنها آمار این بنابراین، .(285)ص  «است

 32 ارزش به و ترکیبی روش نیز دوم جایگاه در. است کرده الزام را کمی پژوهش روش زا استفاده نوعیبه

 بالاتر روایی به منجر که سازیمثلث هایروش از یکی ،(2018) درصد قرار دارد. به باور کوهن و همکاران

 تحلیل نهگواین کوهن، از بالاتر قول نقل به استناد با و است پژوهش روش سازیمثلث شود،می پژوهش

 ترکیب یا و مختلف پژوهش هایروش از پژوهش، آن ماهیت اساس بر خاص، پژوهش یک در که کنیممی

. است فتهقرار گر درصد 28 با برابر و کیفی مطالعات سوم، یگاهجا در. شودمی استفاده پژوهش روش چند
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 است جدیدی نسبتاً رویکرد ی،کیف روش که باشد دلیل این به تواندمی کیفی، هایپژوهش نسبی بودن پایین

. ندارد وجود روش این به نسبت ایران، پژوهشی جامعة در کافی مهارت و علاقه دلیل، همین به احتمالاً و

ها داده یفی،ها به روش کداده یلاگرچه تحل (،2002) 1پتنبه نقل از  )2018(و همکاران  کوهن بنا بر علاوه،به

 دارد؛می اذعان همچنین وی. ندارد وجود آن برای ایساده دستورالعمل یا فرمولاما  رساند؛یم یجهرا به نت

 است پیچیده روشی کیفی، روش به هاداده تحلیل لذا دارد. وجود کیفی هایداده از مختلف، تفسیرهای امکان

 مروری اتمطالع نهایت،درتواند دلیل دیگر بر استفادۀ کمتر از این روش پژوهش در کشور باشد. که این نیز می

 دست این کمبود دهندۀنشان که داراست منتخب هایپژوهش یانرا در م دو درصد ارزش به و سهم کمترین

. افزایدمی نیز حاضر پژوهش اهمیت بر که است ایران در زبان آموزش در فناوری از استفاده زمینة در مطالعات،

 آورده جمع جایک را مختلف مطالعات( 2012) انهمکار و گوگ اذعان به مند،نظام تحلیلی مطالعات این که با

 کنند، اتخاذ هاآن اساس بر را خود پژوهشی هایسیاست و مطالعاتی برنامة پژوهشگران، تا کنندمی تحلیل و

مروری  مطالعات چاپ برای چندانی تمایل ایران، داخلی نشریات اند و همچناندر ایران کمتر شناخته شده

 نیست؛ قائل مطالعات قبیل این برای درخور ارزشی نیز دانشگاهی جامعة موازات، مینه به و ندارند صرف نیز

 . داشت خواهند مروری مطالعات انجام به تمایل کمتری پژوهشگران شرایطی، چنین در لذا

 باید پاسخ در است؟ شده استفاده هاداده گردآوری برای ابزارهایی چه از که کندمی عنوان سوم پرسش

 کوهن خصوص، همین در. است شده استفاده پژوهش 142 در که دارد قرار آزمون ابزار جایگاه ولینا در گفت؛

 یآزمون برا ازکه  هاییپژوهش یافتگیتخصیص و حوزه تنوع، تعداد، ند؛معتقد یزن (2018همکاران ) و

 توانمی .است افزایش به رو ایفزاینده سرعت با کنند،می استفادهزبان  یادگیریها در آموزش و داده یآورجمع

است؛ لذا  ترساده کیفی ابزارهای به نسبت آن تفسیر دارد، عددی و کمیتی ماهیت آزمون، چون نتیجة گفت؛

 برای توانمی که دیگری دلیل ها دارند.آوری دادهپژوهشگران بیشتر میل به استفاده از این روش در جمع

 ارزشیابی ابزارهای از خود آزمون که باشد تواندمی این کرد، ارائه اابزاره سایر به نسبت آزمون بودن پرکاربردتر

 باشند داشته اضافه کار انتظار آموزانزبان از این که بدون توانندمی مدرسان لذا است؛ زبان آموزش هایکلاس

 اند،ردهک استفاده آموزانزبان ارزشیابی هدف با که هاییآزمون از کنند، صرف آن برای اضافه وقت خود یا

 شامل که دارد قرار پرسشنامه دوم، جایگاه در. کنند استفاده نیز خود پژوهش در دوم دست منابع عنوانبه

 مطلب، این. است هاداده آوریجمع برای معمولی نسبتاً ابزار نیز پرسشنامه. است بسته و باز هایپرسشنامه

 پژوهشگر از را کمتری زمان مشاهده، و مصاحبه چون هاییروش به نسبت پرسشنامه که باشد دلیل این به شاید

 بسته هایپرسشنامه خصوصبه پرسشنامه با شده آوریجمع هایداده تفسیر و تحلیل همچنین و گیردمی

 نیز( 2018) همکاران و کوهن باور با ادعا، این. است ترراحت مشاهده و مصاحبه چون هاییروش به نسبت
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 لذا و است پذیرامکان نیز پژوهشگر حضور بدون عددی، هایداده تفسیر رد؛دامی اذعان که راستاستهم

 شامل که دارد قرار مصاحبه نیز سوم جایگاه در. هستند تحلیل قابل سرعتبه و راحتیبه اغلب هاپرسشنامه

 بودن برنزما دلیلبه تواندمی شد، اشاره قبلا طورهمان که است یافتهساختنیمه و یافتهساخت هایمصاحبه

 تحلیل و بگیرد در نظر را زمانی کنندگان،شرکت از هریک با مصاحبه برای باید پژوهشگر که چرا باشد؛ مصاحبه

 و آزمون از حاصل هایداده تفسیر و تحلیل مراحل از گیرتروقت معمولا نیز مصاحبه هایداده تفسیر و

 که شود انجام باشد، مناسب مصاحبه طرف دو هر برای که زمانی در باید مصاحبه همچنین. است پرسشنامه

 استفاده مورد ابزار کمترین اما افزاید؛می پرسشنامه و آزمون به نسبت مصاحبه هایمحدودیت به نیز مورد این

 پژوهشگر اولا؛ً نیز مورد این در   . است پژوهش چهار تعداد به پژوهشگر هاییادداشت ها،داده آوریجمع در

 به نزدیک دسترسی ثانیا؛ دهد، اختصاص کنندهشرکت هر رفتار مشاهدۀ برای را زمانی گانه،جدا صورتبه باید

 رعایت و ابزار به نیازمند و خاص شرایط دارای نیز آنان از برداریفیلم امکان و بوده سخت کنندگانشرکت

 .باشند هاداده ردآوریگ ابزار این از کم استفادۀ موجب توانندمی دلایل همین  احتمالا است. حقوقی مسائل

 زبان که دهیممی پاسخ گونهاین است، هاییزبان چه آموزش روی بر تمرکز که چهارم پرسش به پاسخ در

. داراست فناوری کمک به هازبان یادگیری و آموزش مطالعات در را سهم بیشترین پژوهش، 192 با انگلیسی

 آمار به استناد با این که نخست. باشد داشته تواندمی دلیل چندین انگلیسی، زبان مطالعات سهم بودن بیشتر

 انگلیسی زبان شود،می نوشته انگلیسی زبان به زبان انگلیسی غیر گرانپژوهش توسط که هاییپژوهش بالای

. کند جلب خود به را بیشتری پژوهشگران تواندمی درنتیجه است شده شناخته علم زبان عنوانبه جهان در

 به مندعلاقه که افرادی به نسبت ایران، در انگلیسی زبان یادگیری مشتاقان قبلی دلیل پیرو این که دوم

 دانشگاهی رشتة یک عنوانبه انگلیسی زبان آموزش این که سوم؛. است بیشتر هستند، دیگر هایزبان یادگیری

 خود این که تاس برخوردار یشتریب دانشجوی پذیرش ظرفیت از ایران، در هازبان سایر آموزش به نسبت

 تحصیلات دانشجویان را پژوهشگران از بزرگی بخش که چرا شود، بیشتر هایپژوهش انجام به منجر تواندمی

 دارد تعلّق مقاله هفت تعداد با عربی، زبان به مطالعات، از سهم کمترین طرفی، از. دهندمی تشکیل تکمیلی

 زبان زمینة در هاپژوهش بالای بسامد برای شده، ذکر دلایل وجود عدم دلیلبه تواندمی نیز مسئله این که

 انگلیسی زبان از زیاد بسیار اختلاف با پژوهش، 12 با فرانسه زبان کرد؛ خاطرنشان باید همچنین. باشد انگلیسی

 قرار مطالعه مورد فرانسه، زبان از ترپایین رتبة در پژوهش، 11 با فارسی زبان اما دارد؛ قرار دوم جایگاه در

 در مقاله یک از کمتر سال، هر در متوسط طوربه نظر، مورد زمانی بازۀ در که معناست بدان این. است فتهگر

 پایینی بسیار آمار طورمشخصبه که است شده نوشته فناوری کمک به فارسی، زبان یادگیری و آموزش حوزۀ

 بنا بر. است کلی طوربه رسیفا زبان یادگیری و آموزش مطالعات بودن کم منطقی نتیجة مسأله، این. است

 از یکی ایران، مختلف هایدانشگاه در زبانان غیرفارسی به فارسی زبان مدرس عنوانبه اول، نویسنده تجربة
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 لبنان، سوریه، چون زبانیعرب کشورهای از اغلب که باشد فارسی زبان فراگیران ملیت به تواند، اشارهمی دلایل

 عدم به توانمی دیگر، دلایل از. دارند آموزشی فناوری با کمی آشنایی رسد؛یم نظر به هستند و بحرین و عراق

 فناوری زمینة در گذاریسرمایه برای زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش متولی هایدانشگاه رغبت

 از ها،دانشگاه توسط سرمایه تولید بر مبنی علوم وزارت جدید، هایسیاست به توجه با که کرد اشاره آموزشی

 سواد از که مدرسانی. رسدمی نظر به منطقی زمینه این در بودجه اختصاص خارجی، دانشجوی جذب طریق

 توانندمی نیز کنند،می مقاومت آموزش در فناوری از استفاده مقابل در درنتیجه، و برخوردارند پایینی دیجیتال

 نظر به همچنین. باشند فناوری کمک به فارسی زبان یادگیری و آموزش مطالعات کمبود بر دیگری دلیلی

 محتوای موضوع به باید آموزشی، طراحان و فارسی زبان آموزشی مطالب تدوین و تهیه متخصصین رسد؛می

 به فارسی زبان آموزش جامعة که چرا باشند؛ داشته ایویژه توجه فناوری کمک به فارسی، زبان آموزشی

 بنیاد و دهخدا مؤسسة اخیر هایتلاش بجز و است مواجه فناوری ککم به منابع کمبود با زبانان،غیرفارسی

 موثری اقدام  ها،دانشگاه برخی ناچیز و پراکنده اقدامات و فناوری از استفاده با آموزشی مطالب تهیة در سعدی

 آموزشی مؤسسات و هادانشگاه که شویممی متوجه ساده، بررسی یک با و است نگرفته صورت کشور داخل در

 اگرچه. دارند را سهم بالاترین فناوری، کمک به فارسی زبان آموزشی مواد تولید در کشور، از خارج پژوهشی و

 به پرداختن برخوردارند؛ پایینی کیفیت از فرهنگی، انتقال و فناوری و آموزشی هایجنبه از منابع، این اغلب

 مانند بخواهیم اگر زند،می رسانه را اول رفح که جهانی در علاوه،به. است دیگر مقالی نیازمند موضوع، این

 ارتقا را خود فرهنگ ارائه زبان جهان، با همگام باید باشیم، داشته جهانی فرهنگ دهیشکل در سهمی گذشته،

 روز هر که جهانی در فناوری، کمک به فارسی زبان یادگیری و آموزش زمینة در پژوهش انجام لزوم لذا دهیم؛

 .شودمی احساس شدّتبه که است نیازی رود،می پیش فناوری از هاستفاد سمت به بیشتر

 از آنچه کنیم؛می بیان گونهاین است، بوده هاییحوزه چه در هاپژوهش تمرکز که پنجم پرسش به پاسخ در

 یهامؤلفه و هامهارت بر را خود تمرکز ها،پژوهش از توجهی قابل تعداد که بود این آمد، دستبه مطالعات مرور

 و هامهارت به ویژه توجه دلیل. دهندمی تشکیل را پژوهش 225 از مورد 136 تعداد که بودند گذاشته زبانی

 و هامهارت به توجه خلال از زبان، یادگیری از بزرگی بخش ارزیابی که باشد این شاید زبانی، هایمؤلفه

 محصولات تریندردسترس زبانی، هایفهمؤل و هامهارت دیگر؛ عبارتبه است. پذیرامکان زبانی هایمؤلفه

 رویکرد، درک، نگرش، عبارتنداز: که زبان شناختیروان هایویژگی به دوم، جایگاه. هستند زبان یادگیری

 هایمهارت خودکارآمدی، خودمختاری، زبان، یادگیری در موفقیّت زبان، یادگیری به اشتیاق انگیزه، خلاقیّت،

 آموزشی هایسبک فراشناختی، و شناختی راهبردهای یا فرایندها یمی،خودتنظ و خودکنترلی ارتباطی،

-کوتاه حافظة ارتباط، برقراری به تمایل شخصیتی، تیپ آموزان،زبان شناختی یا یادگیری هایسبک مدرسان،

 زبان یادگیری و آموزش در شناختیروان مسائل که نیست پوشیده کسی بر. دارد تعلّق هیجانی هوش و مدت
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 همین به تواندمی دهند،می تشکیل را پژوهش 225 از مورد 92 که مطالعات این تعدّد دلیل دارند، مهمی تاثیر

 خود فناوری با رویارویی فناوری، کمک به زبان یادگیری و آموزش مطالعات در این که اضافة به باشد؛ دلیل

 به نگرش و رویکرد درک، به مربوط مطالعات در مثال عنوانبه که است ایویژه شناختیروان تأثیرات موجب

 پرداخته مدرسان ایحرفه تربیت به که دارند قرار هاییپژوهش سوم، جایگاه در. است شده پرداخته هاآن

 یعنی دارد؛ کمی سهم شده، مرور مقالات کل آمار به توجه با که است مورد 28 مطالعات، این تعداد. بودند

 است مواجه منابع کمبود با نیز فناوری کمک به زبان، مدرسان ایحرفه تربیت حوزۀ در ایران آکادمیک جامعة

 دارند؛ هازبان آموزش رشتة که هاییدانشگاه و معلم تربیت هایدانشگاه توجه مورد تواندمی مطلب، این که

 نه عدادت همچنین. کنند ایویژه حمایت حوزه این هایپژوهش از روز،به مدرسان ایحرفه تربیت برای تا باشد

 پژوهش هفت. بودند کرده بررسی آموزانزبان و مدرسان میان در را زبان فناوری دانش و دیجیتال سواد مطالعه

 از خود جای در نیز مطالعات این. بودند پرداخته فناوری کمک به زبان یادگیری و آموزش هایچالش به نیز

 و مدرسان آشنایی سطح و موجود مشکلات شدن روشن ها،آن آورددست که چرا برخوردارند؛ ایویژه اهمیت

 این نتایج به توجه با توانندمی گذارانسیاست که است فناوری کمک به زبان، یادگیری و آموزش با آموزانزبان

 توجه جالب دستاوردهای از یکی. کنند اقدام کاربران سواد سطح ارتقای یا و هاآن رفع جهت در ها،پژوهش

 مطالعه، دو این از. بودند پرداخته ویژه نیازهای با آموزانزبان به مطالعات از مورد دو که دبو این حاضر، پژوهش

 این در که است پرواضح. بود سوادبی نیمه آموزانزبان دربارۀ دیگر مورد و ناشنوا آموزانزبان دربارۀ مورد یک

 کلاس در شرکت امکان سختیبه اغلب ویژه، نیازهای با آموزانزبان که چرا مواجهیم؛ منابع کمبود با نیز زمینه

 برای فناوری از استفاده لذا باشد؛ متفاوت دیگر افراد با هاآن یادگیری سرعت است، ممکن یا و دارند حضوری

 .کند مرتفع را آنان خاص نیازهای تواندمی ویژه، نیازهای با آموزانزبان آموزش

 به توجه با گفت؛ باید است، زبانی هایمهارت چه روی رب تمرکز کند،می بیان که ششم پرسش به پاسخ در

 نگرش و درک چون موضوعاتی زبانی، هایمؤلفه و هامهارت بر علاوه زبان، آموزش مطالعات حوزۀ در این که

 مورد نیز مدرسان ایحرفه رشد و فناوری کمک به زبان یادگیری و آموزش به نسبت مدرسان و آموزانزبان

 زبانی هایمؤلفه و هامهارت به مطالعات، از بخشی تنها نیز شده بررسی مطالعه 225 انمی در است. توجه

 تعلّق شنیداری مهارت به سهم، کمترین و نوشتاری مهارت به سهم بیشترین ها،آن میان در که اندپرداخته

 شنیداری، مهارت که شدبا باور این وجود دلیلبه شنیداری، مهارت به پرداختن کمتر علت رسد؛می نظر به. دارد

 باور به که در صورتی. ندارد آموزش به نیازی و کندمی پیدا گسترش گرفتن قرار زبان معرض در با تنها

 شنیداری مهارت آموزش بلکه نیست؛ زبان مطالعه صرف نتیجة گفتاری، زبان درک توانایی ،(1988) 1چستین

 عنوانبه شنیداری، مهارت اساسی نقش و اهمیت به وجهت با لذا است؛ الزام یک زبان، آموزش هایبرنامه در

                                                 
1. Chastain 



 

 

 1401/29و زمستان  زییپا، (CALL ۀنام ژهیو -24 یاپیدوم )پ ۀشمار ازدهم،یسال زبانان، آموزش زبان فارسی به غیرفارسی نامۀپژوهش

 

 

 برنامة از بیشتری بخش باید است، آموززبان برای زبانی داددرون از بخشی کنندۀ تأمین که دریافتی مهارت یک

 .یابد اختصاص مهارت این آموزش به ها،دانشگاه و زبان مؤسسات آموزشی

 زیادی تعداد داشت؛ عنوان باید است، شده استفاده نظری یهاچهارچوب چه از که هفتم پرسش به پاسخ در

 دارای پژوهش، 225 میان از که شدند شناسایی پژوهش 41 تنها و نداشتند نظری چهارچوب اصلا مطالعات، از

 فرهنگی اجتماعی  نظریة از استفاده بیشترین میان، این در و بودند مدل یا نظریه قالب در نظری چهارچوب یک

 و آموزش هایپژوهش به مربوط ادبیات رسد؛می نظر به ترتیب، این به. بود پژوهش 12 تعداد به ویگوتسکی،

 یک داشتن که چرا هستند؛ ضعف دچار نظری چهارچوب زمینة در ایران، در فناوری کمک به زبان، یادگیری

 حوزۀ ،)2019( 1اوقلوآکای باور به. است پژوهشی –علمی مقالة هر اساسی هایملاک از نظری، چهارچوب

: مانند مختلفی هایحوزه هاینظریه نوظهور، حوزۀ یک عنوانبه فناوری، کمک به زبان یادگیری و آموزش

 خود مسائل تبیین برای هاآن از و کرده اتخاذ را تربیت و تعلیم و شناسیروان شناسی،زبان دوم، زبان فراگیری

 ایران داخل مطالعات در که است آن گرنشان فوق، مطالب أییدت در نیز تحقیق این هاییافته. کندمی استفاده

 توجه فرضیه کارگفت، نظریه دوم، زبان فراگیری تعاملی نظریه: مانند مختلف هایحوزه این هاینظریه از نیز

 آموزش زمینة در مطالعات یشترب ؛معتقدند زین )2016( 2لوی و هابارد. است شده استفاده محورتکلیف مدل و

 یریو فراگ 4اجتماعی ییگرابرساخت ،3فرهنگی اجتماعی غالب نظریة سه فناوری، کمک به زبان دگیرییا و

 میان در که شودمی ملاحظه خصوص، همین دراند. استفاده کرده یارچوب نظرهعنوان چرا به 5دوم زبان

 . است ورداربرخ سهم بیشترین از فرهنگی اجتماعی نظریة نیز گرفته قرار بررسی مورد هایپژوهش

 فناوری کمک به هازبان آموزش زمینة در مطالعات کمبود شود،می حاصل پژوهش این از آنچه درنهایت،

-به مختلف، هایزبان آموزش زمینة در پژوهش بعدی مطالعات برای پیشنهادی عنوانبه لذا است؛ ایران در

 دانشگاهی هایرشته صورتبه که لمانیآ و روسی فرانسه، عربی، چون دیگر؛ هایزبان و فارسی زبان خصوص

 استفاده، مورد هایفناوری میان از کهآنجایی  از همچنین. شودمی توصیه دارند، وجود ایران هایدانشگاه در نیز

 مطالعات در کمی سهم هوشمند، تختة و ایرایانه هایبازی مودل، موک، دیجیتال، گوییقصه چون مواردی

 در توانندمی هاآن دربارۀ مطالعه زبان، یادگیری و آموزش برای ها،فناوری این ندیسودم به توجه با داشتند.

 چند از مطالعات، از بزرگی نسبتاً دستة آن که علّتبه همچنین. گیرند قرار مدرسان و پژوهشگران کار دستور

 یک بر تمرکز لذا ست؛ا های نامبردهفناوری تجمیع حاصل ها،پژوهش این نتیجة بودند، کرده استفاده فناوری

                                                 
1. Akayoglu 
2. Hubbard & Levy 
3. Sociocultural Theory 
4. Social constructivism 
5. Second Language Acquisition (SLA) 
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 تواندمی آن، پنهان زوایای کشف و فناوری آن از پژوهشگران درک به بخشیدن عمق منظوربه نیز خاص فناوری

 فاقد ها،پژوهش بیشتر که بود آگاهی این پژوهش، این آوردهایدست دیگر از. باشد پژوهش برای موضوعی

 شود،می پیشنهاد درنتیجه کاهد؛می پژوهشی رکا هر دقت و وجاهت از این که بودند نظری چهارچوب

 زبانی، هایمهارت میان از همچنین. کنند هاپژوهش نظری در چهارچوب یک اتخاذ به ملزم را خود پژوهشگران

 داراست. را سهم کمترین نیز شده مرور مطالعات میان در بوده، پژوهش مورد کمتر همواره که شنیداری مهارت

 هایپژوهش برای خوبی حیطة تواندمی فناوری کمک به شنیداری، مهارت زمینة در پژوهش علّت، همینبه

 کمک به زبان آموزش زمینة در مختلف هایپژوهش تمرکز یافتن پژوهش، این دستاوردهای دیگر از. باشد آتی

 1هراسیفناوری حوزۀ به مربوط که کامپیوتر با کار اضطراب موضوع در شد؛ مشخص قسمت این در. بود فناوری

 تواندمی است، برخوردار بالایی اهمیت از موضوع این اینکه به است، تنها یک مطالعه انجام شده است. با توجه

 .باشد بعدی مطالعات برای مناسبی موضوع

  

 یریگجهینت. 4

 لیتحل هدف با شد، خواهد ارائه یدکتر ةرسال قالب در که تربزرگ یپژوهش از یبخش عنوانبه ،حاضر پژوهش

 ةفاصل در ،رانیا داخل در یفناور کمک به ،زبان یریادگی و آموزش ۀحوز در ،شده انجام مطالعات مندنظام

 آموزش و زبان ةنیزم در ی،داخل اتینشر تمام ،منظور نیا به. گرفت انجام یلادیم 2022تا  2010ی هاسال

 انیم از. شدند انتخاب کشور یوهشپژ –ی علم اتینشر فهرست از ،هستند هینشر عنوان 42 از عبارت که زبان

 در مورد 11 تنها زین انیم نیا از و یفناور کمک به هازبان آموزش حوزۀ در ،مقاله 225 ،شده یبررس مقالات

 و آموزش مطالعات نهیزم در مطالعه نیا یهاافتهی بنابر. بود یفناور کمک به یفارس زبان آموزش ةنیزم

 به مربوط مطالعات نهیزم در آمار به توجه با اما م،یهست کمبود دچار هاگرچ ،یفناو کمک به زبان یریادگی

 . میهست دیشد ضعف دچار یفناور کمک به یفارس زبان یریادگی و آموزش

 

 :فهرست منابع 

 توانایی ایرایانه سطح تعیین برای مدلی اعتبارسنجی و طراحی(. 1397). پوریا علمی، محمدو  بهزاد قنسولی، اعظم، ،یاکرم

. 247-270 ،(1)8 ،خارجی زبانهای در زبانشناختی پژوهشهای. پویا سنجش طریق از دانشجویان فارسی به انگلیسی ترجمه
doi:10.22059/jflr.2017.240836.392 

 از فناوری با فارسی زبان آموزش تفضلی، دارا. فناوری کمک به بانز یادگیری و آموزش تاریخچه(. 1400). فرانک ن،یالدجمال
 لوگوس. نشر: تهران. 23-38 :کاربرد، صص تا نظریه

                                                 
1. Technophobia 

https://dx.doi.org/10.22059/jflr.2017.240836.392
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 یتارائه محتوا و جنس یوهاثر ش ی(. بررس1391). هراز ی،و احمدپور کاسگر عیدس کتابی، غلامرضا، زارعی، سعید، خزایی،

 -43: صص(، 11)6(، ی)علوم انسان پژوهیزبانتلفن همراه.  یقواژگان از طر گیرییاد یندمدت در فرابر حافظه کوتاه یرانفراگ

64 .2014.1089jlr./10.22051doi: 

 توانایی بر مدت کوتاه حافظه تاثیر بررسی(. 1389) .احمدرضا لطفی، و غلامرضا زارعی، محمدرضا، عابدی، سعید، ،ییخزا

  .69-49صص:  ،(4)2 ،خارجی ادبیات و زبان نقد. همراه تلفن طریق از بانز فارسی فراگیران انگلیسی زبان واژگان یادگیری
175620https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=  

 پیشرفت انگیزه بر انگلیسی زبان آموزش افزارهاینرم تاثیر(. 1391). آرش عربانی، سحرخیزو  یحیی گردانی، امیر، ،ییرضا

 .91-75: صص ،(66) 8 ،خارجی ادبیات و زبان نقد. آموزاندانش

 عملکرد بر وارونه روش براساس نوشتار مهارت تدریس اثربخشی(. 1400) .پیمان محمدی،و  زانیار نقشبندی،، جلیل فتحی،

 .659-627: صص ،(4)12 ،زبانی جستارهای. یایران آموزانزبان خودتنظیمی و نوشتاری مهارت
12.4.20LRR./10.29252doi:   

. تلفیقی دوره یک در خودتنظیمی و کنترلی خود: یادگیری در فناوری بازنگری(. 1398). محبوبه رحمانیان،و  حسن ی،مانیسل

 :2019.280167.622jflr./10.22059doi .1085-1104صص:  ،(4)9 ،خارجی زبانهای در زبانشناختی پژوهشهای

, خلاقیت بر ترکیبی و معمول ی شیوه به آموزش تاثیر(. 1397) .یونس فرخنده، و امیررضا فرد، وکیلی رسول، سید ،یعماد

 .241-219: صص ،(28)10 ،(انسانی علوم) پژوهی زبان. غیرایرانی آموزان فارسی یادگیری و انگیزش
470665https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=  

آموزان زبان یزمان بر درک شفاههم یمجاز یهابستر در کلاس ةگون یرتأث یبررس(. 1397). پیدهس ،و هماپور رضیهم ی،مهراب

 .276-251: صص ،(2)9 ،یزبان یجستارها. یپافزار اسکامکانکت و نر بیادو فرمپلت مورد: یرانیا
dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1397.9.2.10.7 

 در تحصیلی عملکرد و یادگیری اشتیاق بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تاثیر(. 1399) .محمدعلی ناعمی، و زهره، ،یناعم

. 232-216صص:  ،(1)10 ،خارجی زبانهای در زبانشناختی پژوهشهای. عربی زبان مکالمة ةدرسیبرنام
doi:10.22059/jflr.2019.289160.681 

 فارسی نوشتن و خواندن مهارت پیشرفت بر معکوس یادگیری -یاددهی روش تأثیر بررسی(. 1398). محبوبه سرخی، ینعمت

. 266-251: صص ،(2)8 ،زبانان فارسی غیر به فارسی زبان آموزش نامه پژوهش. زبان غیرفارسی آموزان
doi:10.30479/jtpsol.2019.11116.1448 
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 استناد

و  یسنت یریادگی طیآموزان با هم در دو محزبان نیآموز، و بمدرس و زبان نیتعامل ب سهیمقا .1

 LMS یریادگی تیریمد

 تیریو مد یسنت یها( در کلاسیضمن یریادگی ح،یصر یریادگیمختلف ) کردیدو رو سهیمقا .2

 LMS یریادگی
 

 پژوهش هدف

 وجود دارد؟ یتفاوت معنادار یآموزان کلاس سنتو زبان LMSآموزان کلاس تعامل زبان نیب ایآ .1

 گرامر شرفتیپ بر گرامر یضمن آموزش وهیش و حیصر آموزش وهیش ریتأث نیب یدار یمعن تفاوت ایآ .2

 وجود یسنت  یها کلاس در کنندگان شرکت با سهیمقا در LMS یها کلاس در کنندگان شرکت

 دارد؟
 

 پژوهش سوالات
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