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Abstract 

The main goal of the current research is to identify the key drivers of the mental health 

of firefighters for the policy of reducing occupational accidents in the future. Health care 

organizations and policy makers in this area need to consider the issues and enough 

information to identify the key factors and drivers affecting the reduction of occupational 

accidents so that they can have a suitable strategy in the future of occupational accidents. 

Therefore, in this research, an attempt has been made to identify a number of key factors 

affecting the mental health of firefighters. In terms of its practical purpose and the nature 

of data collection, this research is of the type of field research and is in the category of 

descriptive-survey research. The research method is based on data theory method. The 

statistical population of this research consists of 30 managers, assistants and 

occupational health experts (HSE) in Qazvin Municipality. A questionnaire was used to 

collect data. The results of the analyzes showed that anxiety and insomnia, depression, 

insufficient ability to do work, excessive workload, quantity and quality of work, 

accepting responsibility for other people's lives, low decision-making power, lack of 

sufficient communication, accepting new responsibility beyond the level of education 

and personality type, weakness In controlling feelings and emotions, financial 

limitations, job complexity, and weakness in flexibility have a significant effect on 

creating occupational accidents. 
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 چکیده
اهش ك گذاريیاستس يها برانشانآتش يسلامت روان یديكل هايیشرانپ ييشناساهدف اصلي پژوهش حاضر 

در نظر گرفتن  ازمندیحوزه ن نيا استگذارانیس مت ولامراقبت س يهاسازمان باشد.ينده ميدر آ يشغلحوادث 
هاي تاثیر گذار بر كاهش حوادث شغلي هستند تا و اطلاعات كافي جهت شناسايي عوامل كلیدي و پیشران مسائل

شد. لذا در اين پژوهش تلاش بر از اين طريق بتوانند راهبرد پردازي مناسب در آينده حوادث شغلي داشته با
ها شده است. اين پژوهش از نظر نشانهاي كلیدي اثر گذار بر  سلامت رواني آتششناسايي تعدادي از پیشران

 -ها، از نوع تحقیقات میداني بوده و در زمرة تحقیقات توصیفيهدف كاربردي و از نظر ماهیت گردآوري داده
باشد. جامعة آماري اين تحقیق را مديران، لب روش تئوري داده بنیاد ميباشد. روش پژوهش در قاپیمايشي مي

منظور دهند. بهنفر تشكیل مي 03در شهرداري قزوين به تعداد  (HSEي )ابهداشت حرفهمعاونین و كارشناسان 
توانايي ردگي، ناخوابي، افسبي و ها نشان داد كه اضطرابها از پرسشنامه استفاده گرديد. نتايج تحلیلگردآوري داده

عدم ، گیريقدرت كم تصمیم، پذيرفتن مسئولیت زندگي ساير افراد، بار زياد كمي وكیفي كار، كافي جهت انجام كار
حساسات ، ضعف در كنترل اتیپ شخصیتيو  موزشآپذيرفتن مسئولیت جديد فراتر از میزان ، وجود ارتباط كافي

پذيري بر ايجاد حوادث شغلي تأثیر معناداري ر انعطافو عواطف، محدوديت مالي، پیچیدگي شغلي و ضعف د
 دارند.
 

 .هاآتش نشان سلامت رواني، حوادث شغلي، واژگان کلیدی:

 
 

كاهش حوادث  يگذاراستیس يها برانشانآتش يسلامت روان يدیكل يهاشرانیپ ييشناسا (،1031)ي دیجمشو   كشاورز ترک: استناد
 111 -131، 1031پايیز و زمستان ، 1، شماره 1دوره  ،يمقاله پژوهش ،بهداشت رواني و فرهنگ يدو فصلنامه علم، ندهيدر آ يشغل
 6/9/1031: يينها رشيپذ خيتار       12/6/1031 مقاله: افتيدر خيتار

 )ره( ينیامام خم يالملل نی: دانشگاه بناشر
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  مقدمه

نحاء مختلف با زندگي او همراه و قرين خطر و حادثه از همان ابتداي خلقت بشر و به اشكال و ا
نمايد نوع، فراواني و شدت خطرات و حوادث به وقوع پیوسته آنچه كه جلب توجه مي بوده است.

 هبه اين شكل كه در اجتماعات اوّلیه بشري، ب باشد.درطول چرخه تكامل اجتماعات بشري مي
 مره،هاي روزفعالیت لات اجتماعي درتعام روابط و نیز و اداوات بكاررفته و سادگي ابزار واسطه

كامل ت با زمان و به مرور نمودند.اي تبعیت ميپیامدهاي از شكل ساده و وقوع پیوستهه حوادث ب
الاها ك حوزه ابزارسازي و تولید در هاي تولیدآوريفن پیشرفت در تدريجي مناسبات اقتصادي و

 و شدت ،پیوسته و بالقوه از حیث نوع وقوعه ها، حوادث بهاي خاص در اين حوزهپیچیدگي و
 اندیدا نمودهپ تردامنه درگیر نمودن ابعاد مختلف زندگي جوامع بشري تغییر نموده و ماهیتي بغرنج

 و توان شاهد يک رابطه مستقیم بین شدت رشدمي، . به عبارت بهتر(1313و همكاران،  1)لئو
اي كه گونهبه وادث در جوامع بشري بود.و گسترش سوانح و ح هاي نوين با رشدآوريتوسعه فن

مخاطرات زيادي  قرون اخیر، مدرن در چند دهه گذشته از يهاورياواسطه رشد صنعت و فنه ب
 به وجود آمد كه باعث ايجاد وقايع تأسف باري درجوامع انساني گرديده است محیط كار در نیز

يژه مديريت منابع انساني در كنار وها و بهمديريت سازمان .(1319و همكاران،  1)برخورداري
ابه منابع انساني به مث يمنياي به نظام بهداشت و اهاي تولید و عملیات بايد توجه ويژهمديريت

عملكردهاي مورد انتظار در اين  از .هاي مديريت منابع انساني داشته باشديكي از خرده نظام
 هايت بهداشت و ايمني كاركنان در سازمانمنظور مديرخرده نظام، طراحي فرآيندهاي مورد نیاز به

امل ريزي و كنترل عوباشد، به نحوي كه در فرآيندهاي فوق از طريق مطالعه، شناسائي، برنامهمي
مؤثر بر وقوع حوادث شغلي، درنهايت نیروي انساني، شرايط روحي، جسمي و رضايت شغلي 

 .(0: 1319)بهران،  بیشتري را در محیط كار تجربه نمايد
هاي پژوهشي متعددي در سرتاسر جهان، نسبت به هر ساله مؤسسات و سازماناز سويي ديگر، 

هاي پژوهشي درخصوص مطالعات مرتبط با حوادث شغلي اقدام مي ريزي و اجراي فعالیتبرنامه
باشد كه در آماري كه ارائه نموده، مي ها، سازمان بین الملل كارنمايند. از جمله اين سازمان

دهد میلیون سانحه شغلي در محیط هاي كار رخ مي 113شده كه هر ساله در سراسر دنیا گزارش 
. علي رغم (1091)نوري،  باشندهزار مورد، اتفاقات مهم و فاجعه آمیز مي 113كه از اين میزان 

نمايند، اما ها و افراد وارد ميها، شركتهاي مهلكي به اقتصاد ملتاينكه حوادث شغلي ضربه
ها و حوادث شغلي در اغلب كشورهاي جهان اند. آسیبنه همچنان مورد اغماض واقع شدهمتأسفا

از سوي ديگر به  (.1313)لئو و همكاران،  شوندسالگي( مي 6۶موجب مرگ زودرس )قبل از 
سازي را در اكثريت كه عوامل خطرآفرين و حادثه نشاني شهر قزوينآتشسبب ماهیت ويژه 

                                                           
1. Liu 

2. Barkhordari 
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به همراه خود دارد، لزوم توجه و نگاهي پیشگیرانه را به موضوع كاري اي قريب به اتفاق فرآينده
نمايد. همچنین باتوجه به آمارهاي ارائه شده مي نشاني شهر قزوينآتشحوادث شغلي در 

از اين نظر  درصدي حوادث شغلي در اين مجموعه، 11/1۶شهرداري قزوين در خصوص رشد 
طلبد. هاي اثربخش در اين راستا ميي سازمان و ارائه برنامهسازنیز توجه بیش از پیش را در آماده

لذا بطوركلي و باتوجه به مطالب فوق و تأمل در آثار زيانباري كه حوادث شغلي در ابعاد اجتماعي، 
 نشاني شهر قزوينآتشكشور و بخصوص  هايسازماناقتصادي و فردي ممكن است دامنگیر 

الذكر، اهمیت، ضرورت و ه در سالیان اخیر در حوزه فوقهاي مشاببنمايد و عدم انجام پژوهش
با توجه به ضرورت توجه  .گرددلزوم طراحي و اجراي مطالعاتي از اين دست احساس مي

هاي اصلي مديريت منابع انساني ها به حوزه سلامت و بهداشت به عنوان يكي از مسئولیتسازمان
هايي آتش نشاني به عنوان يكي از سازمانها بخصوص سازمان و اهمیت اين مبحث در سازمان

كه سلامت، ايمني و بهداشت كاركنان آن در معرض خطرات بسیاري قرار دارد، لذا مسئله اصلي 
هاي كلیدي موثر بر سلامت جسماني رواني اين پژوهش شناسايي عومل موثر و پیشران

است. بر همین اساس  گذاري براي كاهش اين مخاطرات در آيندهها در جهت سیاستنشانآتش
است تا از اين منظر بتواند  هاي كلیدياين پژوهش به دنبال شناسايي اين عوامل موثر و پیشران

 نگاري در حوزه سلامت آتش نشانان باشد.هاي آيندهگیري پروژهاي براي شكلزمینه
در خصوص موضوع حوادث شغلي را راهنمايي كند  پژوهش بتواند هیچ الگوي واحدي كه

دارند هر كدام بر يک عنصر خاص از اجزاي فرايند حوادث شغلي  محققان تمايل .جود نداردو
( بر حسابرسي حوادث شغلي، نلسون ـ 1912) 1شريواستاوا میتراف و . به عنوان مثالتمركز كنند

هاي مديريت ( بر برنامه1919) 0، ترويت و كليايمني و بهداشتهاي ( بر تیم1916) 1هارچلر
( بر يادگیري از وقايع 1993) ۶مقابل حوادث شغلي، اشريدر ( بر آمادگي در1912) 0يلي، رايمني

هايي لازم براي آمادگي در مقابل حوادث شغلي بر فعالیت (1991) 6ناگوار، پاوچانت و میتراف
را انجام دادند. در  مطالعاتبا حوادث شغلي تمركز كردند و  و نیز عهدنامه سازماني براي مقابله

مطرح شود كه همة عناصر  ايمني و بهداشت در محیط كارمديريت  زورت بايد فرايندي اهر ص
سازماني  ايمني و بهداشتاز مديريت  قسمت مهمي فوق را در بر داشته باشد چون هر كدام از آنها

هاي حوادث شغلي از دو اساساً، در موقعیت( معتقد است 1331) 2همر .(1096)منیري،  هستند
توانند علائم هشداردهنده فعال. سازمانها هم ميو پیش 1نگرند: واكنشيمي دث شغليحوا روش به

توانند خود را نسبت به آن واكنش نشان دهند و هم مي حوادث شغلي را ناديده بگیرند و با وقوع
                                                           
1. Mitraf and Scheriostava 

2. Nelson - Archer 

3. Troit and Kelli 

4. Rili 

5. Schrider 

6. Pavchant and Mitraf 

7. Hammer 
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و مديريت آن از قبل آماده سازند. در حالت اول پیامدهاي ناشي  حوادث شغلي براي رويارويي با
حوادث  شوند ولي در حالت دوم نه تنها فرصتهايي را براي ادارهمشخص نمي دث شغليحوا از

در مدل واكنشي، . منجر شود حوادث شغلي تواند به دفعسازد بلكه حتي ميفراهم مي شغلي
فعال،  شود ولي در مدل پیشدر حین يا بعد از وقايع اتخاذ مي حوادث شغلي تصمیمات مربوط به

بیني هاي مواجهه با آنها را پیشو نیز برنامه حوادث شغلي هاي مختلفشكلگیرندگان تصمیم
است كه  حوادث شغلي شناسيآسیب فعال، تجزيه و تحلیلكنند. اولین مرحله در مدل پیشمي

شناسايي  حوادث شغلي پذير در سازمان و نیز عوامل مؤثر در وقوعكند نقاط آسیبسعي مي
سازماني ارائه داده است.  حوادث شغلي شناسايي عوامل مؤثر در مدلي را براي« اسلاتر»شود. 

اثربخشي تصمیم اثر مي گذارند و سپس متغیرهاي  هاي مديريتي و سازماني بردر اين مدل ويژگي
. دهدرا شكل مي حوادث شغلي اثربخشي تصمیم،  میزان حركت به سوي محیطي و رقابت به همراه

 و كنندگانني در محیط شامل تغییراتي در بازارها، عرضهمحیطي و تغییرات ناگها متغیرهاي
مديريتي عبارتند از:  هاييژگيهستند. و …كنندگان، عوامل اقتصادي، سیاسي، اجتماعي و تأمین

هاي رهبري آنها كه تأثیر توانمندي هاي مديران، شیوه هاي نیروي انساني و نیزها و ويژگيتوانائي
هاي ويژگي. دارد حوادث شغلي نايي سازمان براي مواجهه باتوا زيادي بر نوع تصمیمات و

هاي اجرايي و كنترل هستند كه بر سازماني شامل اندازه سازمان، منابع، ساختار، دستورالعمل
 (.1090)غیوري و همكاران،  گذارندتأثیر مي حوادث شغلي هاي وقوعموقعیت

در رتبه  بدترين -كاربرد تكنیک بهترين ( در تحقیقي با عنوان 1099و همكاران ) فضل اله تبار
به اين نتیجه رسیدند كه عوامل  دخانیات حوادث شغلي در فرايندهاي كاري شركتبندي ساز 

رواني همچون استرس و اضطراب و ارتباطات پیچیده شغلي بر حوادث در شركت دخانیات 
 . باشداثرگذار مي

ه به اين نتیج شغليبررسي عوامل مؤثر بر كاهش حوادث ( در تحقیقي با عنوان 1091نوري )
مهمترين عاملي كه در رتبه اول اهمیت و تأثیرگذار بر وقوع حوادث شغلي تعیین گرديد،  -1:درسی

 -1 .فرآيندهاي مديريتي و سازماني بود كه از طريق اثبات فرضیه اصلي اول پژوهش بدست آمد

عوامل رواني/ عاملي كه در سطح دوم اهمیت و تأثیرگذار بر وقوع حوادث شغلي قرار گرفت، 
رفتاري بودند كه از طريق بررسي و آزمون فرضیه اصلي دوم و محاسبه ضريب تغییرات عوامل 

مجموعه عوامل فني/ تكنولوژيكي و عوامل جسمي/ فیزيولوژيكي  -0 .الذكر حاصل گرديدفوق
هاي سوم و چهارم اهمیت و تأثیرگذاري در وقوع حوادث شغلي قرار نیز به ترتیب در اولويت

هايي نیز درخصوص روابط احتمالي بین متغیرهاي جمعیت همچنین در اين پژوهش بررسي.گرفتند
 هاي فرعي انجام گرديد.شناختي با عوامل مؤثر بر وقوع حوادث شغلي، از طريق طراحي فرضیه

منظور مواجه هر چه مؤثرتر با حوادث شغلي در آينده ارائه در انتها نیز پیشنهادات چندي به
  .گرديد

https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
https://magirans.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%8a-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%83%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%ad.htm
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( در تحقیقي با عنوان شناخت ابعاد مديريت حوادث شغلي و جايگاه آن در شبكه 1092فلاحي )
در سه  رهدف شناسايي حوادث شغلیي مؤث باتولید، انتقال و توزيع نیروي برق در استان كرمان 

سطح ضعیف، متوسط و خطرناک به اين نتیجه رسید كه مديريت حوادث شغلي با اولويتهاي 
مند شناسايي و ارزيابي، تحلیل و پايش اطلاعات مربوط به چرايي حوادث شغلي، مديريت نظام

 حوادث شغلي در تمام مراحل  شبكه تولید، انتقال و توزيع نیروي برق در استان كرمان اثر بسزايي
 دارد.

 هاي شناسايي حوادثبررسي و كاربرد تكنیک( در تحقیقي با عنوان 109۶احمدي و همكاران )
فرآيند مديريت حوادث شغلي يعني فاز ارزيابي و تجزيه و تحلیل به اين نتیجه رسیدند كه شغلي 

 بر كاهش خطارت ناشي از كار اثر معناداري دارد.  حوادث شغلي
بررسي حوادث شغلي و عوامل مرتبط با آن در ( تحقیقي با عنوان 109۶و همكاران ) كامران

ي نداشتن منزل شخص نتايج نشان داد. انجام دادند كارخانه تولید لوله: مطالعه مورد شاهد در ايران
د بودن، نداشتن مدرک فني حرفه اي و سطح تحصیلات و همچنین سن پايین، كشیدن سیگار، مجر

   .باعث افزايش حوادث در اين كارخانه شده است پايین به صورت معني داري
هاي بندي حوادث شغلي پروژهشناسايي و اولويت( در تحقیقي با عنوان 1090خرسند و تلخابي )

ع شركت برق منطقه اي توسعه صنعت برق كشور )مطالعه موردي: حوزه انتقال و فوق توزي
ها و انتخاب نامناسب عوامل پروژه از كمبود بودجه، تحريمبه اين نتیجه رسیدند كه  خراسان(

 اند. هاي حوزة تحقیقحوادث شغلي مؤثر در پروژه
ناسايي حوادث شغلي سازمان پروژه محور ش( در تحقیقي با عنوان 1090عسكري و همكاران )

ند كه به اين نتیجه رسید هاي تصمیم گیري چند معیارهو رتبه بندي آنها با استفاده از تكنیک
سازمان بايستي در مباحث نیروي انساني)مبحث جذب افراد تیم پروژه و حفظ افراد كلیدي پروژه 

موقع مواد و تجهزات( و بودجه پروژه  در سازمان(، زنجیره تامین )فاز شناسايي و تامین به
حوادث  13ها)تعیین درست بودجه مورد نیاز پروژه ها و تخصیص به موقع بودجه ها( كه جزء 

 .اي نمايدريزي و تدابیر ويژهشغلي اول سازمان مي باشند برنامه
 16و  1۶ثر بر حوادث شغلي فاز ؤبررسي عوامل م( در تحقیقي با عنوان 1091) زنديهعبدي و 

د: انتقسیم كرده پارس جنوبي واقع در عسلويه عوامل مؤثر در حوادث شغلي به شش دسته
 هداري و روش و متد.آلات و تجهیزات، مواد، سیستم تعمیر و نگمديريت، عامل انساني، ماشین

كه تمام شش عامل ذكر شده در حوادث شغلي تأثیرگذار هستند و دهد نتايج پژوهش نشان مي
  .از اين بین مديريت سپس عامل انساني بیشترين تأثیر را بر حوادث شغلي دارا هستند

 شناسیروش 

هايي شهاي كاربردي، پژوهباشد. پژوهشاين پژوهش بر اساس هدف از نوع كاربردي مي
اي شوند را برهاي پايه تدوين ميها، اصول و فنوني كه در پژوهشمنديها، قانونهستند كه نظريه

http://www.omran-mb.com/index.php?option=com_helloworld&NO=4&ROW=7&Itemid=174
http://www.omran-mb.com/index.php?option=com_helloworld&NO=4&ROW=7&Itemid=174
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=73461
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=73461
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=73461
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=73461
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/800047
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/800047
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/800047
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/800047
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84&queryWr=%D8%B2%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84&queryWr=%D8%B2%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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گیرد. به دلیل آن كه نتايج پژوهش حاضر از نظر هدف، حل مسائل اجرايي و واقعي بكار مي
پیمايشي، علّي است. همچنین اين پژوهش از شیوه -كاربردي است، يک پژوهش توصیفي

گردد. زيرا با استفاده از ابزار پرسشنامه به دنبال شي از شاخه مطالعات میداني محسوب ميپیماي
باشد. بر حسب روش، پژوهش حاضر، احصاء نظر نمونة آماري در مورد متغیرهاي پژوهش مي

 به روش تهیه پرسشنامه در موضوع پژوهش و تفسیر« پیمايشي»پژوهش توصیفي كه با رويكرد 
، گردد است. در اين نوع پژوهشهاي پژوهش انجام ميمنظور دستیابي به هدفبهنتايج توصیفي 

ها، يويژگ، ها را بین نمونة آماري توزيع نموده تا در مورد میزان پراكندگيپژوهشگر پرسشنامه
نگرش و باورهاي آن جامعه، اطلاعاتي به دست آورد. جامعة آماري اين تحقیق را كلیة مديران، 

 دهند.نفر تشكیل مي 03در شهرداري قزوين به تعداد  HSEرشناسان معاونین و كا
 روش گردآوري اطلاعات )میداني، كتابخانه اي و غیره(:

محل كار كاركنان با مراجعه به میداني و  ، به صورتقیآوري اطلاعات موردنیاز تحقجمع. 1
 نجام گرفت. ا

 دري و جستجو خارج وداخلي  اتينشرو  كتبي از جمله مطالعه اكتابخانه. مطالعات 1
 نیحققمي و استفاده از تجارب نظري مباني به ابیدستمنظور ( بهنترنتيا) ياطلاعات پايگاههاي

 .گريد
ي هاهي به دادابیدستي براها آوري دادهي جمعاصل. استفاده از ابزار پرسشنامه به عنوان ابزار 0

 مورد نظر.

 هایافته

ها در كاهش حوادث نشانقش سلامت جسماني و رواني آتشدر اين مقاله براي پیدا كردن ن
كنیم. بدين صورت كه به صورت میداني، از طريق استفاده مي SARSAشغلي از الگوريتم 

شناسايي متغیرهاي ايجاد كننده حوادث شغلي، متغیرهاي ورودي شامل میزان شدت و احتمال 
آوري از نمونه آماري پاسخ ت جمعوقوع و احتمال كشف هر يک از متغیرها بر اساس اطلاعا

شود. جدول زير محاسبة نمره اولويت خطرپذيري عوامل مؤثر دهنده گردآوري و وارد مدل مي
 دهد.بر حوادث شغلي را نشان مي
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 محاسبة نمره اولويت خطرپذيري عوامل مؤثر بر حوادث شغلي -1جدول 
 (Prioاولويت ) RPN (Dاحتمال كشف ) (Oاحتمال وقوع ) S)شدت اثر ) متغیر

 1 0.0009 0.1 0.1 0.09 اضطراب
 4 0.0008 0.08 0.1 0.1 افسردگي

 12 0.00018 0.05 0.06 0.06 توانايي كافي جهت انجام كارنا
 13 0.00014 0.04 0.05 0.07 بار زياد كمي وكیفي كار

 11 0.00027 0.06 0.05 0.09 پذيرفتن مسئولیت زندگي ساير افراد
 14 0.00003 0.02 0.03 0.05 گیريقدرت كم تصمیم

 2 0.00081 0.09 0.1 0.09 عدم وجود ارتباط كافي
 10 0.000336 0.06 0.07 0.08 موزشآپذيرفتن مسئولیت جديد فراتر از میزان 

 7 0.00063 0.09 0.1 0.07 تیپ شخصیتي
 5 0.00064 0.08 0.1 0.08 بیخوابي

 9 0.000336 0.06 0.08 0.07 ضعف در كنترل احساسات و عواطف
 8 0.000504 0.07 0.08 0.09 پیچیدگي شغلي
 3 0.00081 0.09 0.1 0.09 محدوديت مالي

 6 0.00063 0.07 0.09 0.1 پذيري كمانعطاف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمره اولويت خطرپذيري عوامل مؤثر همحاسب -1شكل
ار بر حوادث شغلي را نشان ( نتايج محاسبة نمره اولويت خطرپذيري عوامل تأثیرگذ1جدول )

در اولويت اول  303339دهد. مطابق اطلاعات اين جدول اضطراب با نمره اولويت خطرپذيري مي
در اولويت  3033330گیري با نمره اولويت خطرپذيري تأثیرگذاري و نهايتاً قدرت كم تصمیم

 چهاردهم تأثیرگذاري بر حوادث شغلي قرار دارد.
پژوهي عوامل تأثیرگذار بر حوادث شغلي مطابق براي آينده SARSA روال و فرايند الگوريتم

 باشد:ترتیب زير مي
1: Initialize Q(s, a) arbitrarily 

2: for all episode do 

3: Initialize s 

4: Choose a from s using policy derived from Q 

(e.g., -greedy) 

5: for all step of episode do 
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6: Take action a, observe r, s′ 

7: Choose a′ from s′ using policy derived from Q 

(e.g., -greedy) 

8: Q(s, a) ← Q(s, a) + α [r + γQ(s′, a′) − Q(s, a)] 

9: s ← s′; a ← a′ 

10: end for 

11: end for 
بیني هر يک از براي مدل درخت تصمیم براي پیش ROC( نیز سطح زير نمودار 1جدول )

( خلاصه نتايج تحلیل مدل درخت تصمیم را 0تغیرهاي ايجاد كننده حوادث شغلي و جدول )م
 دهد.نشان مي

 براي مدل درخت تصمیم ROCسطح زير نمودار  -1جدول 

 ناحیه زیر منحنی

 (: سودآوری پیش بینی شدهsمتغیر نتیجه آزمون ) 

%9۶فاصله اطمینان تقريبي   Asymptotic Sig. Std. Error AREA 
    حد پايین حد بالا

0.973 0.905 0.000 0.017 0.939 

 خلاصه نتايج مدل درخت تصمیم -0جدول 
Nagelkerke 

R-Square Cox and Snell R-Square Chi-square دقت 

0.681 0.241 2.108 94.994 

میم براي مدل درخت تص ROC( كه سطح زير نمودار 1با مروري بر اطلاعات مندرج در جدول )
بیني دهد، الگوريتم با صحت پیش( كه خلاصه نتايج مدل درخت تصمیم را نشان مي0و جدول )
تواند براي مي 10131درصد و كاي دوي  6101درصد تا  1001درصد، ضريب تعیین بین  900990

 خبره سیستم سازي پیش بیني هر يک از متغیرهاي ايجاد كننده حوادث شغلي اعمال شود. شبیه

هر يک از متغیرهاي ايجاد كننده حوادث شغلي با الگوريتم يادگیري تقويتي  بیني شپی براي
SARSA ( تعداد دفعات 0پیاده شده تا يک عامل يادگیرنده را مشخص نمايد. جدول و نمودار )

 دهد.حضور متغیرهاي مستقل در ايجاد حوادث شغلي را نشان مي
 ر ايجاد حوادث شغلي(: تعداد دفعات حضور متغیرهاي مستقل د0جدول )

 متغیرها تعداد دفعات

 سن  28
 جنسیت -
 اضطراب 2

 افسردگي -

 توانايي كافي جهت انجام كارنا 5

 بار زياد كمي وكیفي كار -

 پذيرفتن مسئولیت زندگي ساير افراد 15
 گیريقدرت كم تصمیم 6

 عدم وجود ارتباط كافي -

 موزشآ پذيرفتن مسئولیت جديد فراتر از میزان 7

 تیپ شخصیتي -
 بیخوابي -
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 ضعف در كنترل احساسات و عواطف 12

 پیچیدگي شغلي 11

 محدوديت مالي 10
 پذيري كمانعطاف 5

نشان را در سطح يادگیري آتش 11براي  SARSAسازي الگوريتم ( جزيیات شبیه0جدول )
ا تعداد ب گي ساير افرادپذيرفتن مسئولیت زنددهد. با توجه به نتايج فوق درصد نشان مي 9۶

نشاني قرار گیرد. هاي آتي مسئولین آتشسازيبايد در كانون توجه تصمیم 1۶دفعات تكرار 
در اولويت دوم در كانون توجه  11ضعف در كنترل احساسات و عواطف با تعداد دفعات  تكرار 

( 0ق جدول )نشاني قرار گیرد. براي ساير متغیرها مطابسازيهاي آتي مسئولین آتشتصمیم
باشد. با توجه به نتايج فوق بر مبناي متغیرهاي ورودي و تعدد اين متغیرها در بروز حوادث مي

 شغلي، نشان دهنده يادگیري سريع عامل يادگیرنده در الگوريتم است. 

 گیریبحث و نتیجه.5

همزمان با رشد روزافزون توجهات بر روي جنبه هاي مختلف ايمني و ضرورت شناسايي 
گردد كه هر كدام طرات قبل از بالفعل در آمدن آنها، ابزارهاي متنوعي نیز طراحي و معرفي ميخ

هاي از نقاط قوت و ضعف خاص خود برخوردارند. امروزه اين نوع ابزارها كه در قالب تكنیک
اده اند كه جدا از استفشوند از چنان تنوع و گستردگي برخوردار شدهايمني سیستمي مطرح مي

و تفسیر درست و دقیق نتايج حاصله، انتخاب درست تكنیک به موضوعي بسیار حیاتي  صحیح
 خشيب اثر –تبديل گرديده است. زيرا انتخاب نامناسب ابزار نه تنها ممكن است از جنبه هزينه 

. باشد یزن خطرناک بسیار كننده گمراه نتايج آوردن فراهم بدلیل تواندمي بلكه نشود واقع مفید
 نهاآ مقايسه امكان توانايي و دسترس در ابزارهاي توانمندي هاي و مشخصات از آگاهي بنابراين

هاي گامي بسیار حیاتي در آنالیز ايمني سیستم تكنیک ترينمناسب انتخاب نتیجه در و هم با
 SARSAرود. در همین راستا در اين مقاله به معرفي روش آنالیز بحراني امروزي بشمار مي

به عنوان يكي از روشهاي شناسايي خطرات  SARSAروش  شود.مان پرداخته ميرويدادهاي همز
شود كه براي همین منظور رويدادها را از يک منظر و تعیین ارتباط آنها با سیستم محسوب مي

كند. اين روش پیشگیرنده شناسايي خطر فريبا مشابه تكنیک درخت زماني يا توالي آنالیز مي
موضوع زمان  STEPكند با اين تفاوت كه در روش اي حفاظتي عمل ميهرويداد و آنالیز لايه

تعیین توالي رويدادها حائز اهمیت است البته بديهي است كه  STEPدر روش  نیز مدنظر هست.
هايي كه به آهستگي روي دهند نسبت به آنسرعت رخ ميتشخیص توالي رويدادهاي كه به

ه هاي مناسب نظیر آن دستمین امر بكارگیري تكنیکتر بوده و ممكن است براي هدهند سختمي
یرند نظیر گسازي شغل قرار ميهاي شبیهروشهاي كه در بحث آنالیز ايمني شغلي در دسته تكنیک

هاي چارت سازي و تشكیل شبكه، متدهاي تجزيه، آنالیز سلسله مراتبي شغل، آنالیز تكنیک
زمان لازم باشد. جمله اخیر به خوبي نشانگر اين ارتباطات، دياگرام توالي عملیاتي و آنالیز خط 
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روند و لذا سعي در هاي موجود در اغلب موارد مكمل هم بشمار ميموضوع است كه تكنیک
بكارگیري يک تكنیک بدون آشنايي با موارد ديگر صحیح نخواهد بود. دستورالعمل اجرائي 

STEP شوند و همچنین فعالیت اند ميشامل شناسايي افراد و اشیاء كه در اين روش عملگر خو
شود. براي مثال صداي آلارم و و كار آنهاست. يک عملگر به همراه فعالیت، رويداد خوانده مي

رويدادهاي هر عملگر در طول محور  STEPشود. براي ترسیم پلات فرار افراد رويداد خوانده مي
هاي مشخص فاده از فلشزمان ترسیم شده و روابط موجود میان رويدادهاي عملگرها با است

سازد كه نوع رويدادهاي رخ داده درنهايت چارت بدست آمده اين امكان را فراهم مي گردد. مي
در طول يک توالي تكمیل شده مشخص گردد. در شكل زير براي تشريح بیشتر مثالي از يک 

 پلات تكمیل شده ارائه شده است.
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