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Abstract 
Purpose: Economic factors explain part of the tax behavior of taxpayers. The purpose of 

this research is to discover the social psychological factors affecting the tax non-

compliance behavior of taxpayers. 

Method: The current research is conducted with a qualitative approach and grounded 

theory method. The research tool is semi-structured interviews. Using grounded theory, 

data is collected by asking semi-structured questions and in-depth interviews with nine 

participants. For data mining, the data is coded, then entered into the software (Max QD 

1-2021) and analyzed by theoretical method. 

 Results:Based on the findings of the Research, the variables affecting tax non-

compliance behavior include: public information (poor tax knowledge and opportunity 

non-compliance), perception of corruption, negative attitude, negative subjective norms, 

perceived behavioral control non-compliance, intention non-compliance, Compliance 

behavior includes ambiguity in definition and perception of low tax compliance. 

Conclusion:Based on the findings of the research, the level of tax knowledge is weak. 

Types of perception of corruption: including perception of public corruption, macro 

corruption and micro corruption, macro and micro tax corruption, the level of perception 

of which decreases in order. Attitudes and subjective norms are negative towards tax 

compliance. The potential of the perception of corruption on tax compliance behavior is 

high. 

Contribution: One of the main reasons that governments in developing countries face 

problems in tax collection is the non-compliance of taxpayers. By informing and 

implementing anti-corruption policies, the government can increase the level of tax 

knowledge and public trust, promote positive attitudes and beliefs, and improve the level 

of taxpayers' compliance. 
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 مهدی بشکوه
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 چکیده
کشف عوامل  وهشعوامل اقتصادی بخشی از رفتار مالیاتی مؤدیان را توضیح می دهد. هدف این پژ هدف:

 می باشد. روانشناختی اجتماعی مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی مؤدیان
نیمه  هایمصاحبه پژوهش ابزار. شد انجام ایزمینه نظریه روش و کیفی رویکرد حاضر با پژوهش :روش

یافته و مصاحبه عمیق با نه ساختاربا طرح سؤالات نیمه  هاداده ای،زمینه نظریه از گیریبهره با. است ساختاریافته
( شده 0201-1افزار)مکس کیودیکد گذاری، سپس وارد نرم هادادهکاوی، . برای دادهگردآوری شد شرکت کننده

 و با روش تئوریک تحلیل گردید.
ها، متغیرهای مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی شامل: اطلاعات عمومی)دانش مالیاتی براساس یافته :هایافته

یف و فرصت عدم تمکین(، ادراک از فساد، نگرش منفی، هنجارهای ذهنی منفی، کنترل رفتاری ادراک شده به ضع
 عدم تمکین، تمایل به عدم تمکین، رفتار تمکین شامل ابهام در تعریف و ادراک ازسطح تمکین مالیاتی پائین.

د. انواع ادراک از فساد: شامل ادراک های پژوهش، سطح دانش مالیاتی ضعیف می باشبراساس یافته :گیرینتیجه
از فساد عمومی، فساد کلان و فساد خرد، فساد مالیاتی کلان و خرد که سطح ادراک از آنها  به ترتیب کاهش می 

تأثیرادراک از فساد بر رفتار  پتانسیلنگرش و هنجارهای ذهنی نسبت به تمکین مالیاتی منفی هستند.  .یابد
 .تمکین مالیاتی بالاست

یکی از دلایل اصلی که دولت ها در کشورهای در حال توسعه با مشکلاتی در جمع آوری  :افزایینشدا
مالیات مواجه می شوند، عدم تمکین مالیاتی مؤدیان است. دولت می تواند با آگاهی رسانی و اجرای سیاستهای 

ثبت را ترویج  و سطح تمکین ضد فساد، سطح دانش مالیاتی و اعتماد عمومی را بالا برده، نگرش و باورهای م
 مؤدیان را ارتقاء دهد.

 اجتماعی پژوهش کیفی، رفتار عدم تمکین مالیاتی، عوامل روانشناختی واژگان کلیدی:

 مقاله پروهشی
 
صلنامه ف ،انیمؤد یاتیمال نیمؤثر بر رفتار عدم تمک یاجتماع یعوامل روانشناخت ییشناسا ؛(1020) بشکوهو  زادهرضا ، یمحمد : استناد

 .160-79، 1020  بهار، 63، پیاپی 1، شماره 12دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، دوره  علمی
 11/0/1020تاریخ پذیرش نهایی:    10/12/1021تاریخ دریافت مقاله:  
 نویسندگان  حق مؤلف  ©: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( ناشر 
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 مقدمه -1

 ها نهاد سایر و خدمات دهندگان ارائه دولت، کارکنان مشاغل، انصاحب در طول تاریخ بشریت
 0فرانکلین بنجامین. کند فرار مالیات از تواند نمی هیچکس بوده اند و مالیات موظف به پرداخت

 مالیات و مرگ جز به چیز هیچ»: در این زمینه دارد قابل توجهی جمله (1؛ 0201کسا ای تی،)
 و بوده مالیات مشمول شهروند درآمدهای قانونی هر کند، می دتأیی بیانیه . این«نیست قطعی

یکی از عوامل حیاتی در مدیریت درآمد  ملی  هامالیات .دمی باش آن مالیات پرداخت به موظف
هر کشوری بوده و از زمان پیدایش جوامع در هزاران سال پیش، نقش اصلی خود را ایفا کرده 

ی گذشته در کشور نفت خیزی مثل ایران، درآمدهای (. طی سالها02؛0227است)لایمر واوتس،
( در بررسی اثر 39؛1671مالیاتی عملا منبع درآمد اولویت اول بودجه کشور نبوده است. نظری)

نفتی بر  هایدرآمد نفتی بر درآمدهای مالیاتی کشورهای صادر کننده نفت، نشان داد که درآمد
تأثیرات  تحریم های اقتصادی علیه کشور، درآمدهای مالیاتی تأثیر منفی دارد. اما اعمال

های اقتصادی، از جمله سیاست های مالیاتی داشته است. با  ای در بسیاری از زمینهگسترده
تا ی نماید بیشترتلاش  ،گذشته نواتنسبت به سباید دولت نفتی، توجه به کاهش درآمدهای 

ف مالیات بر درآمد و مصر از ی اعممالیاتدرآمدهای با افزایش را درآمدی خود کسری منابع 
 جبران نماید.   

مالیات ابزاری ضروری برای دولت ها جهت تنظیم اقتصاد کلان، ترویج سرمایه گذاری، کنترل 
امروزه نقش دولت در کشورها رو به افزایش بوده و  .تورم و توزیع مجدد ثروت در جامعه است

اما به دلایل مختلفی در  .ی دریافت کندبرای تامین مالی فعالیت های خود باید مالیات بیشتر
یکی از دلایل اصلی  .جمع آوری درآمدهای مالیاتی مورد نیازخود، با مشکل مواجه هستند

علی رغم تلاش های صورت گرفته برای  .(1؛0200عدم تمکین مالیاتی مودیان است)نگوین،
ازی قوانین، اصلاح نرخ اعم ازساده س ،بهبود نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی

، همچنان این مهم تحقق مؤدیان از طریق تراکنش های بانکیهای مالیاتی، کنترل و رصد درآمد 
نیافته و کشور با پدیده ناهنجار فرار مالیاتی گریبانگیر می باشد)گرایی نژاد و 

 (. 11؛1671چپردار،
 تمکین: دارند اشاره اغلب آنها .اند کرده ارائه تمکین مالیاتی از مختلفی تعاریف پژوهشگران

 دقیق و ابراز مناسب زمان در مالیاتی های اظهارنامه برای تسلیم مؤدی اقدام عنوان به مالیاتی
تمکین مالیاتی میزان  .اجراست قابل تصمیمات و مقررات قوانین، با مطابق مالیاتی خود بدهی

(. طبق نظر 60؛1777د)جیمز و آلی،می باش قوانینعمل به تعهدات مالیاتی توسط مودیان موافق 
( تمکین مالیاتی یعنی مودیان اظهارنامه مالیاتی را به طور مناسب تنظیم نموده و 0؛1771هامم)

در اغلب نظام های مالیاتی تعریف دقیق، . موافق مقررات، به تعهدات مالیاتی خود عمل نمایند
نین ایران مفهومی مبهم و ناشناخته روشن و عملیاتی از تمکین مالیاتی وجود دارد. اما در قوا
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است. در متون مالیاتی ایران، تمکین به مفهوم پای بندی مؤدیان به تکالیف و رعایت قوانین 
(. با بررسی قوانین مالیاتی 106؛1672مالیاتی از سوی آنها تعریف می شود)کمالی و شفیعی،

 مالیاتی مؤدیان تعهدات و الیفتک بر مبتنیمالیاتی،  تمکین برایقابل استخراج  تعریفایران، 
 اظهارنامه تسلیم و تنظیم -0 مالیاتیسامانه های  در نام ثبت -1 گروه چهار در که است

قانون  71مطابق ماده  مدارک و اسناد ارائه و نگهداری -6در موعد مقرر قانونی مالیاتی
 طبقه مالیات، وقعم به پرداخت -0 و جهت ارائه به مراجع ذیصلاح مالیاتی مالیاتهای مستقیم

 .شود می بندی
است)کاسترو و  قدیمی مالیات خود اندازه به مالیاتی عدم تمکین هستند، مشکل معتقد محققان

کننده عدم تمکین پش یینی  شناسایی فاکتورهای دلیل همین به (،31؛ 0211اسکارتسکینی،
 در ها دولت. ی باشدم مالیاتی حیاتی هایسازمان و افراد دولت ها، کشورها، برای مالیاتی

تأمین مالی  فرارمالیاتی، کاهش از طریق شهروندان به بیشتر عمومی خدمات تلاشند جهت ارائه
قانون  رعایت ( بیان می کنند عدم61؛1717روس و همکاران) (.19؛ 0213نمایند)جیمنز و لایر،

 در 0211 سال در یاتیمال فرار میزان مثال، عنوان به. دارد وجود کشورها همه در تقریباً مالیاتی
ایران به عنوان کشور در حال توسعه . ه استرفت فراتر دلار میلیارد 66936 از متحده ایالات

دارای مسائل فرار مالیاتی شناخته شده ای بوده و نسبت فرار مالیاتی به تولید ناخالص داخلی 
فته درصد افزایش یا 66/11درصد به  10/3از  1670لغایت  1619در بازه زمانی 

این موضوع نشان می دهد در ایران نیز مانند دیگر کشورهای (. 171؛1671است)رضاقلی زاد،
در حال توسعه، عدم تمکین مالیاتی چالش بزرگی برای دولت و سیاست گذاران محسوب می 

بر اجرای قانون به  تخوش اصلاحات قانونی بوده و عمدتاشود. سیستم مالیاتی کشور مرتب دس
بدین جهت  .برای اطمینان از عملکرد مناسب سیستم مالیاتی متمرکز شده است عنوان راه حلی

دانش  ا مشکلات خاصی مواجه هستند. مثلامودیان از تمکین داوطلبانه حمایت نمی کنند و ب
مالیاتی آنها محدود است، به دلیل تغییرات قوانین مالیاتی مثل قانون مالیات بر ارزش افزوده و 

مؤدیان باید تغییرات که سامانه های مؤدیان و پایانه های فروشگاهی،  مشمولین آن، قانون
عدم شفاف سازی فرآیندهای حسابرسی مالیاتی و سایر موارد.  روزرسانی کنند، هزیادی را ب

مقامات مالیاتی نیز همچنان از دستورات اداری برای اعمال ناعادلانه قوانین مصوب استفاده می 
توان یکی از دشواری ها و چالش های داخلی ساز و کارها و سیاست  کنند. این موارد را می

 .هایی دانست که دولت آنها را برطرف نکرده است
سوالی که برای دولت و برنامه ریزان وجود دارد، این است که چگونه می توان مودیان را به  

برای حل این صورت داوطلبانه و بدون استفاده از اقدامات اجباری وادار به تمکین کرد؟ 
( پیشنهاد می کند، دولت باید سازمان امور مالیاتی را تا حد اعلاء ارتقا 0؛0200مشکل، نگوین )

ببخشد تا از هماهنگی، تبلیغات، شفافیت و انصاف نسبت به مؤدیان، اطمینان حاصل کند. 
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 مدیریت ریسک تمکین را اعمال و شرایط مطلوبی برای تمکین داوطلبانه مالیات دهندگان
های اداری برای افزایش رضایتمندی، ایجاد اعتماد نسبت به دولت و با اصلاح رویه  .فراهم کند

مطالعات قبلی در  .های عملیاتی خود را مشخص نمایدبهبود روحیه مالیاتی مؤدیان، برنامه 
داوطلبانه، عمدتا در کشورهای توسعه یافته با زیرساخت آماده و یک مالیاتی مورد تمکین 

( درباره اخلاق 0221مانند مطالعه ترگلر و مورفی) .م مالیاتی تقریبا کامل انجام شده استسیست
( درباره منحنی تقاضای تمکین مالیاتی در امریکا. 0227مالیاتی در استرلیا، پژوهش یانیو)

مطالعات در مورد تمکین مالیاتی به ویژه تمکین داوطلبانه در کشورهای با اقتصاد در حال گذار 
تحلیل  و اخیر تعداد اندکی پژوهش به بررسیهای در سال .ند ایران هنوز محدود استمان

( 620؛1671اند. مانند پژوهش باقری و همکاران)عوامل مؤثر بر رفتار مالیاتی مؤدیان پرداخته 
که به شناسایی عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی در ایران پرداخته و نتایج پژوهش آنها نشان می 

امل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، روانشناختی، جمعیت شناختی و قانونی بر رفتار دهد، عو
( است که 31؛1671تمکین مالیاتی تأثیر دارد. مطالعه دیگری، پژوهش برزیده و ابراهیمی)

ر بر عدم تمکین مالیات بر درآمد مشاغل از مؤث )روان شناختی(رتبه بندی عوامل رفتاریدرآن، 
صورت گرفته و نتایج آنها نشان می دهد، هنجارها اعم از فردی و اجتماعی  منظر خبرگان

کین مالیاتی صاحبان مشاغل دارد. همچنین اشاره می کنند، بیشترین تأثیر را بر رفتار عدم تم
تمکین پیش رو دارد، از گسترش فرهنگ عدم تمکین و فرصت هایی که مؤدی برای عدم 

 . عدم تمکین مالیاتی صاحبان مشاغل می باشندرفتار عوامل مؤثر بر 
در پژوهش های صورت گرفته عوامل مختلف مؤثر بر رفتار تمکین مالیاتی شناسایی و رتبه 

این پژوهش اقدام بندی تأثیرعوامل رفتاری  بر رفتار عدم تمکین مالیاتی صورت گرفته است. 
اجتماعی مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی مؤدیان، با بررسی  روانشناختیعوامل  به شناسایی

شده می پردازد؛  6تأثیر دانش مالیاتی و ادراک از فساد در چارچوب تئوری رفتار برنامه ریزی
  که بعنوان نوآوری این تحقیق تلقی می گردد.

هایی است که در وامل و پدیدهای از فرایندها، ععوامل روانشناختی اجتماعی شامل مجموعه
ها های آنستقیمی بر رفتار و انگیزهآیند و تأثیر مبین افراد در قالب یک جامعه به وجود می

های فردی و گروهی، دارند. این عوامل شامل مسائلی همچون تفکرات و باورها، نگرش
ی، ارتباطات سیاس، تحولات اقتصادی و گروهیتعاملات اجتماعی، تأثیرات فرهنگی، رفتار 

گیری این عوامل در کل باعث شکل .(103؛1679ت)نظامی پور و معین الدینی،اجتماعی اس
با توجه به شرایط  و شوندافراد می یها و اعتقادات درونرفتارها، روابط اجتماعی، نگرش

 .کنندمی دهد، به صورت دائمی یا موقت تغییر محیطی و تغییراتی که در جامعه رخ می
ن در دهه بیو فیش آژنریزی شده یکی از مدل های رفتاری است که توسط تار برنامهتئوری رف

. این تئوری به بررسی فاکتورهایی که بر رفتار (71؛1770)والرند و همکاران،معرفی شد 1712

https://taxjournal.ir/article-1-1692-fa.pdf
https://taxjournal.ir/article-1-1692-fa.pdf
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رفتار فرد را به عواملی مانند این تئوری پردازد. گذارند، میافراد در یک حوزه خاص تأثیر می
ورها، قضاوت ها، کنترل های داخلی و بیرونی در برابر رفتار مشابه در دوره زمانی ها، بانگرش

ک شده ادراد در نهایت توسط قصد افرارفتار که  ،بر این ایده تأکید داردو  کندطولانی تعریف می
ی نگرش و به مولفه هاباید ، خاصید درباره رفتارافراشود و برای شکل دهی به قصد تعریف می

طبق این نظریه، رفتار عدم تمکین مالیاتی . شودتوجه  ی ذهنی آنها نسبت به آن رفتارهنجارها
به وسیله قصد انجام عدم تمکین تعیین می شود و قصد عدم تمکین نیز به نوبه خود متأثر از 

آن نگرش فرد نسبت به عدم تمکین، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به 
نحوه ارتباط عوامل مؤثر بر رفتار  ،ا استفاده از تئوری رفتار برنامه ریزی شدهب رفتار می باشد.

اطلاعات ارزشمندی در این تئوری  عدم تمکین مالیاتی بصورت تئوریک تحلیل گردیده است.
بر رفتار آن باورها  منفیلازم است برای کاهش تأثیر  می نماید، کهمورد باورهای مؤدیان ارائه 

در این مطالعه، در بخش ادبیات، ابتداء ضمن اشاره به مفاهیم رفتار . تغییر کنند، تمکین مالیاتی
، عوامل مؤثر بر رفتار تمکین مالیاتی تبیین می گردد. سپس موضوعیتمکین مالیاتی و ادبیات 

روش شناسی پژوهش بیان شده و در قسمت پایانی، ضمن تشریح یافته های پژوهش و ارائه 
 ی، در نهایت به نتیجه گیری و پیشنهادات اشاره می شود. مدل عدم تمکین مالیات

 مبانی نظری  -2

بسته  آنتمکین مالیاتی موضوع مورد توجه بسیاری از پژوهشگران بوده است، بنابراین تعریف 
تمکین مالیاتی را می توان به  .به ماهیت و موضوع مطالعه به روش های مختلفی تعیین می شود

(. 107؛1771د و هزینه مطابق مقررات مالیاتی درک کرد)آلم و همکاران،عنوان اعلام دقیق درآم
انجام به موقع  تهعدات مالیاتی توسط مؤدیان بدون دخالت مقامات مالیاتی، تمکین مالیاتی 

(. توانایی و تمایل مودیان 103؛1713داوطلبانه مؤدیان را نشان می دهد)جکسون و میلیرون،
ی توسط دانش مالیاتی،اخلاق، محیط نظارتی و سایر عوامل برای پیروی از قوانین مالیات

یکی از تعاریف ارائه شده برای تمکین، مبتنی  موقعیتی در زمان و مکان خاص تعیین می شود.
سیستم  در نام ثبتبر تکالیف و تعهدات مؤدیان مالیاتی است که در چهار گروه عمده شامل 

 مالیاتیبدهی  موقع به پرداخت و حسابداری اسناد هارائ و نگهداری اظهارنامه، تسلیم مالیاتی،
گردد. اگر مؤدی به هر یک از وظایف خود عمل نکند، رفتار وی نوعی عدم  می بندی طبقه

عدم تمکین مالیاتی در دو شکل، فرار مالیاتی و اجتناب از  تمکین لحاظ خواهد شد. اصولا
و مبلغ  داخت مالیات صورت می گیردز از پرمالیات تعریف می شود، که هر دو به منظور گری

عملی باید تأدیه نماید. فرار از مالیات  مالیات پرداختی مؤدی کمتر از میزانی است که قانونا
که با اتخاذ  منظور کاستن از بدهی مالیاتی است،عمدی با هدف عدم تمکین به قانون به 

ور در تمکین و یا ارائه گزارش ترتیبات غیر قانونی انجام می شود. اما اجتناب از مالیات، قص
به علت اشتباهات، اطلاعات غلط، سؤ تفاهم  است عامدانه یاهای مالیاتی ناقص بوده که ممکن 
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با استفاده از مجاری قانونی انجام می شود)صامتی و همکاران،  و سهل انگاری اتفاق بیفتد و
در اظهارنامه مالیاتی اطلاق  تمکین مدنظر این مطالعه به جامعیت درآمد ابراز شده (.066؛1670

 .شودیم
( اقتصادی غیر) رفتاری و اقتصادی اصلی رویکرد دو بیان داشتند؛ (66؛0220جیمز و آلی)

 رویکرد. شود می استفاده مالیاتی قوانین رعایت به مودیان تشویق برای که دارد، وجود
 رعایت برای مؤدی زامبرای ال است ممکن که ،است اعمال مجازات و جرائم به مربوط اقتصادی

 بین همکاری بر و است داوطلبانه تمکین بر مبتنی ،رفتاری رویکرد. باشد لازم مالیاتی قوانین
 نگرش، از ثرمتأ دهندگان مالیات رویکرد، این در. است متمرکز مالیاتی مقامات با مؤدی

 و مالیاتی مقامات رابطه رویکرد این. هستند مالیاتی رفتار مقامات از ادراک و هنجارهای ذهنی
آنهاست)فلد  بین برابر رابطه خواستار که گیرد می نظر در روانی قرارداد یک عنوان به را مودیان

 به میزان پایبندی به سازمانهای مالیاتی موفقیترفتاری رویکرد در  (.123؛0229و فرای،
(. 111؛0211ران،)دامایانتی و همکامی باشد روانی قرارداد در طرفین متقابل اعتماد و تعهدات

 است.  رفتاری رویکرد دوم یا همان رویکرد پژوهش، مناسب این این اساس چارچوب بر
اولین بار آلینگهام و ساندمو موضوعی است که دامنه وسیعی دارد.  تمکین مالیاتی

( به عنوان تصمیمی برای اعلام درآمد واقعی به مقامات مسئول، تحت شرایط 600؛1790)
دند. به عبارت دیگر مؤدیان ممکن است بسته به احتمال کشف شدن و میزان نامشخص اشاره کر

جرایم، تصمیم بگیرند که مبالغ دقیق درآمد و بدهی مالیاتی خود را اعلام کنند یا خیر. اما 
های تجربی از این مدل پشتیبانی نکردند. بطور واضحی مشخص است، رفتار تمکین یافته

بر باورهای ذاتی آن عوامل شناختی( مرتبط است که ی و روانمؤدیان با عوامل خاصی )اجتماع
کند)صامتی گذارد و تمایل آنها را نسبت به تمکین مالیاتی تعیین میهای آنها تأثیر میو نگرش

(یک رویکرد اجتماعی و روانشناختی 02؛1717(. راث و همکاران)060؛1670و همکاران،
گزارش دقیق بدهی مالیاتی تعریف کردند. اتخاذ کرند و تمکین مالیاتی را به عنوان 

 .ه است( آن را به عنوان تمایل مالیات دهندگان به پرداخت مالیات تعریف کرد01؛0229کرچلر)
(، رفتار تمکین مالیاتی را می توان با بررسی محرک 161؛0211مطابق پژوهش جایاوردان )

ماراندو  و  . درک کرداجتماعی از نظر عوامل فردی و اجتماعی کاملا -یشناسهای روان
،  0210تا  1711پژوهش تمکین مالیاتی از سال  11( در بررسی خود از 013؛0211همکاران)

برای بررسی  تئوریمناسب ترین  تئوری رفتار برنامه ریزی شده، به این نتیجه رسیدند که
تی و عوامل تعیین کننده تمکین مالیاتی در مورد قصد و رفتار از طریق عناصر رفتار شناخ

برای توسعه  تئوری رفتار برنامه ریزی شده اجتماعی است. از این رو، مطالعه حاضر از
متغیر اصلی استفاده شده است که عبارتند از: دانش مالیاتی، نگرش  ششچارچوب مفهومی از 
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و تأثیر ادراک از فساد بعنوان  مالیاتی، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده، قصد تمکین
 بررسی شده اند. پژوهشمتغیرها در ادبیات  . ایناجتماعیعامل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل فرضی(عوامل روانشناختی اجتماعی مؤثر بر رفتار عدم تمکین مالیاتی)  -1شکل

 دانش مالیاتی

الیاتی است. برای و مقررات م ندانش مالیاتی سطح آگاهی و حساسیت مؤدی نسبت به قوانی 
است. بالایی به دقیق بدهی مالیاتی خود باشد، نیازمند دانش مالیاتی به محاس اینکه مؤدی قادر

از طریق  درآمدهای مالیاتی بوده، مؤدیان باید مستمرا جمع آوریدانش مالیاتی عامل مهمی در 
ف قانونی و احکام قانون انه های جمعی نسبت به انجام وظایمطبوعات، صدا و سیما و سایر رس

اند که آموزش کردهی متعدد مطرح ها سندهینو (.01؛1671راهیمی درده،آگاهی یابند)برزیده و اب
سازمان همکاری و توسعه )گذاردیم ریتأث تمکین مالیاتی رفتارتمایل و انجام بر 

ه منظور ( ب106؛0226همکاران)ی و لایپیتوسط کاسی که امطالعه(. در 02؛0220اقتصادی،
رفتار  و سطح اطلاعات نیب یمثبت رابطه ،انجام شد تمکین مالیاتی آموزش بر رفتار ریتأث یبررس

. کندیم دییرا تأ جهینت نیانیز ( 000؛0221) مطالعاتی دووس کارمالیاتی به دست آمد.  تمکین
 یحال، برخ نیبا ا کرد. دایپ یاتیمال تمکین آموزش و نیب یمثبت رابطه ی خودهایبررسدر  او

تمکین داشته باشد، رد  رفتارارتباط مثبت با  اندتویآموزش منظریه را که  نیا هایبررس
 یرابطه منف در بررسی خود به وجود (76؛0222)به عنوان مثال، چان و همکاران .کنندیم

 ی کهساختار همعادل ی تحلیلهاافتهیحال،  نی. با ارفتار تمکین پی بردندآموزش و  نیب میمستق
آموزش و  نیب میرمستقیرابطه مثبت غ دادیم نشاننیز ، اتی استفاده شده بودمطالع آن کاردر 

ی وندهایپ نیا هی. توجوجود دارد یمانند رشد اخلاق کنندهلیتعد یرهایمتغ قیاز طر تمکین
 یآگاه یاتیمال ی فرارها ممکن است از روزنه ،کرده لیتحص ؤدیان مالیاتیم است که آن ترکیبی
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 این امر هم که ابدمی ی شیافزانیز  یاتیمال مستیدرک آنها از س همزمان اما ،داشته باشند یشتریب
شود. یمرفتارتمکین مالیاتی  سطح اخلاق و بهبود نگرش آنها نسبت به باعث ارتقاء به نوبه خود
 ( انجام شد،127؛1790)توسط ووگل  ی کهتجرب در بررسیاثر معکوس آموزش،  در ارتباط با

با  ؛است یاتیفرار مالیا افزایش  نی حداقل شدشرط لازم برا شیآموزش پشده است، گزارش 
 یهااز فرصت برای این که بتوان وجود آشنایی با سیستم مالیاتی در حد مشخصی فرض که نیا

 بررسی دگاه،ید نیا دیی. در تأرد، ضروری استاستفاده ک اتیمالاز فرار  ای اجتناب یبالقوه برا
 نشان داد، جهینتانجام شد و  (16؛0222فات)-و چین تان توسطجو دانش 116با شرکت  یتجرب
اگر افراد  .بخشدیرا بهبود نم یاتیمال یهانگرش یبه طور قابل توجه یاتیدانش مال شیافزا

که  ،خواهند کرددانش کافی در زمینه مالیات و قوانین مرتبط با آن داشته باشند، بهتر درک 
سیستم پولی کشور خارج ، از یمالیات فرارهای با استفاده از فرصت نامشروعچگونه پولهای 

که چگونه فساد مالی در  ،تواند افراد را آگاه کنددر این زمینه میکافی شود. بنابراین، دانش می
 آن سهیم باشند.با و در جهت مقابله  .افتدجامعه اتفاق می

 ادراک از فساد

(. 130؛1771نسبی است )تانزی،  ، بلکهمطلقفساد به عنوان یک پدیده اجتماعی، مفهومی نه 
 .دارد، بستگی رودیممعنی و مفهوم فساد به زمینه اجتماعی و سیاسی خاصی که در آن به کار 

و جوامع  هافرهنگی اخلاقی باهم در ارتباط بوده و در میان هادگاهیدقوانین اجتماعی و 
مختلف به طور قابل توجهی متفاوت هستند. در نتیجه، وقتی اقدامی در یک جامعه آداب معمول 

قدمت مشکل  ، ممکن است در جامعه دیگر عملی فاسد تلقی گردد.شودیمرایج محسوب  و
(. هیچ کشوری از مسائل 009؛0216)کمپ بل، استفساد به اندازه قدمت خود دولت ها 

(. به عنوان مثال، هیچ یک از 11؛0226مربوط به فساد در امان نیست)اورهارت و همکاران،
ارزیابی شدند، امتیاز کاملی  0211فیت بین المللی در سال کشوری که از نظر شاخص شفا 131

، امتیاز  122بابت عاری بودن از فساد دریافت نکردند. در واقع دو سوم آنها از حداکثر امتیاز 
طیفی از تعاریف فرهنگی و حقوقی  تواندیمرا کسب کردند. در حالی که فساد  12کمتر از 

(، بعنوان مانعی عمده بر سر راه توسعه اقتصادی 110؛0212)ملگار ات آل و اسمیس،باشدداشته 
به دلیل وجود ابهام در (. 0؛0212)بلک برن ات آل، شودیمدر بسیاری از مناطق جهان شناخته 

(یکی از 6؛0211تعریف فساد، دسته بندی انواع فساد، امری ضروری است. طبق گفته آریفین)
، از این نظر، فساد استی بر اساس مقیاس آن ی رایج برای دسته بندی فساد، دسته بندهاروش

. لذا برآن شودیمیا مقدار پولی که در آن دخیل است، دسته بندی  دهدیمدر بخشی که رخ 
اساس دو نوع فساد متمایز است: فساد بزرگ و فساد خرد. فساد بزرگ از یک سو نشان دهنده 

مانند وزرا یا کارمندان ارشد در  سوء استفاده از قدرت عمومی توسط مقامات عالی رتبه دولتی
جهت منافع شخصی است. فساد خرد هم به اخاذی توسط مقامات دولتی در سطح پایین در 
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کارشان دریافت می شود و « حق حساب»که بعنوان  کندیمتعاملات روزانه آنها با مردم اشاره 
 اغلب به عنوان زیر میزی معروف است. 

دهد، سطح ادراک از فساد در ایران ( نشان می167؛1671پژوهش محمدی و همکاران) 
بالاست. بیشتر پاسخ دهندگان معتقد بودند، هنگامی که با نهادها و سازمانهای اداری کاری 
داشته اند، لازم بوده که با افراد صاحب نفوذ تماس یا ارتباط شخصی بر قرار کنند تا کارشان 

ه، بیان داشته اند؛ فساد در طی ده سال گذشته انجام شود. حدود نه نفر از ده فرد مشارکت کنند
 0/30در ایران افزایش داشته و ادراک از فساد در اکثر سازمانها از حد متوسط بالاتر می باشد. 

درصد از پاسخگویان معتقد بودند که فساد )رشوه( طی پنج سال گذشته افزایش داشته است. بر 
و به فزونی گذاشته ، اما این روند در ایران اساس تحقیقات انجام شده، فساد در سطح جهان ر

در مقایسه با کشورهای دیگر رشد بیشتری نشان داده است. به نظر می رسد که افزایش آمار 
اختلاس های افشاء شده بیشترین تأثیر را در این زمینه داشته و این پدیده تأثیر چشم گیری بر 

ماد و مشارکت اجتماعی و همچنین کاهش احساس عدالت اجتماعی و به تبع آن، کاهش اعت
که توسط  0فساداز شاخص ادراک کاهش امنیت روانی جامعه را بر جای گذاشته است.  

کند، بیانگر  بندی می و کشورها را بر اساس آن رتبه هدش محاسبه المللی شفافیت سازمان بین
سان نسبت به مردم و کارشنا گاهسیاسی در بین دولتهای مختلف و دید میزان فساد اداری و

 هم نتیجه نظرسنجی از مردم و هم ارزیابی ،این شاخص رو این از اطرافشان است. دنیای

. این شاخص میزان فساد در کشورها را را نشان می دهد کارشناسان نظرم از عملکرد کشورها
وضعیت پاسخگویی مدیران اجرایی،  بیانگرو  کند بندی می کمترین میزان درجهو بیشترین  بین
و  ها بانک، خصوص در بخشهای قضایی فساد دولتی به ،مالی افیت و دسترسی به اطلاعاتشف

 المللی شفافیت در سال سازمان بین بر اساس گزارش .هست کنترل فساد قدرت دولتها در
 نشان که ،کشور کسب نموده است 191 را در بین 100 رتبه 01امتیاز ایران با کسب  ،0216
، نشان می 0200. همچنین گزارش آمار سازمان  مذکور در سالتوضعیت مطلوبی نیس دهنده

نمودار آن  0دهد در طی دو دهه اخیر  سطح ادراک از فساد در ایران افزایش یافته و در شکل 
 نشان داده شده است.
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 (0200)سازمان بین المللی شفافیت،0202الی  0226شاخص ادراک از فساد در ایران از سال  -0کل ش          

 هنجارهای ذهنی

(، ملاحظات هنجاری، عامل 02؛0212نظر سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ) با توجه به
( اهمیت هنجارها 01؛0212مهمی در رفتار تمکین مالیاتی محسوب می شود. فیشبین و آژن )

ن همسو با ای (3؛0211ی)جهانرا در تأثیر بر قصد یا تمایل و رفتار افراد شناسایی کردند. بانک 
ذاتاً اجتماعی هستند. در تصمیم گیری اغلب تحت تأثیر آنچه  هاانسان، کندیمایده اشاره 

ما را  توانندیم، می باشند و آنچه آنها انتظار دارند، انجام می دهند. دیگران کنندیمدیگران فکر 
( گزارش 136؛0221و الگوهای رفتار جمعی خاصی سوق دهند. ونزل) هاچارچوببه سمت 

گذارند. در بررسی تجربی هنجارهای شخصی و اجتماعی بر میزان تمکین مالیاتی تأثیر می کرد،
(، او دریافت کرد بخش قابل توجهی از مؤدیان مالیاتی به 191؛0221ی ونزل)امرحلهدو 

( استدلال کردند 179؛0220. سیالدینی و گلدستین)دهندیمهنجارهای تمکین دیگران پاسخ 
ن عدم اطمینان، غالباً از هنجارهای اجتماعی به عنوان راهنمایی برای درک مردم به ویژه در زما

( با هدف درک این موضوع که 112؛0221ونزل ). کنندیمو پاسخ به شرایط اجتماعی استفاده 
منافع شخصی، محرکی برای تمکین  زهیانگآیا اخلاق مالیاتی و هنجارهای اجتماعی با توجیه 

ی را در قالب نظرسنجی دو موجی انجام داد. این بررسی امطالعهررسی و ، بکندیممالیاتی ایجاد 
فرد انجام شد و با موضوع نقش پیچیده اخلاق فردی و هنجارهای  1131با مصاحبه با 

ی متقابل بین هنجارهای اجتماعی ادراک ارابطهاجتماعی در رفتار تمکین مالیاتی، مشخص شد 
( در بررسی تأثیر 16؛1677رد. حقیقی فشی و همکاران)شده و میزان تمکین مالیاتی وجود دا

هنجارهای اجتماعی بر تمکین مالیاتی مؤدیان  بیان کرده اند که هنجارهای اجتماعی بصورت 
غیر مستقیم)بواسطه درونی سازی هنجارهای اجتماعی توسط هنجارهای شخصی( اثر مثبت و 
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 برتصمیمات تنها نهم داشتند ، هنجارها همچنین اعلا معنادرای بر اهداف تمکین مالیاتی دارند.
 . تغییر می دهندمالیاتی را نیز احساسات افراد در مورد تمکین  بلکه گذارد، تاثیرمی افراد تمکین

( خاطر نشان کرد، اخلاق و هنجارهای اجتماعی بر تمکین مالیاتی تأثیر 111؛0221ونزل )
گیرند. در تأیید این دیدگاه، لیاتی قرار میگذارند و خود این عوامل نیز تحت تأثیر تمکین مامی

( ادعا کرد هنجارهای اجتماعی تأثیری متقابل بر رفتار تمکین مالیاتی در 121؛0212تراکسلر)
جامعه دارند و همچنین اظهار داشت، تصمیمات فردی در مورد تمکین مالیاتی به یکدیگر 

ر چه دیگران بیشتر به تعهدات شود، هوابسته هستند و این موضوع به این صورت توصیف می
مالیاتی خود عمل کنند، توجیه فرار مالیاتی دشوارتر می شود. علاوه بر این، بوبک و همکاران 

( در بررسی و مطالعه بین فرهنگ ها در استرالیا، سنگاپور و ایالات متحده نیز به 031؛0216)
ضیح رفتار تمکین مالیاتی این نتیجه رسیدند، که هنجارهای شخصی و اجتماعی، هر دو در تو

کننده، سیالدینی و همکاران شرکت 010حضور مهم هستند. علاوه بر این، در بررسی تجربی با 
دریافتند، تمایل به  هاآن( گزارش کردند، رفتار انسان تحت تأثیر هنجارهاست. 1201؛ 1772)

یت آنها وجود دارد. تقلید از رفتار دیگران بر اساس ادراک نحوه انجام آن رفتار توسط اکثر
( مشخص شد تمکین مالیاتی در میان 0217؛0221مطابق  بررسی تجربی فلدستاد و سمبوجا)

سایر عوامل )مانند احتمال شناسایی درک شده و توانایی پرداخت( تحت تأثیرمنفی تعداد 
ضوعی . این موشناختندیمآنها را  ها شوندهمؤدیان مالیاتی عدم تمکین کننده است که مصاحبه 

نامیده است و به این معنی « فرایند یادگیری اجتماعی»( آن را 011؛1713است که بندورا )
است: در جایی که تقلب مالیاتی افراد مهم در محیط فرد فراگیر باشد، تمایل به تقلید آن رفتار 

از  مالیات دهندگان با هنجارهای اخلاقی خوب، تمایل دارند صادقانه رفتار کرده و وجود دارد.
تأثیر نیز قوانین جامعه پیروی کنند، این امر بر تمکین مالیاتی  و انجام تعهدات مالیاتی مؤدیان 

 (. 109؛0220می گذارد )ونزل 

 نگرش نسبت به رفتار

به دیگران، اشیا و نسبت  دیدگاه فردبه که  ی استهایترکیبی از باورها و هیجان نگرش
مفهوم در  نیتریمحورنگرش به عنوان  .شکل می دهد منفی یا مثبتهای مختلف به شیوه گروه

روانشناسی اجتماعی نسبت به هر گونه تلاش جهت پیش بینی و توضیح رفتارهای اجتماعی 
مالیاتی عامل تعیین کننده قوی و تأثیرگذار در رفتار  نگرش (.130؛0211مهم می باشد)فریلند،

برای (. 7؛1777ی می گردد)هاسل دین،عدم تمکین مؤدیان، اعم از پذیرفته شده و فرضی تلق
افزایش کارایی سیستم تمکین داوطلبانه، باید مالیات دهندگان باور داشته باشند، مالیات ها به 
طور منصفانه وضع شده و همه سهم خود را می پردازند، در آن صورت داوطلبانه از قوانین 

کار به عنوان عضوی از جامعه  مالیاتی پیروی خواهند کرد، زیرا خود را موظف به انجام این
 احساس عنوان به رفتار به نسبت (. نگرش010؛0221خواهند دانست)کرچلر و همکاران ،
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 متغیر یک (. نگرش171؛1771شود)آژن، می تعریف عمل یک انجام به نسبت منفی یا مثبت
 بر قیمیمست تأثیر نگرش می کند، است و این تئوری بیان  اصلی تئوری رفتار برنامه ریزی شده

 مالیاتی تمکینرفتار  به مربوط قبلی مطالعات (.170؛1771)آژن، دارد تمایل به انجام یک رفتار
(. رفتار و نگرش 11؛0212دارد)سعد، قصد تمکین بر توجهی قابل تأثیر نگرش می دهد، نشان

 می تأثیر مؤدیان بر همتایان و ها گروه افراد، ها، خانواده دولتی، کارشناسان مالیاتی ذینفعان،
 ذکر (372؛0217همکاران) و الخطیب توسط که همانطور(. 19؛0219 هریس، و آلین)گذارند

 ترجیحات، بر بنابراین است، بسیار زیاد دهندگان مالیات بر همتایان های گروه تأثیر است، شده
گذارد)پاسپیتاساری  می تأثیر مالیاتی فرار در شرکت برای و رفتار مؤدیان شخصی های ارزش

با تقویت باور، نگرش و شناختی که مؤدیان در سیستم مالیاتی نسبت به  (.126؛0210میرانتو، و
افزایش مشارکت اجتماعی آنان در خود  شاهد ،اهمیت و ضرورت پرداخت مالیات پیدا می کنند

که نگرش مؤدیان به ود. هنگامی ب پرداخت داوطلبانه و به موقع مالیات خواهیم کامل،اظهاری 
مالیاتی نیز توسعه می  و فرهنگ روحیه رفتار، ؛عادلانه و منصفانه باشد ،مالیاتپرداخت 

 (. 0129؛1021)صفری و همکاران،یابد
که اعتماد به دولت که از نگرش مؤدیان نشأت می گیرد، تأثیر  دهدیمشواهد تجربی نشان 

ل، بر اساس (. به عنوان مثا671؛1771)شولز و لووبل،داردقابل توجهی بر تمکین مالیاتی 
تحت تأثیر ادراک آنها از نحوه  تواندیم(، اعتماد مؤدیان 020؛0220بررسی و مطالعه مورفی )

برخورد سازمان مالیاتی با آنها باشد. این امر نیز به نوبه خود بر تمایل آنها به تمکین مالیاتی 
های فرهنگی و ی. در مطالعه دیگر در خصوص اعتماد که در چهار کشور با ویژگگذاردیمتأثیر 

همکاران انجام شد، کوگلر و « چهارچوب شیب لغزنده»اقتصادی مختلف و بر اساس 
. و اعتماد کندیم( نشان دادند، اعتماد به شکل گیری تمکین داوطلبانه کمک 137؛0216)

با اعمال انصاف در فرآیند و اجرا تقویت کرد. به همین ترتیب، برد  توانیممؤدیان را 
مبهم است اما، میزان اعتماد بین مردم و  ین فرض را مطرح کرد، اگر چه این ایده( ا31؛0221)

 .دهدیمدولت در میان سایر عوامل شاید مهمترین عامل باشد که سیستم مالیاتی را شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0229)کرچلر،« شیب لغزنده»مدل تمکین  -6شکل
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 کنترل رفتاری ادراک شده و فرصت عدم تمکین

بحث حوزه رفتار  موضوع ،نترل رفتاری ادراک شده و رفتار تمکین مالیاتیبطه میان کرا
به عنوان یکی از مولفه های رفتار مالی، به الگوی فردی اشاره دارد که و  شناسی مالی می باشد

 از افراد ادراک عنوان به همچنین. نشان دهنده قابلیت کنترل و مدیریت رفتار مالی فرد است
ل رفتاری کنتر(. 116؛1771شود)آژن، می تعریف معین رفتار یک جامان برای خود توانایی

گزارش درآمد توسط شخص ثالث و و سه متغیر فرصت، قابلیت ردیابی  ادراک شده بر اساس
نارضایتی مالی قابل اندازه گیری است. آنهایی که فرصت ساختاری بیشتری دارند، کنترل 

خواهند ه، کنترل بیشتری بر رفتار مالیاتی خود در نتیج یشتری بر روی درآمدهای خود دارند.ب
. تحصیل درآمد و امکان افشاء آن توسط دیگران، تأثیر قابل توجهی بر رفتار تمکین داشت

 فرد دارد. مالیاتی 
 قصد بر توجهی قابل تأثیر کنترل رفتاری ادراک شده دریافتند (111؛0211بنک و همکاران)

کنترل  اثر به مربوط ترکیبی های یافته محققان از بسیاری ی، رفتار تمکین مالیات در. دارد افراد
 در حقیقی دهندگان مالیات تمایل بر آن کردند. تأثیر پیدا قصد رفتار را بر رفتاری ادراک شده

بوده است. شفافیت درآمد یا فرصت فرار از مالیات  توجه نیز قابل (1؛0210)اسمارت، مطالعه
یکی از مهمترین عوامل توضیح رفتار عدم تمکین مالیاتی معرفی از دید محققان متعدد به عنوان 

ی اقتصادی با هاتیفعال(. محور این نظریه این واقعیت است، که 110؛0229شده است)کرچلر،
ی فرار از مالیات دارند. با این فرض هافرصتمبادلات غیر قابل ردیابی ارتباط نزدیکی با 

و  نوبر .دارندی بیشتری برای پنهان کردن درآمد هافرصتکارفرمایان نسبت به پیمانکاران 
( در مطالعات خود متوجه شدند، فرصت درک شده و چارچوب 611؛1772همکاران )

کننده اساسی در رفتار عدم تمکین مالیاتی هستند. در مطالعه و گیری، عوامل تعیینتصمیم
م شد، نشان داد علی انجامختلف نفر از شش کشور  390بررسی تجربی که آنها با مشارکت 

ی فرهنگی، زبانی و نظام مالیاتی، فرصت درک شده عامل پیش بینی هاتفاوترغم وجود 
به صورت  توانیمی مؤدیان برای فرار مالیاتی را هافرصتاساسی در فرار مالیاتی می باشد. 

ی که ضمنی از مشاغل مؤدیان استنباط کرد. این بدین معنی است افراد خود اشتغال یا افراد
ی درک هافرصتی زیادی برای فرار از مالیات دارند. هافرصتاغلب مبادلات نقدی دارند، 

شده آنها برای عدم تمکین مالیاتی تحت تأثیر اطلاعات و دانش نسبتاً بالای آنها از سیستم 
 مالیاتی و تعداد کسورات است. 

ی پرسش مستقیم، برای ها کیتکنتصادفی و ی هاپاسخبا انتخاب ( 37؛0221هوستن و ترن)
انجام و نشان  را ی مصاحبههاپاسخی نظرسنجی؛ تحلیل تک متغیره هادادهبه دست آوردن 

دادند بخش قابل توجهی از درآمد گزارش نشده، مربوط به مؤدیان مالیاتی حقیقی که بیشتر 
است. وی نیز بوده ( 000؛0221فعالیت آنها نقدی است؛ می باشد. این یافته مورد تأیید دووس)
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دانشجوی کارشناسی و کارشناسی ارشد به این نتیجه  623مشارکت با انجام تحقیق تجربی با 
مهمی برای رفتار عدم تمکین مالیاتی دارند. مورس ی هادلالترسید که مشاغل مؤدیان مالیاتی 

ند، قوی بین منبع درآمد و فرار مالیاتی گزارش داد رابطه( بعد از یافتن 39؛0227و همکاران)
علت اصلی فرار مالیاتی در نظر گرفت. همچنین با تلاش برای ایجاد  توانیمفرصت را 

بررسی میدانی با مشارکت  تصویری کیفی از عدم تمکین در بخش کسب و کارهای کوچک،
عمدتا به دنبال  آنهاانجام دادند. در این بررسی، ذینفعان مرتبط با کسب و کار نقدی  نفر از 091

سؤالات بودند که چه کسی، چه چیزی، چرا و چگونه مؤدیان از پرداخت مالیات  پاسخ به این
به این نتیجه رسیدند، فرصت از جمله ادراکات مؤدیان در برآورد احتمال  آنها. کنندیمفرار 

پائین شناسایی و مجازات؛ بعنوان عامل اصلی فرار مالیاتی در بخش کسب و کارهای نقدی می 
استراتژی فرار از سوی صاحبان کسب و  نیترجیراتصادهای نقدی موازی باشد. استفاده از اق

 کار نقدی است.

 قصد تمکین

 ،تئوری رفتار برنامه ریزی شده و منطقی رفتار نظریه بیان می کند مطابق (023؛1771) آژن
عوامل فردی: شخصیت  -1: از جمله ،تمایل به پرداخت مالیات به عوامل مختلفی بستگی دارد

به  ویممکن است تأثیر بسزایی در تمایل  ،اخلاقی او نسبت به پرداخت مالیات تمایلاتفرد و 
عوامل مالی: حجم درآمد فرد، رویکرد نسبت به مالیات، قیمت  -0 .پرداخت مالیات داشته باشد

ممکن است رفتار  ،و سایر هزینه های دولتی ومی، هزینه های تحصیلات، بهداشتخدمات عم
شفافیت و انعطاف پذیری نظام مالیاتی: نظام مالیاتی  -6. دنتحت تأثیر قرار ده را ی افرادمالیات

و انعطاف  ی، عدالت درون سیستمروشناجرایی نظام اری و ذبالا، قانون گآن که شفافیت 
تأثیر تمایل . عموما پذیری داشته باشد، منجر به تمایل بیشتر برای پرداخت مالیات خواهد شد

اما ایجاد نظامی  .اتی بسیار پیچیده است و به عوامل مختلفی بستگی داردبر رفتار تمکین مالی
با . را تسهیل می کند یمالیات تمکین، بهبود رفتار جامعهبرای  ءشفاف، عادلانه و قابل اعتنا

 رابطه انجام آن و تمایل به رفتار شد، بین مشخص تمکین پذیرش و مدیریت زمینه در پژوهش
کنترل رفتاری  رفتار برنامه ریزی شده، نظریه طبق. (772؛0217الی،دارد)کای وجودمعناداری 

 گذارد می تأثیر واقعی رفتار تمایل بر طریق از غیرمستقیم و مستقیم طور ادراک شده به
 غیرمستقیم و مستقیم تأثیر از همچنین ،محققان مالیاتی تمکین مطالعه در. (110؛1771)آژن،

 محققانی مانند مثال، عنوان به. کردند تمکین مالیاتی حمایترفتار  کنترل رفتاری ادراک شده بر
 کنترل رفتاری ادراک شده بر تأثیر که کردند اشاره واقعیت این به (03؛0212)بوبک و همکاران

قصد)تمایل( به  میانجی متغیر طریق از غیرمستقیم یا مستقیم تواندرفتار تمکین مالیاتی می
 . باشد تمکین
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رفتار  وتمکین  تمایل بهارتباط بین (در خصوص 101؛1021همکاران)پژوهش فولادیان و  
د، که فت مالیات از افراد جامعه می باشدولت زمانی قادر به دریا بیان می کند،تمکین مالیاتی،

نوع رفتار دولت و سازمان های مربوطه در بخش  افراد تمایل به پرداخت مالیات داشته باشند.
واریان، کارمندان و مدیران مالیاتی که مرتکب تخلفاتی می شوند؛ های نظارتی در برخورد با مت

علاوه بر اصلاح ساختارها، موجب افزایش اعتماد عمومی، احساس عدالت و افزایش تمایل 
 (. 131؛1021گردد)فولادیان و همکاران،مؤدیان به پرداخت مالیات می

 شناسیروش -3

 انجام 3زمینه ای نظریه روش به و 1کیفی رویکرد حاضر از منظر هدف، کاربردی و با پژوهش

 وابسته کنش گران برساختهای و دادهها به بیشتر زمینه ای نظریه است. چهارچوب مفهومی شده

فرضیه  صرف آزمون از و بوده محور داده نظریه این که معنا این به .مطالعات گذشته به تا است
 بستر در را مسلط فرآیندهای می کند تلاش محقق راستا، این در .می کند قیاسی اجتناب های

 واحدهای و دادهها محض توضیح به را خود تحقیق و کرده کشف هاسوژه نگاه اجتماعی از

 روش از شیوه، این به توجه (. با1671،127سازد)ایران مهر و گیتی پسند،ن محدود مورد بررسی

 داده ها آوردن به دست برای نیمه ساختار یافته مصاحبه ابزار و هدفمند نمونه گیری غیرتصادفی

ریزی شده، هدف اصلی آن تئوری رفتار برنامهچارچوب با  پژوهشهایدر  .شده است استفاده
افراد  .ببخشندرا بهبود  آنها، عملکرد ید در شرایط خاصافرااست که با تلاش برای تغییر رفتار 

مختلف،  توانمندیهایت و های فردی، سن، جنسیت، تعلیماتوانند به دلیل وجود تجربهحقیقی می
با استفاده از  بدین دلیل پژوهشگران. داشته باشندهای مختلف های متفاوتی در موقعیتواکنش

بررسی مورد رفتاری افراد  -جامعه حقیقی، تأثیرات متغیرهای مختلف را در عملکرد شناختی
با تئوری مرتبط  پژوهش هایحقیقی در افراد به طور کلی، استفاده از جامعه  .دهندقرار می

اند، از برای بهبود عملکرد فردی طراحی شدهاینکه آن مطالعات ، به دلیل ریزی شدهرفتار برنامه
بدین جهت جامعه پژوهش حاضر متشکل از افراد حقیقی و  .برخوردار هستند بالاییاهمیت 

کنندگان توزیع مه ها بین شرکتدعوتنابودند.  مالیاتی ، کارشناسان و مؤدیانمأمورین ترکیبی از
کنندگان در  مناطق  شهر تهران ساکن بودند کننده به خدمت گرفته شدند. شرکتنه نفر شرکت و

 طول دقیقه 10تا  19مصاحبه ها تقریبا بین  . مدتسال بود 11تا  60و محدوده سنی آنها بین 

 (  آمده است.0کنندگان در جدول )کشید. اطلاعات شرکت

 هاپرسش

ریزی شده، تئوری رفتار برنامه در چارچوبمالیاتی  پژوهشدر خصوص  الات مصاحبهؤس
ای طراحی شود که اطلاعات مورد نیاز برای بررسی رفتار افراد در جامعه و باید به گونه

الات مصاحبه درباره ؤعنوان مثال، س به .آوری شودمالیاتی جمع رفتارهمچنین تأثیر آن بر 
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ورد پرداخت مالیات، دلایلی که آنها را به پرداخت یا عدم گیری افراد در مچگونگی تصمیم
کند و نحوه تأثیر این تصمیمات بر عملکرد سیستم مالیاتی پرسیده پرداخت مالیات ترغیب می

تواند درباره فاکتورهایی مانند تعهدات اجتماعی، اعتقادات، همچنین، سوالات می .شود
زمینه،  آند مالیات، تجربیات گذشته در در مور آنهاهای ها و نگرشانتظارات، ارزش

ثیر فرهنگ و محیط اجتماعی بر رفتار أت ،آنهامالیاتی  هایرویکردهای مدیریتی و پرداخت
ریزی شده را مورد بررسی برای ارائه سوالات مناسب، محقق تئوری رفتار برنامه .پرسیده شود

تار افراد در مورد مالیات و نحوه و با استفاده از آن، به شناخت عوامل مؤثر بر رف دادهقرار 
 .ه استبنابراین سؤالات مصاحبه به شرح زیر مطرح گردید .پرداخته استبرخورد با آنها 

 سؤالات مصاحبه در چارچوب تئوری رفتار برنامه ریزی شده -1جدول
 شماره  سوالات 

 1 درآمد  مشمول مالیات مؤدیان چگونه تعریف می گردد؟

 0 رآمد مشمول مالیات مودی حقیقی و حقوقی چیست؟ مهمترین تفاوت بین د

 6 ادراک از فساد چگونه تعریف می گردد؟

 0 چند نوع ادراک از فساد وجود دارد؟

 1 چگونه یک مودی عموما در باره فساد،  اطلاعات دریافت می نماید؟ 

 3 ک می کند؟ آیا ادراک از فساد برای مودی مفهوم قابل توجهی است؟ عموما چطور آن را ادرا

 9 رفتار تمکین مالیاتی چیست؟

 1 رفتار تمکین مالیاتی چگونه اندازه گیری می گردد؟

 7 تفاوت بین تمکین مالیاتی عمدی و غیر عمدی چیست؟
 12 مؤدیان حقیقی اظهارنامه مالیاتی خود را عموما چگونه تکمیل می کنند؟

 11 کین مالیاتی اجباری دارند؟ مؤدیان حقیقی به طور کلی چه احساسی در مورد  تم

 10 به طور کلی مزایا یا معایب افشاء کامل درآمد تحصیلی در اظهارنامه مالیاتی برای مودیان حقیقی چیست؟

 16 چه کسانی احتمال دارد  از تصمیمات مودیان حقیقی در رابطه با رفتارهای عدم تمکین مالیاتی حمایت کنند؟

 10 تی را برای مودیان حقیقی آسان یا دشوار می کند؟چه عواملی کار تمکین مالیا

 11 چه عواملی کار فرار مالیاتی را برای مودیان حقیقی آسان یا دشوار می کند؟

 13 چه شرایطی عموما مؤدیان را برای تمکین مالیاتی تشویق می کند؟

 19 چه شرایطی عموما مؤدیان را برای عدم تمکین مالیاتی تشویق می کند؟

 11 راک از فساد چه مقدار بر رفتار تمکین مالیاتی مودیان تأثیر می گذارد؟اد

 17 ادراک از فساد چگونه بر رفتار تمکین مالیاتی مودیان تأثیر می گذارد؟

 مشخصات شرکت کنندگان بر مبنای داده های تحقیق -0جدول
 چند ساله جنسیت سابقه کاری سمت گروه شماره

 69 مرد 10 س ارشد مالیاتیحسابر مأمور مالیاتی 1
 09 زن 11 رئیس گروه حسابرسی مالیاتی مأمور مالیاتی 0
 10 مرد 06 مدیرحسابرسی مالیاتی مأمور مالیاتی 6
 61 زن 11 مشاور مالیاتی کارشناس مالیاتی 0
 01 مرد 00 مدرس دانشگاه کارشناس مالیاتی 1
 03 مرد 01 حسابرس کارشناس مالیاتی 3
 60 زن 1 حقیقی مؤدی مؤدی 9
 01 مرد 13 مؤدی حقیقی مؤدی 1
 11 مرد  61 مدیر عامل )شرکت های اشخاص( مؤدی 7
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 طبقه بندی و کدگذاری داده ها

مرتبط با دانش مالیاتی، ادراک از فساد و تئوری  براساس ادبیات پژوهش ها،داده کدگذاری
( اطلاعات عمومی مودیان؛ 1: )رفتار برنامه ریزی شده، هفت موضوع تعیین و کدگذاری شدند

( کنترل رفتاری 1( هنجارهای ذهنی ؛ )0( نگرش نسبت به رفتار؛ )6( ادراک از فساد؛ )0)
( رفتار تمکین مالیاتی. سپس هر یک از آنها بغیر از قصد 9( قصد تمکین؛ و )3ادراک شده؛ )

 0)در جدول موضوع فرعی بدست آمد  13بندی شدند، که تمکین به موضوعات فرعی دسته 
اش، کدگذاری شد و هر کدام کد اولیه« محصول»ارائه شده است(. هر موضوع فرعی به عنوان 

 60مفید(؛ تفکیک شدند. بطور کلی، -مثبت، مضر-زیاد، منفی-مقیاسی دوگانه داشت )مثلاً، کم
تا  دقت قرائت شدند ی رونویسی و بههادادهکد از پیش تعیین شده ایجاد شد. در مرحله سوم، 

الگوهای معنادار متن شناسایی و به کدهای از پیش تعیین شده تخصیص داده شوند. در مرحله 
مرور شدند تا اطمینان حاصل شود که متون معنادار  بصورت سیستماتیک مجددا ها دادهچهارم، 

و کدهای تخصیص یافته به  شناسایی شده در چارچوب تئوری رفتار برنامه ریزی شده کاملا
کد  011. بطور کلی، شددسته منتج  01استقرایی به  -ند. آنالیز موضوعیاصحیح وارد شدهنحو 

مصاحبه پاسخ  سؤالاتی مصاحبه شناسایی شد. با توجه به اینکه هادادهتخصیص یافته از بین 
متغیر قرار گرفت. خلاصه  02تا  1باز بودند، شمار کدهای تخصیص یافته بسیار متفاوت و بین 

موضوعات فرعی، کدهای از پیش تعیین شده و شمار  کدهای تخصیص یافته در  جزئیات،
 ( ارائه شده است.0جدول )

 هایافته-4

 حاصل از یافته های کدگذاری، مرحله پایان و دادهها طبقه بندی ،تحلیل و تجزیه انجام از پس

 داده نمایش(6جدول) در آمده دست به اولیه کدهای .شد کدگذاری مفهوم 01 حول پژوهش این
 .است شده

 کد گذاری اولیه یافته های تحقیق -6جدول
 کد اولیه عبارت)محتوا(

بسیاری از آنها تمکین نمی کنند، زیرا در حقیقت اطلاعات زیادی ندارند؛ که آیا این کار اجباری است؟آنها دچار تردید می 
لاعات مالیاتی افراد یکسان نیست. مشخص هست شوند، که چطور گزارش کنند؟ اظهار نامه را چطور تکمیل کنند؟ سطح اط

 که تکمیل اظهار نامه های مالیاتی برای آنها ) مؤدیان ( دشوار است.
اطلاعات عمومی 

مؤدیان)دانش مالیاتی 
فرصت عدم  -ضعیف

 تمکین مالیاتی(

مالیاتی دارند. از طرفی  مؤدیان حقوقی، چون این  مؤدیان معمولا  الزامات و قوانین سخت گیرانه تری برای انجام تمکین
مکرر ق،م،م ثبت سامانه می کند. قوانین  137معاملات آنها در سطح بالا بوده و شرکت طرف معامله، آنها را طبق ماده 

مصوب جدید مانند قانون سامانه مؤدیان الزامات بالایی برای افشاء اطلاعات اشخاص حقوقی دارد. برای مؤدیان حقیقی 
 سخت گیری نمی کند. خیلی از مواقع ثبت نمی کنند.  این موضوع را قانون 

از نظر من، فساد نوعی معضل همه گیر در کشور است. فساد نه تنها در مالیات، بلکه همانند اختاپوس در همه بخش ها 
وید که اگر به رتبه مالیاتی توجه کنیم، ما در جایگاه خوبی در سطح کشورهای منطقه قرار نداریم. عقل سلیم می گ هست.

فساد در ایران زیاد است. زمان بحث درباره فساد، ایران عموماٌ انگشت نما است. در ایران فساد در حد بالایی وجود دارد. 
زمانی که مسئله اختلاس سه هزار میلیاردی پیش آمد و سایر موارد فساد افشاء می شود؛ مشهود است که چقدر اثرمنفی بر 

بر  ن گذاشته است. من موافقم که فساد در کشور شایع است. و این سطح از فساد یقینامالیات پرداختی و دیدگاه مؤدیا
چون اعتماد مؤدیان به دولت از بین می رود. چون باورشان نمی شود که درآمد  تمکین مالیاتی مؤدیان نیز تأثیر منفی دارد.

ادراک انواع 
 -کلان -یعمومفساد)
 -مالیاتی کلان-خرد

 (مالیاتی خرد
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 ناشی از مالیات برای رفاه آنها هزینه خواهد شد.
من سابقا کسب و کار آزاد داشتم. برای ارائه اظهار نامه، مخارجی وجود دارد که در محاسبه مالیات مد نظر قرار نمی گیرد. 

کتمان درآمد،  یک میلیارد تومان فروش داشتند آن  مقدار را کامل گزارش نمی دادند، برای اینکه با بنابراین، آنهایی که مثلا
وقتی در محاسبه و مطالبه مالیات فساد هست،  مبلغ هزینه هایی که در محاسبه مالیات لحاظ نمی شدند، جبران می کردند.

چرا ما باید مالیات را کامل پرداخت کنیم؟ مؤدیان تمایلی به پرداخت مالیات ندارند؛ اظهار می کنند که در پرونده مالیاتی 
چون عملا مالیات منصفانه گرفته  ر فسادی از جانب مدیران ارشد رخ دهد، من مالیاتی نمی پردازم.فساد دیده می شود. اگ

نمی شود. بعلت فساد خیلی از افراد از مالیات واقعی خود فرار می کنند. و همین مقدار مالیاتی هم که پرداخت می  کنیم، 
 می شد؛ ولی نمی شود. اگر در کشور، برای مردم و درست هزینه می شد،خیلی کار انجام

نگرش نسبت به رفتار عدم 
 تمکین مالیاتی

اگر دیگران مالیات شان را نمی پردازند، چرا من باید بپردازم؟ درآمد خود را گزارش کنید، اما مقدارش را به حداقل 
انواع تسهیلات ارزان و برسانید. در واقع، کسانی که پرداخت مالیات را توصیه می کنند، کسانی اند که مالیات را از طریق 

امکانات دولتی، عملا مجدد دریافت می کنند. آنها معمولاٌ همراه با شرکاء یا شرکت های تجاری شان مالیات را جمع آوری 
می کردند. بنابراین چرا من باید چنین مالیات هنگفتی را بپردازم؟ تا فقط افراد خواصی منتفع شوند. مالیات دوره اخیر را با 

 کن، پرداخت کردم، هیچ مشکلی هم پیش نیآمد.حداقل مم

هنجارهای ذهنی نسبت به 
 عدم تمکین مالیاتی

به آن استناد کنند. نود  توانستندیماسنادی داشتند که  12۱شان را انجام دادیم، فقط در بین کلیه مؤدیانی که حسابرسی
ایم؟ ترین راه است؛ سال قبل چقدر مالیات دادهته سادهی گذشهادادهدرصد مابقی کلاً مردد بودند. به نظر آنها استفاده از 

واحد  122صرف نظر از درآمد بالا، فقط کمی باید آن را افزایش دهید. این رویه استاندارد آن است. اگر دوره قبل فرضا 
مودیان تمایل  دهیم. غیر از این است؟ این یک حقیقت است.واحد. کمی باید آن را افزایش می 112پرداختیم، اکنون باید 

سعی دارند به انحاء  .کنددر نهایت کسی نمی تواند آنها را شناسایی رسدیمشان را پنهان کنند. به نظر دارند که دارایی
 مختلف درآمدشان را به اشکال مختلفی غیر قابل ردیابی کرده و سطح مالیاتشان را خودشان تعیین کنند. 

کنترل رفتاری ادراک شده 
مکین نسبت به عدم ت
 مالیاتی

مالیات را بدرستی بپردازند و همیشه  خواهندینم. خیلی از آنها می گویند، کنندینممؤدیان عموماً به قانون مالیات توجه 
نتیجه گرفت که اکثر آنها قصد تمکین ندارد. اگر ممیزیی مالیاتی نبود، سعی در پنهان کردن کل  توانیمگله دارند. لذا 

میلیون تومان  32باید درآمد را بطور کامل اظهار کنیم؟ فرض کنید من یک پزشک باشم و ماهیانه  درآمدها داشتند. چرا
کسب درآمد کنم. اما کسی نداند. چرا باید کاملاً آن را گزارش دهم؟ در ازاء کدام خدمات رفاهی دولتی، مالیات بپردازم. 

و میل در بودجه دولتی اتفاق می افتد و کسی هم وقتی دولت در مقابل مالیات دریافتی شفاف سازی نمی کند. حیف 
و  کردمیمپاسخگوی ملت نیست. عقل سلیم حکم می کند که نباید درآمد  خود را کامل گزارش کنینم. من اگر نقدی کار 

 ند حسابرسی کنند و درآمد واقعی را کشف کنند؟توانیممجبور نباشم رسید  بدهم، چطور 

 صد)تمایل( به عدم تمکینق

هست یا خیر، به نظرم این کار فراتر از  ی مالیاتی ارائه شده، از منظر افشاء درآمد، کاملهااظهارنامهبخواهیم ببینیم  اگر
رفتار تمکین مالیاتی است. ما مسئله اصلی را ثبت نام،تشکیل پرونده، ارائه اظهارنامه و حسابرسی مالیاتی می دانیم. ما باید 

یی دارند. آیا این مالیات هاییداراچه  آنهابررسی کنیم. باید مقایسه نظیر به نظیر را انجام دهیم؛  ی آنها )مودیان( راهاییدارا
پرداختی در مقابل آن دارائی تناسبی دارد؟ ما نمی توانیم بررسی کنیم که آیا حق با آنهاست یا نه. اولین مسئله مهم این بوده 

اند، یا خیر. این معیارهای اولیه است. اگر واقعاً .  مالیات ابرازی را پرداخت کردهاند یا نهکه بدانیم  اظهارنامه را تسلیم کرده
بخواهیم ببینیم آیا مالیات پرداخت شده و اظهارنامه تسلیم شده صحیح است.  مؤدیان باید با معیار مناسبی مانند سطح 

درست و متقنی، مورد حسابرسی مالیاتی ای انتخاب شوند و با فرصت کافی و اطلاعات  نمونهریسک عدم تمکین، بصورت 
ال است. فاصله زیادی با مطلوب مورد نظر دارد. وضعیت خوبی نیست. قرار گیرند. سطح تمکین مودیان عموما دور از ایده

 تعریفی که ما تا کنون از تمکین داشته ایم، فقط تکمیل اظهارنامه بوده است. به نظر من، بسیاری از مودیان از مالیات فرار
. کنندیماند. به نظرم بسیاری از مودیان، عمدی این کار را . این کار با کتمان درآمد اتفاق می افتد. اکثر افراد همینکنندیم

، اما عمدا درآمد را کمتر گزارش می دهند و مالیات کمتری پرداخت می کنند. بسیاری از دندانیمموضوع تمکین را  آنها
 .کنندینمآنها عمدا تمکین 

تار تمکین مالیاتی)ابهام رف
 در تعریف تمکین مالیاتی

و سطح تمکین ادراک شده 
 پائین(
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 متغیر شامل موضوعات اصلی و فرعی 02تا  1کدهای تخصیص یافته  بین  -0جدول

 

 

 

 

 

 

 

 دانش مالیاتی ضعیف 

پاسخ شناسایی  10بدین شرح است. از تعداد  مودیانیافته مهم مرتبط با خصوصیات کلی   
سطح دانش مالیاتی را پایین و ضعیف  ،پاسخ 12وص سطح دانش مؤدیان، تعداد شده در خص

پاسخهای ارائه شده، سطح دانش مالیاتی پائین را  0/16ارزیابی نموده بودند. بعبارت دیگر 
( 1773،619( و اریکسن و فالان)1؛0213تأیید می کردند. نتیجه پژوهش اولوگوکه و همکاران)

بر توانایی مالیات دهندگان در درک قوانین مالیاتی و رعایت آن تأثیر نشان داد، دانش مالیاتی 
دارد. به منظور افزایش آگاهی اجتماعی در مورد قوانین مالیاتی، باید برنامه های ارتباط جمعی 

آموزش قوانین و مقررات مالیاتی در برنامه های درسی در تمام سطوح با فرم  .ترویج شوند
آگاهی مؤدیان از قوانین  .تا زمینه را برای تمکین مالیاتی ایجاد کندهای مناسب گنجانده شود 

مالیاتی به آنها کمک می کند تا مراحل ثبت و اظهار درآمد خود را به خوبی انجام دهند و به 
بنابراین، این موضوع  میزان مالیات قابل پرداخت و عواقب نامطلوب تقلب مالیاتی آگاه باشند.

اطلاعات بیشتر در مورد مالیات می  .لیاتی مؤدیان را بهبود می بخشدبینش و نگرش تمکین ما
تواند منجر به نگرش مالیاتی مثبت، کاهش گرایش به فرار و در نتیجه افزایش تمکین مالیاتی 

(، 112؛1710در مقابل، دانش مالیاتی پایین تأثیر منفی بر تمکین مالیاتی دارد)لوئیس،  .شود
لذا با  (.92؛0211یش بینی کننده تمکین مالیاتی است )ایناسیوس، دانش مالیاتی، قوی ترین پ

عنایت به تأثیر قابل توجه دانش مالیاتی بر نگرش و باور مالیاتی مؤدیان اعم از مثبت و منفی، 
فتار برنامه ریزی تئوری ر اخصی از نگرش مالیاتی دانست و در چارچوبمی توان آن را ش
  .شده محسوب کرد
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 اع فساد و تأثیر بر رفتار عدم تمکین مالیاتیادراک  از انو 
همانطور که در ادبیات پژوهش اشاره شد،  -1: دهدیماین موضوع سه یافته مهم را ارائه   

فساد را می توان بر اساس حجم و محل وقوع آن تقسیم بندی نمود. میزان ادراک از انواع 
منبع اطلاعات  -6تمکین مالیاتی؛ و تأثیر بالقوه ادراک از فساد بر رفتار  -0مختلف فساد. 

کنندگان در این باره اتفاق نظر شرکتبر حسب تعداد پاسخهای ارائه شده،  ادراک از فساد.
 7و  11،12داشتند که سطح ادراک از فساد عمومی و فساد کلان و خرد بالا است)به ترتیب 

این یکی از نتایج  بودند(. درصد پاسخها مبنی بر بالابودن سه نوع فساد ارائه شده122پاسخ که 
معنادار است. همچنین، تعداد پاسخهای شناسایی شده نشان داد، سطح ادراک از فساد مالیاتی 

درصد 1/62، 0ترتیب در رتبه چهارم وپنجم هستند. همچنین مطابق جدول خرد و کلان به 
د پاسخ درص 0/37پاسخ ادراک از فساد بر اساس منبع اطلاعات مستقیم)تجربه شخصی( و 

ی هارسانهمانند اخبار تلویزیونی و  -های ادراک از فساد بر اساس منابع اطلاعات غیرمستقیم
پاسخ از  9جمعی می باشد. در خصوص پتانسیل تأثیر ادراک از فساد بر رفتار تمکین مالیاتی 

 ( نیز620؛1671پاسخ شتاسایی شده، آن را تأیید کردند. نتیجه پژوهش باقری و همکاران) 12
نشان داد، میزان فساد اداری و مالی با سطح تمکین مؤدیان رابطه معناداری دارد.  نتایج آنها 

 یافته این مطالعه را تأیید می کند.

 به رفتار عدم تمکین مالیاتی نگرش

کنندگان در مورد رفتار تمکین مالیاتی و تأثیر باورهای نگرش، ارزیابی روانشناختی شرکت  
. طبق ادبیات پژوهش، دو نوع نگرش تجربی و دهدیمین مالیاتی را شرح آنان بر رفتار تمک

شان می ابزاری شناسایی گردید. ارزیابی تعداد پاسخهای ارائه شده در خصوص نگرش تجربی ن
در  ارائه کامل و دقیق درآمد در اظهارنامه مالیاتی، منفی هستند. پاسخها، نسبت به 16۱دهد، 

از پاسخ  39۱قیسم بندی آن به مفید و مضر انجام شده است. خصوص نگرش ابزاری نیز که ت
می باشد. پژوهش برزیده و ابزاری نگرش  هایی دریافتی مبنی بر مضر بودن

مالیاتی وسطح رفتار  نگرشمستقیم بین  رابطه( با نظرسنجی از خبرگان 32؛1671ابراهیمی)
  تمکین مالیاتی را تأیید کرده است.

 ه عدم تمکین هنجارهای ذهنی نسبت ب

که آیا اطرافیان )دوستان، همکاران یا اعضای ایندر باره باور افراد را، هنجارهای ذهنی   
 مطرح می کند. باید از قانون مالیاتی پیروی کرد یا خیر؛فرد که  ،کنندیمخانواده( تصور 

و و بخش)هنجارهای دستوری در هر دداد، پاسخهایی ارائه شده توسط شرکت کنندگان نشان 
می توان ها بودند. بنابراین مطابق پاسخ پاسخها نسبت به تمکین مالیاتی منفی 122۱اثباتی( 

نتیجه گرفت هنجارهای بازدارنده)دستوری( و توصیفی )اتباتی( مؤدیان را به تمکین از قانون 
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د. از آنجا که پاسخ شرکت نو نسبت به تمکین مالیاتی منفی می باش کنندیممالیات ترغیب ن
د و هنجارهای ذهنی نیز به رفتار تمکین داپائین نشان میرا  سطح تمکین ادراکی آنها دگانکنن

رابطه مثبت معناداری بین هنجار ذهنی و رفتار  ی است. لذا می توان نتیجه گرفت،مالیاتی منف
با نتیجه این تحقیق موافق ( 7؛1679تمکین مالیاتی وجود دارد. نتایج پژوهش اکبری و وحدانی)

   نشان داده است.بین هنجارهای شخصی و تمکین مالیاتی  یرابطه مستقیم معناداره و بود

 کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به عدم تمکین

کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به رفتارعدم تمکین، درباره توانایی عمومی و فرصت مودیان   
دربارة توانایی،  مودیانتقادات . و همچنین اعکندیمبرای عدم تمکین به قانون مالیات بحث 

فرصت، قابل دسترس بودن اطلاعات و سایر منابع لازم و موانع عدم تمکین به قانون مالیات را 
عموما مؤدیان رفتار عدم تمکین مالیاتی  دهندیمنشان  هاداده(، 0. مطابق جدول )دهدیمشرح 

پاسخ ارائه شده شرکت  01 بدلیل اینکه از را تا حد قابل توجهی تحت کنترل شان دارند.
پاسخ وجود کنترل بر  01کنندگان به کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به عدم تمکین مالیاتی، 

کنندگان اغلب عدم تمکین را با میزان فرصت برای شرکت رفتار عدم تمکین را تأیید می کند.
ی نظرسنجی هادادهاده از ( با استف319؛1771آنتونیز و رابین). دانستندیمانجام آن رفتار مرتبط 

ی رسمی یک سازمان مالیاتی، به این نتیجه رسیدند، که هادادهمؤدی مالیاتی در کنار  711از 
( مؤدیان حقیقی در 0مطابق جدول ) رفتار تمکین مالیاتی تحت تأثیر فرصت عدم تمکین است.

 1پاسخ از  9اد حقوقی، فرصت بیشتری برای عدم تمکین داشتند. چون تعد دیانؤممقایسه با 
درصد( برای فرصت عدم تمکین، مربوط به مؤدیان حقیقی می  1/19پاسخ شناسایی شده)

عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی  موضوعبا  پژوهشی( در 09؛1679آخوندی و همکاران) باشد.
  دانستند.ثر دیان مؤفرصت عدم تمکین پیش روی مؤدیان را بر سطح تمکین مؤ مؤدیان،

 نقصد عدم تمکی

عامل دیگری که در گزارش صحیح درآمد توسط مؤدیان مؤثر بوده، تمایل یا قصد تمکین 
. مطابق تئوری رفتار برنامه ریزی اثر عوامل رفتاری مانند نگرش و دباشیممالیات دهندگان 

(، از 0هنجارها از طریق قصد به انجام یا عدم انجام رفتار تأثیر می گذارند. مطابق جدول )
نفر نسبت به  01اسخ ارائه شده مربوط به قصد تمکین توسط شرکت کنندگان، پ 00تعداد 

تمکین مالیاتی تمایل منفی داشته اند. از طرفی سطح تمکین ادراک شده نیز مطابق پاسخهای 
پاسخ دریافتی، همگی سطح تمکین ادراکی پایین را تأیید  09دریافتی پائین می باشد. چون از 

و هنجارهای ذهنی منفی نسبت  نگرشظری پژوهش این وضعیت با نموده اند. طبق چارچوب ن
نسبت به عدم تمکین  مودیانبه رفتار تمکین مالیاتی و همچنین کنترل رفتار ادراکی شده بالای 
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یان مالیاتی به پنهان ؤدتمایل م نشان دادند (319؛1771)آنتونیدس و روبن  .مرتبط می باشد
 .می باشدبینی فرار مالیاتی شکردن درآمد یکی از عوامل کلیدی پی

 ابهام در تعریف تمکین مالیاتی و سطح ادراک از تمکین پائین

نشان دادند، هیچ اتفاق نظری درباره تعریف رفتار تمکین مالیاتی وجود ندارد.  هادادهاولا: 
کنندگان بر اهمیت تمکین رسمی تأکید داشتند، که تا حدی ناشی از مشکلات برخی شرکت

ود، اما برای برخی دیگر، میزان دقت و جامعیت گزارشگری مالیاتی برایشان مهم بود. اجرایی ب
تر از رویکرد بود. ثانیاً: مهم 1تعداد پاسخهای ارائه شده برای هر دو تعریف از تمکین، برابر 

کنندگان بود، از نسبت به رفتار تمکین مالیاتی، سطح تمکین ادراک شده پائین توسط شرکت
پاسخ شناسایی شده مرتبط با سطح تمکین، همگی سطح تمکین مالیاتی پائین را تأیید  09تعداد 
بودند. تصور آنها بر این بود، که هیچ کسی درآمد واقعی خود را گزارش نمی کند و رفتار  نموده

تمکین داوطلبانه شامل پرداخت صحیح، کامل و به موقع مالیات ها  عدم تمکین مالیاتی دارد.
 .(011؛0221به اقدامات قهری از سوی دولت می باشد)کرچلر و همکاران،بدون نیاز 

  روابط تئوریک
، الگوی رفتاری دهدیمدر چارچوب تئوری رفتار برنامه ریزی شده نشان  هادادهتحلیل 

راحتی این الگو را بصورت شهودی تفسیر کرد. این به  توانیممعناداری ظاهر شده است و 
  .دهدیملب را نشان تفسیر چهار یافته جا

به قانون مالیاتی چندان  دیانؤمکنندگان، ، براساس ادراک شرکت دندهیمنشان  هادادهاول: 
 تئورینیز همین مسئله را تأیید می کند. پایبند نیستند و پاسخهای عدم تمایل به تمکین مالیاتی 

( نگرش نسبت به 1)مرجع دارد:  سهتمایل به تمکین  کندیمفرض  رفتار برنامه ریزی شده
شده)فیشبین ( کنترل رفتاری ادراک 6( هنجارهای ذهنی یا فشار اجتماعی ادراک شده )0رفتار )

اما نتایج این پژوهش نشان می دهد که سطح دانش مالیاتی مؤدیان نیز بر  (.06؛0212و آژن، 
رفتار برنامه های تئوری سطح تمایل و رفتار تمکین مؤدیان تأثیر معناداری داشته و از شاخص

، دشویمشان تأیید افراد مثبت است و هنجارهای ذهنی نگرشزمانی که  ریزی شده می باشد.
بر این  "کنندگان عموماعکس این مطلب را نشان دادند. شرکت هاداده. اما کنندیمتمکین 

ها رتباط است، دادهدر ا« احساسات بد و منفی»باورند که تمکین به قانون مالیاتی با 
، از نظر ندها نشان داددادههمچنین ی منفی نسبت به رفتار تمکین را نشان دادند. هانگرش
هنجارهای ذهنی نسبت به تمکین مالیاتی مضر و منفی هستند و فشار اجتماعی ادراک  ،مؤدیان

را  دیانؤمشده برای تمکین به قانون مالیاتی بسیار کم رنگ شده است. این مسئله بطور تلویحی 
نسبت به عدم  که بر این باورند عموما مودیان ،نشان دادند هاداده. همچنین داردیمکین باز از تم
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تمکین مالیاتی قدرت کنترل زیادی دارند. بطور کلی ارتباط بین این سه شرط با احتمال ادراک 
 رفتار عدم تمکین مالیاتی، نظر منطقی است. 

سطح  زمانیکه بنابراین است. مرتبط ی افراددانش مالیاتی با نگرش مالیاتی و هنجارهای ذهن
مثبت نسبت به نگرش و تشدید هنجارهای ذهنی  تقویتتواند به ، میبالا باشد دانش مالیاتی

 ،به معنی قبول تعهدات مالیاتی، اطمینان از شفافیتمثبت مالیاتی  منجر شود. نگرش ،مالیات
تماعی مرتبط با پرداخت مالیات و های اجتوسعه ارزش ،یمالیاتدرآمدهای  هزینهعدالت در 

پژوهش سطح دانش مالیاتی مؤدیان را پائین،  هایاما داده. باشدمی کشورمشارکت در توسعه 
محسنی مطالعه  نگرش و تمایل نسبت به رفتارتمکین مالیاتی را منفی ارزیابی نموده است.

نقش  دلات ساختاری باالیاتی با تکنیک معاعوامل مؤثر بر فرار م ( با موضوع60؛1022ملکی)
و کاهش نگرش تأثیر مثبتی بر افزایش دانش مالیاتی  ؛نشان دادتعدیل کنندگی دانش مالیاتی 

تواند باعث ایجاد پرداخت آن میمیزان مالیات متعلقه و در مورد  دارد. آگاهی افرادفرار مالیاتی 
اطلاعات  افراد پژوهش، های اینمطابق دادهپرداخت مالیات شود. بنابراین،  برایحس اعتماد 

آگاهی کشور  نداشته و از اهمیت آن برایپرداخت مالیات و عوارض  برای محاسبه و خوبی
بدین جهت نه انگیزه پرداخت کامل و نه  دانش  نمی دانند.یک وظیفه اجتماعی و  نداشته

کنند. محاسبه درست مالیات را دارند. و از هر فرصتی برای عدم تمکین مالیاتی استفاده می
ادراک از فساد بر سطح  سطح تحصیلاتنشان داد، ( 16؛1677پژوهش بهشتی و خانمحمدی)

توانند می .افراد با دانش مالیاتی بالا، درک بهتری از نحوه کار مالیاتی دولت دارند .تأثیر دارد
ررات فهم بهتر از قوانین و مق بنابراین .تشخیص دهندرا بهتر در جامعه  غیر قانونی فعالیت های

از بین  و برای کردهمالیاتی، به افراد کمک می کند تا بتوانند رفتارهای فسادآمیز را شناسایی 
 افزایش یابد. مالیاتیبرای رعایت قوانین  آنهاتمایل ند. همچنین بردن آنان دست به کار شو

فتار به انجام رفتار می باشد، ر (تمایلترین معیار رفتاری که قصد)نزدیک با توانیمدوم: 
(. منابع بسیاری بر اهمیت تمایلات 11؛0212تمکین مودیان را بررسی کرد )فیشبین و آژن، 

اند )مانند لانگهام و همکاران بینی رفتار آنها تأکید داشتهرفتاری مودیان در توجیه و پیش
ارتباط بین نیت عدم تمکین و رفتارعدم تمکین واقعی را  هادادهدر این باره،  (.631؛0210

بینی عدم تمکین را پیشرفتار . با این حال، لازم به ذکرست هرچند تمایل منفی، دادندشان ن
، اما میزان حصول عدم تمکین به میزان کنترل مودیان نسبت به رفتار عدم تمکین مالیاتی کندیم

 کنندگان، برخی مودیان ممکن است برای عدم تمکینبستگی دارد. طبق توضیحات شرکتنیز 
  از اشخاص ثالثی نظیر مأمورین مالیاتی درخواست کمک کنند. مالیاتی

ح پائین تمکین را نشان ن سطح بالای ادراک از فساد و سطنوعی همبستگی بی هادادهم: سو
  هاداده. با این حال، معلوم نیست آیا بین این دو متغیر ارتباط واقعی وجود دارد یا خیر. دهندیم

با عوامل موقعیتی و انگیزشی ارتباط داشته  تواندیمک از فساد سطوح بالای ادرا دهندیمنشان 
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سطح  ،ی روانشناختی منفیهایابیارزسطح   -1 :دو دلیل آورد توانیمباشد. برای این ارتباط 
. در حقیقت، دیدگاه دهدیمموقعیتی را نشان  هایبالای ادراک از فساد و تمکین پائین، فاکتور

ای با فساد، از مالیات استفاده ببرند، چرا اگر قرار است عده»؛ کنندگان این بودمعمول شرکت
بیان شد. علاوه بر این،  هامصاحبهبار در طی  11این دیدگاه  -« باید من مالیات پرداخت کنم؟

هزینه های تقبل شده که از منظر »کنندگان، برای جبران طبق توضیحات دو نفر از شرکت
شان را کمتر گزارش می کنند. ، برخی از مودیان درآمد واقعی«مالیاتی غیر قابل قبول می باشد 

منجر به ایجاد نگرش منفی  تواندیمدر نتیجه، فساد چه به صورت ادراکی و چه به شکل  واقعی 
نسبت به اظهار کامل و دقیق درآمد در اظهارنامه مالیاتی شود. به عبارت دیگر، با توجه به 

ار را ارزیابی روانشناختی فرد )مطلوب یا نامطلوب( از رفتار نگرش نسبت به رفت توانیماینکه 
به رفتارهای غیراخلاقی فرار  تواندیم(، ادراک از فساد 0212،91تعریف کرد )فیشبین و آژن 

را برای  شان لیتماطلبانه ترغیب کند و مالیاتی نیز منجر شود، مودیان را به رفتار فرصت
به  توانیماین فاکتورهای انگیزشی را   -0(. 12؛0220ر، پرداخت عادلانه مالیات بکاهد)ترگل

خصوص  جهت تمکین کامل از قوانین مالیاتی، به دیانؤمنبود فشار اجتماعی ادراک شده بین 
در ابراز اطلاعات دقیق و کامل در اظهارنامه مالیاتی ، مرتبط کرد. مقادیر منفی کلی برای هر دو 

 مودیانی مراجعه کننده، هاگروهاعتقادات برخی از  ،دهدیمان نوع هنجار بازدارنده و اتباتی نش
مهم مراجعه کننده که  دیانؤم نگرش. بویژه تأثیر داردیمرا از تمکین به قانون مالیاتی باز 

، مشهود بود. بدین ترتیب، مشروط بر اینکه دهندینمدرآمدشان را بطور کامل گزارش 
ده در رفتارهای خاص ارتباط داشته باشد )فیشبن هنجارهای ذهنی با فشار اجتماعی ادراک ش

اعتمادی را بوجود آورد )مالگارت و همکاران، بی تواندیم(، ادراک از فساد 11؛0212و آژن، 
(. بنابراین با عادی شدن فساد و پذیرش آن در اجتماع، اصول و مبانی اخلاقی 111؛0212

جتماعی ادراک شده مودیان جهت تمکین از رفته؛ در نتیجه بر میزان فشار ا سؤالشهروندان زیر 
 توانیمقانون مالیاتی تأثیر منفی می گذارد. ادراک از فساد و رفتار عدم تمکین مالیاتی را 

مالیات را کمتر از حد  تا مودیان بیشتری ،شود باعث تواندیممکمل هم دانست. هرچند فساد 
خواری  ی بیشتری را برای رشوههافرصتواقعی گزارش دهند، اما مالیات کمتر گزارش شده، 

(. بدین ترتیب چنین ادراکی مودیان 103؛0213)آلم و همکاران،  کندیممقامات مالیاتی فراهم 
برای کاهش مالیات خود با مجریان مالیاتی مذاکره  کنند  دنتوانیمکه ، رساندیمرا به این باور 

وعی همبستگی بین ادراک از فساد و ن هاداده(. بطور کلی 616؛0220)کابالکووا و هانوسک، 
و  نگرش(، ادراک از  فساد بر 0)تحلیل دادهای جدولرفتار تمکین را نشان دادند. مطابق 

و روی نگرش  تواندیماست. به عبارت دیگر، ادراک از فساد  مؤثر دیانؤمهنجارهای ذهنی 
 .تأثیرگذار باشد تمکین مالیاتینسبت به رفتار مؤدیان هنجارهای ذهنی
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روابط تئوریک بین متغیرهای مؤثر بر رفتار تمکین مالیاتی بر مبنای تئوری رفتار برنامه ریزی شده  -0شکل

 توسعه یافته پژوهش

 بحث و نتیجه گیری  -5

 محسوب می شود. بودجه کشوردر  ،به عنوان منبع اصلی درآمد در ایران بعد از نفت، مالیات 
 ه گذاری، توزیع مجدد ثروتتنظیم اقتصاد کلان، ترویج سرمایابزار مهم دولت ها برای مالیات 

موضوع تمکین مالیاتی مورد  ،بنابراین ر کلی سیاست هدایتی محسوب می شود.در جامعه و بطو
کشورهای در حال توسعه، یکی از  نه است. در همه کشورها به ویژهتوجه سیاستگذاران این زمی

 تمکین مالیاتی حل هایی برای تشویق مؤدیان بهارائه راه  ،مشکلات اصلی سیاست گذاران
. این مطالعه برگرفته از موضوعات مورد علاقه خاص دولت و سیاستگذاران، داوطلبانه است

. کرده استتمکین مالیاتی مؤدیان را بررسی عدم مؤثر بر رفتار  نشناسی اجتماعیعوامل روا
یقی )مأموران، داده های مورد استفاده در این تحقیق از طریق مصاحبه عمقی با افراد حق

 (0201( جمع آوری و توسط نرم افزار آماری)مکس کیودی،مالیاتی مؤدیانو  کارشناسان

و منجر است دانش مالیاتی اغلب مؤدیان پایین  پردازش شد. نتایج بدست آمده، تأیید می کند
بنابراین، برای محدود  .ئین و نگرش منفی نسبت به تمکین مالیاتی می شودبه سطح آگاهی پا

های مرتبط باید راهکارهایی کردن تخلفات و ترویج فرهنگ تمکین مالیاتی، مقامات و دستگاه
های اداری، تقویت آموزش، تبلیغات سازی رویهبرای ارتقاء دانش مالیاتی جامعه از طریق ساده

همچنین  .ارائه دهند ،نسبت به تمکین مالیاتی برای بهبود نگرش الیاتیهای متشار سیاستو ان
ان، نقش مالیاتی باید به تبلیغ برای حقوق و تکالیف مالیاتی شهروند سیاست گذاران و سازمان
موسسات و  و حفظ منافع مشروع هر فرد بپردازند. کشور اقتصادی -مالیات در توسعه اجتماعی

رعایت قوانین مالیاتی  افزاری را که برایهای نرمو مهارتآموزش  هایمراکز آموزشی، برنامه
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ضروری است، برای دانش پذیرانی که حس تمکین به قانون را دارند، ارائه کنند تا این قبیل 
 ،امور در دراز مدت دانش مردم را بهبود بخشیده و آگاهی جامعه را نسبت به تمکین مالیاتی

کیفیت خدمات مالیاتی در کشور به طور قابل توجهی بهبود  . در سال های اخیر،دهد ارتقاء
اعتماد، همکاری و رضایت مودیان، بر رفتار حس یافته است، اما هنوز مطلوب نیست. ایجاد 

  تمکین مالیاتی داوطلبانه آنها تأثیر می گذارد.
 امیدر تمتا حدودی  اقتصادی، سیاسی و فرهنگی است کهاجتماعی، فساد یک پدیده ناهنجار 

به دلیل وجود ابهام شود.  می رشد و توسعه محسوب برای کشورها وجود دارد و مانع اساسی 
به به انواع مختلف تقسیم  آندر تعریف فساد، دسته بندی آن برحسب میزان و محل وقوع 

بررسی  گردید: فساد عمومی، فساد کلان، فساد خرد، فساد مالیاتی کلان و فساد مالیاتی خرد.
 به، رشد اقتصادی تأثیرگذاری آن بر یابی علل و روشهای ریشه منظور به پدیده این  دقیق

. درک از فساد بطور مستقیم و  غیر هست پیدا کردن راهکارهای مقابله با آن ضروری منظور
 مستقیم از طریق تأثیر بر باورها و نگرش مؤدیان  بر رفتار تمکین مالیاتی تأثیر می گذارد. 

به گزارش درآمد واقعی را تحت تاثیر  افراد تمایل ی،مالیات عدم تمکینه نگرش افراد نسبت ب
با احساسات  "، عموما های مالیاتیاظهارنامهدرآمد واقعی در  چون گزارش، دهدقرار می

درآمد تبدیل  تمانکبه دیان این نگرش منفی به تمایل ؤشود، در بسیاری از مهمراه می « منفی»
بیشتر باشد، فرار مالیاتی نیز بیشتر  یمالیاتتعهدات منفی نسبت به  هایشود. هر چه نگرشمی

هنجارهای ذهنی  بسیاری از مودیان نسبت به تمکین مالیاتی خوب نیست و آنها  می گردد.
رفتار تمکین مالیاتی را رفتاری اخلاقی ندانسته، بلکه مقررات قانونی صرف و یک اقدام 

ها به جای منافع جامعه، منافع شخصی یا تجاری خود را در اجباری می دانند. در نتیجه اغلب آن
یکی از عوامل مهم در کاهش سطح  نشان داد،های این مطالعه یافته. اولویت قرار می دهند

با ایجاد تأثیر منفی بر نگرش و هنجارهای ذهنی فساد فساد است. ادراک از تمکین مالیاتی، 
برای مقابله با فساد، باید دهد. کاهش می مؤدیان را تمکینسطح نسبت تمکین مالیاتی، 

ها، تقویت نظارت و کنترل بر عملکرد ادارات مالیاتی و اصلاحات قانونی و اجرای صحیح آن
های مالیاتی منصفانه سیاستاجرای  ید بابا دولتانجام شود.  آنهاهای ترویج شفافیت در فعالیت

بهبود  تمکین داوطلبانه مؤدیان راسطح و  را ترویجمثبت مالیاتی  و باورهای نگرش ،کارآمد و
علاوه افزایش آگاهی جامعه درباره اهمیت و نقش مالیات در توسعه کشور و ارائه ب .بخشد

افزایش  "نگرش مالیاتی و نهایتا بهبودتواند به کاهش فساد و ، میبا کیفیت خدمات عمومی
 .نمایدسطح تمکین مالیاتی کمک 

تمایل مودیان به گزارش درآمد  ،یمالیات عدم تمکینرابطه با  شده در کادراکنترل رفتاری 
. شودبه گزارش درآمد واقعی می آنها انگیزهموجب کاهش  داده ورا تحت تاثیر قرار  واقعی

بیشتر  کتمان درآمد مشمول مالیات نسبت بهشده  کادراهر چه سطح کنترل رفتاری بنایراین 
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گزارش درآمد واقعی موجب عدم تمایل به  .شودر میکمتنیز تمکین رفتار باشد، تمایل به 
تمایل مودیان به پنهان کردن درآمد یکی از  می گردد .مالیاتی  میزان عدم تمکیناثرگذاری بر 

 ،لازم است ی. برای بهبود رفتار تمکین مالیاتمی باشدبینی فرار مالیاتی عوامل کلیدی پیش
 پیدا کند. کاهشمالیاتی و فرصت عدم تمکین  کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به عدم تمکین

توان از راهکارهای مختلفی عدم تمکین، می و فرصتادراک شده برای کاهش کنترل رفتاری 
 استفاده کرد. 

محاسبه و اعلام دقیق مالیات: محاسبه و اعلام دقیق مالیات برای افراد، به عنوان یک راه   -1
کند در واقع، اعلام دقیق مالیات به افراد کمک میمؤثر برای کاهش فرصت عدم تمکین است. 

 -0اجتناب نمایند. تا با دقت بیشتری پرداخت مالیات خود را محاسبه کنند و از عدم تمکین 
های مؤثر برای کاهش فرصت عدم استفاده از فناوری: استفاده از فناوری، به عنوان یکی از راه

ممکن است. به  یمختلف اشکالدم تمکین، به تمکین و کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به ع
ردیابی فعالیت های  توانند به افزارهای مالیاتی، میهای الکترونیکی و نرمعنوان مثال، پلتفرم

ها: تشدید قوانین و تشدید قوانین و اجرای دقیق تر آن -6. کمک کنندتجاری و بانکی مؤدیان 
مؤثر برای کاهش فرصت عدم تمکین و کاهش تواند به عنوان یک راه ها میاجرای دقیق آن

شدید قوانین و کنترل رفتاری ادراک شده نسبت به عدم تمکین، عمل کند. در واقع، ت
شود که افراد کمتر به عدم تمکین مالیاتی در اجرای قوانین مالیاتی، باعث می های دقیقپیگیری

 .تمایل داشته باشند

ی عدم تمکین مالیاتی بالاست و این موضوع برای تمایل مؤدیان برا ،بر اساس نتیجه پژوهش
اجرای سیاست های افزایش تمکین داوطلبانه سازمان مالیاتی چالش بزرگی محسوب می 

تمکین مالیاتی موضوع گسترده ای بوده و مورد توجه اغلب پژوهشگران قرار گرفته  گردد.
لعه به روش های مختلفی است. بنابراین تعریف تمکین مالیاتی بسته به ماهیت و موضوع مطا

رفتار تمکین مالیاتی به دو بخش: تعریف رفتار تمکین  ،پژوهشادبیات  مطابق .تعیین می شود
مالیاتی و  سطح تمکین ادراک شده تقسیم گردیده است. تعریف رفتار تمکین مالیاتی نیز به دو 

بر تمایل  "رویکرد رسمی)مفهومی( معمولانوع تعریف رسمی و عملیاتی تقسیم می گردد. 
رویکرد عملیاتی بر  د)تمکین داوطلبانه(.کنیممؤدیان به رفتار تمکین بدون اعمال قانون تاکید 

نتیجه این پژوهش نشان داد، واکنش جامعه به هر دو  تحقق اداری تعهدات مالیاتی تمرکز دارد.
می  سطح تمکین مؤدیان ،رویکرد یکسان است. اما موضوع دیگر در خصوص تمکین مالیاتی

 باشد، طبق نتیجه پژوهش، سطح تمکین مؤدیان در حد پائینی قرار دارد.
گذاران و مقامات های این مطالعه به نتایج خاصی با هدف کمک به سیاستاگرچه یافته 

و  هامسئله عدم تمکین مالیاتی، توسعه سیستم رکیب اقداماتی برای رسیدگی بهمالیاتی در ت
کند. را ترویج داوطلبانه تمکین مالیاتی رفتار یافته است، تا  دست های مالیاتیاصلاح سیاست
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برای  یا عدم تمکین مالیاتی مؤدیاناز رفتار تمکین  جامعیتنهایی توضیح به تحقیقیهیچ ، اما
گذاران یا مسئولین مالیاتی در سطح عملی ارائه نکرده است. بنابراین همچنان به سیاست استفاده

کید بر أویژه با ت شکاف اطلاعاتی این حوزه به ترمیمبرای یشتری بهای تحقیقاتی مشارکت
. این هستنیاز با لحاظ تأثیر متقابل عوامل بر یکدیگر،  تلفیق عوامل اقتصادی و غیراقتصادی

طراحی شد،  یتمکین مالیاتعدم بر  روانشناختی اجتماعیعوامل ثیر أمطالعه که برای توضیح ت
هایی است و این مطالعه هنوز دارای محدودیت .کندرائه میبرای تحقیقات آتی ا یمسیرهای

مطالعات بعدی باید متغیرهای بیشتری را در نظر بگیرند تا نتایج ارزشمندتری را ارائه دهند، 
، مانند تمرکز بر انواع خاص از مؤدیان، واحد های اقتصادی دارای سرمایه گذار خارجی

  .و غیرهختلف کشور انتخاب جامعه آماری پژوهش از استانهای م

 یادداشت ها

5. Qualitative approach 1.MAXQDA 2021 

6. Grounded theory 2.Benjamin Franklin 

 3.Theory of Planned Behavior 

 4.Corruption Perceptions Index 
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