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Abstract 
Purpose: The purpose of the this research is to identify the most important drivers that influence the 
future development of the Anzali Free Zone tourism industry, so that unlike explanatory studies that 

predict only one specific future, it is possible to create several possible and probable futures and finally 

achieve the construction of a desirable and preferred future. In this regard, the current research with a 

descriptive-analytical method and an exploratory future research approach seeks to identify the most 

important drivers that influence the future development of the Anzali Free Zone tourism industry. 
Method: At first using interviews with 20 experts which selected purposeful and 24 driving factors 

explored. Then, the effectiveness and dependency of each of them were determined using structural 

analysis method, the cross-impact matrix and MICMAC software. 

Findings: The results of the study show that from the identified important variables, moving from the 
product economy toward experience economy, creative destruction, creating a complementary 

attraction with respect to the competitive advantages of the region, clarifying the process for leading 

tourism investments, attention to brand management of Anzali in trade part, using practical training for 

local people and businesses, use of private sector capacities in different forms and investment in health 

tourism have the  most important role in the future development of the region. Also, the most 
dependent variables are investment in health tourism, moving from the product economy toward 

experience economy, attention to brand management of Anzali in trade part, using practical training 

for local people and businesses and management of handicraft.  

Conclusion: The present study showed that the identification of the key elements that affect the 

sustainable development of tourism in Anzali Free Zone will play a vital role in the economic 
sustainability of the region in the long term and will ultimately increase the competitiveness of the 

destination against other destinations in the future, where all the stakeholders of the tourism 

development will benefit. 
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 چکیده
هایی است که بر توسعه آیندة صنعت گردشگری منطقه آزاد انزلی اثرگذار ترین پیشرانهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی مهم هدف:

کنند، به خلق چند آیندة ممکن، باورپذیر و بینی میپیشهستند تا از این طریق بتوان برخلاف مطالعات تبیینی که تنها یک آیندة مشخص را 

تحلیلی و با   –محتمل پرداخته و درنهایت، به ساخت آیندة مطلوب و مرجح دست یابد. در این راستا، پژوهش حاضر با روشی توصیفی 

 گردشگری منطقه آزاد انزلی تأثیرگذار هستند. عتهایی است که بر توسعه آیندة صنترین پیشرانپژوهی، در پی شناسایی مهمرویکرد اکتشافی آینده

نفر از خبرگان و متخصصان مسلّط بر  02پژوهی و با مصاحبه از تحلیلی و با رویکرد اکتشافی آینده –این تحقیق، با روشی توصیفی  روش:

ردید. سپس با استفاده از روش تحلیل های کلیدی با روش تحلیل مضمون شناسایی گصورت هدفمند، پیشرانموضوع و منطقه مورد مطالعه، به

  ها با یکدیگر مشخص شد.از آن مک، میزان اثرگذاری و وابستگی هریکافزار میکگیری از نرمساختاری و تکنیک تحلیل اثرات متقاطع و با بهره

محور به سمت اقتصاد حصولپیشران شناسایی شده، حرکت از سمت اقتصاد م 02نتایج پژوهش، حاکی از آن است که از میان  ها:یافته

های مکمل، با توجه به های تکراری در حوزة گردشگری، خلق جاذبهخدمات )تجربه( محور، توجه به تخریب خلاّق در برابر توسعه طرح

ت کالا، های گردشگری، توجه به مدیریت برند منطقه در حوزة تجارگذاریسازی فرایندی در هدایت سرمایههای رقابتی منطقه، شفافمزیت

گذاری های بخش خصوصی در اشکال مختلف و سرمایههای کاربردی برای مردم محلی و کسب و کارها، استفاده از ظرفیتاستفاده از آموزش

 ها در توسعه آتی منطقه خواهند بود. در گردشگری سلامت، به ترتیب اثرگذارترین پیشران

صر کلیدی که مؤثر بر توسعه پایدار گردشگری منطقه آزاد انزلی، نقشی حیاتی در پایداری مطالعه حاضر نشان داد که شناسایی عنا گیری:نتیجه

پذیری مقصد را در برابر سایر مقصدها در آینده افزایش خواهد داد که در آن، همه اقتصادی منطقه در بلندمدت خواهد داشت و درنهایت رقابت

 نفعان از توسعه گردشگری سود خواهند برد.ذی

 مک، تحلیل ساختاری افزار میکپژوهی، نرمریزی گردشگری، آیندهآیندة گردشگری، برنامه کلیدی: واژهای
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 مقدمه
اصری؛ مانند نیروهای طبیعی، دهد و عنتغییرات در دنیای کنونی، با آهنگی پرشتاب رخ می

 های تکنولوژیک، تا حد زیادی تعیینتغییرات اجتماعی و سیاسی، اکتشافات علمی و نوآوری
های ما های انسانی، انتخابدهندة آینده هستند. با این حال، با توسعه ظرفیتکننده و جهت

دلیل این که دنت کندی بهبیشتر از هر عامل دیگری، آینده را شکل خواهد داد. برای مثال؛ پرزی
در آینده داشت، منجر به تغییر سرعت « فرود انسان بر روی ماه»هدف بلندمدتی در خصوص 

ها، برای تحقق این هدف ای از فناوریطوری که رشتههای فناورانه و پزشکی گردید؛ بهپیشرفت
های پزشکی شد و ای، بهبود منابع و پیشرفتاختراع شد که منجر به رشد ارتباطات ماهواره

زندگی همه را متحول نمود و مردم توانستند، عکس زمین را از فضا مشاهده کنند. بنابراین، با 
تواند بر روند تاریخی آینده تاثیر بگذارد. این تواند آینده را کنترل کند؛ اما میاین که جامعه نمی

م و آنچه که ممکن است، خواهیشود که تلاش در جهت تعادل بین آنچه که میاثرات، باعث می
به همین دلیل، بیشتر اندیشمندان بزرگ، به  (.2: 0229، 2)گلِنِرخ بدهد و ارزشمند تلقی شود 

اند. فرایندهای تاریخی و تعریف زمان و جریان تاریخی آن، به تفکر، حدس و گمان پرداخته
ورت مکانیکی در صبی و سوروکین، هر کدام جریان زمان را بهمارکس، هگل، اشپنگلر، توین

، 0)پولاکاند بینی آینده پرداختهنظر گرفته و بدون توجه به تعاملات بین گذشته و حال، به پیش

های محتمل، پژوهی، کاوش سیستماتیک، ایجاد و آزمایش آیندهاما هدف از آینده (2: 2972
و تحلیل گذاران است. این رویکرد، به تجزیه ممکن و مطلوب جهت بهبود تصمیمات سیاست

شود، پرداخته و همچنین پیامدهای اجرای این ها و اقدامات اجرا میشرایطی که در آن سیاست
 (.2259: 0222، 2)گودتکند ها و اقدامات را بررسی میسیاست

گیرندگان، های پیش رِو برای محققان و تصمیمبینی تحولات آینده و یا شناسایی آیندهپیش   
تواند واسطه تحقق نیافتن آن، نمیا مشکل بزرگ اینجاست که آینده، بهبسیار پرجاذبه است؛ ام

موضوع شناخت قرار بگیرد. امکان اِشراف انسان بر تحولات گذشته و تا حدودی بر تغییرات 
تواند نسبت به آینده اِشراف داشته باشد؛ چرا که آینده گمان انسان نمیکنونی وجود دارد، اما بی

شماری است. بر این اساس، های بیتر آن که آینده، محل وقوع امکانهمهنوز نیامده است و م
تواند مانند گذشته و حال، موضوع شناخت قرار بگیرد. با پذیریم که آینده نمیاین فرض را می

)محمدی و همکاران، سازی کرد توان آینده را تخمین زد و در مورد آن تصویراین وجود، می

پژوهی برای شناخت بیشتر بازارهای آینده های آیندهاز روش . کسب و کارها،(22: 2292

                                                 
1. Glenn 
2. Polak 
3. Godet 
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های آیندة ممکن و مطلوب ها جهت توسعه و آزمایش افقگذاران، از آنکنند. سیاستاستفاده می
های ها و برنامهها، استراتژیاندازهای آینده، منجر به خلق سیاستکنند. چشماستفاده می

د، شرایط مطلوب و احتمالی آینده، هرچه بیشتر با یکدیگر شوبلندمدت خواهد شد که باعث می
پژوهی برای ایجاد های آیندهروشبه همین جهت، از  (.0222و گودت،  2)دورنسهمسو شوند 

 شود.ها استفاده میها و برنامهاین سیاست
 بینی آینده افزایش داده وپژوهی، آگاهی افراد را جهت پیشهای آیندهاستفاده از روش  

تری در برابر رویدادهای آینده صورت بگیرد. علاوه بر شود، اقدامات سریعهمین امر باعث می
های مختلف، در برابر تغییرات محیطی، مؤثرتر عمل خواهند کرد. توانایی این، افراد در حوزه

دهد و درنتیجه ها میبینی آینده، زمان بیشتری را جهت درک تهدیدها و فرصتپیش
های خلق محصولات جدید فراهم شده و تری توسعه یافته، فرصتی خلّاقانههااستراتژی

پژوهی، کند. اهمیت آیندهدرنهایت بینشی را جهت تغییرات سازمانی اثربخش در افراد ایجاد می
ریزی و بینی آینده باشد، به لحاظ کاربرد آن در برنامهدلیل دقت آن در پیشبیشتر از این که به

ها در آینده است و این موضوع، کاربرد حتمالات جدید و تغییر روند سیاستدر نظر گرفتن ا
 (.29: 0222، 0الله)عنایتسازد ریزی آینده را ضروری میگذاری و برنامهپژوهی در سیاستآینده

گیری بهتر در زمان حال، از طریق هدف آن، شناخت آینده نیست؛ بلکه کمک به ما جهت تصمیم
بینی نموده و ها و تهدیدها را پیشکند تا فرصتهی است که ما را وادار میپژوهای آیندهروش

توان گفت؛ از منظر استراتژیک، بهتر است که ها را در نظر بگیریم؛ درواقع مینحوة برخورد با آن
(. به همین دلیل، 0229بینی کنیم، تا این که به تغییرات آن پاسخ دهیم )گلِِن، آینده را پیش

ها، به مدیران گذاری گردشگری مقصدریزی و سیاستپژوهی در برنامهز رویکرد آیندهاستفاده ا
دهد که به ساخت آیندة مطلوب و توسعه گردشگری با وجود عدم مقصد این امکان را می

 ها بپردازند.ها و پیچیدگیقطعیت
ژه در حوزة ویترین ابعاد توسعه اقتصادی، بهاز آنجا که صنعت گردشگری، یکی از مهم    

و سالانه بیش از یک و نیم تریلیون  (UNWTO, 2019)شود درآمدهای ارزی محسوب می
ریزی شود، برنامهعنوان سومین صنعت بزرگ جهان محسوب میدلار، درآمد ایجاد کرده و به

(. 2992)اینسکیپ، ویژه در مناطق در حال توسعه، امری ضروری است جهت توسعه آن به

ریزی بهینه توسعه کسب و کارهای گردشگری، جهت ارائه خدمات با کیفیت همچنین برنامه
تواند عنصری مؤثر در سیستم گردشگری منطقه باشد برای همه بازارهای هدف گردشگری، می

                                                 
1. Durrance  

2. Inayatullah 
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گذاری ریزی و سیاستپژوهی جهت برنامههمین دلیل، آیندهبه (.0202، 2)جندقی و همکاران
مؤثر و اساسی، جهت ارتقای کسب و کارها و ایجاد دیدگاهی عنوان ابزاری تواند بهمقصد، می

واضح و واقعی از آیندة گردشگری در مقصد محسوب شود و توسعه گردشگری، به لحاظ 
، 0پور و همکاران)نعمتاقتصادی، منبعی جایگزین برای جوامع و افزایش درآمد ارزی خواهد شد 

ز آینده، جهت توسعه گردشگری مقصد با ارائه بنابراین، تجزیه و تحلیل سیستماتیک ا (.2: 0202
گیران مقصد در گذاران و تصمیمهای مؤثر در تحول آن، کمک بسیاری به سیاستپیشران
 ارائه خواهد داد. ریزی جهت ایجاد تسهیلات و خدمات مورد نیاز گردشگران آینده برنامه

منظور تحقق اهداف منطقه آزاد انزلی، همچون سایر مناطق آزاد در سطح جهان، به
المللی کار، خدمات با هدف توسعه تجارت، مبادلات بین 2282های توسعه ملی، از سال برنامه

جنوب،  –دلیل واقع شدن درمسیر ترانزیتی شمال و گردشگری شکل گرفته است. این منطقه، به
، های آسیای میانه، قفقازکشورهای آسیای جنوب شرقی، حاشـیه خلـیج فارس، جمهوری

 به وفمعر ب،جنو – لشما لمللیابینروسیه و اروپا، قرار داشتن در مسـیر کریـدور 
های ترانزیتی داخلی و خارجی، از اهمیت مندی گسترده از راهچنین بهرهو هم« 2اکنستر»

تنها برای شهرستان ای برخوردار است و وجود منطقه آزاد انزلی، فرصـتی واقعـی، نـهالعادهفوق
شـود. منطقه آزاد انزلی، دارای لکه برای کل استان گیلان و حتی کشور محسوب مـیانزلی، ب
ها و های مختلف است کـه چنانچه از این توانمندیهای زیادی در بخشها و ظرفیتویژگی

تـرین نقـاط و مراکـز مناسب برای توسعه آینده استفاده عنوان یکـی از مهـمجایگاه منطقه به
)زیبنده د توسعه فراگیر استان گیلان نیـز شـتاب بیشتری به خود خواهد گرفت شک رونشود، بی

های جغرافیایی، سیاسی، اما منطقه با وجود برخورداری از پتانسیل (؛82: 2292فرد، و یوسفی
اقتصادی و گردشگری، تاکنون به لحاظ کارکردی در عرصه مبادلات تجاری و گردشگری، 

رو است و های متفاوتی روبهها و کاستیاست و با محدودیتآفرینی مطلوبی نداشته نقش
از جمله (. 27: 2292زاده، )قلیبینی شده برای آن دست یابد نتوانسته است به اهداف پیش

توان به آن مسائلی که در حوزة گردشگری این منطقه، بر اساس مطالعات میدانی پژوهش می
صنعت گردشگری در کنار سایر صنایع؛ همچون  بخشی بهاشاره کرد، عبارتنداز: عدم اولویت

های کلان جهت توسعه گردشگری، در کنار صید و شیلات، کشاورزی و تجارت، نبود سیاست
سایر اهداف توسعه در منطقه آزاد، اتخاذ رویکرد تکراری در احداث تأسیسات گردشگری و 

ران، عدم استفاده از نوازی، بدون توجه به خلق محصولات نوآورانه جهت جذب گردشگمهمان
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ای درمانی، های آبی، سواحل ماسههای وسایل متنوع حمل و نقل دریایی، ورزشظرفیت
های نگری در تالاب انزلی، استفاده نکردن از قابلیت پارک ملی بوجاق و جنگلظرفیت پرنده

نواع های ساحلی، دریایی و جنگلی، نبود اتوجهی به تأسیس انواع اقامتگاهملی فتاتو، بی
کیفیت در های خوراک منطقه، ارائه خدمات بیهای محلی و دریایی متناسب با ظرفیترستوران

ها بر حس قدرت توجهی به احداث انواع متنوع اقامتگاهتأسیسات گردشگری و اقامتی و بی
ها، ها، رستورانتوجهی به تأسیس انواع جاذبهخرید انواع بازارهای گردشگری منطقه، بی

گذاران توجهی به جذب کارآفرینان و سرمایهصورت مکمل، بیها و تسهیلات رفاهی بههاقامتگا
به منطقه، جهت توسعه تأسیسات گردشگری نوآورانه در منطقه، توجه نداشتن به برندسازی 

ها جهت جذب توجهی به نوع اجناس، کیفیت و قیمت آنمنطقه، بر اساس گردشگری خرید و بی
دستی بومی و محلی. بنابراین، از دهی نکردن صنایعبر اساس آن، سامان گردشگران و برندسازی

هـای ای از امکانـات دیگـر بخـشرشتهعنوان یک حوزة میانآنجا که صنعت گردشگری به
ها های بسیاری برای همه این بخشبرد و دارای مزیتاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بهره می

گردشگری این منطقه در کنار های متنوع تواند از ظرفیتآزاد می باشد؛ لذا سازمان منطقهنیز می
توسعه بخش تجارت استفاده نماید و با ارائه خدمات گردشگری، به خیل عظیم گردشگرانی که 

کنند، علاوه بر رضایت و بازدید مجدد و تبلیغات به این منطقه جهت خرید و گردشگری سفر می
های شغلی بسیار برای مردم محلی و کسب و زی و فرصتشفاهی گردشگران، از درآمدهای ار

ها و مند شود. بنابراین، در این پژوهش، به بررسی پیشرانکارهای واقع در منطقه آزاد بهره
عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه آتی منطقه آزاد انزلی و شناسایی اثرگذارترین عوامل در توسعه 

پژوهی، گامی در جهت استفاده از رویکرد آیندهاین منطقه پرداخته شده است، تا بتوان با 
عنوان رویکردی نوین، پژوهی، بهریزی توسعه گردشگری منطقه آزاد انزلی برداشت. آیندهبرنامه

دهد تواند توسعه مطلوب گردشگری را برای منطقه بیان نموده و نشان میفرایندی است که می
ها ای از پیشرانر اساس وضعیت کنونی و مجموعهتوان آیندة منطقه آزاد انزلی را بکه چطور می

 و نیروهای کلیدی شکل داد. در این راستا، سؤالات پژوهش عبارتنداز:
 های کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری منطقه آزاد بندر انزلی کدامند؟پیشران -
یندة یک، بیشترین اثرپذیری را بر توسعه آها، بیشترین اثرگذاری و کدامیک از پیشرانکدام -

 صنعت گردشگری منطقه خواهند داشت؟ 
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 مبانی نظری
ریزی، هایی؛ مانند برنامههای انسانی است که فعالیتتفکر دربارة آینده، زیربنای همه تلاش   

و ( 229: 2292)محمدی و همکاران، شود گذاری و رهبری را شامل میاستراتژی، سیاست
شود تا مطالعه گذشته، حال و آینده در موجب می انداز نسبت به آینده،همچنین داشتن چشم

تواند چراغ راه طول یکدیگر قرار گیرند. سودمندی شناخت گذشته و حال، در این است که می
ها و تصورات پژوهی که به ارائه تصویرسازیآینده.(22: 0227الله، )عنایتآینده قرار بگیرد 

تعریف کرده است که افراد به جای  2سازیرا آیندهپردازد، هدف غایی از مطالعه آینده متعدّد می
ها، با چندین آیندة محتمل بینی روابط علت و معلولی میان پدیدهیک آیندة مشخص و پیش

مواجه خواهند بود که به مطالعه روندها و رویدادهای شناسایی شده در گذشته، حال و توسعه 
 (.02: 2299نیا، موسوی)پردازند تصورات و تصویرهای امروز برای آینده می

توان از مردم خواست که به ساخت فردایی ای، نمینگرایانهبدون وجود چنین رویکردی آینده    
ها ارائه شود. این که بهتر بپردازند؛ بدون این که تصویری چندوجهی و مشترک از آینده به آن

ر است. برای مثال، ساکنان شود، بر روی کیفیت آینده اثرگذاچه تعداد تصویر از آینده خلق می
های مختلفی بودند، برای دستیابی به یک دولت یکپارچه اولیه کشور سوئیس که از قومیت

های آمیز، به گفت و گوها و تعاملات، میان گروهزبانه و همکاری مسالمتچندوجهی و چند
یندة سوئیس نقش انداز آقومیتی مختلف پرداختند؛ زیرا انواع مختلفی از افراد، در ساختن چشم
های غیرواقعی ها، دیدگاهداشتند و با ارائه تصویرهای مختلفی از منافع متعدد هر کدام از گروه

ها در نظر گرفته شد. گذاریها و سیاستریزینفعان در برنامهاصلاح شد و منافع همه ذی
ها منجر به ه آنهای آینده مشارکت نداشته باشند، نبود دیدگاگیریهنگامی که مردم در تصمیم

اندازهای مثبتی که مورد آزمایش قرار ایجاد مشکلاتی در آینده خواهد شد. همچنین، چشم
های غیرممکن بوده و برای هدایت و مدیریت افراد جامعه اند، دارای اهداف و برنامهنگرفته

، 0کاتس ؛6: 0229)گلِنِ، مخرب خواهند بود و بر این اساس، مطالعه آینده، امری حیاتی است 
2985 :22.) 

سال یا بیشتر در  05تا  22مطالعه آینده، مطالعه تغییرات بالقوه است؛ تغییراتی که احتمالاً در 
های های سیستماتیک یا اساسی ایجاد خواهد کرد. مطالعه آینده، صرفاً مطالعه طرحآینده، تفاوت

اورانه نیست؛ بلکه یک بینی فناجتماعی یا پیش -های فرهنگیاقتصادی یا تجزیه و تحلیل
های زندگی است، تا بتوان عصر بعدی زندگی را ای از تغییرات در همه حوزهرشتهبررسی میان
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گویند که چه اتفاقاتی طور که مورخان به ما میهمان (.0225، 2)کونونیوک و گلینسکاخلق کرد 
گویند پژوهان نیز به ما مییندهکنند، آنگاران، ما را از حال خبردار میدر گذشته افتاده و روزنامه

توانیم در آینده بشویم، کنند که دربارة آنچه میتواند رخ بدهد و به ما کمک میکه چه اتفاقی می
گویی ندارند؛ اما ها ادعای پیشدانند که چه اتفاقی خواهد افتاد. آنپژوهان نمیتفکر کنیم. آینده

های مطلوب و محتمل دسترسی یافت و از آینده توان نسبت به طیفیکنند که چطور میادعا می
های درست و کاملی پژوهی، توصیفهای آیندهها تکامل خواهند یافت. روشچگونه این آینده

کنند تا بدانیم که چه چیزی محتمل و ممکن است، کنند، بلکه کمک میاز آینده را ایجاد نمی
تعدد و جایگزین را شناسایی و سازند، اقدامات مهای درست را روشن میگذاریسیاست

های آینده را ها و تهدیدها را گرفته و فرصتکند و حداقل تا حدی جلوی رخداد دامارزیابی می
  (.2292: 0222)دورنس و گودت،  .سازندمیروشن 

کارکرد است که عبارتنداز: اکتشاف،  8ای دارای رشتهعنوان یک حوزة میانپژوهی، بهآینده   
بینی، تجزیه و تحلیل محیطی، تحلیل سازی، پیشها، مدلزیه و تحلیل سیستمطراحی و تج

های اطلاعاتی است که جهت گیری و درنهایت سیستماثرات متقابل، سناریونویسی، تصمیم
؛  گلِنِ، 0: 0202، 0نژاد و همکاران)هادیگیرد تسهیل کارکردهای آن، مورد استفاده قرار می

هی، تلاشی سیستماتیک برای  نگاه کردن به آیندة بلندمدت در حوزة پژورویکرد آینده(. 0229
های علم، فناوری، اقتصاد و جامعه است تا بتوان از طریق آن، روندهای جدید را در حوزه

های استراتژیک، بیشترین منافع اجتماعی و ریزیگوناگون شناسایی نمود و با تقویت برنامه
عنوان پژوهی را به( آینده0226(. گودت )72 :2292رز، )کرمی و کشاواقتصادی را کسب کرد 

 2کند. بلها جهت هدایت اقدامات تعریف میهای ممکن و انتخاب میان آنشناخت وضعیت
های ممکن و مطلوب تعریف کرده است. عنوان کشف، ارزیابی و ارائه آینده( نیز آن را به2997)

های متفاوتی ت واحد وجود ندارد؛ بلکه آیندهبر این اساس، برای آیندة جوامع، فقط یک وضعی
توان برای آن متصور شد. آیندة جوامع انسانی، فرایندی تحمیلی و اجباری نیست؛ بلکه را می

ها قرار دارد. شناخت آیندة ممکن، علاوه های انسانها، نیازها و خواستهتحت تأثیر علل، ارزش
های جدید نیاز دارد. در رویکرد و مهارتهای علمی، به همه انواع دانش، هنرها بر روش

ای مطلوب برای جوامع گیرند. همچنین آیندههای ممکن مورد مطالعه قرار میپژوهی، آیندهآینده
مند و هدفمند جهت کمک به ساختن یک آیندة بهتر شود. این رویکرد، تلاشی نظامبررسی می
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پژوهی شامل؛  آیندة ده بر اساس نتایج آینده. بر این اساس، ابعاد آین(50: 2288زاده، )مهدیاست 
 (.222: 0222، 0؛ وروس0222،  2)ویناریممکن، آیندة محتمل و آیندة مطلوب است 

هایی که مرتبط با تفکر دربارة آینده، مطالعه آینده و شکل عنوان همه فعالیتپژوهی، بهآینده    
ها است، آیندة علم، فناوری و شرکتشود. اگرچه بیشتر در مورد دادن به آن است، تعریف می

تری در سطح کلان اجتماعی و سیاسی در بعُد ملی دارد. آینده، از اما کاربردهای وسیع
 2شدت بر روندها و آینده مؤثرند(، تصاویراند که به)برخلاف روندها، حاصل حادثه2رویدادها

)تغییرات منظم در  5ند(، روندهاپرورانهای مطلوبی است که مردم از آینده در ذهن خود می)آینده
یابند( و ها در خلل زمان است که از گذشته، آغاز و تا آینده نیز ادامه میها یا پدیدهداده

؛ گودت، 0222، 7)بادمنتهای رسیدن به آیندة مطلوب( تشکیل شده است حل)راه6اقدامات

عنوان ورودی هستند که بهها حاصل بر هم کنش این مؤلفه 8هادرنهایت، پیشران (.2262: 0222
شوند. نیروهای پیشران، نیروها، رویدادها و اقداماتی هستند پژوهی محسوب میمطالعات آینده

ها؛ شامل دهند. این پیشرانها را تغییر میکه بر تصمیمات اصلی اثرگذارند و روند آن
امنیت و غیره  های اقتصادی،شدن، فناوری اطلاعات، بحرانشدن، صنعتی  خشکسالی، جهانی

دهی به آینده نیز هستند که در شکل دادن به گذشته و حال مؤثر بوده و بر این اساس، در شکل
ویژه مقصدهای گردشگری دارند توانند اثرگذار باشند و نقش اساسی در آیندة جوامع بهمی

 (. 52: 2298)ویسی، صفیاری و منوچهری، 

 پژوهی در گردشگریآینده

گیری در شرایط پیچیده و ل اثرگذار بر آینده توسعه گردشگری، مستلزم تصمیمشرایط و عوام    
های مؤثر را پژوهی است تا بتوان بسیاری از تهدیدها و فرصتپویای کنونی و درواقع، آینده

-شناسایی کرد. برنامه گردشگری، تحت تأثیر عوامل مختلفی؛ همچون عامل انسان و خرده

ها، بخش پذیرایی، های حمل و نقل، اقامتگاهگری در عرصههای متعدّد سیستم گردشبخش
های فرهنگی، مالی، بانکی و ... است که بر تقاضا و عرضه محصولات سرگرمی، فعالیت

طور که خود بر توسعه مقصد گردشگری، اثرگذاری و همچنین اثرپذیری دارند. درواقع، همان
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همچون عوامل کلان اقتصادی، سیاسی،  موثرند، از تغییرات و تحولات شرایط پیرامونی آن؛
  (.0225، 0؛ پوستما0220: 2)مایلز و مایکلپذیرند محیطی و فناوری نیز تأثیر میاجتماعی، زیست

های سیستماتیک و کشف و بررسی روندهای بر همین اساس، با استفاده از تجزیه و تحلیل    
های گردشگری را شناسایی نمود که توان عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه مقصدگذشته و حال، می

گیری در رابطه با تحول گردشگری آیندة مقصد خواهد گذاری و تصمیممنجر به تسهیل سیاست
طور غیرتخصصی، منجر به ها و تجزیه و تحلیل روندها، بهبینیشد. توسعه گردشگری، با پیش

همین دلیل، بررسی  های گردشگری شده است. بههای بسیاری در اجرای برنامهایجاد چالش
های سیستماتیک، از روندهای آیندة گردشگری، جهت توسعه مطلوب مقصد جانبه و تحلیلهمه

های احتمالی، واسطه آن، با استفاده از گزینهتا به (52: 0202)جندقی و همکاران،  مورد نیاز است
، 2کریبوچ و همکاران) گذاری و توسعه آیندة مقصد را تسریع نمودممکن و مطلوب، فرایند سیاست

توان آیندة پایداری را برای پژوهی، میبا استفاده از رویکرد آینده (.27: 0227، 2؛ جهانیان0222
گردشگری مقصد در نظر گرفت که در آن محصولات گردشگری با کیفیت مطلوب ارائه خواهد 

اهد داشت. علاوه همراه خوزمان بیشترین منافع را به جامعه محلی و کسب و کارها بهشد و هم
مدت را نیز پوشش داده و بر ریزی استراتژیک، بر اساس این روش، اهداف کوتاهبر این، برنامه

)لادریز و تر خواهد بود شود که برای جامعه مفیدتر و مطلوبهای کلیدی آینده متمرکز میویژگی
 (.257: 0228، 6؛ فورمیکا و کوتاری262: 0222، 5همکاران

 پیشینه پژوهش

ها در این زمینه، در پژوهی و مطالعات مرتبط با آینده، دانشی نوپا است و پژوهشآینده   
ها اشاره شود که در ادامه به برخی از آنحوزة گردشگری اساساً به دو دهه اخیر مربوط می

 شود. می
کلیدی  پژوهی، به بررسی عوامل(، با استفاده از رویکرد آینده2295زاده و همکاران )بافقی    

مؤثر بر توسعه گردشگری شهری اهواز پرداختند و درنهایت به این نتیجه دست یافتند که 
عواملی؛ همچون رضایت از خدمات، توجه به فرهنگ محلی، توجه به صنایع و محصولات 

محیطی و قیمت خدمات ارائه محیطی، تخریب زیستفرهنگی و امکانات رفاهی، عوامل زیست

                                                 
1. Miles & Michael 
2  . Postma 

3  . Kreiboch et al 

4  . Jahanian 

5  . Ladeiras et al 

6. Formica and Kothari 
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( 2296خواه )ها معرفی نمودند. تقوایی و حسینیاثرگذارترین پیشران شده به گردشگران را
عامل کلیدی از  27پژوهی، به ریزی توسعه گردشگری شهر یاسوج، با رویکرد آیندهجهت برنامه

پیشران حیاتی؛ ازجمله شرایط آب و هوایی و  8طریق مصاحبه با خبرگان دست یافتند که 
ها، خدمات رفاهی، آداب و رسوم، ات زیربنایی، رسانهاقلیم، طرح جامع گردشگری، تأسیس

 ترین عوامل اثرگذار بر آینده شناسایی شدند. عنوان مهمبخش خصوصی و امنیت، به
های کلیدی مؤثر بر (، در پژوهشی به تعیین پیشران2298فر )ده ده زاده سیلابی و احمدی   

متغیر،  26ران پرداختند و از بین پژوهی استان مازندتوسعه گردشگری، با رویکرد آینده
های خدمات رفاهی، فضای سبز شهری، گسترش فضاهای ساخته شدة مرتبط با پیشران

ای، تورهای گردشگری، شرایط آب و پذیری، شبکه حمل و نقل منطقهگردشگری، رقابت
گذاری بخش خصوصی، شبکه حمل و نقل شهری و امنیت، بیشترین اثرگذاری هوایی، سرمایه

( نیز به شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر 2298توسعه آیندة گردشگری مازندارن دارند. نصر ) بر
عامل کلیدی را در وضعیت  8پژوهی پرداخت و درنهایت گردشگری شیراز، با رویکرد آینده

گردشگری شیراز، تاثیرگذار معرفی نمود که شامل: منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار 
های کلان ملی در حوزة گردشگری و مشارکت شهروندان ت غذایی، امنیت، سیاستتاریخی، امنی

 ترین عامل اثرگذار شناسایی شد.عنوان مهماست و مدیریت به
( به تدوین سناریوهای مؤثر بر آیندة 2299آبادی )اکبری، مرصوصی و جلالعلی    

پذیری، حذف موانع سفر، گردشگری پایدار شهر کرمان پرداختند و عواملی؛ همچون رقابت
بستگی و مشارکت را بر توسعه آن گسترش فضاهای ساخته شدة مرتبط با گردشگری، هم

محوری و توسعه پذیری، برنامهترین سناریو را بر پایه رقابتمرتبط برشمردند و درنهایت مطلوب
ی مؤثر بر ها( نیز به شناسایی پیشران2299متوازن استوار اعلام کردند. ایمانی و رضوی )

عامل را بر توسعه آیندة این مقصد  02وضعیت آیندة گردشگری شهرستان سرعین پرداختند و 
های روستایی، امنیت و بازسازی آثار ها، بهبود وضعیت معابر و راهترین آنمؤثر دانستد که مهم

های ن( به تحلیل پیشرا2222نیا و خوارزمی )گردشگری بوده است. معصومی، عنابستانی، فاضل
 52سیگار استان فارس پرداختند و از میان  –ی دهشیخ کلیدی اثرگذار بر گردشگری منطقه

پیشران کلیدی؛ ازجمله نزدیکی و مجاورت با مرزهای دریایی، نزدیکی به  02عامل مؤثر، 
های تشویقی، برخوداری از های کلان دولت، سیاستبازارهای تجاری، حمایت دولت، سیاست

گیری و توسعه تنوع بالای کالا، نرخ ارز نسبتاً مطلوب و غیره را در شکل مالیات کمتر،
 گردشگری این منطقه اثرگذار دانستند. 
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نگرایانه، گذاری شهری بر پایه رویکرد آینده( با تأکید بر سیاست0222) 2راتکلیف و کراوزیک   
های انستند. تغییر سیستمبینی آینده ضروری دریزی در پیشچهار عامل را برای موفقیت برنامه

انداز ریزی استراتژیک شهر، سند چشمنفعان و شهروندان، برنامهارزشی در جامعه، مشارکت ذی
های ارزشی در جامعه. همچنین تأکید داشتند که جهت شکل دادن به آینده و شهر و تغییر سیستم

ریزی ضروری است. کانگان، پژوهی جهت برنامههها، استفاده از رویکرد آیندمقابله با بحران
(، در تحقیقی جهت مدیریت پایدار گردشگری شهر کلر به این 0225)0هانراهان و مک لاگین

های موجود برای مدیریت گردشگری، همخوان موضوع اشاره کردند که مقررات و دستورالعمل
مدیریت  اندازی یک سامانهگذاران نیست و دو شاخص راهمشینفعان و خطهای ذیبا دیدگاه

ها در مدیریت پایدار های گروهی را اثرگذارترین شاخصمقصد گردشگری و مشارکت
 گردشگری دانستند. 

های اثرگذار بر گردشگری، با پژوهی، به بررسی مؤلفه( با استفاده از آینده0227جهانیان )    
یافت که سه  دیدگاه معنوی پرداخت و با استفاده از مصاحبه با خبرگان، به این نتیجه دست

تحلیل آینده و هشدار در برابر »، «مشاوره قبل از اصلاحات اجتماعی و فرهنگی»عنصر 
پور و نعمت، بر آیندة گردشگری اثرگذارند. «های استراتژیکتعیین اولویت»و « هاچالش

توسعه ة ثر بر آیندؤده عامل کلیدی م در پژوهشی با روش تحلیل ساختاری، ،(0202همکاران )
المللی، طرح جامع توسعه گردشگری، تصویر مثبت از ری ایران را شامل رویدادهای بینگردشگ

ایران، امنیت، تبلیغات دیجیتال، خدمات و تسهیلات گردشگری، تنوع تورهای ورودی، 
 اق و گردشگری پزشکی معرفی کردند. محصولات فرهنگی و تاریخی گردشگری، گردشگری خلّ

 رابطه با کاربرد رویکردپیشینه تحقیقات انجام شده در  با مروری بر مبانی نظری و   
هر پژوهشی متناسب با شرایط منطقه مورد گردشگری، توسعه مقصدهای پژوهی در آینده

توانند بر توسعه گردشگری مقصد مؤثر باشند و این های مختلفی میمطالعه، عوامل و پیشران
نطقه، بر فرایند توسعه گردشگری اثرگذار امر، ناشی از عناصر خرد و کلانی است که در هر م

های متنوع است. بنابراین، با توجه به عدم توسعه گردشگری منطقه آزاد انزلی، بر اساس ظرفیت
های کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری آن و همچنین کمبود مطالعات منسجم، در رابطه با پیشران

 یابد. این منطقه آزاد، انجام پژوهش حاضر ضرورت می

 

 

                                                 
1. Ratcliffe & Krawczyk 

2. Conaghan, Hanrahan & McLoughlin 
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 معرفی محدودة مورد مطالعه

ت ـخداپرون دـا بـیو کنند مناطقی هستند که کالا تولید می، صنعتی –ری تجاآزاد مناطق    
د. ـندازیپرـم الاـکدرات و واردات اـه صـین بـمو زیا ا، درطریق هو، از گمرکیارض عو

ی یژگیهاوا توجه به ب، توسعهل حادر یا و یافته توسعهاز عم ؛ اتیومتفای هارکشووزه، رـما
ب ذـج، یـملد اـقتصاعه ـر توسـنظی؛ هاییفستیابی به هدای دبر، صنعتی –ری تجاآزاد مناطق 
وی ت نیرـتربی، غلیـشی اـهتـفرصد اـیج، انسبیی هایبرترده از ستفا، اجیرخای هاسرمایه

شنایی ، آملید اـقتصایی رایش کاافز، اخدماتیی هافعالیتاز ناشی ی مدهادرآیش افز، انسانیا
ی هابه قطبه ماندعقبی هاتبدیل بخشای و توسعه منطقه، جهانید قتصااتجربی با و عینی 
آزاد منطقه  (.22: 2282ان، امرـ)ک ندادهصنعتی کر –ری تجاآزاد مناطق د یجاابه ام قد، اتوسعه

ه دریای خزر، جزیی ترین بندر ایران در حاشیترین و مدرنترین، فعالعنوان بزرگنیز بهی ـنزلا
ل لمللی شماابینور مسیر کریددر گرفتن ار ه علّت قرـبآید که شمار میمنطقه آزاد ایران به 7از 
د اـا یـپارو –ا یـسآم ـیکو ت ـبیسن نقل قرو حمل ور کریدان عنوبهاز آن که ب جنو –
ر استان اـیخت، در افـمختلی اـهشـبخه توسعی ستای در راشمندی ارزهافرصتد، وـشیـم

های جغرافیایی و اقتصادی ویژة منطقه آزاد انزلی؛ ار داده است. در کنار پتانسیلقرگیلان 
های صنعتی استان است، ترین شهرکهمچون وجود شهرک صنعتی انزلی که یکی از پیشرفته

تجهیزات پیشرفته جهت تخلیه و انبارداری محصولات، مراکز ارائه خدمات مالی و بانکی و 
های رفت و آمد نمایشگاهی، کاهش هزینه –های تجاری کالا، گمرک انزلی، مجتمع بورس

در ( 97: 2292فر، )زیبنده و یوسفیبازدیدکنندگان و مشتریان و بسیاری مزایای دیگر اقتصادی 
سواری، پیست های بالایی؛ همچون وجود باشگاه اسبحوزة گردشگری نیز دارای پتانسیل

آباد، ، ساحل مروارید، ساحل امیربکنده، ساحل جفرود، ساحل امینکارتینگ، پارک جنگلی
های فتاتو، پارک ملی بوجاق، مجتمع مجموعه ورزشی قایقران، آکواریوم، باغ پرندگان، جنگل

روستا  22رانی مارینا، مراکز خرید متعدد در فاز تجارت و تعداد بندری کاسپین، آکادمی قایق
( کیلومتر متصل به دریای 22هکتار مساحت، از شمال به طول ) 8629باشد. این منطقه، با می

( 22آباد، از جنوب به طول )( کیلومتر، متصل به کانال طالب2/5خزر، از غرب به طول )
( کیلومتر، متصل به 2زاده هاشم به انزلی و از شرق به طول )کیلومتر، متصل به گذرگاه امام

 ت. رود و پارک ملی بوجاق اسرودخانه سفید
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 . محدوده منطقه آزاد انزلی1شکل

 روش پژوهش

 رویکرد با که است کاربردی –ی ااز حیث هدف، توسعه ،روش تحقیق مطالعه حاضر   
اثرگذار بر توسعه آیندة گردشگری منطقه  عوامل ترینمهم ساختاری، تحلیل روش و پژوهیآینده

کند. بر هریک از این عوامل را بررسی می یاثرگذار چگونگی و میزان و آزاد انزلی، شناسایی
توسط مصاحبه صنعت گردشگری منطقه  ةوضعیت آیند بر گذاراثر عوامل کلیدیاین اساس، ابتدا 

با استفاده از  ،گردشگری و آگاه به منطقه مورد مطالعه ةنفر از خبرگان و متخصصان حوز 02از 
و  (2)جدول  آوری شدجمعع نظری صورت هدفمند تا رسیدن به اشبابرفی و بهروش گلوله

. در گام عامل استخراج شد 02و درنهایت ها، با روش تحلیل مضمون تحلیل محتوای مصاحبه
نفر، همان خبرگان  22نامه، مقایسه زوجی میان این عوامل توسط دوم، با استفاده از یک پرسش
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اری و تحلیل اثرات های گردآوری شده با استفاده از روش تحلیل ساختصورت گرفت و داده
طوری که روابط میان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت؛ به MICMACافزار متقاطع و در نرم

ها بر روی یکدیگر مشخص گردید و درنهایت، متغیرها و میزان اثرگذاری و اثرپذیری همه آن
شد.  های کلیدی مؤثر در تحول آتی گردشگری منطقه آزاد انزلی، شناساییعوامل و پیشران

های های تحلیل اثرات متقاطع در زیرمجموعه روشروش تحلیل ساختاری که یکی از روش
شود و میزان پژوهی است، برای تحلیل روابط بین متغیرها در ابعاد گسترده استفاده میآینده

کند و درنهایت، متغیرهای های هریک را مشخص میاثرگذاری و اثرپذیری متغیرها و ویژگی
گذاران قرار دهد که مبنای تحلیل مدیران و سیاستدر تکامل سیستم را نشان می کلیدی مؤثر

 ، همگیجهت انجام تحلیل ساختاری عوامل .(62: 2296)زیاری، ربانی و ساعدموچشی، گیرد می
ثیرات أو میزان تاست  02*02قرار گرفته که در اینجا ماتریس n*nها در یک ماتریس آن

عدم »عدد صفر به منزله در این ماتریس، . شودمیزوجی انجام  صورتبه ،هریک بر دیگری
به منزله  ،، عدد سه«ثیر متوسطأت»، عدد دو به معنی «ثیر ضعیفأت»، عدد یک به منزله «ثیرأت
 است. « ثیر زیادأت»

 شوندگان بر حسب نوع شغل، سن، تحصیلات و جنسیت. مشخصات مصاحبه2جدول 

 یلاتسطح تحص شوندهمصاحبه سن جنسیت

 کارشناسی 8 پژوهشگران، مطلعان و متخصصان 9 22-02 7 زن 8

 ارشدکارشناسی 5 کسب و کار و کارآفرین 5 22-22 7 مرد 20

 دکتری 2 بخش دولتی )کارمندان و مدیران( 2 22-52 2  

 سایر 2 مردم محلی 0 52-62 0  

 های پژوهشیافته

هش، پس از شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آینده، منظور پاسخ به سؤال اول پژودر ابتدا و به   
گذاری متقابل میان توسعه گردشگری منطقه آزاد انزلی توسط متخصصان، در گام بعدی، به ارزش

افزار، میزان اثرگذاری و اثرپذیری ها پرداخته شد و با وارد نمودن این مقایسات زوجی در نرمآن
وضعیت  ،در جدول زیر(. در ابتدا 2دولهریک از عوامل بر روی دیگری مشخص شد )ج

ثیرات أ)ت Pها با اعداد صفر تا سه و حرف ثیرات آنأگذاری اولیه متغیرها و میزان تارزش
 احتمالی( مشخص شده است. 

 های ماتریس اثرات متقابل متغیرها. ویژگی2جدول 

اندازه 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک

تعداد 

 دو

درصد  جمع P تعداد تعداد سه

 پرشدگی

 تاثیر وابستگی چرخش
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02 0 05 02 298 202 7 552 96% 2 89% 222% 

0 92% 222% 

 های پژوهشمنبع: یافته

به تحلیل اثرات  MICMACافزار با استفاده از نرمطور که در بخش قبل نیز اشاره شد، همان    
 از گذاری و وابستگی هریکاثرمیزان  ،و درنهایت شده متقاطع ماتریس عوامل پرداخته

 توسعه آیندة گردشگری منطقه آزاد انزلی مشخص شده است.بر  ،هاپیشران
 های مؤثر بر توسعه آیندة گردشگری منطقه آزاد انزلی. شناسایی و میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم پیشران3جدول 

 میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری متغیر هاپیشران

 V1 60 62 محور به سمت اقتصاد خدمات )تجربه( محورکت از سمت اقتصاد محصولحر

 V2 59 60 گردی در روستاهای منطقه آزادهای بوماستفاده از ظرفیت

 V3 56 59 توجه به مدیریت برند منطقه در حوزة تجارت کالا

 V4 62 26 های کاربردی، برای مردم محلی و کسب و کارهااستفاده از آموزش

 V5 60 68 توجه به ظرفیت بازار گردشگران تجاری

 V6 52 56 محوری در انتخاب مدیران سازمان منطقه آزادتخصص

 V7 62 59 های بخش خصوصی در اشکال مختلفاستفاده از ظرفیت

 V8 59 60 های گردشگریتوجه به کاربری اراضی در توسعه پروژه

 V9 62 62 رقابتی منطقه هایهای مکمل، با توجه به مزیتخلق جاذبه

 V10 52 62 های تکراری در حوزة گردشگریتوجه به تخریب خلاق در برابر توسعه طرح

 V11 52 62 گذاری در گردشگری سلامتسرمایه

 V12 65 62 دستیگیری و ساخت صنایعهای تاریخی ناملموس؛ همچون نحوة ماهیبازتولید جاذبه

 V13 62 62 بهبود کیفیت آب دریا و سواحل

 V14 55 55 های طبیعی همچون سواحلتوجه به یکپارچگی جاذبه

 V15 27 22 توسعه تفریحات آبی ماجراجویانه

 V16 52 52 های گردشگریگذاریسازی فرایندی در هدایت سرمایهشفاف

 V17 55 60 محوری به جای فردمحوری در سازمان منطقه آزاداندازتوجه به چشم

 V18 60 62 حمل منطقهتوجه به ظرفیت ت

 V19 65 62 استفاده از ظرفیت گردشگری کشاورزی

 V20 58 62 محورهای پایلوتاستفاده از طرح

 V21 60 56 ها بر حسب تقاضاسازی اقامتگاهمتنوع

 V22 56 22 خلق مرکزیت گردشگری خوراک، از غذاهای محلی استان در منطقه

 V23 58 28 دستیدهی صنایعسامان

 V24 52 62 های فتاتوفاده از ظرفیت جنگلاست

مثابه میزان اثرگذاری و جمع در ماتریس تحلیل ساختاری، جمع اعداد سطرهای هر متغیر به  
( قابل 2دهد که در جدول شماره )های هر متغیر، میزان اثرپذیری آن متغیر را نشان میستون
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توجه به تخریب خلّاق در برابر »رهای مشاهده است. بر اساس نتایج تحلیلی این ماتریس، متغی
محور به حرکت از سمت اقتصاد محصول»و « های تکراری در حوزة گردشگریتوسعه طرح

بیشترین تأثیر را بر توسعه گردشگری منطقه مورد مطالعه و « سمت اقتصاد خدمات )تجربه( محور
شته است. همچنین متغیر نیز کمترین اثرگذاری را دا« های فتاتواستفاده از ظرفیت جنگل»
 ، بیشترین اثرپذیری را از سایر عوامل دارد. «گذاری در گردشگری سلامتسرمایه»

تحلیل ها در نقشه ماتریس اثرات متقاطع پیشراناین در مرحله بعد، جایگاه هریک از    
بر اساس وضعیت  ،هاموقعیت پیشرانمشخص است،  (0)شکل شماره  طور که درشود؛ همانمی

در نقشه نشان داده شده است. با توجه به جمع مقادیر، ها ثرپذیری و اثرگذاری مستقیم آنا
، چهاردسته متغیر شناسایی در نواحی چهارگانه ماتریس ،میزان اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها

 شود: ها پرداخته میشدند که در ادامه، به شرح هریک از آن

 
 توسعه گردشگری آتی منطقه آزاد انزلی اختاری نقشه اثرات مستقیم تحلیل س. 2شکل 

این عوامل، کمترین تأثیرپذیری و  متغیرهای ناحیه اول یا ورودی )متغیرهای اثرگذار(:ـ 
عنوان متغیرهای بیشترین تأثیرگذاری را در توسعه گردشگری آینده دارند. این متغیرها به

است و عواملی باثبات در سیستم  ها محدودمحیطی و ورودی شناخته شده و امکان تغییر آن
های طبیعی؛ همچون ها عبارتنداز: توجه به یکپارچگی جاذبهشوند. این پیشرانمحسوب می

های رقابتی منطقه و خلق مرکزیت گردشگری های مکمل با توجه به مزیتسواحل، خلق جاذبه
ای استراتژیک و هعنوان پیشرانخوراک، از غذاهای محلی استان در منطقه. این عوامل، به

ای در ثبات سیستم )توسعه آیندة کنندهها نقش تعیینآیند که عملکرد آنمهمی به شمار می
 گردشگری منطقه( خواهد داشت. 

عواملی که در این ناحیه قرار دارند،  متغیرهای ناحیه دوم )متغیرهای راهبردی یا اعتماد(:ـ 
دلیل وابستگی بسیار به تند. این متغیرها، بهدارای بیشترین اثرگذاری و بیشترین اثرپذیری هس
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سرعت زمان بر روی دیگر عوامل دارند، بهمتغیرهای دیگر و همچنین اثرگذاری بسیاری که هم
گذارند. به همین دلیل، نقش مهمی در اثرات را جذب و یا بر روی دیگر متغیرها تأثیر می

فی در مقصد در آینده، تحت تأثیر این عوامل کنند و تغییرات مثبت یا منناپایداری سیستم ایفا می
قرار دارد. در واقع، تداوم عملکرد نامطلوبشان بر سرعت حرکت، به سمت ناپایداری گردشگری 
منطقه خواهد افزود. به همین دلیل، جهت توسعه آتی مقصد باید به بهبود و ارتقای این عوامل 

دسته متغیر قابل تفکیک هستند؛ پرداخت. با ترسیم خط فرضی قطری در این ناحیه، دو 
متغیرهای هدف و متغیرهای دووجهی. متغیرهای دو وجهی، عواملی هستند که در قطر بالای خط 

ها، منجر به تبدیل شدن این عوامل به بازیگران کلیدی مقصد فرضی قرار دارند و ارتقای آن
زة تجارت کالا، حرکت از شود. این متغیرها عبارتنداز: توجه به مدیریت برند منطقه در حومی

های  محور به سمت اقتصاد خدمات )تجربه(محور، استفاده از ظرفیتسمت اقتصاد محصول
های کاربردی برای مردم محلی و کسب و بخش خصوصی در اشکال مختلف، استفاده از آموزش

های تکراری در حوزة گردشگری، کارها، توجه به تخریب خلّاق در برابر توسعه طرح
های های گردشگری و استفاده از ظرفیتگذاریسازی فرایندی در هدایت سرمایهشفاف

گردی در روستاهای منطقه آزاد. همچنین متغیرهای هدف، عواملی هستند که در قطر پایینی بوم
-ها را بهتوان آنقرار داشته و بیش از آن که اثرگذاری داشته باشند، اثرپذیرند و می 0ناحیه 

؛ یعنی توسعه «هدف سیستم»عنوان ها بهکامل سیستم در نظر گرفت و تحقق آنعنوان نتایج ت
ها و بهبود و شود. با تحقق وضعیت مطلوب این پیشرانآیندة گردشگری مقصد شناخته می

پذیرتر خواهد بود. قرار دارند، امکان 2های نتیجه که در ناحیه ها، دستیابی به پیشرانارتقای آن
گذاری در گردشگری سرمایه، ارتنداز: توجه به ظرفیت بازار گردشگران تجاریها، عباین پیشران

های بازتولید جاذبه و دستی دهی صنایعسامان، توسعه تفریحات آبی ماجراجویانه، سلامت
 . دستیگیری و ساخت صنایعتاریخی ناملموس؛ همچون نحوة ماهی

های قرار گرفته در این ناحیه پیشرانه(: متغیرهای ناحیه سوم )متغیرهای تاثیرپذیر یا وابستـ 
محوری به اندازمحوری در انتخاب مدیران سازمان منطقه آزاد، توجه به چشمعبارتنداز: تخصص

جای فردمحوری در سازمان منطقه آزاد، بهبود کیفیت آب دریا و سواحل، توجه به ظرفیت 
ها بر حسب تقاضا، ازی اقامتگاهستحمل منطقه، استفاده از ظرفیت گردشگری کشاورزی و متنوع

گویند. این عوامل، ها نتیجه سیستم نیز میعواملی هستند که در این ناحیه قرار داشته و به آن
 0و  2بیشتر از این که اثرگذار باشند، وابسته و اثرپذیر بوده و چنانچه دیگر عواملی که در ناحیه 

ها نیز به وضعیت مناسب و مطلوب در پیشرانای مطلوب مدیریت شوند، این قرار دارند، به شیوه
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سیستم خواهند رسید؛ چرا که این عوامل، به تغییرات و تکامل متغیرهای اثرگذار و اعتماد بسیار 
 یابند. ها، این عوامل ظهور نمیحساس بوده و در صورت عملکرد نامطلوب آن

ین اثرگذاری و اثرپذیری را در این متغیرها، کمتر متغیرهای ناحیه چهارم یا متغیرهای مستقل:ـ 
سیستم دارند و ارتباط چندانی با سایر متغیرها ندارند؛ به عبارتی، منجر به توسعه و توقف 
متغیری در مقصد نخواهند شد. به همین دلیل، از متغیرهای استراتژیک سیستم محسوب 

انویه، متغیرهای شود. متغیرهای این ناحیه، در سه دسته قرار دارند: متغیرهای اهرمی ثنمی
گسسته و تنظیمی. متغیرهای اهرمی ثانویه، در بالای خط قطری قرار دارند و بیشتر از این که 

محور در این بخش های پایلوتاثرپذیر باشند، اثرگذارند که در این پژوهش، متغیر توسعه طرح
وجه به این که قرار دارد. همچنین متغیر گسسته، در نزدیکی مبدأ مختصات قرار گرفته و با ت

ها را از سیستم خارج کرد که در این پژوهش، توجه توان آنارتباطی با دیگر متغیرها ندارند، می
های فتاتو در این ناحیه قرار دارد و درنهایت، متغیرهای تنظیمی که در اینجا به ظرفیت جنگل

قرار دارد، در های گردشگری، جزیی از این متغیرها توجه به کاربری اراضی در توسعه طرح
جایی به نواحی نزدیکی مرکز نمودار و زیر خط قطری قرار دارند و توانایی و تمایل به جابه

اثرگذار سیستم را دارند. در صورتی که بتوان این متغیرها را در جهت بهبود وضعیت سیستم 
با توان  توان انتظار داشت که سیستم )گردشگری مقصد(، به سمت پایداریریزی کرد، میبرنامه

 بیشتری حرکت کند. 

 
 گردشگری آتی منطقه آزاد انزلیگراف اثرات مستقیم تحلیل ساختاری . 3شکل 

میMICMAC افزار در مرحله بعد، ماتریس اثرات غیرمستقیم که خروجی دیگری از نرم   
تقیم و اثرات مس که شامل دهدافزار درمجموع دو نوع تحلیل و نمودار را نشان مینرمباشد، این 

های ماتریس اولیه نتیجه برهم کنش داده ،. تحلیل اثرات مستقیمعوامل است اثرات غیرمستقیم
و تکرار و .... (  5، 2، 2، 0)های بالاتر نتیجه محاسبه توان ،باشد و ماتریس اثرات غیرمستقیممی

طور که مانهشود. سنجیده می ،ثیرات غیرمستقیم عواملأت ،و بر این اساس ماتریس اولیه است
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ای در جایگاه متغیرها در ماتریس صورت شود، تفاوت ویژه( مشاهده می2در شکل شماره )
از « توجه به کاربری اراضی»صورت محدود بوده و تنها متغیر جایی متغیرها، بهنگرفته و جابه

، متغیر منتقل شده و در مجموعه متغیرهای اثرپذیر قرار گرفته است. همچنین 2به ناحیه  2ناحیه 
که در ماتریس اثرات مستقیم در « محوری در انتخاب مدیران سازمان منطقه آزادتخصص»

 قرار داشت، در این ماتریس، در ناحیه متغیرهای هدف قرار گرفته است.  2ناحیه 

 
 توسعه گردشگری آتی منطقه آزاد انزلیمستقیم تحلیل ساختاری غیرنقشه اثرات . 4شکل 

هت پاسخ به سؤال دوم، عوامل بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری در بخش دوم و در ج  
( نشان داده 2بندی شدند که در جدول شماره )افزار، رتبهشان توسط نرممستقیم و غیرمستقیم

ها، میزان تغییرات در رتبه باشد. بر اساس این جدولافزار نیز میشده است و خروجی نهایی نرم
ها در ماتریس، جایی پیشرانمز مشخص شده است که میزان جابهعوامل با خطوط سبز و قر

اند. بر اساس دهد که تغییرات چندانی نیز نداشتهاثرات مستقیم و غیرمستقیم را نشان می
ها، در توسعه و تحول آیندة گردشگری منطقه آزاد بندی جدول زیر، اثرگذارترین پیشرانرتبه

محور به سمت اقتصاد خدمات )تجربه( محور، د محصولانزلی عبارتنداز: حرکت از سمت اقتصا
های های تکراری در حوزة گردشگری، خلق جاذبهتوجه به تخریب خلاق در برابر توسعه طرح

های گذاریسازی فرایندی در هدایت سرمایههای رقابتی منطقه، شفافمکمل با توجه به مزیت
های کاربردی رت کالا، استفاده از آموزشگردشگری، توجه به مدیریت برند منطقه در حوزة تجا
های بخش خصوصی در اشکال مختلف، برای مردم محلی و کسب و کارها، استفاده از ظرفیت

گردی در روستاهای منطقه آزاد های بومگذاری در گردشگری سلامت، استفاده از ظرفیتسرمایه
نقش کلیدی در تحول م سیستم، هعنوان متغیرهای مبه ،این متغیرهادهی صنایع دستی. و سامان

 .انزلی خواهند داشت آیندة گردشگری منطقه آزاد
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 بر اساس میزان اثرگذاری )جدول سمت راست( و  ،هابندی پیشرانرتبه .4جدول 

 ها در ماتریس اثرات مستقیم و غیرمستقیماثرپذیری )جدول سمت چپ( آن
 

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Variable

سلامت - 11

ه محور - 1 جرب ت

برند - 3

وزش - 4 آم

ي - 23 صنايع دست

جاري - 5 ت

ي - 15 ماجراجوي

شم انداز - 17 چ

شاورزي - 19 ک

امتگاه - 21 اق

خريب خلاق - 10 ت

املموس - 12 ن

سازي - 16 شفاف 

يت تحمل - 18 ظرف

وم گردي - 2 ب

خصص محوري - 6 ت

ي - 7 خصوص

سواحل - 13

ي - 8 اراض

ايلوت محو - 20 پ

وراک - 22 خ

کمل - 9 م

ي - 14 کپارچگ ي

تاتو  - 24 ف

Variable

سلامت - 11

برند - 3

وزش - 4 آم

ه محور - 1 جرب ت

ي - 23 صنايع دست

ي - 15 ماجراجوي

جاري - 5 ت

شم انداز - 17 چ

شاورزي - 19 ک

امتگاه - 21 اق

يت تحمل - 18 ظرف

خريب خلاق - 10 ت

املموس - 12 ن

سازي - 16 شفاف 

خصص محوري - 6 ت

وم گردي - 2 ب

سواحل - 13

ي - 7 خصوص

ي - 8 اراض

ايلوت محو - 20 پ

وراک - 22 خ

کمل - 9 م

ي - 14 کپارچگ ي

تاتو  - 24 ف
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Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Variable

ه محور - 1 جرب ت

خريب خلاق - 10 ت

کمل - 9 م

سازي - 16 شفاف 

برند - 3

وزش - 4 آم

ي - 7 خصوص

سلامت - 11

وم گردي - 2 ب

ي - 23 صنايع دست

جاري - 5 ت

ي - 15 ماجراجوي

املموس - 12 ن

وراک - 22 خ

خصص محوري - 6 ت

ي - 14 کپارچگ ي

ي - 8 اراض

شم انداز - 17 چ

شاورزي - 19 ک

ايلوت محو - 20 پ

امتگاه - 21 اق

سواحل - 13

يت تحمل - 18 ظرف

تاتو  - 24 ف

Variable

خريب خلاق - 10 ت

ه محور - 1 جرب ت

سازي - 16 شفاف 

کمل - 9 م

ي - 7 خصوص

وزش - 4 آم

برند - 3

سلامت - 11

ي - 23 صنايع دست

وم گردي - 2 ب

ي - 15 ماجراجوي

جاري - 5 ت

املموس - 12 ن

وراک - 22 خ

خصص محوري - 6 ت

ي - 14 کپارچگ ي

ي - 8 اراض

شم انداز - 17 چ

ايلوت محو - 20 پ

شاورزي - 19 ک

امتگاه - 21 اق

يت تحمل - 18 ظرف

سواحل - 13

تاتو  - 24 ف
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Classify var iables according to their  influences

 

گذاری در ری منطقه، به ترتیب عبارتنداز: سرمایهاثرپذیرترین متغیرها، در توسعه آتی گردشگ    
محور به سمت اقتصاد خدمات گردشگری سلامت، حرکت از سمت اقتصاد محصول

های )تجربه(محور، توجه به مدیریت برند منطقه در حوزة تجارت کالا، استفاده از آموزش
ده از ظرفیت بازار دهی صنایع دستی، استفاکاربردی برای مردم محلی و کسب و کارها، سامان

محوری به جای اندازگردشگران تجاری، توسعه تفریحات آبی ماجراجویانه، توجه به چشم
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سازی فردمحوری در سازمان منطقه آزاد، استفاده از ظرفیت گردشگری کشاورزی و متنوع
 ها بر حسب تقاضا.اقامتگاه

 گیریبحث و نتیجه

وان هاب اقتصادی، تجاری و صنعتی شمال کشور، جهت عنصنعتی انزلی، به –منطقه آزاد تجاری    
های ها و مزیترغم پتانسیلدستیابی به این اهداف در استان گیلان شکل گرفته است؛ اما علی

گذاری خارجی آنچنان موفق عمل موجود، علاوه بر این که در زمینه تجارت، صنعت و سرمایه
ه منسجمی ندارد و همچنان بر اساس نکرده است، در حوزة گردشگری نیز سیاست و برنام

های بسیار در حوزة گردشگری در ابعاد گوناگون، توسعه نیافته است. به همین جهت، در ظرفیت
عامل  02پاسخ سؤال اول پژوهش، جهت دستیابی به توسعه آتی گردشگری در منطقه آزاد، 

شخص گردید؛ کلیدی توسط خبرگان شناسایی شد و نقش هریک، در مدل تحلیل ساختاری م
عنوان عوامل اثرگذار قرار دارند که بیش از این که (، به2متغیر در ناحیه ) 2طوری که به

عنوان متغیرهای محیطی شناخته تأثیرپذیر باشد، تأثیرگذاری بسیاری بر سایر عوامل داشته و به
ذاری و اثرپذیری عنوان متغیرهای اعتماد قرار دارند که اثرگمتغیر در ناحیه دو، به 20شوند. می

بسیار نسبت به سایر متغیرها داشته و به همین دلیل، بر پایداری و یا ناپایداری سیستم 
قرار گرفتند و متغیرهای  2متغیر نیز در ناحیه  6)گردشگری منطقه( نقش بسیار مهمی دارند. 

است. وابسته  0و  2ها، به تغییرات متغیرهای ناحیه وابسته سیستم هستند که عملکرد آن
قرار دارند که متغیرهای مستقل سیستم محسوب شده و نقش  2متغیر نیز در ناحیه  2درنهایت، 

 استراتژیکی در تحول گردشگری منطقه در آینده نخواهند داشت.
ها در توسعه آتی در پاسخ به سؤال دوم پژوهش و در جهت شناسایی اثرگذارترین پیشران    

افزار و بر ( توسط نرم0امل کلیدی بر اساس جدول شماره )ع 22گردشگری منطقه آزاد انزلی، 
بندی شدند. بر این اساس، اساس مقایسات زوجی خبرگان در ماتریس اثرات متقابل، رتبه

، «سمت اقتصاد خدمات )تجربه(محورمحور بهحرکت از سمت اقتصاد محصول»پیشران 
پور و نعمتراستا با پژوهش مشود و هاثرگذارترین متغیر در توسعه این منطقه محسوب می

( 2298فر )( و ده ده زاده سیلابی و احمدی0222، راتکلیف و کراوزیک )(0202همکاران )
باشد که به نوعی بر ارائه خدمات مطلوب به گردشگران تأکید دارند. در این خصوص، بیشتر می

توسعه گردشگری  ریزی شده جهتهای برنامهشوندگان، به عدم وجود اهداف و سیاستمصاحبه
در کنار سایر اهداف توسعه در منطقه آزاد انزلی اشاره کردند. لازم به ذکر است که در سند 

انداز توسعه این منطقه، اهدافی همچون کارکردهای صنعتی، تجاری و بازرگانی، چشم
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گردشگری، کشاورزی و شیلات، ترانزیت و لجستیک کالا جهت صادرات، واردات و ارائه 
المللی در نظر گرفته است که های بینمومی؛ همچون آموزش و برگزاری همایشخدمات ع

های توسعه آن قرار دارد؛ اما از آنجا که هنوز این خوشبختانه گردشگری نیز در میان طرح
ها جهت بندیها و بودجهگذاریکند و سیاستمحور عمل میمنطقه بر پایه اقتصاد محصول
بخشی به ن منطقه است، همچنان حفرة عمیقی در جهت اولویتتوسعه بخش تجارت و صنعت ای

که صنعت گردشگری نیز در کنار سایر توسعه گردشگری در منطقه وجود دارد؛ در حالی
ساز کسب تواند زمینهریزی شده توسعه یابد، میهای اصلی منطقه، اگر به صورت برنامهفعالیت

که از کشورهای حاشیه دریای خزر و بازار  درآمدهای ارزی از تمامی گردشگران تجاری باشد
شوند. های خارجی وارد این منطقه میگذاریجهت تجارت و سرمایه CIS2هدف کشورهای 

های توسعه قرار بگیرد و در مرحله بعد، اقتصاد صنعتی منطقه به اگر گردشگری نیز در اولویت
یمور آن را از بعد اقتصاد صنعتی گلطور که پاین و تغییر جهت یابد، همان« اقتصاد تجربه»سمت 

های متنوع در روستاها، سواحل و بخش توان در کنار توسعه جاذبهو خدماتی مطرح کردند، می
که تحت مدیریت منطقه آزاد هستند، نوع ارائه خدمات را به سمت خلق تجربه  )فاز( تجاری

تجربه گردشگری نقش هدایت نمود که در آن علاوه بر کسب و کارها، گردشگران نیز در خلق 
 کلیدی دارند. 

توجه به تخریب خلاق در برابر توسعه »دومین پیشران در تحول آتی گردشگری این مقصد    
است. در این حوزه، با توجه به مطالعات میدانی  «های تکراری در حوزة گردشگریطرح

تلف پذیرایی، های مخصورت گرفته در منطقه آزاد انزلی، بیشتر تأسیسات گردشگری در حوزه
صورتی تکراری ایجاد شده و بدون های تفریحی، تاریخی و فرهنگی، بهاقامتگاهی و جاذبه

اند. کمترین نوآوری در ارائه خدمات و خلق تجربه برای گردشگران در کنار یکدیگر قرار گرفته
د صورت مکمل و مختلف در کنار یکدیگر ایجاهای گردشگری بهچنانچه تسهیلات و زیرساخت

های مختلف روستایی، دریایی و تجاری، کسب و کارهای که در آن برای مثال در بخششوند 
همچون احداث هتل، شناورهای متنوع و نوآورانه گردشگری در کنار یکدیگر قرار بگیرند؛ 

زمان ماهی توسط گردشگر، های دریایی با صید و طبخ همسواری، رستوراندریایی متنوع، اسب
دستی محلی، پارک آبی های صنایعاشتی، دهکده گردشگری کشاورزی، کارگاههای بهدسرویس

سواری مناسب و گردشگری روستایی. های قایقهای تفریحی ساحلی، اسکلهساحلی، کلوپ

                                                 
سیس شد. اتحادیه أمیلادی ت 2992زده جمهوری دیگر در سال و یا روسیه از طریق ،المنافعسی آی اس یا همان اتحادیه کشورهای مستقل یا مشترک  2.

و کشورهای عضو آن؛ شامل ارمنستان، افغانستان، ازبکستان، بلاروس،  روسیه تشکیل شده است اوکراین، بلاروس و از سوی رؤسای کشورهای ،فوق

 تاجیکستان، ترکمنستان، قزاقستان، مولداوی و قرقیزستان است.
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ها، در آینده منجر به توسعه گردشگری منطقه خواهد شد و ای از این نوآوریمجموعه
رابر سایر مقصدها ایجاد خواهد کرد. در این صورت، های رقابتی بسیاری برای منطقه در بمزیت

علاوه بر حفظ گردشگران موجود، از پتانسیل بازارهای هدف بالقوه داخلی و خارجی که به 
 پردازند نیز استفاده خواهد شد.مبادلات تجاری در منطقه آزاد می

های مکمل اذبهخلق ج»سازی پیشران بعدی که توجه به عنصر تخریب خلّاق، منجر به فعال   
های راستا با پژوهشاست، نیز خواهد شد. این نتیجه، هم «های رقابتی منطقهبا توجه به مزیت

(، 2299)آبادی اکبری، مرصوصی و جلال(، علی0225)کانگان، هانراهان و مک لاگین 
یت پذیری و کسب مز( است که بر رقابت2298)فر( و ده ده زاده سیلابی و احمدی2298)نصر

در این خصوص، منطقه آزاد انزلی در کنار دو بندر رقابتی نسبت به سایر مقصدها تأکید دارند. 
دیگر استان گیلان )آستارا و کیاشهر( و همچنین سایر مناطق آزاد و بنادر دیگر کشور، دارای 

ملی؛ طبیعی است؛ اما با این وجود، عوا های رقابتی بسیاری از بعُد جغرافیایی، تاریخی ومزیت
ها و همچون عدم تعادل در توزیع امکانات اقامتی و تفریحی در سطح منطقه، کیفیت پایین آن

ارائه ندادن خدمات لوکس در کنار خدمات ارزان قیمت، همچنان نتوانسته است که به همه انواع 
های روستا که دارای ظرفیت 22درستی پاسخ دهد. برای مثال، وجود تقاضاهای گردشگران به

تواند های محلی است، میدستی محلی و خوراکنوعی؛ از قبیل کشاورزی، دامداری، صنایعمت
عنوان یک مزیت رقابتی برای منطقه قرار بگیرد و کارآفرینان های توسعه گردشگری بهدر طرح

ها، مزارع گردشگری ها، کمپینگای؛ همچون اکوکمپرا تشویق به احداث تأسیسات نوآورانه
 تجربه در حوزة دامداری برای گردشگران نماید.  روستایی، خلق

پیشران دیگری که در تحول و توسعه گردشگری منطقه آزاد انزلی نقش حیاتی دارد، عنصر     
پور و همکاران نعمتاست.  «گذاری گردشگریسازی فرایندی در هدایت سرمایهشفاف»
( و 2222می و همکاران )(، معصو0222(، را تکلیف و کراوزیک )0227(، جهانیان )0202)

های کلان در حوزة های خود به ضرورت وجود و شفافیت سیاست( نیز در پژوهش2298نصر )
های انجام شده، مورد توجه قرارگرفت. گردشگری اشاره دارند. این عنصر، در بیشتر مصاحبه

منطقه آزاد گذاران در حوزة گردشگری در ترین معضلاتی که کارآفرینان و سرمایهیکی از بزرگ
های های مشخص و فرصتبندیهای آمایشی، پهنهبا آن مواجه هستند، نبودن طرح

گذاران ایجاد کرده است؛ گذاری در منطقه است که مشکلات فراوانی را بر سر راه سرمایهسرمایه
، گذاری نمودها سرمایهتوان در آن بخشهایی که میگذاران نسبت به فرصتچرا که اولا،ً سرمایه

گذاری در گردشگری به های سرمایهآگاهی نداشته و دوماً، هنگامی که خود به ارائه طرح
گذاران، از ادامه کار رو شده و بیشتر سرمایهپردازند، با موانع بسیاری روبهسازمان منطقه آزاد می
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روند. به همین منصرف شده و به مقصدهای دیگر جهت توسعه کسب و کارهای گردشگری می
گذاران در توسعه گردشگری های گردشگری فراوان و سرمایهتوان گفت؛ وجود پتانسیلمی دلیل

توان کافی نیست و تا زمانی که رویکرد سازمان منطقه آزاد به گردشگری مشخص نباشد، نمی
 شاهد توسعه گردشگری در منطقه بود. 

سو با است و هم «توجه به مدیریت برند منطقه در حوزة تجارت کالا»عنصر بعدی،     
است. در  (0202پور و همکاران )نعمت( و 2222(، معصومی و همکاران )2298تحقیقات نصر )

دلیل توجه نداشتن به برند منطقه آزاد در واردات کالاهایی با های اخیر، بهاین حوزه، در سال
شده  برند خارجی و با قیمت پایین، منجر به مخدوش شدن برند منطقه آزاد در این خصوص

است که همین امر، باعث شده تا جذابیت منطقه آزاد برای بسیاری از گردشگران که برای خرید 
دلیل کردند، از بین برود. از آنجا که مناطق آزاد تجاری بهو گردشگری به این منطقه سفر می

وجود معافیت مالیاتی و عدم پرداخت عوارض گمرکی، دارای اجناس با کیفیت و قیمت پایین 
ها نیز در این رابطه یک عنصر حیاتی در جذب گردشگران تفریحی برای ستند و برندسازی آنه

تازگی در منطقه آزاد انزلی و مراکز خرید فاز بازدید و خرید و تفریح در این مناطق است؛ اما به
 کیفیت و با قیمت بالا، همانند سرزمین اصلیها، به عرضه اجناس بیتجارت بسیاری از فروشگاه

ها به بازدید دوباره از پردازند که این امر منجر به نارضایتی گردشگران و عدم تمایل آنمی
درستی منطقه شده است و منطقه از این مزیت رقابتی منحصر به فرد در سطح استان و کشور، به

مارکینگ و استفاده از تجربیات در برندسازی خود استفاده نکرده است. در این حوزه، بنچ
عنوان الگویی قرار بگیرد تا انزلی نیز با توجه تواند بههای مشابه و مناطق آزاد موفق، میمقصد

های محیطی خاص خود، به برطرف تعارضات عملکردی و مدیریت برند در به ویژگی
 های مختلف بپردازد. حوزه

است؛  «های کاربردی برای مردم محلی و کسب و کارهااستفاده از آموزش»پیشران ششم،    
های طوری که بر اساس مصاحبه با یکی از مدیران مؤسسات آموزش گردشگری استان، دورهبه

-شود، هر ساله بهآموزشی اجباری تأسیسات گردشگری که توسط سازمان میراث انجام می

که اگر سازمان منطقه آزاد در ابتدا آموزش پرسنل صورت تکراری و فاقد کارایی است؛ در حالی
هایی؛ همچون های خود قراردهد و در حوزهمردم محلی را در اولویت برنامهگردشگری و 

دستی، آشپزی، آشنایی با روحیات ملل در تعامل با گردشگران تجاری خارجی،  صنایع
های آموزشی برای ها و نحوة تعامل مراکز تفریحی با گردشگران دورهتشریفات در اقامتگاه

 نماید. مردم محلی و کسب و کارها برگزار 
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است که « های بخش خصوصی در اشکال مختلفاستفاده از ظرفیت»عنصر کلیدی دیگر     
زاده و همکاران ، بافقی(2222(، معصومی و همکاران )2298نصر )های راستا با نتایج تحقیقهم

( است و با تقویت آن، سه پیشران بعدی نیز که شامل 2296خواه )( حسینی2295)
گردی در روستاهای های بوماستفاده از ظرفیت»، «گردشگری سلامت گذاری درسرمایه»

نیز ارتقا خواهندیافت. یکی از دلایل تأکید بر  «دستیدهی صنایعسامان» و «منطقه آزاد
یافته این است که بخش خصوصی، بر اساس تحلیل سازی و موفقیت کشورهای توسعهخصوصی

گذاری هایی سرمایهد در این است که بر روی پروژهفایده عمل کرده و منطق بازار آزا –هزینه 
کنندگان، درآمدزایی نیز داشته باشد. بنابراین برخلاف کرده که علاوه بر ارائه خدمات به مصرف

ها به های دولتی که بیشتر اقداماتشان مانوری و شوآفی است که درنهایت بیشتر طرحارگان
برخی امور به بخش خصوصی در منطقه آزاد، علاوه  توان با واگذاریرسد، مینتیجه مطلوب نمی

های این بخش در ها در حوزة گردشگری و همچنین جذب سرمایهبر تخصص و دانش آن
های گردشگری کلان در منطقه؛ همچون احداث آکواریوم در فاز تجارت منطقه توسعه طرح

ت گردشگری نمود آزاد، منجر به ایجاد فضای رقابتی میان بخش خصوصی در توسعه تأسیسا
های کنند با کیفیت بهتری به توسعه پروژهوری بالاتر، سعی میکه هریک جهت دستیابی به بهره

توان انتظار داشت که پیشران بعدی تحقیق ضروری در منطقه بپردازند. با تقویت این بخش، می
اران پور و همکنعمتاست، فعال شود و  «گذاری در گردشگری سلامتسرمایه»که توسعه 

های جغرافیایی دلیل وجود ویژگیاند؛ چرا که بهنیز در تحقیق خود به آن تأکید داشته( 0202)
های داغ ای جهت تخلیه بارهای منفی بدن، کریستالدرمانی منطقه؛ همچون سواحل ماسه

ای که جهت درمان امراض رماتیسمی و درد مفاصل مؤثرند، ظرفیت فوتوتوریسم برای آن ماسه
های پاییزی جنوب باران که کمتر در برابر نور آفتاب قرار دارند،ز گردشگران تجاری دسته ا

های پوستی و کک و مک، وجود اکسیژن بسیار کنار دریا و دریای خزر جهت درمان بیماری
آزاد شدن ید و یون در کنار آبشارها جهت درمان افسردگی و ایجاد نشاط، وجود آب و هوای 

های بکر و روستاهای با منابع بسیار در حوزة ان نقاهت، جنگلمساعد جهت گذران دور
های مجهز در شهر رشت ها و بیمارستانگردشگری جهت تمدد اعصاب، همچنین وجود کلینیک

های پزشکی در تهران و تبریز و بسیاری جوار، جهت انجام جراحیهای همو نزدیکی به استان
گذاری در گردشگری سلامت دارد که وزة سرمایههای دیگر، ظرفیت بسیار بالایی در حمزیت

ها و های سلامت در کنار سواحل، جنگلباید با کمک بخش خصوصی به احداث مجمتع
روستاهای منطقه پرداخته شود. در این خصوص، برای گردشگران پزشکی، بازارهای هدف 

ال کشور وارد ترکیه، ارمنستان، آذربایجان و گرجستان که جهت انجام امور درمانی به شم
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ریزی شود که با ایجاد تأسیسات پزشکی و سلامت، ماندگاری این شوند، باید برنامهمی
 یابد. گردشگران را در منطقه افزایش می

دهی سامان»و  «گردی در روستاهای منطقه آزادهای بوماستفاده از ظرفیت»عنصر     
زاده و اند. بافقیغفلت قرار گرفتههایی هستند که مورد نیز از جمله پیشران «دستیصنایع

های گردشگری ( نیز به توسعه جاذبه0227( و جهانیان )2296خواه )( حسینی2295همکاران )
آورد، هنوز در گردی بومهای بوماند. منطقه آزاد در حوزة تأسیس اقامتگاهمتنوع تأکید داشته

اظ فرهنگی و تاریخی، دارای سابقه مراحل ابتدایی قرار دارد؛ در حالی که استان گیلان به لح
توان بر اساس نحوة های کشاورزی و صید و شیلات محلی است که میای در حوزهدیرینه

گردی استاندارد و اصیل پرداخت. های بوممعیشت کشاورزان و صیادان به احداث اقامتگاه
ها و دیگر و اکوکمپها گرفته، این منطقه فاقد کمپینگهمچنین بر اساس مطالعات میدانی صورت

ها بر حسب تقاضای گردشگران و ظرفیت تحمل منطقه است که این خود از نقاط انواع اقامتگاه
شود؛ چرا که یک سری هتل، خانه نوازی محسوب میضعف منطقه در ارائه خدمات مهمان

اند ها در کنار یکدیگر ساخته شدهمسافر و ویلاهای شخصی بدون وجود خلاقیتی در احداث آن
ها برای اقامت گردشگران های سنتی منطقه، جهت احیای آنهای طبیعی و خانهو از ظرفیت
 شود. استفاده نمی

ها و پیشنهادهایی که به تفصیل در رابطه با هر پیشران در درنهایت، بر اساس تحلیل یافته   
 چنین اشاره نمود: هاطور خلاصه به آنتوان در چند مورد بهها اشاره شد، میبخش فوق به آن

 
ها در فرایند ایجاد و ارائه برای گردشگران، با مشارکت دادن آن 1خلق تجربه به یادماندنی -

محصولات گردشگری؛ همچون خلق تجربه صید ماهی توسط گردشگران و طبخ و سرو آن 
شوند و یا ای به یاد ماندنی در گردشگران میزمان که منجر به ایجاد تجربهطور همبه
 وزش کاشت، داشت و برداشت محصولات در مزرعه کشاورزی به گردشگران.آم

ایجاد تأسیسات گردشگری نوآورانه، به جای پیروی از رویکردهای تکراری در احداث  
 ها، مراکز تفریحی ساحلی و جنگلی.ها، اقامتگاهرستوران

آزاد انزلی؛  های متنوع منطقههای مکمل در کنار یکدیگر، بر اساس ظرفیتتوسعه جاذبه -
دستی، اقامتگاه، مراکز درمانی، های صنایع گیری مراکز تفریحی، فروشگاههمچون قرار

های غذاهای محلی، شناورهای آبی متنوع، های بهداشتی، مراکز خرید، رستورانسرویس
 نگری و غیره.برگزاری تورهای دریایی و تورهای پرنده

                                                 
1. Memorable experience  
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د موفق، جهت مدیریت گردشگری، مدیریت مارکنیک یا الگوبرداری از مناطق آزابنچ -
محیطی، فرهنگی و تقویت برند مقصد در حوزة بورس کالاهای خارجی با کیفیت و زیست

معاف از مالیات، جهت احیای مجدد منطقه آزاد انزلی در این حوزه و ایجاد الزاماتی برای 
منظور مت بهقیکسب و کارهای داخل فاز تجارت جهت عرضه محصولات با کیفیت و ارزان

 جذب گردشگران تفریحی و تجاری به این منطقه. 

گذاران و نیز گذاری به کارآفرینان و سرمایههای سرمایهها و پروژهتدوین و ارائه طرح
سازی فرایندهای اداری و قانونی جهت تسریع در احداث واحدهای گردشگری و ایجاد شفاف

گذاران داخلی و خارجی به منطقه رمایههای تشویقی مالی و غیرمالی جهت جذب سسیاست
 آزاد.

های کاربردی و عملیاتی برای مردم محلی و کسب و کارهای منطقه در ارائه برگزاری دوره -
خدمات گردشگری؛ چرا که اعطای مجوز و گواهی آموزشی در ارائه خدمات پذیرایی برای 

المللی عاشرت با گردشگران بینطور عملی، نحوة مکسب و کارها کافی نیست و این افراد باید به
 طور مستقیم با گردشگران در تماس هستند. را آموزش ببینند؛ زیرا به

داری و های گردشگری و هتلارتقای جایگاه بخش خصوصی و تفویض اختیارات به تشکل
های خصوصی مرتبط با گردشگری در احداث و نظارت بر واحدهای گردشگری در بخش
 منطقه.

های روستایی، ساحلی و جنگلی منطقه آزاد، های گردشگری سلامت در بخشاحداث مجتمع
جهت ارائه خدمات به گردشگران پزشکی که از کشورهای حاشیه دریای خزر به ایران سفر 

 کنند.می

گردی در روستاهای منطقه بر اساس های بومویژه اقامتگاهها، بهسازی انواع اقامتگاهمتنوع
گران، منجر به و طبیعی که علاوه بر خلق تجربیات اصیل برای گردش شرایط فرهنگی، تاریخی

 ها و معرفی غذاهای محلی به گردشگران خواهد شد.زایی و احیای سنتارزآوری، اشتغال

های زنده در این حوزه در بخشی از فاز شاپدستی و ایجاد ورکدهی بخش صنایعسامان -
 های گردشگری در منطقه.بهتجارت منطقه آزاد در کنار توسعه دیگر جاذ

 کتابنامه
ثر بر وضعیت آینده ؤهای مشناسایی پیشران(. 2299ایمانی، بهرام؛ رضوی، سیدمختار )

پژوهی مورد مطالعه: روستاهای بخش مرکزی شهرستان گردشگری پایدار با رویکرد آینده
 99-72(: 22) 9، ریزی و توسعه گردشگریبرنامه. سرعین
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 مؤثر عوامل بندی(. سطح2295راضیه ) فر،طاهری و پرویز مقدم، سلیمانیمحمد؛  زاده،بافقی
 .58-27(: 02) 5 ،گردشگری فضای جغرافیایی فصلنامه اهواز، شهر گردشگری توسعه بر

ریزی توسعه صنعت گردشگری مبتنی بر (. برنامه2296) سینح ،خواهحسینیسعود؛ م ،تقوایی 
ریزی و توسعه برنامه. ی: شهر یاسوجدلعه مورپژوهی و سناریونویسی )مطاروش آینده
 .22-8(: 02) 6، گردشگری

های کلیدی مؤثر بر (. تعیین پیشران2298) رگسن، فرداحمدیروین؛ پ؛ ده ده زاده سیلابی
. های استان مازندرانپژوهی )مطالعه موردی: شهرستانتوسعه گردشگری با رویکرد آینده

 .89-72(: 2) 9. جغرافیا و پایداری محیط
 نوین پارادایمی پژوهیآینده (.2296موچشی، رامین ) ساعد طاها؛ ربانی، کرامت الله؛ زیاری،

 و رویکردها مفاهیم، ای )مبانی،منطقه و شهری ریزیبرنامه بر تأکید با ریزیدر برنامه
 .تهران دانشگاه انتشارات تهران، اول، چاپ ها(،روش

ها و تنگناهای ژئوپلیتیک (. بررسی و تحلیل فرصت2292)میه س ،فردیوسفی دالت؛ع، زیبنده
 .226 -82(: 22) 2، می علوم و فنون مرزیفصلنامه عل. توسعه منطقه آزاد انزلی

 بر مؤثر سناریوهای تدوین(. 2299) لیلا آبادی،نفیسه؛ جلال اسماعیل؛ مرصوصی، اکبری،علی
 .گردشگری مدیریت مطالعات. یپژوهآینده رویکرد با شهر کرمان پایدار گردشگری آیندة

25(52 ): 25-62. 

بر  کونومیکیائوژ -وپلیتیکی ـئنگرشی بر ژ ،(2292)زاده، رضا علی ولی؛ وردی زاده،قلی
 .282-252(: 0) 6، المللی ژئوپلیتیکفصلنامه بین ارس. صنعتی  –ری تجا آزاد منطقه

پژوهی (. آینده2292) سعیدطرقی،  رضایی، محمدحسن؛ مبارکیعید؛ س ،خزاییهدی؛ م ،حمدیم
 .200-227(: 2) 5. دولتیانداز چشم .فردی کارآفرینان: از خودانگاره به خودنگاره

 هشیوپژ  -علمی فصلنامه :انتهر ان،یرا آزاد مناطق نیافتگیتوسعه علل .(2282)حسن  ان،کامر
  ،62-65رهشما ،فیاییاجغر تتحقیقا

لنامه فص .پژوهی در فقه اسلامیرورت آینده(. ض2292)حمد م ،کشاورزی ، رضا؛کرمیعلی 
 .82-72(: 2) 6، ای در علوم انسانیرشتهمطالعات میان

ریزی برای ساختن آینده، درآمدی بر مبانی و مفاهیم (. برنامه2288زاده، جواد )مهدی
 .62-28(: 09-08) 8، جستارهای شهرسازیپژوهی. آینده
(. تحلیل 2222)، امیدعلی خوارزمیریب؛ غ ،نیاضلفا اکبر؛علی ،عنابستانی هدی؛م ،معصومی

های گاههای گردشگری تجاری بر پایداری سکونتهای کلیدی اثرگذاری شاخصپیشران



 458(یانزل یصنعت-ی)مورد مطالعه: منطقه آزاد تجار یپژوهندهیآ کردیبا رو یموثر بر توسعه گردشگر یهاشرانیپ نییو تب ییشناسایاسوری،اسماعیلی/  

 

سیگار استان  – پژوهی )مطالعه موردی: منطقه تجاری دهشیخروستایی با رهیافت آینده
 .27-7(: 27) 22 .ریزی و توسعه گردشگریبرنامه س.فار
پژوهی: پژوهی؛ نمونه(. نقدی بر الگوی امتداد حال در آینده2299) سیدرضا ،نیاموسوی

 .25-9(: 25) 9های راهبردی سیاست، پژوهش. 0200های امریکا علیه ایران تا تحریم
شهر شیراز با رویکرد (. شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری در کلان2298)اهره ط ،نصر

 .66-55(: 27) 22ی. ریزی شهرپژوهشی پژوهش و برنامه -فصلنامه علمی  هی.پژوآینده

 پایدار توسعه بر مؤثر هایپیشران(. 2298) سوران منوچهری، رسول؛ صفیاری، فرزاد؛ ویسی،
 شهرستان اورامان بخش: مطالعه مورد) پژوهیآینده بر تأکید با روستایی نواحی گردشگری

 .70-27 :( 22)7، گردشگری اجتماعی مطالعات (.سروآباد
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