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Abstract 

Purpose: The main objective of this article is to determine the positive/negative effects of 

digital transformation on the Islamic Republic of Iran's government. So, the study mainly 

examines the aspect of government's surveillance because of the broad scope of the topic.  

Method: The research is qualitative and based on the grounded theory method. The data 

collection method used in the theoretical sections is documentary- library .A semi-structured 

interview method was also used with a sample population made up of professors, experts, as 

well as some staff in related fields in order to assess the collected data and their compliance 

with the Iranian government. Additionally, the information gathered from the interviews has 

been analyzed using three phases of qualitative coding.  

Findings: The study's findings demonstrated that, although Iran remains significantly behind its 

regional and global rivals in this field, digitalism has had profoundly positive and negative 

effects on the government's surveillance in that country.  

Conclusion: As a conclusion, it seems digital technologies will aid in ensuring the security of 

the society in a nation like Iran in terms of surveillance. Another point is that creating legal 

frameworks for data access and facilitating people activities in cyber spaces are both necessary 

for enhancing the government's capacity for digital surveillance. At last, taking into account the 

current state of Iran society, establishing trust between individuals through the legal frameworks 

is a crucial and fundamental tenet in the government's surveillance and use of data gathered 
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 چکیده
هدف مقاله، شناسایی اثرات )مثبت یا منفی( تحول دیجیتال بر دولت در جمهوری اسلامی است. پرسش اصلی  هدف؛

توجه به گستردگی دامنه  پژوهش این است که دیجیتالی شدن، چه تأثیراتی بر عملکرد نظارتی دولت خواهد داشت؟ با

 بحث، پژوهش حاضر بر بُعد نظارتی دولت متمرکز است. 

 یاسناد؛ پژوهش، از نوع کیفی و براساس روش گراندد تئوری است. دادهای بخش مبانی و نظری، به روش روش

-مهین مصاحبهیک ها با دولت در ایران، از تکنهای گردآوری شده و انطباق آنگردآوری شده است. برای ارزیابی داده

های های مرتبط نیز استفاده شده است. دادهمتشکل از استادان، متخصصان و شاغلان حوزه ؛با جامعه نمونه افتهیساخت

 اند. ایِ پژوهش های کیفی، تجزیه و تحلیل شدهگردآوری شده از مصاحبه ها نیز از طریق کدگذاری سه مرحله

دیجیتالی شدن، تأثیرات عمیقِ مثبت و منفی و در ابعاد مختلف بر عملکرد نظارتی  های پژوهش نشان داد؛؛ یافتههایافته

دولت در ایران خواهد داشت؛ مانند گسترش قلمرو و کیفیت نظارت بر مردم، ایجاد دغدغه در میان جامعه، تحدید حریم 

 خصوصی و بروز رقیبان جدید برای دولت. 

به  یکشورنقشی حیاتی در تأمین امنیت در  ی،در بعد نظارت تالیجید یفناورکارگیری نتایج نشان داد؛ به گیری:نتیجه

 یشهروندان در فضا تیفعالتسهیل  از سویی مستلزم ،دولت ی دیجیتالتوان نظارتدارد. همچنین ارتقای  رانیوسعت ا

با توجه به وضعیت  هاست و درنهایترای دسترسی به دادهب یقانون یساختارها جادیاو از سوی دیگر، نیازمند  یمجاز

-دولت از دادهگیری اصل لازم و بنیادی در نظارت و بهره جامعه، جلب اعتماد مردم از طریق تدوین ساختارهای قانونی،

 است.شده گردآوری  های

 یصاحب فناور یهاشرکت ،دیجیتالی شدن دولت، نظارت، ی،هوش مصنوع: یدیکل واژگان
 

 عملکرد نظارتی دولت در جمهوری اسلامی ایران از نگاه نخبگاندیجیتالی شدن و آینده نظارت دولت؛ تاثیر دیجیتالی شدن بر (، 2041) ،احمد.واعظیمحمد.بابایی،*استناد: 

 247-57، 2041بهار وتابستان ، 2، شماره 8دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم

  9/1/2041: ییهان رشیپذ خیتار  20/9/2042 :مقاله افتیدر خیتار
ه()ر ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه 

اند. اول؛ معمولا متأثر از دو نگرانی، با مخالفت مواجه شده ،ابداعات و اختراعاتدر طول تاریخ،    

؛ اما تحولات نشان 2هاها از تأثیر آن بر مردم و جامعه، دوم؛ نگرانی حکومتنگرانی برخی جریان

ایستادگی نمود؛ به نحوی که امروزه توسعه سریع  ،فناوریو توسعه ها توان در برابر نوآوریداد، نمی

های جامعه انسانی را دربرگرفته است )کیسینجر، اشمیت و دیجیتال، تقریبا همه عرصهفناوری

ها، موفق دیجیتال نیز با وجود شماری از مقاومت (. به همین شکل، فناوری75: 2042نوتنلوچر،

های پیشین، خود را نمایان سازد. ، از جهاتی حتی متمایز از فناورید، افزون بر نمایش کارآمدیش

ترین این تمایزات، کاستن تدریجی از میزان سهم هوش بشری در حل مشکلات حیات فردی و مهم

را  دنبال خود تغییر در مفهوم دانش و به تبع آن، معنای آموزش و یادگیریجمعی افراد است که به

گذاری )تقریبا بر تمام گسترة تأثیر (؛70– 78: 2042)کیسینجر، اشمیت و نوتنلوچر، سبب شده است 

های زندگی( و نیز تحول در نقش و جایگاه این فناوری در زندگی جمعی، از دیگرتمایزات عرصه

ر اختیار هایی پیشین )دستگاه چاپ، ماشین بافندگی و یا ماشین بخار(، ابزاری دآن است. فناوری

پیوستگی، هرچه  نیو ااست ناپذیر از زندگی دیجیتال، بخشی جدایی انسان بودند؛ اما فناوری

باید اشاره کرد. در گذشته،  ها با این فناورید؛ در نهایت به میزان در هم تنیدگی دولتشو ترقیعم

ون تمام وجوه و عملکرد هایی از سازمان دولت اثرگذار بودند؛ اما اکنها بر روی بخششاید فناوری

و بدون  ((Delfanti and Arvidsson,2019: 8-12ها، متأثر از فرایند دیجیتالی شدن است دولت

های دولت )مثلا در اقتصاد داخلی یا خارجی(، نه فقط با چالش جدی مواجه آن، تحقق کارویژه

. بروز (70: 2881ن، )صفری و همکاراخواهد شد؛ بلکه انزوای دولت را نیز در پی خواهد داشت 

عمومی در جهان و از جمله در ایران  بخش برنامه اصلاح عنوان بخشی ازپدیدة دولت الکترونیک، به

                                                 
ا ها و نیروهای همسو، بویژه دولتعموما از سوی حامیان نظم موجود، به ،جامعههای علّت برخورداری از قابلیت تحول در تواناییاین ابدعات، به  - 2

. میلادی، به علتّ بر هم زدن نظم موجود، با مخالفت شدید حاکمیت مواجه شد 2798رو شده است؛ مثلاً ابداع ماشین بافندگی در سال روبه دیشد یهامخالفت
-107، 2898 پور،یمینع ؛یردامادی)مماشین بافندگی مخالفت کرد  ةدر نخستین نمایش این دستگاه در حضور الیزابت اول، ملکه انگلستان، ملکه به شدت با اید

اعتراضات رو، از اینآورد. میه دررا به لرز ایتانیبر یامپراتور یهاهی، پایغل بافندگشکسب حداقل درآمد به  یاز مردم برا یم؛ زیرا روی آوردن بخش عظی(102
ها و شورش انیدر جرکه  29در قرن  (Ludditeها )ودیتجنبش لانند م ؛رخ دادند عیشدن صنا زهیمکان هیعل 29قرن  یابتدا یدر انگلستان و اروپا یاریبس

 29قرن  یجنبش شورش یاعضاها، . لودیت(Andrews,2019,1-2) ها نفر اعدام شدندو ده ریدستگ یادیزخرد، افراد  یاریبس یهادستگاه ها،آناعتراضات 
 . (کایتانینامه براعتراض زدند)دانشو در شهر نانتینگهام، دست به  2822در سال  یبافندگ یهانیماش مخالفت بادر انگلستان بودند که در 
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نامند می2نیز گواهی بر همین ادعاست.    برخی این تحولات را انقلاب دیجتال یا انقلاب پلتفرمی

(Van Dijck, Poell, de Waal,2018:4) ها و رش تحولات عمیق در لایهمعنای پذیبه که تأیید آن

در صورت گسترش، جامعه و دولت در ایران، گریزی از آن  که یانقلاب حیات جمعی است. ساخت

تنها یک انتخاب نیست؛  الکترونیک ، دولت1نخواهند داشت. امروزه و در عصر حکمرانی دیجیتال

 عرصه جهانی است ویژه دربلکه عنصری حیاتی و غیرقابل اغماض در تداوم حضور دولت به

های بیشتری از ها درصدند، بخشاز همین روست که دولت (.25: 2895)معمارزاده، مبینی و فقیهی، 

 ها، فناوریهای مهمی که دولتها ارائه کنند. از جمله عرصهخدمات خود را مبتنی بر پلتفرم

ا همین ملاحظات و نظر به گیرند، حوزة نظارت است. مقاله حاضر نیز بکار میدیجیتال را در آن به

اهمیت تأثیر فناوری دیجیتال در حکمرانی، توجه خود را بر این وجه معطوف داشته است. یدیهی 

است؛ با توجه به گستردگی بحث، محوریت مقاله عملکرد نظارتی دولت و تأثیر فناوری دیجیتال بر 

دولت در ایران )نظارت دیجیتال ترین وجوه عملکردی تمرکز  مقاله، بر یکی از مهم8آن خواهد بود.

ویژه با توجه به کمبود ادبیات پژوهشی، تر تحولات این عرصه، بهبر مردم و جامعه( و شناخت عمیق

 رود.شمار میهای مقاله بهاز نوآوری

 . مبانی نظری 2

مبانی نظری، مطالعه حاضر از چند نظریه استخراج شده است. اول؛ نظریه مانوئل کاستلز    

های دیجیتال منجر به ای است. در نگاه کاستلز، فناوریگیری قدرت شبکه(، مبنی بر شکل1449)

های اصلی تبادل کنندة داده در جامعه میهای ارتباطی بین بخشهایی متشکل از گرهایجاد شبکه

ای، امری ای و دولت شبکهگیری جامعه شبکهاند. از این رو، شکلکنندة قدرتگردند که تولید 

-شود که آن را قادر میهایی برخودار میای، در چنین بستری از ظرفیتمحتمل است. دولت شبکه

ای ها، جامعه را مدیریت کند. از نگاه کاستلز، چنین شیوهها و کتترل آنگیری از دادهسازد، با بهره

-ین شبکها (.Castells,2009:47-53)از اعمال قدرت، همواره سبب ایجاد مقاومت نیز خواهد شد 

                                                 
1  - Platform revolution 

2  -  Digital Governance 

 و تاثیر فناوری دیجیتال بر آن، در مقاله بعدی نویسندگان بررسی خواهد شد.« مدیریت » وجه دیگر قدرت دولت یعنی بعد  - 3
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ای که در جایگاه شناسی متشکل از عناصر فزایندة شبکهها، دو عنصر اصلی دارند: اول؛ هستی

تبیین نباید از آن غفلت کرد. دوم؛ نظریه قدرت که بر اساس آن، قدرت به شکلی فزاینده در 

ن افزایش توا .(Schroeder,2018:2)شود ای فراملی متمرکز میرسانه –های فناورانه مجتمع

ترین شاخص برگرفته از این دیدگاه است که ای و گسترده، مهمنظارتی دولت برای نظارت شبکه

گیریم. نظریه دیگر، جبرگرایی فناورانه است. کار میدر بخش تجزیه و تحلیل دادها، آن را به

ست پردازان این رویکرد، برآنند که فناوری گاه ممکن امارشال مک لوهان و هرولد اینیس، نظریه

های مهم در جامعه شود؛ اما در عاملیت اصلی را در تحولات بر عهده بگیرد و سبب بروز دگرگونی

گیری آن نقد عاملیت فناوری، گفته شده است که فناوری، تنها عامل تعیین کننده نیست؛ بلکه شکل

قادی، این نگاه انت(. Van loon,2008:22-25&42-43نیز متأثر از شرایط اجتماعی جامعه است )

جا نتایج یکسان به در عین حال بیانگر این واقعیت است که شاید نتوان تصور نمود، فناوری همه

کارگیری در مطالعه حاضر سودمند است، تعامل بار آورد. شاخص مهمی که از این دیدگاه برای به

عموماً  است. از سویی، در مباحث شناخت دولت، فناوری و جامعه و اجتناب از نگاه جبرفناوری

عمومی  وجه -8اجبار  وجه -1ایدئولوژیک  وجه -2شوند: چهره برای دولت قائل می چهار

-85: 2892)بشیریه،اقتصادی  یا چهرة خصوصی وجه -0عمومی(  هایویژه کار و خدمات )تأمین

 وجه کند. درهای نو ایجاد میو چالش فرصت ها،در هریک از این عرصه دیجیتال، فناوری (.88

 پلیس، کارگیری فناوری دیجیتال در ساختار ارتش،ایدئولوژیک(، به و ساختاری )ابزاری، راجبا

 اجبار در .کندرا فراهم می شهروندان بر بیشتر کنترل و امکان نظارت امنیتی، نیروهای و هازندان

 هالفتمخا از توانمی مجازی، فضای وسیع بر نظارت و دادهکلان امکانات از استفاده با ساختاری،

این امکان فراهم  ایدئولوژیک، اجبار در .ها شدمانع آن گسترش، پیش از آگاه و ها،نارضایتی و

 خواست دولت و احزاب سیاسی، داد تا جهت خواسته شهروندان به هوشمند، است که  با تبلیغات

 (.249 :2899)خرازی، نباشد  ابزاری و ساختاری ضرورتی به اجبار و باور عمومی شود به تبدیل

 مناسب قادرند مشروعیت جامعه، انتظارات و عقاید از آگاهی با هادولت ایدئولوژیک، وجه در

او  نمایندگان و خداوند به انتساب سنتی مشروعیت نسل، یک تبیین کنند. مثلا در را نسل هر برای

چهرة  دموکراتیک و یا مشروعیت کارآمدی پذیرفتنی است. در دیگر، مشروعیت نسلی و در
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 مشکلات بر نظارت در موثرتری دیجیتال بهره ببرد، توانایی هایفناوری از که دولتی عمومی،

 مطلع زودتر منازعات از داشت. خواهد اجتماعی بستگیهم تقویت برای راهکار ارائه و اجتماعی

 فناوری دیجیتال، نفوذ گسترش خصوصی، با وجه در .کرد اقدام خواهد ترسریع و شد خواهد

 دولت هست که خطر زمان اینیابد. هممی افزایش صاحب فناوری هایشرکت به دولت وابستگی

شود.  فناوری تبدیل صاحب هایشرکت نمایندگان به کردن افراد، نمایندگی جای به شود و تضعیف

 این نگرانی مطرح است که اقتصاد، آینده، در دیجیتال هایفناوری توجه قابل سهم به توجه با

در  ترین شریک دولتگیرند؛ زیرا به مهم قرار هاشرکت این نفوذ تحت آموزش، و هجامع ارتش،

حکمرانی و اعمال قدرت تبدیل می شوند. مثلا گسترش فناوری دیجیتال سبب شده است، آمریکا 

در جایگاه ابرقدرت مالی جهان، نسبت به آیندة سیطرة مالی خود در تجارت جهانی، احساس خطر 

سازی و کنترل معامله با ارز دیجیتال، وارد عمل شود. برای محدود و (Meredith, 2021, 1-2)کند 

های خصوصی و صاحب فناوری، با کاهش نقش دولت در ارائه خدمات و تفویض آن به شرکت

ها اغلب توجهی به این شرکت یابد؛ زیراپذیری دولت در برابر حملات سایبری افزایش میآسیب

و از کار افتادن  1412ارند. هک شدن خطوط انتقال سوخت آمریکا در سال های امنیتی ندپروتکل

سابقه قیمت، گواهی بر این ادعاست و افزایش بی کیلومتر خط انتقال سوخت 8944

(Tidy,2021,1-2). گیری از هایی که در آن، بیشترین بهرهدر جمهوری اسلامی نیز از جمله حوزه

نظارت بر شهروندان است. نظارت در این حوزه، البته بدون های دیجیتال صورت گرفته، فناروی

 2ای،ها، اقداماتی؛ نظیر تصویب قانون جرایم رایانهچالش نبوده است. از این رو، برای مواجهه با آن

گیری تشکیل شورای عالی فضای مجازی، تشکیل کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه، شکل

فراجا، ارتش سایبری ایران و قرارگاه دفاع سایبری صورت  عاتاطلا تبادل و تولید فضای پلیس

گرفت. ازاین رو، با توجه به قرابت معانی وجوه دولت با آنجه مورد نظر این مطالعه است، در این 

 مطالعه، چهرة اول و دوم دولت، ذیل مفهوم نظارت در نظر گرفته شده است.

 فناوری دیجیتال 

                                                 
 شورای تأیید بیستم خرداد همان سال به و اسلامی تصویب شد شورای در مجلس 1311خرداد  تبصره، پنجم 56 و ماده 65 بر مشتمل این فانون . 1

  .رسید نگهبان
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تلفن  نگیچیداده و شبکه سوئ انیجر ای،نظارت رایانهها، انهیه رابعموما  ،تالیجید یفناور     

بزارآلات در تعریفی ساد؛ه شامل ا (.Yates & Rice, 2020,39)اشاره دارد.  انهیبر را یمبتن

از این کنند. می رهیپردازش و ذخ د،یتولها را دادهاست که  ییهاو دستگاهها سامانه ،یکیالکترون

را به آنها  کنند، جادیجستجو کنند، داده ا هادر داده سازدیرا قادر مافراد  ،تالیجیدرو، فناوری 

 فیط ،فیتعر نیا با .(Yates & Rice, 2020,59) کنند یبه روزرسان ایاشتراک بگذارند و 

 .رندیگیمقرار  تالیجیابزارآلات دشمول در  م،یکنیوزانه استفاده مرکه  ییاز ابزارها یاگسترده

 نظارت 

ترین ساز و رت دولت بر شهروندان، از ابتدای تشکیل دولت وجود داشته است. ازجمله قدیمینظا

: 2899)افشار، 2کارهای منسجم نظارت دولت، نظارت در دورة حاکمیت دودمان هان در چین است

های آن است. از این رو، نظارت و تغییر کرده، ابزار و شیوه 12ویژه در قرن اکنون آنچه به (.29

گیری دولت از نای آن، دستخوش تحولات تاریخی است؛ مثلا از نگاه نهادهای مدنی، بهرهمع

ها، کمهای شخصی از دور، کنترل وبفناوری دیجیتال، برای نظارت )فیلترینگ، کنترل رایانه

های موبایلی برای دسترسی به داده( نقض حریم خصوصی است و اپلیکش1استفاده از بدافزار

(Arrigo,2018,42؛) ها بر این نظرند که افزایش توان نظارتی از این طریق، مانع اما درمقابل، دولت

. (Snowden,2019:Video File)شود مراقبت از امنیت می ، حملات تروریستی ونظمیبروز بی

زیر نظر »، آن را 8نظیر همین اختلاف نظر، در تعریف نظارت دولتی هم هست. دانشنامه کمبریج

قتِ فرد و یا مکان، از سوی پلیس یا نیروی نظامی، به علّت فعالیت مجرمانه و یا انتظار گرفتن با د

های آشکار و پنهان گردآوری و پردازش داده»تعریف کرده است. تامسون، آن را « عملی مجرمانه

(. (Thomsen ,2019: 702کندبیان می« هاافراد، با هدف تحت تأثیر قراردادن ویا مدیریت آن

« های زیر نظر گرفتن افراد و اماکن، با هدف مداخله در امورشیوه»ی و ساماتاس، آن را هاگرت

فعالیت »و بلابی نیز معنایی گسترده شامل:  ((Haggerty &  Samatas ,2010:2کنندتوصیف می

                                                 
1. Han dynasty سال( در چین قدرت حاکم بوده است. 000میلادی ) در حدود  550قبل ازمیلاد تا  505های ن خاندان بزرگ چین که بین سال: دومی 

2. malware 

3. Cambridge Dictionary 
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در موضوعاتی؛ همانند هویت، 1کاویو داده 2های مداربسته و نظارت پنهان تا نظارت بر دادهدوربین

-. به نظر می(Bellaby, 2012:105)کند را مطرح می« و آمد، نزدیکان، شغل و... یرهای رفت مس

توان نظارت را چنین تعریف کرد: تشکیل پروفایل دیجیتال برای رسد؛ با همه ملاحظات بالا، می

ی و ها از منابع مختلف دولتآوری شده دربارة آنهای گردافراد، از طریق کنار هم قراردادن داده

-غیردولتی، با هدف مداخله و مدیریت. این تعریف، افزون بر تصریح وجه دیجیتالی نظارت و داده

محور بودن آن، بر بُعد حاکمیتی با قصد مداخله نیز دلالت دارد. بدیهی است؛ چنین رویکردی به 

 طلبد.موضوع، روش پژوهش مناسب خود را می

 روش تحقیق

انتخاب  وهش از نوع کیفی و بر اساس روش گراندد تئوری است.با توجه به ماهیت موضوع، پژ    

پردازی مدونی صورت نگرفته این روش، از آن روست که تاکنون در ارتباط با موضوع مقاله، نظریه

روز، مستلزم مصاحبه با های بهاست. همچنین به علت جدید و پویا بودن موضوع، گردآوری داده

-مهینعمیق به شکل  یهامصاحبههای اصلی، داده یگردآورمنظور افراد مطلع است. از این رو، به

نخبگان دانشگاهی  -2گرفت:  متشکل از سه دسته افراد صورت ،با جامعه نمونه افتهیساخت

افزار، افزار، سختنرم یمهندس ةحوزآموختگان )استادان، شاغلان به تحصیل و دانش

موضوع بارة درپژوهی( که آینده ،یشناسجامعهی، اسیعلوم س ،اطلاعات یو فناور یمصنوعهوش

شده مشخص در جداول  IN-Fبا کد های این افراد، اند. گزارهو یا پژوهش داشته قیمطالعه عم

افرادی که با وجود پیشینه مطالعاتی متعدد، اما در حوزة کارشناسی مرتبط با کارشناسان:  -1است. 

  IN-SPبا کد های ایشان، گزاره فعالیت دارند.ها ها و سازمانموضوع این پژوهش، در شرکت

 ةدر حوزی؛ یعنی افرادی که مجاز یداده از فضا یآورجمع ةحوزان شاغل -8مشخص شده است 

ترین اطلاعات را روزاند و بهفعال ،تالیجید یهایبا استفاده از فناور ی،دولت تیریمد اینظارت و 

 .در جداول متمایز شده است  IN-Bبا کد ز های این افراد نیدر اختیار دارند. گزاره

                                                 
1.Dataveillance 

2.Data mining 
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-نمونه ةویبه ش ،هدفمند و پس از آن یریگاز نمونه ،هیاول یهامصاحبهدر  افراد ییشناسا یبرا   

 نیبا توجه به او ارزشمند عمل شد.  2های سرشارمنظور شناسایی افرادی با دادهای بهشبکه یریگ

 ،در ابتدا( 212 :2898 )محمدپور، نفر باشد 14تر از کم دیحجم نمونه نبا ی،فیک قاتیحقدر ت که

دیدگاه  ،شخص شددهم مبعد از نفر  ، مصاحبهفرایند اما در  ؛شددر نظرگرفته  نفره 14جامعه نمونه 

منظور ها بهبا این حال، با اصلاح شیوة طرح برخی پرسش شود.نظری جدیدی مطرح نمی

دست آمده های بهمنظور تحلیل دادهبه .یافتحبه ادامه مصا نفر 27تا   های جدیدتر،گردآوری داده

ی(، انتخاب ای ینشیگزگذاری کد ی،محورگذاری باز، کدگذاری کدای )کدگذاری سه مرحله از روش

از نظر متخصصان، اساتید ها، پرسشمنظور آزمون روایی بهگرداندد تئوری استفاده شده است. 

با انجام  ها،مرحله طراحی پرسش در. همچنین ده استخبره استفاده ش دانشگاهی و کارشناسان

ها اعمال شد؛ اصلاحات لازم در پرسش، مصاحبه شوندگانکسب نظرات  وپایلوت های مصاحبه

منظور تعیین پایایی، در به د.نسنجمورد نظر را میها، موضوع پرسش که گردید اطمینان حاصللذا 

درصد( از اعضای جامعه نمونه  84پنج نفر )حدود دست آمده از های بهپایان کدگذاری، پاسخ

ها مورد گذاریسنجی کنند که بیش از هفتاد درصد کدها را صحتخواسته شد، کدگذاری پاسخ

( 2تأیید منتخبان جامعه نمونه بود و مواردی هم مطابق نظرات ایشان اصلاح شد. جدول شماره )

 کند.سیمای مصاحبه شوندگان را ارائه می
 سیمای مصاحبه شوندگان ـ1جدول 

 مشخصات مشارکت کننده کد مصاحبه شونده ردیف

1 IN-SP-01 فعال در پژوهشکده علوم شناختی -دکترای علوم اعصاب شناختی گرایش رایانش و هوش مصنوعی -مرد 

2 IN-SP-02   تخصص در حوزه دولت الکترونیک –کارشناسی ارشد علوم سیاسی  -زن 

3 IN-SP-03 سی ارشد مهندسی نرم افزارکارشنا -زن 

4 IN-SP-04  کارشناسی  -مردIT  – فعال در حوزة توان مدیریتی دولت 

5 IN-SP-05  فعال در دانشکدة عالی دفاع ملی –پژوهی دکترای آینده –مرد 

6 IN-SP-06  فعال در حوزة توان مدیریتی دولت –کارشناسی ارشد هوش مصنوعی  –مرد 

7 IN-SP-07  حوزة توان مدیریتی دولت در فعال -افزار ناسی مهندسی نرمکارش -مرد 

8 IN-SP-08  کارشناس سیستمی و متخصص هوش مصنوعی -افزارکارشناسی ارشد مهندسی نرم –زن 

9 IN-SP-09  کارشناسی ارشد   –زنIT – متخصص هوش مصنوعی 

11 IN-SP-10  دولت تیمدیری توان حوزة در فعال  –شناسی دکترای جامعه –مرد 

11 IN-F-01  استادیار مدرس در دانشگاه  –دکترای مهندسی کامپیوتر  –مرد 

                                                 
1.Rich Informant 
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12 IN-F-02  مدرس  –استادیار مدرس در دانشگاه   –دکترای علم کامپیوتر   –مردIT 

13 IN-F-03  عضو اندیشکده سیاسی  –دکترای هوش مصنوعی   –مرد 

14 IN-B-01  فعال در حوزة توان نظارتی دولت  –دانشجوی دکتری فلسفه   – افزارکارشناسی مهندسی نرم –مرد 

15 IN-B-02  فعال در حوزة توان نظارتی دولت  –کارشانسی ارشد علوم سیاسی  –افزار کارشناسی مهندسی نرم  –زن 

 

 های پژوهشیافته 

ت شد. در ها در قالب چهار پرسش فرعی هدایمنظور دستیابی به پاسخ پرسش اصلی، مصاحبهبه   

 2.ادامه این بخش، نظرات مصاحبه شوندگان به هر پرسش فرعی، در جدولی جداگانه ارائه می شود

نظارت بر شهروندان برای  تالیجید یدر استفاده از فناورکنونی دولت ایران،  وضعیت :اولپرسش   

  د؟یکنیم یابیرا چگونه ارز

 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش اول - 2جدول 

ردی
 ف

 کد

مصاح

 به

 شونده

 کد گذاری گزینشی محوری گذاری کد باز گذاری کد

1 

 

 
IN-

SP-

01 

کارگیری هوش مصنوعی در در حوزة به

های مداربسته، اقدامات شبکه دوربین

خوبی صورت گرفته است؛ اما کامل 

آوری دادة نیست. در حوزة جمع

شهروندان، حاکمیت بر فضای مجازی، به 

های اجتماعی، علت این که سرور شبکه

در خارج از کشور هستند، عملاً غیرممکن 

 است.

-عملکرد خوب در  به

کارگیری هوش مصنوعی، 

های در شبکه دوربین

-مداربسته و ضعف در جمع

آوری دادة شهروندان، به 

علّت وابستگی به سرورهای 

 خارجی

 

پیشرفت قابل توجه در 

کارگیری هوش به

مصنوعی، اما رویارویی 

اختیار با چالش در 

نداشتن سرورهای 

 خارجی.

 

2 

 
IN-

SP-

02 

ریزی دولت )از اواخر دهه هشتاد(، برنامه

 دفاعی، هایهایی؛ مانند بخشحوزه در

 اطلاعاتی، پایش و مرزبانی امنیتی،

بانکی موفق بوده است؛ اما  تبادلات

 آمیزموفقیت گذاریسرمایه

 و نظارتی توان عرصه در

دفاعی، امنیتی و بانکی، اما 

 برخورد در سلبی رویکرد

تعارض رویکرد دولت در 

گذاری گسترده، سرمایه

برای نظارت بر 

عملکرد شهروندان، با 

                                                 
جداگانه بعد از هرجدول خودداری شده است. توضیحات لازم، ذیل بخش نتایج در  منظور رعایت حجم مقاله از نظر تعداد صفحات، از ارائه توضیحاتبه . 1

 پایان مقاله گنجانده شده است.
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رویکرد سلبی در نظارت بر شهروندان، به 

 کاهش علّت مسدودسازی دسترسی و

 در دولت توان به کمکی نترنت،ای سرعت

 نخواهد عمومی خدمات افزایش و نظارت

 .کرد

 دیجیتال. هایفناوری با

 

سلبی و مسدودسازی و 

 فیلترینگ

3 

 

 
IN-

SP-

03 

 در ایران، دولت دستاوردهای بیشتر

 حوزة در دیجیتال هایفناوری از استفاده

 اجتماعی، هایحوزه در .است امنیتی

 زندگی بر موثر که اقتصادی و فرهنگی

 .است شده استفاده مردم است، کمتر

 

 بر ایران، در دولت تمرکز

 هایاوریفن از استفاده

امنیتی  بُعد در دیجیتال،

 بودن تأثیر رنگاست. کم

 هایحوزه در فناوری

 و فرهنگی اجتماعی،

 اقتصادی.

تمرکز دولت در ایران، بر 

کارگیری فناوری به

دیجیتال در ابعاد امنیتی و 

های غفلت از حوزه

 فرهنگی و اقتصادی

 

4 

 
IN-

SP-

04 

زیر نظر داشتن مردم، موجب آگاهی بهتر 

ولت از نیازهای مردم خواهد شد. د

رسانی و شناخت همچنین بهبود خدمات

 بهتر دولت از جامعه را در پی دارد.

آگاهی بهتر دولت از جامعه 

 رسانیو بهبود خدمات

شناخت بهتر دولت از 

-جامعه و بهبود خدمت

 رسانی

5 

 
IN-

SP-

05 

طور فعالانه، دادة دولت در ایران، به

کند. تحلیل نمیآوری شهروندان را جمع

آوری شده، هدفمندی در اطلاعات چمع

شود. گیرد و منتشر نمیصورت نمی

آوری های جمعبیشترین استفاده از داده

 شده، در عرصه امنیتی و شناسایی است.

گیری از بیشترین بهره

فناوری دیجیتال، در عرصه 

امنیتی و شناسایی است؛ اما 

در عین حال، گردآوری و 

ا نیز مستمر و هتحلیل داده

 هدفمند نیست.

 

تمرکز بر وجه امنیتی و 

شناسایی و غفلت از 

گردآوری مؤثر و تحلیل 

ها، منتشر هدفمند داده

صورت ها بهنشدن گزارش

 مستمر

 

6 
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SP-

06 

دسترسی به منابع داخلی که ارزیابی از 

وضعیت موجود ارائه دهند، ممکن نیست. 

در  های مداربستهسیستم نظارت دوربین

ایران، جای بسیار بیشتری برای 

هوشمندسازی و توسعه دارد. دانشگاه، در 

عرصه بهبود توان نظارتی دولت، ورود 

کارگیری هوش مصنوعی کرده است. در به

در بخش نظارت، اقدامات خوبی صورت 

کمبود گزارش از وضع 

 موجود.

خوب است؛ اما  پیشرفت

جای پیشرفت بسیاری 

. لزوم میدان وجود دارد

 دادن به دانشگاه، تمرکز

 از استفاده بر ایران در دولت

 بُعد در دیجیتال هایفناوری

پیشرفت خوب در 

نظارت، با استفاده از 

هوش مصنوعی، نیاز به 

تلاش بیشتر در حوزة 

های نظارتی، دوربین

محدودیت دسترسی به 

های ارزیابی گزارش

داخلی، لزوم توجه به 
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 دانشگاه نظارت گرفته است.

7 
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SP-

07 

در عرصه نظارت فعال بر شهروندان و 

ای ها اقدامات ویژهجمع[وری دادة آن

صورت نگرفته است. ضعف 

های نظارتی در کنار کمبود زیرساخت

بودجه، مانع تقویت توان نظارتی کشور 

است. نسبت به امکانات موجود، اقدامات 

خوبی صورت گرفته است؛ اما جای 

 د.پیشرفت بیشتری وجود دار

هایی صورت گرفته پیشرفت

است، اما جای پیشرفت 

بسیاری وجود دارد. عدم 

آوری فعالانه داده، به جمع

ها و علت ضعف زیرساخت

 کمبود بودجه

ها به علّت نبود زیرساخت

و کمبود بودجه، نظارت 

بر شهروندان و گردآوری 

 ها مطلوب نیست.داده

8 
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م در حال حاضر، دانش و تخصص لاز

برای توسعه وجود دارد. در ساختار 

سیاسی ایران، علاقه و ارادة بیشتری برای 

توسعه توان نظارتی وجود دارد. در ایران، 

شود؛ صورت محدود کارهایی انجام میبه

اما این کارها ساختاریافته نیستند. در 

ها، بنا به دلایلی، متخصصان برخی از حوزه

 اند.به کار گرفته نشده

خصص در کشور، دانش و ت

موجود است. اشتیاق 

بیشتری در تقویت توان 

نظارتی دولت وجود دارد. 

برنامه جامعی در این حوزه 

-تعریف نشده است. لزوم به

 کارگیری نیروهای متخصص

ها ساختارمند نبودن تلاش

در این عرصه؛ مثلاً  از 

متخصصان استفاده کافی 

 شود.نمی

تمرکز بیشتر ساختار 

منیتی و سیاسی بر وجه ا

نظارتی، ساختاریافته 

 نبودن اقدامات انجام شده

9 
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SP-

09 

در حوزة نظارت، استفاده از هوش 

مصنوعی مهم است. در ایران، استفاده از 

هوش مصنوعی پیشرفت داشته است؛ اما 

سرعت آن اندک است. در ایران، بیشتر بر 

 حوزة اعمال نظارتی تمرکز شده است.

بر  در ایران، تمرکز بیشتر

استتفاده از هوش مصنوعی 

در حوزة نظارت است؛ اما 

 سرعت پیشرفت، کم است.

تمرکز فناوری دیجیتال بر 

حوزة نظارت زیاد؛ اما 

 پیشرفت آن کم است.

 

11 
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SP-

10 

-دولت در ثابت رویکردی نبود به توجه با

 هازیرساخت در گذاریسرمایه عدم و ها

 همنطق کشورهای به نسبت حوزه، این در

 آینده در فعلی وضع هستیم. اگر ترعقب

 خواهیم ایکننده نگران وضعیت یابد، ادامه

 .داشت

-نبود رویکرد واحد میان دولت

-گذاری، مهمها و نبود سرمایه

ماندگی ما در ترین علل عقب

منطقه است. ادامه این وضعیت 

 شود، آینده نیز  نگرانسبب می

 باشد. کننده

وضعیت نامطلوب در حوزة 

ظرات، به علت نداشتن ن

ها و رویکرد واحد در دولت

گذاری. آیندة نبود سرمایه

نگران کننده در صورت ادامه 

 این وضعیت.
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 و افزارنرم حوزة دو در دیجیتال فناوری

 بخش در .بررسی است قابل افزار،سخت

 بر  تکیه کشور، داخل در افزارسخت

 بخش در ضعف .است واردات

 بخش در ضعف باعث اری،افزسخت

 این، در وجود با .است شده نیز افزارینرم

 مهمی هایدستاورد امنیتی، افزارنرم بخش

 .است گرفته صورت نظارت حوزة در

-وابستگی در بخش سخت

افزار، نظارت، سبب ضعف 

افزار  نیز شده در بخش نرم

است. با این وجود، دولت 

افزار، در بخش نرم

شته دستاوردهای مهمی دا

 است.

دستاوردهای مهم در 

افزار امنیتی بخش نرم

نظارت، لزوم تلاش برای 

افزاری رفع موانع سخت

 )تحریم ها(

12 

 
IN-F-

02 

های اخیر های خوبی در سالپیشرفت

صورت گرفته است. ایران در این عرصه 

از بسیاری از کشورهای منطقه جلوتر 

 است. افزایش توان نظارتی دولت ایران

های اخیر در سالپیشرفت 

و جایگاه  مطلوب ایران در 

 حوزة نظارت در منطقه

پیشرفت خوب و لذا 

افزایش توان نظارتی 

دولت ایران در مقایسه با 

 سایر کشورهای منطقه

13 
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03 

دولت در ایران، به دلایل امنیتی، بیشتر بر 

 حوزة نظارت دیجیتال تمرکز دارد.

ر حوزة ها، ایران دبا وجود تمامی تلاش

نظارت، نسبت به کشورهای توسعه یافته و 

در حال توسعه، جای بیشترفت بسیاری 

 دارد.

تمرکز بیشتر دولت در ایران، 

بر حوزة نظارت و نیاز به 

تر  در پیشرفت افزون

 مقایسه با کشورهای منطقه

تمرکز بیشتر دولت به بُعد 

نظارت دیجیتال و  در 

عین حال، عقب ماندن در 

شورهای در مقایسه با ک

 حال توسعه

14 

IN-

B-01 
 در مقداری دارم، اطلاع من که قدری آن

 راه اول در اما ایم؛پیشرفته جهت این

 .هستیم

پیشرفت در سال های اخیر 

 اما هنوز اول راه هستیم

پیشرفت اندک در حوزة 

 نظارتی

15 

 
IN-

B-02 

اطلاعات موجود در رابطه با توان نظارتی 

ت توان نظارتی ایران، اندک است. تقوی

دولت، مورد توجه حاکمیت است. تنها 

بخشی است که حاکمیت به فکر تقویت 

 جدی آن است.

کمبود اطلاعات در رابطه با 

توان نظارت دولت، عزم 

جدی بیشتری در تقویت 

توان نظارتی دولت دیده 

 شود.می

با وجود عزم جدی 

حاکمیت برای تقویت 

نظارت دیجیتال، اطلاعات 

 کم است. در این خصوص

 

 ییها، با چه چالشبرای نظارت تالیجید یفناوربرداری از هدر بهر ،رانیادر دولت  پرسش دوم:

 ؟ استمواجه 
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 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش دوم – 3جدول 

یرد
 ف

کد 

مصاحبه 

 شونده

 کد گذاری گزینشی یمحور یکد گذار باز یکد گذار
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های سیی قیدرتسلطه فنیی، اقتصیادی و سیا

جهانی بر اینترنیت و فنیاوری دیجیتیال و نییز 

هیایی از ها؛ تسیلّط حاکمییت بیر بخشتحریم

فناوری دیجیتال و منافع اقتصادی و سیاسیی و 

بیرداری بیشیتر؛ کیفییت مقاومت در برابر بهیره

 های خارجی بالای خدمات شرکت

 لیدل نیبه ا ،عرصه نیدولت در ا قیعم تعارض

و  یدنبال محدودسازسو به کیکه از 

-یشهروندان به فناور یدسترس یمسدودساز

و کاهش  نگیلتریبا استفاده از ف ،تالیجید یها

دنبال به ،گرید یاست و از سو نترنتیسرعت ا

شهروندان در  ةخود بر داد یتوان نظارت شیافزا

 است. تالیجید یفضا

گیییذاری در لیییزوم سیییرمایه

 ها، زیرساخت

 هاتأثیر منفی تحریم

هییییای داخلییییی ومییییتمقا

 هایی از دولتبخش

 کیفیت بالای خدمات خارجی

چییییییالش محییییییدود و 

مسدودسییییازی، دسترسییییی 

شییهروندان بییا افییزایش تییوان 

 نظارتی دولت بر شهروندان 

 

تحریم و تبعات آن؛ مانند نبود 

-ها، سیلطه قیدرتزیرساخت

های بزرگ فناوری دیجیتیال، 

 های داخلی برخی مقاومت

گ و تناقض دولت در فیلترینی

مسدودسییازی شییهروندان بییا 

افزایش توان نظارتی دولت بر 

 شهروندان در فضای دیجیتال 
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، ازییو لیوازم میورد ن زاتییروز نبیودن تجهبه

تینش در روابیط بیا ، نخبگان از کشور خروج

 یهایریگمیدر تصم انفعالی، خارج یکشورها

 ،از مقامیات یبرخی نانهیبدب نگاهی، اسیکلان س

 یهییایاسییتفاده از فنییاور شیت بییه افییزانسیب

 ،از مقامیات یطلبانه برخفرصت نگاه، تالیجید

 یبیرا ،هیایتکنولیوژ نیسوءاستفاده از ا یبرا

 ، هیارصد و کنتیرل احیزاب، اصیناف و گیروه

در مناطق محیروم  افتهیو رشد ن یفرهنگ سنت

شیود. مییهیا یفنیاور نییا مانع گسترش که 

هیا میتحر لیدلکه به رانیزده در ااقتصاد بحران

 یبیرا یمنابع میال نیمأو فساد، رانت قادر به ت

-یبی .سیتین تالیجید یفناور یهاساختریز

جامعه و عدم ارائه اطلاعیات درسیت  یاعتماد

از  ینگرانی لییبیه دل ی،دولتی یهیابه دسیتگاه

 و عوارض اتیمال شیافزا

، هیارسیاختیزبه روز نبودن 

خییروج نخبگییان، تیینش در 

 انفعییال در  روابییط خییارجی،

ی، نگییاه اسیییس رانیییگمیتصیم

طلبانیییه بدبینانیییه و فرصیییت

مسئولان به فناوری، غلبه نگاه 

-یبیسنتی در مناطق محروم، 

 شهروندانمتقابل  یاعتماد

 

تحریم و تبعیات آن؛ ماننید و 

هیا و روز نبودن زیرسیاختبه

فساد و رانت،  تنش در روابط 

خییارجی و تعییارض در نگییاه 

گ سینتی مسئولان، غلبه فرهن

-در منییاطق محییروم و بییی

 اعتمادی متقابل مردم 
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چیالش  ،رانییدولیت ا یچالش برا نیتربزرگ

مشکلات حل  هیبقآن، حل ی است که با فرهنگ

مخالف و متضیاد در کنیار  نظارت. خواهد شد

باعث شده اسیت  ،هامتضاد دولت یکردهایرو

ر تحقق اهداف مورد نظر به ثم یها براتا تلاش

 نرسد.

 

تییرین چییالش فرهنگییی، مهییم

اتخاذ  لزومچالش دولت است. 

هییا در واحیید دولت کییردیرو

اهییداف  شیبردیپ یبییرا ،رانییا

 شده نییتع

 لزوم حل چالش فرهنگی،

واحید  کردیضرورت اتخاذ رو

 ی در قبال این مسئله تیحاکم

4 
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سیازی لیازم بایست، فرهنیگدر وهله اول می

در این حوزه انجیام شیود.  برای کمک به مردم

های دیجیتال های فناوریتأکید کردن بر مزیت

برای مردم، نیاز به تأمین بودجه، همکاری لازم 

های مختلف دولت، نیاز بیه تیأمین میان بخش

 نیروی انسانی متخصص

سیازی، تیأمین نیاز به فرهنگ

بودجییه، نبییود همییاهنگی در 

دولت، تیأمین نییروی انسیانی 

 متخصص 

هنگییی، سییرمایه چییالش فر

ها، لزوم گذاری در زیرساخت

همییاهنگی در دولییت، تییأمین 

 نیروی انسانی متخصص

5 
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هییای برخییی دولتمییردان، از گسییترش فناوری

کنند؛ به دلییل ایین دیجیتال احساس ناامنی می

که ممکن است، امکان نظارت کامل را ندهد و 

نیز وابستگی به خارج را سبب شود. همچنیین 

 اقتصاد سنتی ایران  تمال صدمه بخشاح

نبییود رویکییرد واحیید میییان 

اعتمادی و بدبینی مسئولان، بی

خییاطر برخییی  مسییئولان بییه

احتمال وابسته شدن به خارج 

کشور، احتمیال صیدمه دییدن 

هایی از اقتصاد سنتی در بخش

 جامعه

های بدبینی مسئولان به فناوری

دیجیتال خارجی، آسییب وارد 

قتصیاد سینتی آمدن به بخش ا

 ایران 

6 
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اینترنت فعلی در ایران، آمادگی تبیادل اطلاعیات در 

افزار، وابستگی به سطح بالا را ندارد. در بخش سخت

هیا، امکیان نوسیازی دلییل تحریمخارج است که به

اندک است. دیدگاه منفی بخشی از جامعه به توسیعه 

اجتماعی دلیل برخی عواقب های اجتماعی، بهفناوری

آن، اعتمییاد مییردم و اییین کییه مایییل بییه اسییتفاده از 

 های داخلی نیستند.پلتفرم

ها و تبعیات آن؛ ماننید تحریم

-افییزاری، نییرمضییعف سییخت

روز نبیییودن افیییزاری و بیییه

اعتمادی مردم ها، بیزیرساخت

های داخلی و نگرانی به پلتفرم

 از عواقب آن 

 

ها و تبعیات آن؛ ماننید تحریم

افزار و نبیود سختنرم افزار و 

گییییییذاری در سییییییرمایه

اعتمیادی در ها، بیزیرساخت

هیای داخلیی و مردم به پلتفرم

 عواقب آن 
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اولین چالش چالش اقتصادی است. نبود  بودجه لازم 

ها ،  دوم چالش فنیی اسیت برای توسعه زیر ساخت

ها امکیان واردات تجهییزات و چراکه به دلیل تحریم

نیست. ضعف دانش داخلی نیز مانع بیه دانش به روز 

 هاست.روز رسانی زیرساخت

کمبود بودجیه لیازم ، چیالش 

فنی به روز نبودن زیرسیاخت 

ها به علت تحریم هیا، ضیعف 

 دانش داخلی  

 

گذاری در ضیییعف سیییرمایه

ها، چالش فنیی بیه زیرساخت

روزنبودن زیرسیاخت هیا بیه 

 علت تحریم ها 

8 
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ی است. در حیال حاضیر، در ترین چالش سیاسمهم

های میان مسئولان عالی رتبه کشور، نسبت به توانایی

 های دیجیتال، اتفاق نظری وجود ندارد.فناوری

چالش سیاسی؛ یعنی اختلیاف 

-نظر مسئولان در خصوص بیه

 کارگیری فناوری دیجیتال 

چالش سیاسی و اختلاف نظیر 

 مسئولان در این باره 
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ها در اییران، اولوییت رسیاختبحث فنی و زی

بسیاری دارد. همچنین در حال حاضر، بودجیه 

ها نیست. هر گذاری در زیرساختبرای سرمایه

فناوری جدیدی، قبل از استفادة عمیومی نییاز 

 سازی دارد.به فرهنگ

 ها، ضعف فنی و زیرساخت

گذاری و  بودجه ضعف سرمایه

سیازی بیرای و نیاز به فرهنگ

 های جدیدفناوری

گییذاری در ضییعف سییرمایه

ها، مشییییکلات زیرسییییاخت

سازی ای و نبود فرهنگبودچه

 لازم 
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SP-10 

که مانع ورود فناوری و هم مانع م یچالش تحر

 الشگذاری در زیرساخت شده است. چسرمایه

ضرورت بارة در ،مسئولانبین اتفاق نظر نبود  ی،بعد

البته  ،رچالش بزرگت .تالیجیدی هایفناوری ریارگکبه

از  حیصحقبال استفادة که مردم در است  یفرهنگ

 .اطلاع هستندیب ،تالیجید یفناور

تحییریم و پیامییدهای آن: وارد 

-نشدن فناوری و نبود سرمایه

همچنیین نبیود اتفیاق  .گذاری

نظیر بییین مسییئولان، در قبییال 

. چییالش تییالیجید یفنییاور

فرهنگی؛ یعنی نبیود فرهنیگ 

 استفادة صحیح در بین مردم 

 کیردیرو، نبیود میله تحیرأمس

ی یکدست، بی اطلاعی تیحاکم

هییای مییردم دربییارة فنییاروی

 ها اشتیاقی آنجدید و بی

11 
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اسیت.  یاعتمادسیاز ،رانیچالش دولت ا نیتربزرگ

 لیدلبه ی،داخل یهارسانامیمردم از پ نکردن استقبال

 ،میردم ها اسیت.اطلاعات آن ةاز سوءاستفاد ینگران

که مطمئن هسیتند توسیط را  یخارج یهارسانامیپ

 حیترج یداخل یهارسانامیبه پ ،شوندمیها رصد آن

 .دهندیم

-اعتماد نداشتن مردم به برنامه

کیارگیری های دولیت، در بیه

هیای دیجیتیال؛ ماننید فناوری

 های داخلی پیام رسانه

نبود اعتماد از جانب مردم بیه 

هییای دولییت در اییین برنامییه

 خصوص 

12 
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های دیجیتیال، ماننید شمشییر دو لبیه فناوری

هستند. دربارة استفاده از مزایا، نیاز به آموزش 

مردم داریم. در خصوص مدیریت معایب، نییاز 

 به آموزش مردم داریم.

فنییاوری بییرای دولییت ایییران، 

است.آشیینا  دو لبییه ریشمشیی

نبودن مردم با مزایا و معاییب 

 های جدید  فناوری

بودن میردم بیا مزاییا و آشنا ن

 های جدید  معایب فناوری
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اولیییین چیییالش بیییرای اییییران، ضیییعف در 

ها است. دومین چالش، ضعف علمی زیرساخت

هیا، ارتبیاط دلییل تحریمدر دانشگاه است. بیه

علمی با جهیان خیارج قطیع  اسیت. چیالش 

ترین نقیش را فرهنگی و مذهبی در کشور، مهم

هیای دیجیتیال وسعه فناوریدر جلوگیری از ت

دارنیید. بخشییی از جامعییه، نگییران اسییت؛ بییا 

های دیجیتال، فرهنگ جامعیه فراگیری فناوری

 تضعیف شود.

چییالش فنییی در زیرسییاخت، 

چالش ضعف علمیی داخلیی، 

چالش فرهنگی و نگاه میردم، 

چیالش میذهبی، تیأثیر منفییی 

 هاتحریم

ها و چیالش تأثیر منفی تحریم

الش علمی فنی ناشی از آن، چ

 در داخل، 

چالش فرهنگی داخلی، چالش 

 مذهبی داخلی
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هیای سیاسیی و ایران، در این عرصه با چالش

امنیتی مواجه است. در این خصیوص، چیالش 

 یچرا که خاستگاه تکنولوژفرهنگی هم داریم؛ 

لیاجرم چیالش  ؛اسیت یگیرید یجیا ،دیجد

و  ی فنییهیاچالش. شیودیمی جادیا یفرهنگ

 

هییای امنیتییی و وجییود چالش

-سیاسی. چالش فرهنگی، بیه

هیا و نییز دلیل تفاوت فرهنگ

 چالش فنی

 

های امینتی و سیاسیی. چالش

چالش فرهنگی و چالش فنیی 

 ها()نبود زیرساخت
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 حیوزة در یاما تیا حیدود ؛میاداشته یشکلاتم

 .میاداشته ییهاشرفتیپ ی،فن
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02 

مسیئولان بایید اولین چالش، حاکمیتی اسیت. 

هییای تییوان جلییوی فناوریدرک کننیید، نمییی

دیجیتال ایستاد. دومیین چیالش، فنیی اسیت. 

افزارها و دانش کیافی بیرای اسیتفاده از سخت

هییای دیجیتییال وجییود ظرفیییت کامییل فناوری

ندارد. چالش دیگر، فرهنگی اسیت. بخشیی از 

های دیجیتیال، اگیر جامعه معتقد است؛ فناوری

وند، باعث تضعیف فرهنیگ در جامعه فراگیر ش

 شود.ها میآن

نییاز بییه ایجییاد درک صییحیح 

هیییای مسیییئولان از فناوری

دیجیتییال. چییالش فنییی در 

ها در کشور کشور: زیرساخت

اند. چالش فرهنگیی در ضعیف

 کشور

 سیاسی -چالش حاکمیتی 

سییییییرمایه گییییییذاری در 

 هازیرساخت

 چالش فرهنگی

چه  ازمندی، نببردبهره برای نظارت  تالیجید یفناور ازبخواهد  رانیادر دولت  : اگرپرسش سوم

 است؟ یداتیتمه
 پاسخ مصاحبه شوندگان به پرسش سوم -4جدول 

ف
ردی

 

 کد
 مصاحبه
 شونده

 کد گذاری گزینشی محوری گذاری کد باز گذاری کد

1 

 
 
 
 

IN-SP-
01 

 
اعمیال حاکمییت بیر ابعیاد مختلیف فنیاوری 

 ا سلبیدیجیتال، با تأکید بر اقدامات ایجابی ت

نگاری، بییرای نگری و آینیدهتوجیه بیه آینیده
 خروج از انفعال کنونی.

فراهم کردن یک شبکه داخلی در کنار اینترنت 
 جهانی و تهیه سرور و مراکز ذخیرة داده

های فراهم کردن بسیتر رقابیت بیرای شیرکت
 داخلی

های خارجی بر ارائه خیدمات، ترغیب شرکت
پهنیای بانید بر بستر شبکه داخلی، با توجه به 

ها بیه تبعییت از قیوانین بیشتر و دعوت از آن
 ایران

 

 
 

اتخییاذ رویکییرد ایجییابی بییرای اعمییال 
-حاکمیت بر فناوری دیجیتال، لزوم برنامه

ریزی معطیوف بیه آینیده، فیراهم کیردن 
های شبکه داخلی، بسترسیازی زیرساخت

های داخلییی بییا بییرای رقابییت شییرکت
های های خارجی، ترغیب شیرکتشرکت

 ارجی، برای ورود به کشورخ

 
 

لییزوم اتخییاذ رویکییرد ایجییابی 
 های دیجیتالبرحکمرانی فناوری

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

های خصوصیی حمایت از شیرکت
 داخلی

بسترسییییازی بییییرای حضییییور 
 های فناور خارجیشرکت

2 
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و حرکیت  یدر روابط با دول غرب ییزداتنش
 یهیایفنیاور توسعه روابیط در عرصیه یبرا
اییین در  یگییذارهیسییرما شیافییزا، تییالیجید

و دعوت  دیجد یرشته دانشگاه جادیاعرصه، 
اعتماد  شیافزا یبرا تلاش، برجسته تاداناز اس

با مشارکت دادن مردم در  ،شهروندان به دولت
در  یگییذارهیسییرما، و کلیان یتیامیور حییاکم

 یبییرا افتییهیمنییاطق محییروم و کمتییر توسییعه
 یبرا یسازنهیزمی، رفاه عموم سواد و شیافزا

 هایفناور نیعموم با ا ییآشنا

و توسیعه روابیط بیا  میحل مسیئله تحیر
 یهیارسیاختیدر ز یگذارهیسرماغرب، 
 تیییاز ظرف اسییتفاده، تییالیجید یفنییاور

در مردم  یسازاعتمادی داخل، هادانشگاه
 به مردم آموزشنسبت به حاکمیت، 

 

حل مسئله تحریم و توسعه روابیط 
در  یگییذارهیسییرماغییرب، بییا 

مییردم،  آمییوزشهییا، رسییاختیز
نسیبت بیه  در میردم یسازاعتماد

 حاکمیت 

 

تدوین و تعریف نسیبت دولیت در ارویی شیوة رویی یدولت براداشتن نامه بردولیت ربط و نسیبت ، تعریف چالش نیترمهم  3
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است؛ بیه نحیوی کیه  تالیجید یهایبا فناور
از جینس  ،رابطه نیا .مردم نیز آن را بپذیریند

 .است یفرهنگ

بیا در نظرگیرفتن  ،تالیجید یهایبا فناور
 .نظر مردمنگاه و  

 ی در مردم نسبت به حاکمیتاعتمادساز
 در مردم یسازفرهنگ

 

 های دیجیتالرویارویی با فناوری
ی در میردم نسیبت بیه اعتمادساز

 حاکمیت
 ی در جامعهسازفرهنگ
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04 

روز رسانی ها، اصلاح و بهنخست؛ زیرساخت
افتادگی زیادی نسبت به برخیی از شوند. عقب

 کشورهای همسایه و آسیا داریم.

 هاروزرسانی زیرساختاصلاح و به

 افتادگیو جبران عقب
ها، گییذاری در زیرسییاختسییرمایه

 ماندگیجبران عقب
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IN-SP-
05 

هیای های بومی، ایجاد بانکنیاز به زیرساخت
افزارهای وییژة پیردازش ولید نرماطلاعاتی، ت

زبان فارسی، تقویت توان تحلیل داده به زبیان 
ها؛ بیه فارسی، تمرکز بیر امنییت زیرسیاخت

توانید عنوان مثال حمله به مراکز سوخت، می
 های دولت نیز اتفاق بیفتد.برای سایر بخش

 های بومی در همه ابعادتأمین زیرساخت

 هاتأمین امنیت زیرساخت
 هارساختیدر زی ذارگهیسرما

تأمین امنیت فناوری برای ممانعت 
 از حملات 

6 
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های دیجیتال در دولت، نیاز استفاده از فناوری
گیری حاکمیتی و فرادولتی دارد. نیاز به تصمیم

به اقناع بخش مخالف در دولت، برای پذیرش 
هیا در کیل های دیجیتال، برخی دولتفناوری

ولت الکترونییک در ایراننید، مخالف اهداف د
ایجییاد موانییع قییانونی بییرای جلییوگیری از 

آوری شیده از هیای جمیعسوءاستفاده از داده
شهروندان، لیازم اسیت توسیعه بخیش ابیزار 
نظارت، توسط بخش خصوصی صورت گیرد. 

-های فنیی در کشیور، بیههمچنین زیرساخت

 روزرسانی شود.

ضرورت عزم حیاکمیتی، ایجیاد سیاختار 
بیرای ممانعیت از سوءاسیتفاده از قانونی 

های شهروندان و جلوگیری از رانیت، داده
تأمین نظارت از سوی بخیش خصوصیی، 

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

عییزم حییاکمیتی، اعتمادسییازی در 
مردم، تدوین موانیع قیانونی بیرای 

های  ممانعت از سوءاستفاده از داده
شیهروندان و جلیوگیری از رانیت، 

خصوصییی  هایتقویییت شییرکت
صییییاحب فنییییاوری داخلییییی، 

 هاگذاری در زیرساختسرمایه
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ای در لازم است، بررسی شود؛ چنیین سیامانه
کشور، در اختیار کدام نهاد و یا سازمان قیرار 

 خواهدگرفت.

در صورت بیروز سیودجویی، جلیب دوبیارة 
 اعتماد مردم، بسیار سخت خواهد بود.

ی گیری درخصیوص نهیاد میدیریتتصمیم
 نظارت کننده، ممانعت از سوءاستفاده

بینی ممانعت از عزم حاکمیتی، پیش
 سوءاستفاده 

 

8 
IN-SP-

08 
بیش از نیازهای تکنولوژیک و علمی، نیاز بیه 
 ارادة سیاسی در میان افراد رأس قدرت است.

 لزوم ایجاد عزم سیاسی حاکمیتی نبود ارادة سیاسی میان حاکمان 
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شیید در حییوزة دیجیتییال، باییید از مییدیران ار
رویکرد حزبی دوری کنند. افیراد متخصیص، 

ها به کارگرفته گیری سیاسی آنفارغ از جهت
کیار شوند. افراد با سواد علمی و تکنیکی، بیه

گرفته شیوند و رانیت در ایین حیوزه حیذف 
 شوند.

هییای اجتنییاب مییدیران ارشیید از نگییرش
جناحی، سپردن مدیریت نظارت دیجیتیال 

 فراد متخصص و غیرجناحی به ا

هیای جنیاحی در گیرینبود جهت
-مدیریت نظارت دیجیتیال و بهیره

 گیری از نگاه تخصصی غیرجناحی

11 
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 فیهییا و امکانییات  کشییور ضییعرسییاختیز 
داشت  دیتوان امینم ی،فعل تیهستند و با وضع

بیه نحیو قابیل  ،دولت ینظارت یهاییکه توانا
 یریکییارگبییه شییند.بییازده داشییته با یتییوجه
 ازمنییدین ،در کشییور ینظییارت یهییایفنییاور

 ازییدر جامعیه ن مردماست. آموزش به مردم 
را  ینظیارت دولتی تییدارند تا ضیرورت تقو

 درک کنند.

، لیزوم آمیوزش هیارسیاختیدر ز ضعف
 سازی  مردم و نیز فرهنگ

 

گذاری در نییییاز بییییه سییییرمایه
 ،مردم آموزشها، زیرساخت

 هی در جامعسازفرهنگ
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 یهادر شرکت یگذارهیسرما؛ صداقت با مردم
 نیتیدو؛ ضدانحصار کردیرو اتخاذ؛ انیبندانش

 تیرینحوه برخورد و مید ةسند جامع در حوز
 تالیجید یهایبا فناور

بیییه  توجیییه، در میییردم یاعتمادسیییاز
 کیردیرو، اتخیاذ انییبندانیش یهاشرکت

در ایین  سیند جیامع نیتیدو، ضدانحصار
  حوزه

، تقویییت در مییردم یاعتمادسییاز
های خصوصییی صییاحب شییرکت

فنییاوری داخلییی، اتخییاذ نگییاه 
سند جامع در  نیتدوغیرانحصاری، 

 حوزه این 
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آموزش به شهروندان، به انیدازة لیازم، بیرای 
شناسییی اسییتفاده از امکانییات جدییید، آسیییب

های دیجیتال. تهدیدات رشد و توسعه فناوری
ها، برای اسیتفاده از زیرساخت همچنین بهبود

 های جدید فناوری

لییزوم آمییوزش شییهروندان در حییوزة 
شناسی توسعه های دیجیتال، آسیبفناوری
های دیجیتال، آگاه کردن میردم از فناوری

تیییأثیرات فنیییاوری دیجیتیییال، بهبیییود 
 هازیرساخت

شناسیی لزوم آموزش مردم، آسیب
های دیجیتال و آگاه کیردن فناوری

در  یگییذارهیسییرماآن،  مییردم از
  هارساختیز
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IN-F-
03 

سه مشکل عمدة ایران، کمبود بودجه، ضیعف 
در کنیار علمی و مشیکلات فرهنگیی اسیت. 

 یگیذارهیسرما دیبا ،هارساختیز یبرا نهیهز
 یهیایدر عرصیه فنیاور یقابل توجه یعلم

در  ی. مطالیب درسیردیصورت گ زین تالیجید
از  بق با دانش روز باشید.مطا دیبا ،هادانشگاه

 زییمتخصصان و اسیتادان خیارج از کشیور ن
 دیشود. واردات دانش جد یدعوت به همکار
در  شرفتیدر پ یادیز تیاهم ،از خارج کشور

این میوارد،  دارد. تالیجید یهایفناور ةحوز
هییا هسییتند. بییه همگییی نیازمنیید رفییع تحریم

های فرهنگی در ایران اطمینان داده شود، گروه
 ها مورد توجه خواهند بود. های آنگرانین

مشکلات اصلی در تأمین بودجیه، ضیعف 
علمی و مسائل فرهنگی هستند. نییاز بیه 

ها، تقویییت گذاری در زیرسیاختسیرمایه
ها، دعیوت از متخصصیان نقش دانشیگاه

هیا، اطمینیان المللی، رفع مسأله تحریمبین
 های مخالف )کار فرهنگی( دادن به گروه

ها، گییذاری در زیرسییاختسییرمایه
، رفع مسأله دادن به  دانشگاه دانیم

 تحریم،

 سازی برای اطمینان جامعه فرهنگ
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IN-B-
01 

دولت ایران نیاز دارد، ابتدا فنیاوری جدیید را 
بشناسیید؛ مطالعییه و پییژوهش دانشییگاهی در 

کنییم، های دیجیتال. گمیان مییحوزة فناوری
 یبندصیورت ،میهر طور ما بخیواهها فناوری

اما علم  ؛روندیم ،میو به هرجا بخواه دنشویم
. ستیما ن الیآمال و ام اریدر اخت یو تکنولوژ

 ةکیه تیود میتوسعه بیده ییابزارها ،میدار ازین
از مییردم از آن اسییتفاده کننیید و از  یادیییز

 جییادیا ازمنییدین منیید شییوند.خییدمات آن بهره
 میها در جهیت کنتیرل و تنظیها و قانونروال

 .میهست یتکنولوژ

هییای نیو، انجییام لیزوم شییناخت فنیاوری
مطالعات هدفمند دانشگاهی، فناوری بایید 
در زندگی عموم مردم نمود پیدا کند. ایجاد 

 ساختاری قانونی مناسب 

هییای ضییرورت شییناخت فناوری
 دانییمدییجیتال از سیوی دولیت، 

، ایجیاد سیاختار دادن به  دانشگاه
 قانونی لازم
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IN-B-
02 

ترین مسئله، ایجاد حس ضرورت در میان  مهم
اکنیون بیه بالا در کشور است. هممسئولان رده

های جدیید، علت تحریم، دانش و تکونولوژی
ها در به کندی وارد کشور می شود. زیرساخت

کشور باید نوسازی شوند و این امر، مسیتلزم 
برقییراری روابییط بییا کشییورهای صییاحب 

اسییت. قییانون تکنولیوژی در شییرق و غییرب 
جامعی در حوزة توان نظیارتی دولیت وضیع 
شود تا حد و حدود اختیارات دولیت در ایین 

اعتمیادی حوزه، مشخص شیود. نگرانیی و بی
دلییل نبیود سیاختارهای قیانونی در مردم، به

بییرای پیشییرفت در حییوزة  کشییور اسییت.
های دیجیتال، لیازم اسیت؛ دولیت بیه فناوری
م اسیت، های خصوصی میدان دهد. لازشرکت

مییردم در جامعییه بییرای اسییتفادة صییحیح از 
 شوند.های دیجیتال، آموزش داده فناوری

ایجاد حس نیاز مییان مسیئولان  کشیور، 
منظیور ارتبیاط بیا ها بهحل مسئله تحریم

هیییای تکنولوژییییک،  نوسیییازی قطب
ها، تدوین ساختارهای قیانونی، زیرساخت

منظور رفیع نگرانیی شیهروندان، لیزوم به
های خصوصیی، از ظرفیت شرکت استفاده

آمییوزش مییردم بییا هییدف صییحیح، از 
های دیجیتیال و رفیع های فناوریقابلیت
 های ایشان نگرانی

اتخاذ رویکرد حاکمیتی، حل مسأله 
ها، تحییریم، نوسییازی زیرسییاخت

های قانونی، آموزش ایجاد ساختار
 مردم

توان  ةدر حوز، ن با  قدرت دولتو رابطه آ تالیجید یرشد و توسعه فناور ندهپرسش چهارم : آی

 ؟دیکنیم یابیبر شهروندان را چگونه ارز ینظارت
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 شوندگان به پرسش چهارمپاسخ مصاحبه -5جدول 

ف
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کد 

مصاح

به 

 شونده

 کد گذاری گزینشی کد گذاری محوری کد گذاری باز
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IN-

SP-

01 

های نظییارتی حییوزة فنییاوری سییامانه

اده و ددیجیتال، متکی بیه تحلییل کلیان

هوش مصنوعی هستند و ایین دو تیوان 

اند. نظارتی دولت را به کلی متحول کرده

استفاده از علوم شیناختی در نظیارت و 

 کنترل افراد نیز ضروری است.

اتکای فزایندة دولت بیه کلیان  -

 ها و هوش مصنوعی داده

موفقییییت سیییریع دولیییت در  -

گسترش نظارت هوشمند بر رفتار 

 شهروندان 

 

وزافییزون موفقیییت افییزایش ر

دولت در  نظارت هوشمند بیر 

افراد، بیا اسیتفاده از  فنیاوری 

گییری از دیجیتال. احتمال بهره

 علوم شناختی  
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02 

 هییایفنییاوری توسییعه و رشیید تییداوم

 توان افزایش موجب آینده، در دیجیتال

 خواهید شیهروندان بیر هادولت نظارتی

 اییین صییدد اسییتف از در  دولییت .شیید

 در اطلاعیات کسیب بیرای هیاوریفنا

 بهتر مدیریت برای شهروندان، خصوص

 اجتمیاعی خدمات ارائه و عمومی امور

 کند. استفاده

 فنیاوری توسیعه و رشید رابطه-

 نظیارتی توان افزایش با دیجیتال،

 هادولت

 های شیهروندان،داده از استفاده-

 و عمییومی خییدمات ارائییه بییرای

 بهتر با اهداف متفاوت اجتماعی

فزایش توان نظارتی دولت بیر ا

شهروندان و مدیریت بهتر امور 

علّیت و خدمات اجتماعی، بیه

کیارگیری فنیاوری افزایش بیه

 دیجیتال 
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IN-

SP-

03 

 و رشید مییان مستقیمی رابطه تواننمی

 قییدرت و دیجیتییال فنییاوری توسییعه

 دارد، امکیان .کرد تعریف دولت نظارت

 تیأثیر دیجیتیال، فناوری توسعه و رشد

 داشیته دولیت نظیارتی قیدرت بر منفی

 اینمونیه ارزهیا، رمیز فراگییری. باشد

 دولیت نظیارتی تیوان کاهش از واضح

 .است

 

 و رشید میان مستقیم رابطه نبود-

 قیدرت و دیجیتال فناوری توسعه

هییا. رمییز ارزهییا، دولییت نظییارتی

 نظارتی قدرت ای از  کاهشنمونه

 هیایافیزایش فنیاوری بیا دولت

 است.  دیجیتال

 

نبود رابطه مستقیم بین استفاده 

از فناوری دیجیتال و افیزایش 

قییدرت نظییارتی دولییت؛ مثلییا  

 رمز ارزها

4 

IN-

SP-

04 

دولت، با افیزایش تیوان نظیارتی خیود 

تواند درک بهتری از نیازهیای میردم می

 داشته باشد.

افییزایش تییوان نظییارتی دولییت، -

 بخشد.عملکرد دولت را بهبود می

ت، بییا بهبییود عملکییرد دولیی

افییزایش تییوان نظییارتی آن در 

 قبال نیازهای مردم
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SP-

05 

و بخش بروکراتیک آن، با هوش  دولت

شود. های آن تقویت میمصنوعی و داده

هوش مصنوعی، توان بسیاری به تیوان 

 بخشد.نظارتی دولت می

هییوش مصیینوعی، سییبب تقویییت  

بوروکراسی دولت و افزایش توان 

 نظارتی آن خواهد شد.

أثیر مثبت هیوش مصینوعی، ت

بر توان نظارتی و بوروکراتیک 

 دولت 
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SP-

06 

به دو عامیل اصیلی بسیتگی دارد: اول 

قوانین کشور و ذهنیت مردم کشیور. در 

آوری داده در سیطح بسییار چین، جمع

افتد؛ اما حساسیت مردم بالایی اتفاق می

نسییبت بییه اییین امییر انییدک اسییت. در 

در سیطح بالیا  آوری دادهآمریکا، جمع

وجود دارد؛ اما حساسیت مردم نسیبت 

 به این امر بسیار شدیدتر است.

قییانون اساسییی کشییور، بییر بُعیید 

نظییارت تییأثیر دارد. حساسیییت 

 مردم بر بُعد نظارت تأثیر دارد.

 

موفقیییت دولییت در نظییارت 

-دیجیتال، به دو عامیل قیانون

گییذاری و حساسیییت مییردم 

 بستگی دارد.
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07 

وسییعه تییوان نظییارتی دولییت، رشیید و ت

تاجایی ادامه خواهد داشت کیه کنتیرل 

 کامل دولت را بر شهروندان اعمال کند.

افزایش توان نظارتی دولت، ارادة انسان 

 را از او سلب خواهد کرد.

افزایش توان نظارتی دولت، سلب 

 اراده افراد

افزایش توان نظارتی دولت تیا 

حد نظارت کامل و سلب ارادة 

 انسان
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رشیید و توسییعه جهییانی بییرای مییدتی 

طولانی وجود داشته است و کشیورهای 

دنبیال افیزایش یافته، همچنان بیهتوسعه

هییای تییوان خییود در عرصییه فناوری

دیجیتال هستند. پیشرفت، با سرعت بالا 

در سییطح جهییانی در حییال رخ دادن 

 است.

رشد و توسعه، با سیرعت بالیایی 

 در حال حاضر وجود دارد.

-ها، در بیهرعت بالای دولتس

 کارگیری فناوری دیجیتال 

9 

 

 
IN-

SP-

09 

دلییل پیشیرفت در آینده، این حوزه بیه

هوش مصنوعی، بسیار توانمند خواهید 

تواند در حیوزة شد. هوش مصنوعی می

نظییارتی، مییانع جییرم و جنایییت شییود. 

طور خاص در حوزة هوش مصتوعی، به

-بیههیا را داده، توان نظارتی دولتکلان

 دهد.ای افزایش میطور قابل ملاحظه

تاثیر مثبیت هیوش مصینوعی در 

ها، بر توان نظارتی دادهحوزة کلان

ها و جلیوگیری از جیرم و دولت

 جنایت

افییزایش قابییل ملاحظییه تییوان 

گییری از با بهره نظارتی دولت

 هوش مصنوعی   
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SP-
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رشد و توسعه فناوری، در هر کجیا کیه 

هیا و ، همراه با میوجی از موافقتباشد

های دیجیتیال، ها است. فناوریمخالفت

شمولی بودن، در هیر کجیا دلیل جهانبه

-کنند. بیهکه وارد شوند، توسعه پیدا می

های دیجیتال در حوزة کارگیری فناوری

نظارت، امری طبیعی است. امکان دارد، 

حییریم خصوصییی افییراد مییورد دسییت 

با وضع قوانین، درازی قرار گیرد. شاید 

 بتوان جلوی برخی مشکلات را گرفت.

شمول های دیجیتال، جهانفناوری

کیارگیری انید. بیهو عامل توسیعه

هییای دیجیتییال در حییوزة فناوری

نظییارت، امییری طبیعییی اسییت. 

نظارت دولتی، افزون بیر تسیهیل 

توانید حیریم کارهای دولت، میی

خطیر انیدازد؛ لیذا خصوصی را به

 ن است.نیاز به وضع قوانی

کارگیری فنیاوری دیجیتیال، به

در نظارت دولت امری طبیعیی 

است و سبب توسیعه نظیارت 

گیردد؛ امیا ممکین اسیت، می

حریم خصوصی را نقض کنید؛ 

 لذا نیاز به وضع قوانین است.
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F-01 

 هیایدوربین تعداد غربی، هایکشور در

 و داده افییییییزایش را مداربسییییییته

 رایبیی تییریپیشییرفته هییایالگوریتم

 هیادولت .کنندمی ابداع داده، آوریجمع

 از را هییاداده از بخشییی تییا ناگزیرنیید

 صیییاحب خصوصیییی هایشیییرکت

 در هیا،داده ایین .کننید تهیه تکنولوژی

 میورد و شیده آوریجمیع حاضر حال

 مصارف برای هم گیرد؛می قرار استفاده

 غیرامنیتیی مصیارف بیرای هم و امنیتی

 اجتماعی. و اقتصادی هایارزیابی مانند

های صاحب فناوری سلطه شرکت

بییر عرصییه نظییارت و وابسییتگی 

هیا، ها به بخشی از این دادهدولت

 مصرف شده، آوریجمع هایداده

 عرصییه در هییم دارنیید؛ دوگانییه

 بهبییود عرصییه در هییم امنیتییی

 رسانیخدمات

 

های افییزایش نفییوذ شییرکت

تکنولیوژی  صاحب خصوصی

در حوزة نظارت، تأثیر مثبیت 

هیای دیجیتیال فناوری و منفی

 در حوزة نظارت

 

 

12 

IN-

F-02 
پیشییرفت و توسییعه فنییاوری دیجیتییال، 

ناپذیر است. ادعیا همیشیه ایین اجتناب

هیای بوده اسیت کیه پیشیرفت فناوری

دیجیتال، به نفع میردم و جامعیه اسیت. 

همراه خود پیشرفت فناوری دیجیتال، به

های بسیاری نیز به وجود آورده چالش

هیا امیروزه مثیال؛ رمیز ارز است. برای

هیییای بیشیییتر در دارک وب و فعالیت

 شوند.غیرقانونی مصرف می

های ناپذیر فناوریتوسعه اجتناب

دیجیتال، به نفیع میردم و جامعیه 

است؛ امیا در عیین حیال، نتیایج 

منفی مانند رمز ارز هیا را در پیی 

 دارد.

 

کارگیری فناوری دیجیتال از به

 ناپیذیرسوی دولیت، اجتنیاب

 و مثبییت اسییت. تأثیرگییذاری

 در دیجیتیال هایفناوری منفی

 نظارت حوزة

فناوری دیجیتال، سبب تقویت هییوش مصیینوعی، سییبب تقویییت  بییه بسیییاری کمییک مصیینوعی، هییوش  13
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است.  کرده هادولت نظارتی توان تقویت

نظییارت بییر شییهروندان، امییری جهییانی 

است؛ امیا درصیورت بیروز مخالفیت، 

 ییا امنییت از طریق دوگانگی، هادولت

-وجییه مییت شهروندان برای را آزادی

 نظارت از سطحی ها،دولت کنند. تمامی

 کنند. می اعمال خود شهروندان بر را

هیا در نظارت شده اسیت. دولیت

مییوارد بییروز چییالش، بییا ایجییاد 

دوگانگی امنیت یا آزادی، نظارت 

 کنند.را توجیه می

 

شییود. هییا مییینظییارت دولییت

ها را با بروز مخالفت ها،دولت

ایجییاد دوگییانگی امنیییت یییا 

 آزادی توجیه می کنند.

14 

 

 

 
IN-

B-01 

 دولت دست در است ابزاری تکنولوژی،

 تیرینجزیی کند. کمک تواندمی او و به

نظییارت کنیید،  را شییهروندان رفتییار

-بیه تیوانمی را جدیید هایتکنولوژی

 دولیییت عیییرض در نهیییادی عنیییوان

 ییییر،تغی قیییدرت کیییه درنظرگرفیییت

 دارد. مقابله و ریزیبرنامه

هیا، سیبب تقوییت تیوان فناوری

شیود. در عیین نظارتی دولت می

عنوان رقییب حال ممکن است، به

ریزی، میدیریت و دولت در برنامه

 تغییر عمل کند.

افزایش توان نظارتی دولیت و 

نیز احتمال این که فنیاوری در 

ریزی و مدیریت و ایجاد برنامه

 بشود. تغییر، رقیب دولت

15 

 

 

 

 

 
IN-

B-02 

 ایسیابقهبی سرعت با دیجیتال، هایفناوری

 .هستند پیشرفت حال در نظارت، عرصه در

 نظیارتی تیوان مصینوعی، هوش و دادهکلان

 .اندکرده متحول را هادولت

 کیه بیود خیواهیم وضیعیتی شاهد زودیبه

 نظیارت تحیت انسیان زنیدگی امور تمامی

 .داشت قرارخواهد هادولت

 است قوانینی اعمال میان، این در مهم کتهن 

 از بخییش کییدام بییا دولییت آن، مطییابق کییه

 شهروندان بتواند دارد، دست در که هاییداده

 .دهد قرار تعقیب تحت را

هیا، هوش مصنوعی و کلیان داده

تیییوان دولیییت بیییرای نظیییارت 

شهروندان را تقویت کیرده اسیت. 

همچنییین بییا توجییه بییه احتمییال 

میام زنیدگی ها بر تنظارت دولت

افراد، تدوین قوانین در این زمینیه 

 ضروری است. 

 

تأثیر مثبت هوش مصینوعی و 

ها بیر افیزایش تیوان دادهکلان

ها، لزوم قیوانین نظارتی دولت

تتظیییم کننییدة حییوزه و تییوان 

 ها نظارتی دولت

 

 

 مفاهیم کلی و جزئی برگرفته از نظرات مصاحبه شوندگان
 نظرات مصاحبه شوندگانجدول مفهومی براساس  -6جدول 

 کدهای محور مفاهیم جزیی مفاهیم کلی

در 
ب 

للو
ت م

ضعی
و

ی 
نیت

وام
یم 

حر
ر ت
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دن
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 گیری دولت از فناوری دیجیتال برای نظارت بر مردموضع قابل قبول بهره.2 وضع مطلوب نظارت دولت.2

 
 تبعات تحریم .2
 تمرکز بر وجه امنیتی نظارت.1

 هاتبعات ناشی از تحریم .2

 ابستگی به سرورهای خارجیو .1

 نبود زیرساخت و کمبود بودجه .8
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 تمرکز بر وجه امنیتی نظارت و غفلت از سایر ابعاد .0 

 کارگیری فناوری دیجیتال با امر فیلترینگتعارض در به .7

 های مختلفتعارض در رویکرد دولت .2
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 بیرونی؛
 ها و تبعات آنتحریم.2
 تنش در روابط خارجی.1

 ها و تبعات آن )وارد نشدن دانش روز، فساد و رانت(مسئله تحریم. 2
 تنش در روابط خارجی.1
 هارساختیدر ز یگذارهیسرماکاهش بودجه برای .8

 داخلی؛
 تناقض مواضع دولت با جامع.2
-اعتمادی جامعه به فناوریبی. 1

 های نو
 ضعف علمی داخلی. 8
 تهدیدات امنیتی. 0
 موانع فرهنگی. 7

 ها در فیلترینگ با تلاش برای افزایش نظارت دیجیتالتناقض مواضع دولت.2
 غلبه نگاه سنتی بر بخشی از مسئولان و نیز مردم. 1
 های داخلیهای نو و نیز پلتفرماعتمادی مردم به فناوریبی. 8
 هاضعف علمی دانشگاه. 0

 امکان تهدیدات امنیتی. 7
 نگی و مذهبی در جامعههای فرهنگرانی. 2
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 بیرونی؛
 مسئله تحریم  .2
 تنش در  روابط خارجی.1

 تلاش برای حل مسئله تحریم.2
 زدایی در روابط خارجیتنش.1
 هارساختیدر ز یگذارهیسرماتسهیل امکان .8

 داخلی؛
 تحول نگرش حاکمیت به فناوری.2
های از افراد و  شرکت حمایت.1

 فناور داخلی
 تدوین قانون جامع.8
تسهیل حضور مردم در فضای .0

 مجازی
 سازیفرهنگ.7
ها در برابر سازی زیرساختایمن.2

 حملات

 تغییر نگاه حاکمیت به فناوری.2
 عزم حاکمیت و ضرورت یکدستی در تصمیمات حاکمیتی.1
 فناور داخلی هایاتخاد نگاه غیرانحصاری و حمایت از شرکت.8
 کارگیری نیروهای متخصص غیرجناحیبه.0
 تدوین قانون و سند جامع در این حوزه.7
 های دیجیتالایجاد اعتماد بین مردم، نسبت به عملکرد دولت و نیز فناوری.2
 آموزش مردم تسهیل حضور مردم در فضای مجازی.5
 تأمین امنیت فناوری برای جلوگیری از حملات. 8
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گسترش روزافزون توان نظارتی .2

 دولت
احتمال سلب حریم خصوصی .1

 افراد
 هااحتمال سوءاستفاده از داده.8
های نمایی شرکتاحتمال قدرت.0

 فناور در برابر دولت
 
 

 
 هاامیدبخشی

البته علوم شناختی، شاهد  کارگیری فناوری دیجیتال ودولت، در آینده با به.2
 افزایش توان نظارتی بر شهروندان و نیز ارتقای مدیریت امور اجتماعی خواهد بود.

 همراهی و اعتماد جامعه.1
 ها؛دغدغه.8
 احتمال سلب اراده از افراد.0
 تهدید حریم خصوصی افراد.7
 نبود ساختار قانونی برای ممانعت از سوءاستفاده.2
 های فناور در برابر دولت؛ مثلا در حوزة رمز ارزهاشرکت احتمال افزایش نفوذ.5

 نتیجه گیری

دست آمد. این مقوله به 19های مصاحبه شوندگان، (، از کل داده2بر اساس جدول مفهومی شماره )

بندی شدند )ستون اول از راست(؛ ها، در فرآیند انتزاع نهایی، ذیل چهار مفهوم کلی دستهمقوله

هیم کلی، بیانگر تأثیرات مثبت و منفی فناوری دیجیتال، بر عملکرد نظارتی دولت هریک از این مفا

 شوند. بندی میاست که در چهار وضعیت، به شرح ذیل دسته
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 توصیف وضعیت موجود -2

 هاچالش -1

 تمهیدات و الزامات  -8

 اندازچشم-0

 پردازیم.ه شوندگان میهای مصاحبها، بر اساس پاسخدر ادامه به توصیف هریک از این وضعیت 

شوندگان، بیانگر تأثیر مطلوب ها، از نگاه مصاحبهوضعیت موجود: در این بخش، برآیند داده -2

فناوری بر عملکرد نظارت دولت و وضعیت قابل قبول تحول در آن است. در عین حال، از نگاه 

به لحاظ بیرونی و ها مصاحبه شوندگان، وضعیت موجود تحت تأثیر دو عامل مهم؛ یعنی تحریم

 امنیتی شدن نظارت دولت به لحاظ داخلی قرار دارد.

توان افزود؛ از نگاه نخبگان، با وجود ارزیابی مطلوب وضعیت کنونی، ها میدر توصیف این یافته   

گوی نیازهای آیندة کشور نیست و ضرورت دارد، بسترهای پیشرفت توقف در این مرحله،  پاسخ

گیران کشور بدون توجه به دو دد. از نگاه نخبگان مصاحبه شونده، تصمیمبیش از پیش تسهیل گر

ها قادر نخواهند بود، عملکرد چالش تحریم و امنیتی شدن نظارت و ضرورت تلاش برای رفع آن

سو رفع آل برسانند؛ لذا از نگاه راهبردی، اولویت نخست، از یکنظارتی دولت را به وضعیت ایده

وی دیگر، اتخاذ نگرشی جامع؛ نه صرفا امنیتی، به مسئله نظارت به لحاظ تحریم بیرونی و از س

 درونی است. 

های پیش روی دیجیتالی ها: برآیند پاسخ مصاحبه شوندگان در بخش دوم؛ یعنی چالشچالش-1

شدن نظارت دولت بر شهروندان، در بردارندة چهار نوع چالش عمده است: اول؛ ضعف فنی ناشی 

های ها دارد. دوم؛ چالشناوری دیجیتال، از نظر بیرونی که البته ریشه در تحریماز وابستگی به ف

ها در این خصوص با یکدیگر و نیز با جامعه. سوم؛ چالش سیاسی؛ شامل تناقض مواضع دولت

های نو و چهارم؛ چالش علمی، یعنی ضعف دانش اعتمادی مردم به فناوریفرهنگی؛ شامل بی

 بومی است.

ها از نگاه نخبگان، بیانگر این است که نبود عزم جدی برای رفع ن بخش از یافتهتوصیف ای   

ها در این حوزه، منجر به تداوم وابستگی به فناوری دیجیتال در حوزة نظارت و لذا استمرار تحریم
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ضعف فنی دولت در این حوزه خواهد بود. بدیهی است، چنین وضعیتی پیامدهای اعلام نشدة بعدی 

ین حوزه در پی خواهد داشت. از سویی، آنچه در بالا در خصوص چالش داخلی اشاره را در هم

منظور ها بهخوبی تبیین شده است. از نگاه نخبگان ضروری است، دولتشد، در این بخش به

ها دستیابی به گفتمان و درکی یکسان در این حوزه، اقدامات عاجلی را صورت دهند. رفع بدفهمی

تر ساختن ادراک خود به فهم و نگاه جامع در حوزة نظارت دیجیتال، نزدیک و تناقضات، اتخاذ

های نو و اعتمادی مردم به فناوریانتظارات جامعه، به حداقل رساندن موانع فرهنگی و رفع بی

ها، ها و نگرانیریزی برای فعال ساختن نهادهای علمی داخلی. رفع این چالشتوجه جدی و برنامه

شناختی این شوندگان غیرقابل اغماض است. نخبگان مصاحبه شونده، ضمن آسیباز نگاه مصاحبه

 ها نیز تأکید دارند.حوزه، بر ضرورت رفع سریع این چالش

های ذکر شده، ترین الزام در حل چالشتمهیدات و الزامات: از نگاه مصاحبه شوندگان، مهم -8

ری از توان داخلی؛ شامل حمایت از افراد و گیها و نیز توسعه روابط خارجی است. بهرهرفع تحریم

های های امنیتی و دغدغهسازی؛ شامل آموزش مردم و رفع نگرانیهای فناور و نیز فرهنگشرکت

هایی؛ های بعدی در بخش داخلی است. در بخش مبانی نظری، با مقولهمذهبی جامعه، اولویت

ت فضای دیجیتال و مغایرت نداشتن آن ای شدن، اطمینان بخشی امنیهمچون دیجیتالی شدن، شبکه

ریزی ها برنامهبایست، برای رفع نگرانی از آنهایی که میبا باورهای مذهبی اشاره شد؛ اولویت

 صورت گیرد.

ها، بیانگر راهکارهای عملیاتی است. از نگاه نخبگان، تلاش برای تفسیر این بخش از پاسخ  

ترین اولویت عملیاتی در حل گاه مضیق، اصلیتوسعه روابط خارجی به شکل جامع و بدون ن

مسئله تحریم است. بدیهی است؛ در این فرایند، توسعه مناسبات با کشورهای برخوردار، از چنین 

ای از اقدامات و های عملیاتی در داخل نیز مجموعههایی فوریت دارد. از سویی، گامفناوری

های فناور این از ظرفیت داخلی، افراد و شرکتشود؛ نظیر حمایت های حمایتی را شامل میبرنامه

ویژه تأکید و توجه ها، بهسازی و آموزش مردم. در بین پاسخریزی برای فرهنگحوزه و برنامه

ریزی هوشمندانه و تدریجی های مذهبی مردم، قابل توجه است که مستلزم برنامهنخبگان به دغدغه

 است.
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ندگان در این بخش، برگرفته از وضعیت موجود )شماره انداز: برآیند پاسخ مصاحبه شوچشم -0

انداز پیش رو در این بخش، گسترش کمی و ارتقای کیفی ترین چشم( است. در نگاه ایشان، مهم2

هایی همراه انداز با دغدغهنظارت دیجیتال دولت بر شهروندان است؛ اما در عین حال، همین چشم

دی؛ همچون تهدید حریم خصوصی افراد، احتمال است. مصاحبه شوندگان دربارة بروز موار

های صاحب فناوری داخلی به های شهروندان و نیز احتمال تبدیل شدن شرکتسوءاستفاده از داده

 اند.رقیبانی برای دولت هشدار داده

رسد، نخبگان مصاحبه شونده، ضمن ترسیم تصویری روشن و امیدبخش از این فرایند، نظر میبه   

ندة نظارت دیجیتال دولت، بر دو ملاحظه کمی و کیفی تأکید دارند. در آیندة نظارت در خصوص آی

دیجیتال، هم به لحاظ گستره و هم به لحاظ کیفیت و عمق، گسترش خواهد یافت. این یعنی حرکت 

های جامعه هم خود را به سمت تحقق کامل نظارت دیجیتال در ایران. بدیهی است، سایر بخش

این فرایند آماده کنند؛ اما در این فرایند، تهدید و تحدید حریم خصوصی برای همراهی با 

های سیاستی مسئولان لحاظ شود. در بخش ای جدی است که باید در برنامهشهروندان، دغدغه

مبانی نظری اشاره شد که تحقق نظارت کامل، دست دولت را برای محدود کردن و مقابله دیجیتال 

 ارد.گذبا مخالفان نیز بازمی

-گیری رقبای جدید در این حوزه برای دولت؛ یعنی شرکتچالش جدی دیگر در این میان، شکل  

های فناور است که در بخش مبانی نظری، به برخی مصادیق آن اشاره شد. این چالش، در نگاه 

 نخبگان به این معناست که از این پس، در حوزة نظارت دیجیتال، دولت تنها بازیگر نخواهد بود و

های پژوهش، بازیگری آن نیز با ملاحظه حضور دیگر رقیبان، معنا خواهد یافت. با توجه به یافته

رسد دولت جمهوری اسلامی ناگزیر است، خود را هم برای مواجهه با وضعیت نوین و به نظر می

 بومی مهیا سازد.زیستی در چنین زیستهم هم

 هایشنهادپ

گیری از فناوری دیجیتال برای نظارت دولت دست آمد، بهرهههای پژوهش ببراساس آنچه از داده 

انداز بهتری نیز از نظر بر شهروندان در ایران، تاکنون تأثیری قابل قبول داشته است و البته چشم
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دایرة شمول و کیفیت نظارت در پیش روی دارد.  اشاره شد که دولت جمهوری اسلامی، برای 

ری است، تدابیری راهبردی اجرا کند. برای این منظور، تحقق اهداف خود در این حوزه ضرو

 شود:ها، به ترتیب اولویت ارائه میپیشنهادهایی برگرفته از همین یافته

منظورتسهیل دسترسی ها و به حداقل رساندن آثار و تبعات آن، بهتلاش دولت برای رفع تحریم -

 و علوم شناختی(. ویژه هوش مصنوعیبه فناوری و دانش روز در این حوزه )به

تلاش برای توسعه مناسبات با کشورهایی که در این حوزه از ظرفیت حمایت و تقویت دولت  -

 ایران برخوردارند.

-گیریها و نیز جهتگیری عزم جدی حاکمیتی در این حوزه، به دور از تأثیرپذیری دولتشکل  -

 های سیاسی 

 های لازم گذاری و تقویت زیرساختسرمایه -

گیری از های حمایتی از ایشان، توأم با بهرههای فناور و تدوین برنامهناسایی افراد و شرکتش -

 های داخلی توان دانشگاه

-زمان ممانعت کننده از سوءاستفادهگر و هممثابه بستری تسهیلتدوین ساختار قانونی جامع، به -

 های احتمالی 

 های نوریتلاش برای اصلاح نگرش منفی مسئولان به فناو -

 های امنیتی و مذهبی سازی و آموزش عمومی مردم با هدف رفع نگرانیفرهنگ -

 کتابنامه 

 .افتی شیدرصد افزا 944در کشور  یبریسا م(. جرای2895خبرگزاری جمهوری اسلامی )

 /https://www.irna.ir/news/82900640از 2044دی  2بازیابی  

  شد؟ لترفی تلگرام (. چرا2899خبرگزاری تجارت نیوز )

 / https://tejaratnews.com/startupاز  2044دی ماه  2بازیابی در 

، هزار کاربر هااطلاعات ده ةدربار ،بوکسفی از هادولت ( درخواست2891سی فارسی فارسی ) بیبی

 ، از  2891شهریور  2در  بازیابی

https://www.irna.ir/news/82900640/
https://tejaratnews.com/startup/
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https://www.bbc.com/persian/world/2013/08/130827_u08_facebook_user_d

ata 

 . در اروپا یشورو یورسقوط امپرات، 2989 یهاانقلاب(. 2044) کتوریو ،نشبشتی

 ترجمه بیژن اشتری. تهران: نشر ثالث. 

و  فرازمندعماد  ،یحاکمحمدکاظم ؛ یمصلحعادل  ؛محمدیان وبی؛ اسیماخوش غلامرضا ن؛یحس ،صفری

 (. 2881)علیرضا تمیزی 

 .58-78، 28شماره ،تیریدانش مدماهنامه . رانیا یوزارت بازرگان. کیمدل بلوغ دولت الکترون

خورند؟ ترجمه محسن میردامادی و ها شکست می(. چرا ملت2898لو، دارون و جیمز رابینسون )عجم اوغ

 پور. تهران: نشر روزنه.محمدحسین نعیمی

های ابریشم، تاریخ جهان از دیدگاهی نو. ترجمه: حسین افشار، تهران: نشر (. راه2899فرانکوپن، پیتر )

 مرکز.

ها. (. عصر هوش مصنوعی و آیندة ما انسان42042هوتنلوچر )کیسنجر، هنری، اریک اشمیت و دانیل 

 تهران: بنگاه ترجمه و نشر کتاب پارسه. 

 8( وب سایت باشگاه خبرنگاران جوان. بازیابی در 2899) ست؟یچ رانیدر ا گنالیس نگیلتریف ماجرای

  /https://www.yjc.news/fa/news/5208787از  2044آبان 

. قم: نشر یفیک یشناسدر روش یعمل یهاهیو رو یفلسف یهانهزمی: روش ضد(. 2889. )احمد محمدپور،

 لوگوس.

نشر  (. دولت الکترونیک. تهران: 2895فقیهی)  مهدی و معمارزاده طهران، غلامرضا؛ محمد مبینی

 گوهربار. هایاندیشه

(.وب سایت خبرگزاری تابناک. 2892) فروخت لیو اسرائ کایرا به آمر یرانای کاربران اطلاعات تلگرام

  /http://www.tabnakyazd.ir/fa/news/559546  از 2044آبان  8بازیابی در 
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