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Abstract 
Purpose: Due to the nature of the audit work, auditors are faced with various forms of providing 

information that have the necessary power to influence the auditor's judgment due to rationality. 

Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of information presentation form on 

the quality of auditors 'judgment and to consider professional skepticism and experience to reduce 

the effect of information presentation form on the quality of auditors' judgment. 

Method: The required data were collected through a questionnaire by designing three scenarios in 

three stages for a group. In the first stage, the information was presented in the form of text, in the 

second stage, the information was presented in the form of tabular numbers and in the third stage, 

the information was presented in the form of graphic forms using an integrated reporting system. 

In this situation, only 66 questionnaires were completed by individuals who were present in all 

three stages and were tested as the final statistical sample of the research. In order to test the 

research hypotheses, Wilcoxon, Mann-Vinty test, structural equation modeling and parabolic 

regression were used. 

Findings: The findings show that auditors are affected by the way information is presented. In 

addition to the subscales of knowledge search, interruption in judgment, the questioning mind in 

the variable of professional skepticism reduces the effect of the form of information presentation 

on the quality of auditors' judgment. Finally, experience has a curvilinear effect on the standard 

deviation of judgment. 

Conclusion: When information is presented to auditors with different appearance frameworks and 

designs, it affects their judgment and the skepticism of the auditor's profession is beneficial in 

reducing the effect of information presentation on the quality of judgment. In addition, the average 

experience of auditors has more advantages in reducing the effect of the form of information 

presentation on the quality of auditors' judgment than low experience and high experience. 

Contribution: Providing evidence that auditors's judgment is influenced by factors that affect the 

quality of judgment by influencing the individual's attention will lead to a less attentive attitude in 

the field of audit judgment. In addition, identifying the behavior of the components of experience 

and professional skepticism in the form of information presentation as mitigating factors can be 

useful. 
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 چکیده
واسطه ماهیت کار حسابرسی با اشکال مختلفی از ارائه اطلاعات مواجه هستند. این اشکال ظاهری حسابرسان به هدف:
رو تأثیر قراردادن قضاوت حسابرس را دارند. ازاینت، نظر به وجود عقلانت محدود در افراد، توان لازم را برای تحتاطلاعا

ای و تجربه تردید حرفه درنظرگرفتنهدف از این پژوهش بررسی اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت حسابرسان با 
 .استوت حسابرسان برای کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضا

در  آوری شد.در سه مرحله برای یک گروه جمع ،ویسه سنار یطراح بانامه پرسش قیطر از ازیموردن یهاداده روش:
 اطلاعات سوم در مرحله و صورت اعداد و ارقام جدولیاطلاعات به ،دوم در مرحله ،صورت متناطلاعات به اول مرحله

نامه توسط پرسش 66شد. در این شرایط تنها  ارائه کپارچهی یگزارشگر ستمیسی از گیرصورت اشکال گرافیکی با بهرهبه
 نیدر اعنوان نمونه نهایی پژوهش تحت آزمون قرار گرفتند. اشخاصی تکمیل شد که در هر سه مرحله حضور داشتند و به

 .شد ر گرفتهبکا سازی معادلات ساختاری و رگرسیون سهمیی، مدلنتیو_من ،لکاکسونیو آزمونراستا، 
های گیرند. همچنین خرده مقیاستأثیر شکل ارائه اطلاعات قرار میدهد که حسابرسان تحتها نشان مییافته ها:یافته

ای موجب کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت جستجوی دانش، وقفه در قضاوت، ذهن پرسشگر در متغیر تردید حرفه
 جربه بر انحراف معیار قضاوت اثر انحنایی دارد.شود. در نهایت تقضاوت حسابرسان می

آنان را  های ظاهری متفاوتی به حسابرسان ارائه شود، قضاوتها و طراحیکه اطلاعات با چارچوب یزمان گیری:نتیجه
ای حسابرس در کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت سودمند دهد و نیز تردید حرفهمی تأثیر خود قرارتحت

ست. افزون بر این تجربه متوسط حسابرسان مزایای بیشتری را در کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت ا
 دهد.حسابرسان نسبت به تجربه کم و تجربه زیاد را نشان می

آل یدهیابی به کیفیت اهای اساسی برای دستبر قضاوت حسابرس از نیازمندی رگذاریتأثی هامؤلفهشناخت  یی:افزادانش
شواهدی دال بر  آوردنفراهمقضاوت در حسابرسی است. سهم این مطالعه افزون بر توسعه ادبیات حوزه قضاوت حسابرسی، 

ای بر شکل ی تجربه و تردید حرفههامؤلفهی قضاوت حسابرسان از شکل ارائه اطلاعات در کنار شناسایی رفتار ریرپذیتأث
است. همچنین پژوهش حاضر موجب تغییر نگرش حسابرسان نسبت به عواملی که  عنوان عوامل کاهندهارائه اطلاعات، به

 در ظاهر اهمیت کمی دارند خواهد شد.
 گیری.ای، قضاوت و تصمیماثر شکل ارائه اطلاعات، تجربه، تردید حرفه :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

پدیده است. در به دیدگاه درباره یک شی، یک رویداد یا یک  دادنشکلمنظور از قضاوت، 
که ) ی وضعیت، شرایط و آیندهنیبشیپحسابرسی قضاوت به معنای ارزیابی وضعیت حال و 

درباره آن آگاهی وجود ندارد( در راستای اظهارنظر معقول و حکم کردن مستدل در باره 
(. هر فرایند 2885؛ کلود، 2891لیبی، ) شودموضوعات حسابداری و حسابرسی تعریف می

لیبی و لوئیس، است )سه مرحله ورود اطلاعات، پردازش اطلاعات و خروجی قضاوت شامل 
گیرنده به های رفتاری از سوی تصمیماحتمال مواجه شدن با تورش (. در هر سه مرحله2877

-های پردازش انسانی وجود دارد که احتمالاً به کاهش کیفیت قضاوت و تصمیمدلیل محدودیت

شود سویه در قضاوت می منجر بههای رفتاری که دام گیری شخص ختم خواهد شد. یکی از
(. منظور از اثر شکل ارائه اطلاعات، تمایل 1441رابرتز، ) پدیده اثر شکل ارائه اطلاعات است

گیری متفاوت مبتنی بر اطلاعاتی یکسان که با شکل و طراحی اشخاص به قضاوت و تصمیم
دیگر اشخاص بین اطلاعات عبارت(. به1449بُنر، ) باشدظاهری متفاوت ارائه شده است، می

شوند و تصمیمات می اند تفاوت محتوایی قائلیکسانی که تنها با اشکال مختلف ارائه شده
ای که اعتبار آن بر پایه عنوان حرفهنمایند. این واقعیت برای حسابرسی بهمتفاوتی نیز اتخاذ می

 تنهانهاست. قضاوت در حرفة حسابرسی  گیری بنا شده، بسیار بااهمیتکیفیت قضاوت و تصمیم
افزوده حسابرسی نیز بر پایه قضاوت و در فرایند اجرای کار وجود دارد بلکه خروجی و ارزش

-اظهارنظر استوار است. در این شرایط که حسابرسان به دلیل ماهیت فعالیت خود ملزم به جمع

تأثیر طراحی کن است تحتآوری اطلاعات واحد مورد رسیدگی به اشکال مختلف هستند، مم
حسابرسی، شخص قضاوت شده،  کیفیت به حرفهظاهری اطلاعات قرار بگیرند و با قضاوتی بی

 (.1449بنر، ) طورکلی به جامعه لطمه جدی وارد کننداشخاص ثالث و به
های پردازش از شکل ارائه اطلاعات ناشی از محدودیت متأثر شدن تصمیم حسابرسان

گیرندگان به طور ذاتی تمایل مختلفی دارد؛ از جمله این موضوع که تصمیم عللکه  انسانی است
نظر دارند که از توجه به اطلاعاتی که اشکال و طراحی آن مطابق با میل ایشان نیست، صرف

مینز و مک ) نمایند یا توجه و زمان کمتری جهت درک، تحلیل و پردازش آن صرف نمایند
( معتقدند که 1444) (. در این راستا مینز و مک دانیل1440؛ هاج و همکاران، 1444دانیل، 

گیری، اطلاعات را بر مینای یک راهنمای اشخاص در زمان پردازش اطلاعات جهت تصمیم
ارزیابی و اطلاعات مشابه با راهنمای تهیه کار خود را در ارزیابی و پردازش نهایی  «تهیه کار»

مطالعات گذشته  گیرند. همچنینت را نادیده میگنجانند و بقیه اطلاعاگیری میجهت تصمیم
گیرنده ناآشنا و مبهم باشد، ی طراحی گردد که برای تصمیمصورتبهدهد اگر اطلاعات نشان می

مک ) نمایندآنها اقدام به بازگرداندن این اطلاعات به شکل و طراحی پذیرفته شده ذهن خود می
ن ممکن است این اشخاص نسبت به دیگر افراد (. بنابرای1440؛ هاج و همکاران، 1444دانیل، 
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گیری نمایند و یا نحوه توانند بر اساس شکل و طراحی اولیه اطلاعات، پردازش و تصمیمکه می
بازگردان اطلاعات در آنان به شکل و طراحی دیگری است، درک کمتر یا متفاوتی از اطلاعات 

هاج و ) شد خواهداین اشخاص منتهی گیری متفاوتی در پیدا نمایند که در نتیجه به تصمیم
 (. 1440همکاران، 

تواند در مرحله گیری میاز سوی دیگر اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت و تصمیم
کند. اعتقاد بر این است زمانی که شکل ارائه اطلاعات برای جستجو اطلاعات نمود پیدا می

کند تا اطلاعات گیرنده تمایل پیدا میصمیمدرک باشد، شخص تگیرنده ناآشنا و غیرقابلتصمیم
خود را از منابع مختلف دیگر کامل نماید که در هنگام این عمل ممکن است با اطلاعات 

گیرندگان قرار گیرد. در نهایت تصمیم ارزشیبدیگری برخورد نماید و یا در دام اثر اطلاعات 
برجسته نسبت به همان اطلاعات با  تمایل دارند در مرحله پردازش به اطلاعاتی که با اشکال

 اشکالی ساده و با طراحی ضعیف و غیر برجسته، وزن و اهمیت بیشتری تخصیص دهند
در این صورت بدیهی است که  (.1444 ل،یو مک دان نزی؛ م2888و همکاران،  والی)دهل

اشخاص بر اساس شکل ارائه اطلاعات تصمیمی متفاوت نسبت به دیگر اشخاص که بر اساس 
 صورت شکل و طراحی دیگر اتخاذ نمایند.مان اطلاعات اما بهه

عنوان عواملی جهت کاهش اثر ای حسابرس و تجربه نیز بهدر این پژوهش اثر تردید حرفه
گیری حسابرس مورد بررسی قرار گرفته است. شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت و تصمیم

متفاوت در ذهن خود دارند. آنها  دهی باورهایلای بالا تمایل به شکحسابرسان با تردید حرفه
رو حسابرسان این نمایند، ازاینهای منطقی متفاوتی میگیرینسبت به یک اطلاعات نتیجه

را دارند تا برای حذف باورها و نتایج مختلف تا رسیدن به یک باور و نتیجه به بررسی و  انگیزه
مناسب این اطلاعات اقدام نمایند. در  آوری اطلاعات مکمل و پردازشتلاش خود جهت جمع

واسطه ای بالاتر به( معتقدند حسابرسان با تردید حرفه1426) این راستا کوچ، کوهلر و یانکووآ
دهند. در واقع راحتی به اطلاعاتی ارزش و وزن بیش از حد نمیذهن شکاک خود، به

موشکافانه خواهند داشت که  بیشتری برای پردازش زةیانگای بالاتر حسابرسان با تردید حرفه
تر صورت اشکال خاص کمشود اثر تعصب به اطلاعات برجسته و یا اطلاعات بهموجب می

گردد، حسابرسان به رجحان محتوا بر شکل ای در حسابرسان موجب میشود. تردید حرفه
یی، ایزکرحسینی و ) توجه داشته و آن را در فرایند حسابرسی واحد مورد رسیدگی اجرا نمایند

ای در حسابرسان موجب کاهش اثر شکل بدین سبب انتظار بر این که تردید حرفه؛ (2389
 شود.  حسابرسانگیری بر کیفیت قضاوت و تصمیم اطلاعاتارائه 

عنوان عامل مؤثر بر اثر شکل ارائه اطلاعات به شمار نیز به ای، تجربهدر کنار تردید حرفه
ها و مرورزمان و بر اساس انواع قضاوتافراد که بهرود. اطلاعات موجود در حافظه می

تصمیمات اتخاذ شده تشکیل شدند توان تعدیل تصمیمات آینده را خواهند داشت. سابقه 
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ترین های وی در پردازش اطلاعات و یافتن مناسبشود تواناییتخصصی شخص موجب می
مانند قضاوت و اتخاذ تصمیم بهراهکار در شرایط ویژه افزایش یابد. در واقع اگر شرایط و نوع 

قضاوت و تصمیمات گذشته باشد، شخص موردنظر به حافظه خود رجوع کرده و بازخورد 
کیفیت قضاوت و  بالابردن منظوربهقضاوت و تصمیم گذشته را به یاد خواهد آورد و از آن 

تجربه نسبت ه یا بیتجربو افراد کم باتجربه( معتقد است افراد 2888) کند. بُنرتصمیم استفاده می
تجربه کنند. وی معتقد است اشخاص بیدهی به اطلاعات با یکدیگر متفاوت عمل میبه وزن

دهی به اطلاعات توانایی ازآنجاکه منبع اطلاعاتی ایشان در حافظه ناقص است در اعمال وزن
 اساسنی؛ براگیرندتأثیر اثر اطلاعات خاص و برجسته قرار میکمتری دارند و بیشتر تحت

 تأثیر اثر شکل ارائه اطلاعات قرار خواهند گرفت.انتظار بر این که اشخاص باتجربه کمتر تحت
ی در قضاوت حسابرسان، مطالعات اندکی در این زمینه شناختعلومرغم اهمیت بسزای علی

-در حوزه مالی در زمینه چارچوب ظاهری اطلاعات پژوهش . اگرچهدر ایران انجام شده است

(  انجام شده است اما نقش تجربه و 2385) ( و مهرانی و فرجی2044) ت و همکارانهای تا
ای در کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت حسابرسان مورد بررسی تردید حرفه

( در جامعه آماری دانشجویان حسابداری به بررسی 2044) قرار نگرفته است. تات و همکاران
( نیز 2385) ی نموداری پرداختند و مهرانی و فرجیبعدسهولی و دو شکل ارائه اطلاعات جد

صورت در جامعه آماری مدیران مالی و دانشجویان به بررسی اثر شکل ارائه اطلاعات به
جدول( و گرافیکی مبتنی ) جدولی و نموداری پرداختند. پژوهش حاضر اثر شکل متنی، عددی

دهد. حسابرسان را مورد بررسی قرار می بر گزارشگری یکپارچه  با نمونه آماری جامعه
کند همچنین پژوهش حاضر این آزمایش را در یک گروه آماری، در سه زمان متفاوت اجرا می

ای جلوگیری شده است. افزون بر این پژوهش حاضر از اثرات متغیرهای زمینه الامکانیحتلذا 
 پردازد.ه اطلاعات نیز میای در کاهش اثر شکل ارائبه بررسی اثر تجربه و تردید حرفه

گران، گیرنده از جمله حسابرسان، تحلیلهای مختلف تصمیمتواند برای گروهاین پژوهش می
مدیران واحد اقتصادی و حتی برای مشاغلی خارج از حوزه مالی از جمله قضاوت و 

بر  ثرمؤدهد اگر شخص قضاوت کننده از اثرات عوامل . شواهد نشان میی مفید باشدشناسروان
ها قرار تأثیر اثر منفی آنتواند این عوامل را شناسایی و تحتباشد، می باخبرقضاوت خود 

(. همچنین این پژوهش به گسترش ادبیات مربوط به 1428کبیر حسن و همکاران، ) نگیرد
 کند.نگرش توجه و عوامل شناختی نیز کمک می بر اساسقضاوت در حسابرسی 

حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا حسابرسان  ژوهشپ بنا بر مطالب بیان شده،
ای و تجربه در حسابرسان تأثیر شکل ارائه اطلاعات قرار خواهند گرفت و آیا تردید حرفهتحت

قادر به کاهش اثر یاد شده خواهند بود و یا خیر؟ جهت تحقق این هدف ساختار پژوهش 
 پژوهش یهاهیفرض پژوهش، نهیشیپ و ینظر یمبان یبررس از پس گونه طراحی شد کهبدین
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-جهینت و هاافتهی لیوتحلهیتجز به تینها در. شودیم مطرح پژوهش روش سپس. شودیم ارائه

در نهایت پیشنهادهای مرتبط با پژوهش موردنظر ارائه شده  وپرداخته شده  پژوهش یریگ
 است.

 مبانی نظری  -2

 اثر شکل ارائه اطلاعات

برجسته توانایی جذب توجه انسان را  های خاص وقدند اطلاعاتی با نشانهشناسان معتروان
دیگر جدا از ماهیت و محتوای اطلاعات، شکل و شیوه بیان آن اطلاعات نیز عبارتدارند. به

گیری و قضاوت اشخاص مختلف خواهد بود. شکل خاص اطلاعات قادر به تأثیر بر تصمیم
و  یکوری انسان را به طور اخص به خود جلب کند. قادر است توجه و سازوکارهای شناخت

در  اطلاعاتکه در  یدارند به هر نشانه ادراک لیگیرندگان تماکه تصمیم افتندی( در2881بولتر )
از سوی دیگر . اتخاذ نمایند گاههیتکو قضاوت خود را حول محور  کنند هیدسترس است، تک

ه پدیده برتری بر قضاوت حسابرسان اثر خواهد واسطای معتقدند که شکل ارائه اطلاعات بهعده
واسطه واقع زمانی که حسابرسان به اطلاعاتی دست یابند که از نظر ایشان بهگذاشت. در 

های ظاهری نسبت به سایر اطلاعات برتری و جذابیت بیشتری داشته باشد، تمایل ویژگی
دا خواهند کرد. علاوه بر بیشتری جهت اختصاص وزن و اهمیت به محتوای این اطلاعات را پی

های برجسته و جذاب برای اشخاص یک سازوکار حسی و این توانایی تشخیص نشانه
سازد توجه و منابع شناختی خود را محدود به حال بااهمیت است که انسان را قادر میدرعین

لکرد تأثیر آن قرار گیرد. این موضوع از طریق نظریه تثبیت عمهای خاص کند و تحتآن نشانه
 شودیمی به این موضوع اطلاق شناختعلومعملکرد در حوزه  تیتثب هینظرشود. نیز حمایت می

-آن نشانه نیگزیجابخشند و قادر به درک معانی و مفاهیم ی معنا میادراکای که افراد به نشانه

شود که شخص قضاوت کننده . نظریه تثبیت عملکرد زمانی برجسته میستندینی ادراکهای 
های مختلف در تنظیم و طراحی موضوعی را با های ناشی از انتخاب روشاند تفاوتنتو

 (.1441لیبی و همکاران، ) محتوای واحد تعدیل نماید
واسطه خلاصه کردن اثر شکل ارائه اطلاعات، تأثیر خود را از طریق افزایش دقت به

ند بر کیفیت قضاوت توای اطلاعات نیز میهم انباشتگاطلاعات و جلوگیری از اثر منفی 
. برخی از اشکال ارائه اطلاعات این (1447 مکاران،و ه ی)غن حسابرسان برجای بگذارد

خصوصیت را دارند تا حجم بسیار زیادی از اطلاعات را در شکلی ترسیمی خلاصه نمایند. در 
گیرنده قادر خواهد بود تا فرایند ورود اطلاعات به ذهن و پردازش این صورت شخص تصمیم

این اطلاعات را با سرعت بالاتری نسبت به اشکال دیگری مانند اطلاعات متنی که خصوصیت 
های ی اطلاعات را ندارند، انجام دهد. این خصوصیت شکل ارائه اطلاعات از پدیدهسازخلاصه
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مختلفی از جمله اثر خستگی، اثر محدودیت زمانی، اثر اطلاعات تکراری و اثر اطلاعات 
ها نماید و یا اثر آنگیری دارند، جلوگیری میثر منفی بر کیفیت قضاوت و تصمیمکه ا کنندهقیرق

 (.1449بنر، ) را کاهش خواهد داد
کند، برانگیختن احساسات و هیجانات مسیر دیگری که اثر شکل ارائه اطلاعات را تبیین می

از مطالعات (. بسیاری 1412محمد، ) واسطه شکل ارائه اطلاعات استگیرنده بهشخص تصمیم
-نشان دادند که اشکال مختلف اطلاعات احساسات و هیجانات مختلفی را در اشخاص بر می

. برای مثال استفاده از رنگ سبز در طراحی (1448؛ کالر و همکاران، 1448متا و ژو، ) انگیزند
(. همچنین 1448کولر و همکاران ) اندیشی شخص خواهد شداطلاعات موجب افزایش مثبت

 از رنگ آبی موجب تشدید احساسات منفی و یادآوری مشکلات شخصی خواهد شد تفادهاس
( و یا رنگ قرمز باعث افزایش حالت و حس پریشانی و سردرگمی 2889استون و همکاران، )

گی زیانگیبی و علاقگیب( و در نهایت رنگ سفید منتهی به 2884کاولک و لوئیس، ) خواهد شد
 (.1420و اوسک،  کورت) شوددر موضوع فعالیت می

دیگری  مؤلفهعلاوه بر موارد یاد شده در توضیح اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت، 
طراحی اطلاعات ارائه شده وجود دارد. در واقع زمانی که شکل و  تافتگیدرهمبه نام پدیده 

د، درک باشگیرنده مبهم و غیرقابلچارچوب ظاهری اطلاعات ارائه شده برای شخص تصمیم
گیری خویش حذف کند و یا در منبعی باید یا اطلاعات مدنظر را از مدل تصمیم ناچاربهوی 

دیگر به جستجو اطلاعات مشابه بپردازد و یا در نهایت طراحی و شکل اطلاعات ارائه شده را 
در ذهن خود تبدیل کند. بدیهی است در هر سه حالت ممکن کیفیت  فهمقابلی طراحبه شکل و 
کند. در واقع هرچقدر شکل و طراحی اطلاعات برای خص کاهش پیدا میقضاوت ش

 یابد.گیری وی نیز کاهش میمبهم باشد، به همان اندازه کیفیت قضاوت و تصمیم رندهیگمیتصم
ی پدیده شکل ارائه اطلاعات بر قضاوت بر اساس ایجاد انگیزه در اثرگذاردر نهایت نحوه 

-ود. این مسیر از جانب نظریه تلاش شناختی حمایت میشصرف تلاش شناختی نیز تبیین می

رود که شکل و طراحی اطلاعات ارائه شده منجر به اثرگذاری بر طورکلی انتظار میگردد.  به
های عاطفی، دقت تصمیم، قضاوت از طرق مختلفی از جمله رفتار جستجو اطلاعات، پاسخ

 ی و یادآوری اطلاعات شود. متقاعدسازتناسب شناختی، 
-( با تمرکز بر الگوی تعدیل باور به این نتیجه رسیدند که سرمایه1427) هلمن، یِوا و دی ملو

ای متأثر از ترتیب و شکل ارائه اطلاعات گذاران حرفهی بیشتر از سرمایهارحرفهیغگذاران 
کی کند اشکال گرافیی ذهنی، استدلال میلنگرانداز( با استناد بر پدیده 2898) جارونپا شود.می

نمایند، زودتر از سایر و جذاب بصری ازآنجاکه بسیار زودتر توجه اشخاص را به خود جلب می
بدین سبب شخص قضاوت کننده زمان ؛ آوری خواهند شداطلاعات توسط اشخاص جمع

اتخاذ  بهبیشتری برای پردازش این اطلاعات خواهد داشت که در نهایت این موضوع منجر 
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نسبت به اتخاذ تصمیمی مبتنی بر اطلاعاتی که اشکال آن برای  ترتیفیباکتصمیمی متفاوت و 
( به بررسی اثر 1445) گیرنده جذابیت کمتری دارد، خواهد شد. اندرسون و مولرشخص تصمیم

گیری حسابرسان با تأکید بر میزان تجربه شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت و تصمیم
عات یکسانی به شکل گرافیکی و شکل ساده ارائه حسابرسان پرداختند. در این پژوهش اطلا

زمانی که اشخاص مورد آزمون تجربه کمتری دارند قضاوت و  دهدیمشده است. نتایج نشان 
نمایند و در این اشخاص استفاده از شکل تری با اطلاعات ساده اتخاذ میگیری باکیفیتتصمیم

ی ایشان خواهد شد. در مقابل گیرگرافیکی اطلاعات موجب کاهش کیفیت قضاوت و تصمیم
زمانی که تجربه اشخاص مورد آزمون بالاتر بود، استفاده از شکل گرافیکی اطلاعات منجر به 

( دلیل این 1445) تر نسبت به شکل ساده اطلاعات شد. اندرسون و مولراتخاذ تصمیمی باکیفیت
شخاص مورد آزمون به واسطه افزایش تجربه در اتناقض را میزان افزایش دانش تخصصی که به

( به بررسی اثر شکل ارائه اطلاعات بر قضاوت و 1412) دانند. محمدوجود آمده بود، می
واضح بودن،  هینظرگیری پرداخت. وی مبنای پژوهش خود را بر اساس مفروضات سه تصمیم

که های این پژوهش بیانگر آن است . یافتهقراردادی اطلاعات و برازش شناختی جستجو
صورت متنی تأثیر بیشتری نسبت به ارائه همان اطلاعات به دئویوصورت ات ارائه شده بهاطلاع

-شود که شخص تصمیمی بیش از حد موجب میرگذاریتأثگیری گذاشته است. این بر تصمیم

گیرنده ترین قضاوت خود را اتخاذ نماید زیرا شخص تصمیمگیرنده بهترین تصمیم و باکیفیت
اطلاعات ویدئویی به نسبت به اطلاعات متنی اختصاص خواهد. وزن بیش از حدی به 

حال زمانی که اهمیت اطلاعات ارائه شده افزایش پیدا کند این تأثیرپذیری بیش از حد بااین
( نشان دادند که در 1414) و همکاران نماید. لسودافراد از اطلاعات ویدئویی کاهش پیدا می

گیری تأثیرپذیری بیشتری نسبت به قضاوت و تصمیم تجربهیبگیری اشخاص قضاوت و تصمیم
( به 1414) اشخاص باتجربه نسبت شکل ارائه اطلاعات وجود دارد. پرودناوا و همکاران

بررسی عوامل مربوط به ارائه اطلاعات، از جمله: شکل ارائه اطلاعات، ترتیب و حجم ارائه 
ها جهت تعدیل اثر یک نمودند شرکتهای ادغام شده پرداختند. ایشان ابراز اطلاعات در شرکت

کنند، به عبارتی ابتدا خبر بد را منتشر کرده و خبر منفی آن را به ترتیب خاصی منتشر می
اصطلاح خوب را نیز منتشر نمایند. از بلافاصله برای تعدیل این خبر بد یک خبر مثبت و به

حجم متفاوت ارائه اطلاعات، سوی دیگر ایشان ابراز نمودند بین قضاوت افراد نسبت به شکل و 
نشان دادند قضاوت مبتنی بر اطلاعاتی که به شیوه  (1428) تفاوت وجود دارد. اسچ و همکاران

گزارشگری مالی سنتی تهیه شده نسبت به قضاوت مبتنی بر اطلاعاتی که بر اساس طراحی 
 گزارشگری یکپارچه تهیه شده است تفاوتی ندارد.
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 ل ارائه اطلاعاتهای مرتبط با اثر شکنظریه

گیری در علوم شناختی، نظریه های مرتبط با قضاوت و تصمیمترین نظریهیکی از شناخته
برای تکمیل و انجام  ازیموردنمنابع شناختی  صرفبهتلاش شناختی است. نظریه تلاش شناختی 

(. تلاش شناختی به نوع درونی تلاش تمرکز 2889لوهرک، -فرونفلتر) یک کار اشاره دارد
دارد؛ در این نظریه تلاش به معنای میزان منابع مصرف و استفاده شده از تفکر و ذهن انسان 

دهد که آیا بررسی یک موضوع سخت باعث ایجاد است. این نظریه به این سؤال پاسخ می
انگیزه جهت تلاش بیشتر را راستای درک موضوع مدنظر خواهد شد و یا سختی موضوع 

گردد؟ پژوهشگران معتقدند این لاش جهت تبیین موضوع میموجب دلسردی و عدم صرف ت
(. در واقع 2885بریکر و نهمر، ) شودواسطه میزان اهمیت موضوع برای شخص تعیین میمرز به

هرچقدر توجه بیشتری نسبت به یک موضوع اعمال شود، احتمال صرف تلاش برای درک 
ای برخوردار باشد، از اهمیت ویژهموضوع نیز بیشتر خواهد شد. زمانی که موضوع برای شخص 

وی در جهت تلاش بیشتر خواهد شد و اگر موضوع برای شخص اهمیت نداشته باشد،  انگیزه
سختی و پیچیدگی موضوع منتهی به دلسردی و عدم صرف منابع و تلاش در جهت حل و درک 

کل ارائه است عمده مطالعات حوزه پدیده ش ذکرانیشا(. 2898جارونپا، ) موضوع خواهد شد
اطلاعات که بر اساس نظریه تلاش شناختی طراحی شدند به این دست آورد رسیدند که اشکال 
مختلف ارائه اطاعات منتهی به میزان متفاوتی از تلاش شخص در جهت درک اطلاعات خواهد 

 (.2881؛ کوری و بولتر، 2882؛ استون و اسکاد، 2895شوارتز و هاول، ) شد
نگرد. این نظریه که مختص مطالعات شکل زاویه دیگر به تلاش می ( از2893) نظریه برتین

های اطلاعاتی از شکل و چارچوب آوردن نشانه به دستارائه اطلاعات است، به فرایند 
( معتقد 2893شود. برتین )ظاهری ارائه اطلاعات به منظور پاسخ به سؤال مدنظر اطلاق می

که بتواند تلاش را به حداقل برساند. این نظریه است بهترین شکل ارائه اطلاعات، شکلی است 
ترین باکیفیت منجر بهدارد. طبق این نظریه شکلی یک گام فراتر از نظریه تلاش شناختی بر می

غنی و ) ترین حالت از موضوع قضاوت را در خود ترسیم کندقضاوت خواهد شد که مرتبط
های ظاهری نیاز به در چارچوبدیگر هرچقدر درک اطلاعات عبارت(. به1447همکاران، 

ترین شیوه ترسیم و چینش اطلاعات تلاش کمتری داشته باشد، آن چارچوب ظاهری مناسب
ای به انگیزه شخص این نظریه اشاره حالنیبااشود. ترین قضاوت میاست که منجر به باکیفیت

تلاش شناختی با  دهند زمانی که افزایشبرای تلاش نکرده است. بسیاری از مطالعات نشان می
 افزایش انگیزه برای درک موضوع بالا باشد، منتهی به بالاترین کیفیت قضاوت خواهد گردید.

نظریه دیگر در راستای حمایت از پدیده اثر شکل ارائه اطلاعات، نظریه کدگذاری دوگانه 
برای ( ارائه شده است. بر اساس این نظریه افراد رویه متفاوتی 2896) است که توسط پاویو

های تفاوت تنهانهکنند. این نظریه های ظاهری ارائه اطلاعات استفاده میی به چارچوبدهوزن
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داند، بلکه معتقد های شناخت اطلاعات نمیرویه منحصر بودنبر  مؤثرعنوان عامل انسانی را به
تأثیر  گذارد. ایناست هر شکل از ارائه اطلاعات برای افراد مختلف تأثیر متفاوتی برجا می

شود. ی است که در طول زمان برای شخص به مهارت تبدیل میفردمنحصربهواسطه شناخت به
به اثر تجربه در شناخت اطلاعات با اشکال مختلف  میرمستقیغصورت در واقع این نظریه به

 اشاره دارد. 
ثر شکل ارائه توان با استناد بر آن ارود که میهای به شمار مینظریه تقدم عددی نیز به نظریه

گیری از پدیده شکل عددی تبیین نمود. این نظریه با بهره بادررابطهاطلاعات بر کیفیت قضاوت 
خود قابلیت  فردمنحصربهی هایژگیوواسطه استوار است که اعداد به اساسنیبرای لنگرانداز

حیط و یا (. در واقع هر عدد برجسته در م1449بنر، ) تبدیل به یک لنگر قدرتمند را دارد
عنوان یک تواند بهحافظه در زمان قضاوت بدون توجه به منبع، زمینه، مقیاس و یا اهمیت می

ی اگونهبهدیگر ذات عبارات عددی عبارت(. به2886ویلسون و همکاران، ) لنگرگاه عمل کند
 است که در ذهن دارای وزن بیشتری نسبت به دیگر اطلاعات است، بر مبنا این نظریه ارائه

گذارد. اطلاعات به شکل اعداد اثر بیشتری نسبت به سایر اشکال بر توجه شخص می
پژوهشگران دلیل اختصاص وزن بیشتر به اطلاعات عددی را به تمایل ذهن انسان به کمیت و 

 دانند. این نوع اطلاعات می ترراحتدرک 
های تبین نظریه( ارائه شد نیز یکی دیگر از 2882) نظریه تناسب شناختی که توسط وسی

کننده اثر شکل ارائه اطلاعات است. این نظریه در حوزه مطالعات شکل ترسیمی و شکل 
جدولی نمود بیشتری داشته است. اعتقاد این نظریه این است که علاوه بر اثر گذاری شکل ارائه 

 است رگذاراثنهایی نیز  اظهارنظرصورت مستقیم بر نتیجه و اطلاعات بر میزان تلاش و انگیزه، به
( انواع مختلفی از مسائل، روش و 2893) (.  این نظریه در تکمیل نظریه برتین2882وسی، )

گیرد و معتقد است اگر شکل ظاهری ارائه فرایند حل مسائل و بازنمایی مسائل را در نظر می
بهبود قضاوت خواهد شد. نظریه  به، بهاطلاعات با این سه متغیر تناسب داشته باشد منجر 

کند اشخاص توان پردازش اطلاعات پایینی دارند و این توان پایین با ناسب شناختی بیان میت
 (. وسی2882وسی، ) شودعدم تناسب شکل ارائه اطلاعات با موضوع قضاوت بیشتر نیز می

( معتقد است زمانی که بین  موضوع قضاوت و شکل ارائه اطلاعات تناسب نداشته باشد 2882)
-یابد و احتمال پردازش ناکارآمد در افراد افزایش میتافتگی کار افزایش میپیچیدگی و درهم

ترین انتقاد وارده به این نظریه نیز گردد. مهمیابد که در نهایت به کاهش کیفیت قضاوت ختم می
تافتگی و پیچیدگی کار به افزایش انگیزه ناشی از درهم ( عدم توجه2893) به مانند نظریه برتین

 بیشتر در جهت حل موضوع است. برای تلاش
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 ایتردید حرفه

های حسابرسان است که مفروضات برآوردی و ترین مهارتای یکی از اساسیتردید حرفه
-راحتی نمیداند و از آن باورها بهگیری باور را برای ارزیابی سطح تحریف، بااهمیت میشکل

های پیچیده با سطح بالایی لشواسطه چا(. اظهارنظر حسابرسان به1414مک سوئینی، ) گذرد
در فرایند حسابرسی از جمله؛ پیچیدگی کار، باورهای  رگذاریتأثی هامؤلفهاز خطر مرتبط با 

بنابراین ؛ (1429رینستین و همکاران، ) گیردذهنی، ریسک مرتبط با قضاوت و... شکل می
دهند که نشان می آل خود است. مطالعات متعددیاز سطح ایده گرفتنفاصلههمواره در معرض 

تر موجب واسطه افزایش تلاش و انگیزه در بررسی موشکافانهای در حسابرسان بهتردید حرفه
شود را کاهش یی که باعث کاهش کیفیت قضاوت حسابرسان میهامؤلفه شود اثر برخی ازمی

 (. 1411؛ راضانا و همکاران، 1426؛ کوچ، کوهلر و یانکووآ، 2389حسینی و زکریایی، ) دهد
فرد را  کی لیکه تما یساختار چندبعد کیعنوان بهای را ( مفهوم تردید حرفه1424) هارت

نسبت به  حیتوض یبرا یکاف کنندهتیکه شواهد حما یتا زمان یریگجهیانداختن نت قیبه تعو یبرا
ای چیزی بین شک و ( تردید حرفه1424) طبق تعریف هارت .کندتعریف میارائه کنند،  نیریسا

ای نگرشی رفتاری است که موجب قرار دارد. تردید حرفه سوءظن شدید و اعتماد ضروری
-شرایطی برای هوشیاری نسبت به موقعیت آوردنفراهمگیری سؤالات فراوانی در ذهن و شکل

شود. های احتمالی ناشی از اشتباه و تقلب هستند، میهایی از تحریفهایی که دارای نشانه
و  اظهارنظرای بدبینی منطقی را درباره کیفیت و کمیت شواهد جهت د حرفهعلاوه بر این تردی

 (1411راضانا و همکاران، ) آوردقضاوت در حسابرس به وجود می
توسط نلسون  ناشی از اثر شکل ارائه اطلاعات باور لیو تعد یاحرفه دیترد نیارتباط ب

کند یتأکید م ویار نگرفته است. قر شیمورد آزما یتجربشده است، اما به طور  ارائه( 1448)
 نی. همچنردبا نحوه پردازش اطلاعات توسط حسابرسان دا یکیارتباط نزد یاحرفه تردیدکه 

 یدر باورها دنظریگیری و تجدبر شکل یرگذاریتأث قیعمدتاً از طر ییگراکه شک معتقد است
به  لیتما کوک هستندمردد و مشکه  یو حسابرسان گذاردیم ریحسابرس بر رفتار حسابرس تأث

که البته وجود این باورها و نتایج مختلف و  دارند در ذهن خود متفاوت یگیری باورهاشکل
وی به دنبال تبدیل این باورهای متفاوت به یک باور واحد و  ؛ لذادهدمتفاوت ایشان را آزار می

 رابطهنیدرا توجهابلقیابند، هستند. نکته  یا حذف باورهای دیگر تا زمانی که به یک باور دست
ای ای این است که حسابرسان با تردید حرفه( از تردید حرفه1424) با استناد بر تعریف هارت

کاری ناشی واسطه محافظهبا این باورها دست پیدا نکنند بهتا زمانی که به یک انسجام دررابطه
ایشان برای اقدام به قضاوت  ؛ لذاگیری نخواهند کردای اقدام به قضاوت و تصمیماز تردید حرفه

گیری مستلزم صرف زمان و تلاش بیشتر در مراحل جستجو و پردازش اطلاعات و تصمیم
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ای کمتر رود حسابرسان دارای ویژگی تردید حرفهخواهند بود. در این صورت انتظار می
 های شناختی از جمله شکل ارائه اطلاعات قرار گیرند.تأثیر تلهتحت

ای در زمان اختصاص وزن و اهمیت به یک حسابرسان دارای تردید حرفهاز دیدگاه دیگر 
نمایند. در اطلاعات با بدبینی بیشتری نسبت به حسابرسانی که این ویژگی را ندارند، عمل می

ای (، استدلال نموند که حسابرسان دارای ویژگی تردید حرفه1426این راستا کوچ و همکاران )
فاوت کمتری نسبت به سایر حسابرسان قائل خواهند شد. چراکه بین اشکال مختلف اطلاعات ت

کاری بیشتری به انجام فرایند حسابرسی خواهند ای، با محافظهواسطه تردید حرفهایشان به
آوری شده پرهیز کرده و به طور پرداخت و از اعتماد و اطمینان بیش از حد به اطلاعات جمع

در نظر خواهند گرفت. این  آمدهدستبهر اطلاعات مداوم احتمالی را در جهت عدم صداقت د
کند. آوری شده نیز صدق میی حسابرس در قبول اشکال اطلاعات جمعکارمحافظهبدبینی و 

ای وزن خاصی به طراحی و شکل دیگر حسابرسان دارای ویژگی تردید حرفهعبارتبه
شده را با صرف زمان بیشتر  آورینمایند اشکال اطلاعات جمعاطلاعات نخواهند داد و سعی می

در پردازش به شکل ثابت و مورد قبول ذهن خود تبدیل نموده و سپس اقدام به قضاوت و 
  گیری نمایند.تصمیم

 تجربه حسابرسی

کار استفاده شده  اصورت عام، بازه زمانی که شخص برای یک شغل یمفهوم تجربه به ییتوانا
گیری، سابقه یا تجربه در کار وزه قضاوت و تصمیماما به طور اخص در ح .شوداست تعریف می

حال حاضر، درگذشته اقدام به  تخصصی را میزان، تعداد، و محدوده زمانی که شخص در زمینه
(. مفهوم تجربه بر این فرض 1449، رنِ)بُ نمایندقضاوت و اتخاذ تصمیم نموده است، تعریف می

شوند، فرصت یادگیری آن وظیفه را به طور استوار است که وظایفی که به طور مکرر انجام می
های وی تجربه یا سابقه تخصصی شخص موجب خواهد شد توانایی ؛ لذاکنندخاص فراهم می

ترین راهکار در شرایط ویژه افزایش یابد. با افزایش در پردازش اطلاعات و یافتن مناسب
)تابز،  پیدا خواهد کرد تجربه میزان مواجه شدن شخص با شرایط و وقایع مختلف نیز افزایش

گیری مختلفی را های تصمیمدر این صورت انتظار بر این است که حسابرس موقعیت (.2881
باشد. به عبارتی اگر شرایط و نوع قضاوت ها آگاه میتجربه کرده و از نتایج و بازخوردهای آن

افظه خود مانند قضاوت و تصمیمات گذشته باشد، شخص موردنظر به حو اتخاذ تصمیم به
رجوع کرده و بازخورد قضاوت و تصمیم گذشته را به یاد خواهد آورد و در راستای افزایش 

 گیری خود از آن تجربه استفاده خواهد نمود. کیفیت قضاوت و تصمیم
بنابراین انتظار بر این است که با افزایش تجربه حسابرسی میزان تأثیرپذیری حسابرس از اثر 

واسطه مواجه شدن با شرایط مشابه درگذشته، کاهش یابد. در این راستا شکل ارائه اطلاعات به
دهی به تجربه نسبت به وزنتجربه یا بی( معتقد است افراد باتجربه و افراد کم1449) بُنر
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تجربه ازآنجاکه منبع کنند. وی معتقد است اشخاص بیاطلاعات با یکدیگر متفاوت عمل می
دهی به اطلاعات توانایی کمتری دارند و ص است در اعمال وزناطلاعاتی ایشان در حافظه ناق

انتظار بر این که اشخاص  ؛ لذاگیرندتأثیر اثر اطلاعات خاص و برجسته قرار میبیشتر تحت
 تأثیر اثر شکل ارائه اطلاعات قرار خواهند گرفت. همچنین بونر و لوئیسباتجربه کمتر تحت

بر  ییبسزا ریتجربه حسابرس تأثو  دیآیبه دست متجربه  قیدانش از طر( معتقدند 2884)
( نیز 1428) گیری دارد. ایدریسفرایند قضاوت و تصمیم دادنانجامدرست  دانش حسابرس در

به متخصصان کمک کند تا  تواندیکه م کندیرا فراهم م یاتجربه دانش انباشتهمعتقد است 
حسابرسان  نیکنند؛ بنابرا جادیضاوت او ادغام شواهد در ق ریتفس یبرا یمؤثر یذهن یهامدل

 رودیانتظار م کهیطوربرخوردارند به یحافظه متفاوت یو ساختارها شتریباتجربه از دانش ب
تجربه از دانش تخصص کمتری نیز بهرمند هستند افراد کم بهبود بخشند. اقضاوت خود ر تیفیک

نمایند  برخوردربه با ابهام بیشتری لذا ایشان در فرایند قضاوت ممکن است نسبت به افراد با تج
واسطه ایجاد ابهام و که این موضوع خود ممکن است به دو نتیجه متفاوت ختم گردد؛ نخست به

تشکیل باورهای مختلف در ذهن شخص، وی به جستجو و پردازش بیشتر اطلاعات اقدام نموده 
ست وی در این فرایند که در نتیجه باعث افزایش کیفیت قضاوت وی خواهد شد. دوم، ممکن ا

در دام شناختی ذهن که ناشی از ابهام و کمبود اطلاعات و شناخت از موضوع مدنظر است قرار 
تجربه توان آل اتخاذ نماید. افزون بر این موارد شخص کمگیرد و قضاوتی دور از قضاوت ایده

 قبلی دارد. های اتخاذ شده مشابهیادآوری اطلاعات و بازخوردهای قضاوت بهکمتری برای 
و اشتیاق بیشتری نسبت به افراد با تجربه برای بررسی و  زهیانگ تجربهکمدر مقابل اشخاص 

 نفساعتمادبهواسطه تلاش بیشتر در راستای تبین موضوع مدنظر خود دارند. همچنین ایشان به
هستند که  پایین، اصراری بر قضاوت اولیه خود ندارند و مادام با این مسئله در ذهن خود مواجه

نباشد لذا برای حاصل آمدن اطمینان  تیفیباکممکن است قضاوت ایشان، قضاوتی درست و 
بیشتر نسبت به قضاوت خود میزان تلاش را برای جستجوی و پردازش اطلاعات را بیشتر 

 . کنندیم
( بر اساس سناریویی مالی نشان دادند که اشخاصی که تجربه بالایی 1446) بهندری و دِوس

نفس نسبت به قضاوت واسطه این اعتمادبهنفس بیش از حدی نیز دارند لذا بهند، اعتمادبهدار
رو طبق پژوهش ورزند. ازایناولیه خود اصرار داشته و کمتر به تعدیل این قضاوت مبادرت می

 تجربه دارند.ایشان، افراد با تجربه سوگیری بیشتری نسبت به افراد کم
و  باتجربهبررسی اثر شکل ارائه اطلاعات بر رضایتمندی افراد  ( به1414) لسود و همکاران

در حوزه بازاریابی و فروش پرداختند. برای منظور ایشان از دو سناریو متفاوت  تجربهیب
گروه مشابه جهت  بهصورت اعداد و متن تهیه و استفاده نمودند؛ در سناریو اول اطلاعاتی را به

صورت صورت گرافیکی و بهو دوم نیز اطلاعات یکسانی را بهی ارائه دادند. در سناریدهپاسخ
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ساده تهیه و به دو گروه دیگر ارائه دادند. نتایج پژوهش ایشان در هر دو سناریو نشان داد که 
گیری ی نسبت به قضاوت و تصمیمشتریبتفاوت  تجربهیبگیری اشخاص در قضاوت و تصمیم

عنوان عامل بر پژوهش ایشان میزان تجربه به با استناد ؛ لذااشخاص باتجربه وجود دارد
نماید. اندرسون و گیری ایفای تقش میکننده اثر شکل ارائه اطلاعات بر قضاوت و تصمیمتعدیل
( به بررسی اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت حسابرسان با تأکید بر میزان 1445مولر )

ات یکسانی به شکل گرافیکی و شکل ساده تجربه حسابرسان پرداختند. در این پژوهش اطلاع
ارائه داده شده است. نتایج بیانگر آن است زمانی که اشخاص مورد آزمون تجربه کمتری دارند 

نمایند و در این اشخاص استفاده از شکل تری با اطلاعات ساده اتخاذ میقضاوت باکیفیت
اهد شد. در مقابل گیری وی خوگرافیکی اطلاعات موجب کاهش کیفیت قضاوت و تصمیم

زمانی که تجربه اشخاص مورد آزمون بالاتر بود، استفاده از شکل گرافیکی اطلاعات منجر به 
تر نسبت به شکل ساده اطلاعات شد. اندرسون و مولر دلیل این تناقض اتخاذ تصمیمی باکیفیت

ه وجود واسطه افزایش تجربه در اشخاص مورد آزمون برا میزان افزایش دانش تخصصی که به
 دانند.آمده بود، می

هایی از جمله افراد با تجربه متوسط ویژگی ازآنجاکهبه مطالب بیان شده طورکلی باتوجهبه
نفس مناسب و توان به یادآوری دانش تخصصی، تجربه تخصصی، آشنایی با تکنولوژی، اعتمادبه

ت که این اشخاص کمتر اطلاعات را در اندازه مناسبی به همراه دارند لذا انتظار بر این اس
 عنوان عاملی برای وقوع سوگیری ذهنی قرار بگیرند.تأثیر اثر شکل ارائه اطلاعات بهتحت

 های کیفیت قضاوت رمعیا

های حسابداری و دگیری استاندارهای بررسی کیفیت قضاوت و تصمیمریکی از معیا
ری و حسابرسی قادرند ها و مقررات حسابداداستاندار ازآنجاکه(، 1449بنر، ) حسابرسی است

گیری های درست را تعیین نمایند، لذا جهت ارزیابی کیفیت قضاوت و تصمیمو پاسخ ندهایفرا
ها در حوزه حسابداری و حسابرسی ماهیت دتوان از این معیار استفاده نمود. استاندارمی

اید باشد را الزام ها نوع رفتار را تعیین کرده و آنچه که بداستاندار هنجاری دارند، در واقع این
ی جهت ارزیابی کیفیت قضاوت دارای معایبی نیز استانداردهانمایند. بدیهی است کاربرد می

عنوان معیار کیفیت قضاوت استفاده شود باید یک توافق جمعی ؛ نخست اگر استاندارد بهباشدیم
یاتی بیان نمود. از های عملها تعریفدای که بتوان از استانداراز آن وجود داشته باشد به گونه

-هتأثیر قدرت افراد وگروهای تدوین شده تحتدسوی دیگر این احتمال وجود دارد که استاندار
در این صورت معیار مناسبی جهت بررسی کیفیت که  های مختلف، با سوگیری وضع شده باشند

 (. 1449بنر، ) قضاوت نخواهد بود
های کیفیت قضاوت و ریکی دیگر از معیا عنوانمیزان عینیت قضاوت یا تصمیم شخص نیز به

توان بیان نمود؛ (. این معیار را به دو شکل می1449بنر، ) گیردتصمیم مورد استفاده قرار می
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های مختلف. دوم میزان همبستگی قضاوت و نخست پایداریِ قضاوت و تصمیم فرد در زمان
های عینی رمعیار در زمره معیاپیشگان و گروه متخصص(.  این هم) گیری فرد با دیگرانتصمیم

ها تا رگیرید و همچنین در مقایسه با سایر معیاگیری قرار میارزیابی کیفیت قضاوت و تصمیم
باشد برای مثال؛ احتمال افراد نسبت به باشد. این معیار دارای معایبی نیز میتر میحدودی ساده

ی راحتبهدر حوزه حسابرسی های گذشته خود دچار نوعی تعصب خواهند شد همچنین دیدگاه
 موردنظررا با قضاوت حال حاضر فرد  درگذشتهتوان قضاوت دیگران یا قضاوت شخص نمی

ی نمود علاوه بر این موارد ممکن است تحت شرایط خاص افرادی که به توافق نظر سازهمگون
مطالب بیان  (. با توجه به1449بنر، ) رسند همگی قضاوت و تصمیم اشتباه اتخاذ کرده باشندمی

یا قضاوت ) پیشگانشده در پژوهش حاضر معیار کیفیت قضاوت میزان همبستگی قضاوت با هم
 های مختلف( و استاندارد حسابرسی است.خود شخص در زمان

 های پژوهشمدل مفهومی و فرضیه

دهد. در پژوهش حاضر دو فرضیه مورد پژوهش حاضر را نشان می ( مدل مفهومی2) شکل
گرفت. فرضیه نخست اشاره به اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت  بررسی قرار

های تناسب شناختی، تقدم ها و نظریهحسابرسان دارد. طراحی این فرضیه از سوی پدیده
 شود. عددی، برتین، کدگذاری دوگانه و تلاش شناختی حمایت می

ضیه اول پژوهش به شرح زیر به مطالب بیان شده در مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرباتوجه
 :شده استتدوین 

 گذارد.: پدیده شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت حسابرسان اثر میفرضیه اول

 
 پژوهش ی: مدل مفهوم2شکل 

ی ریرپذیتأثای حسابرس بر کنندگی تردید حرفهفرضیه دوم پژوهش نیز به بررسی اثر تعدیل
واسطه تلاش و صرف زمان پردازد. این فرضیه بهمیقضاوت حسابرسان از شکل ارائه اطلاعات 
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برای منسجم نمودن باورهای مختلف در ذهن، در این پژوهش  شک گرابیشتر در اشخاص 
؛ بنابراین گرفته استعنوان عاملی در جهت کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات مورداستفاده قرار به

  فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر طراحی شده است:
کیفیت قضاوت حسابرسان  ای حسابرسان اثر شکل ارائه اطلاعات بر: تردید حرفهومفرضیه د

 دهد.قرار می ریتأثتحترا 
فرضیه سوم پژوهش به اثر تجربه حسابرسی در کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت 
، قضاوت حسابرسان اشاره دارد. اشخاص با تجربه با رجوع به حافظه و یادآوری شرایط، نتیجه

های مشابه قبلی به اطلاعاتی در ذهن خود دست پیدا خواهند گیریپیامد و بازخورد تصمیم
گیری به مانند اثر های شناختی در تصمیمنمود که ممکن است برای در امان بودن از تورش

 شکل ارائه اطلاعات مفید واقع گردد؛ لذا فرضیه سوم پژوهش به شرح زیر طراحی شده است:
جربه حسابرسان با انحراف استاندارد قضاوت ناشی از اثر شکل ارائه اطلاعات : تفرضیه سوم

 رابطه انحنایی دارد.

 روش پژوهش -3

در ایران مشغول  2044جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی حسابرسانی است که در سال 
 ی ازالگوبردارهای پژوهش با اند. جهت بررسی تجربی فرضیهبه فعالیت حسابرسی بوده

( 1445( و اندرسون و مولر )1414) پرودناوا و همکاران ،(1428) همکاران و اسچپژوهش 
سناریویی بر اساس اطلاعات یک شرکت فرضی طراحی شده است. در این سناریو اطلاعاتی 
در سه زمان متفاوت برای یک گروه همسان، به سه شکل متفاوت اما محتوای یکسان تهیه و 

صورت بندهای گزارش سناریو در مرحله اول اطلاعات به طراحی شده است. طبق این
فعالیت  تداوم  بهشود نسبت از وی درخواست می شخص مورد آزمون ارائه وحسابرسی به 

مطابق با  ارقامصورت اعداد و شرکت فرضی قضاوت نمایند. در مرحله دوم همان اطلاعات به
ال و همان سؤال از وی ارس حسابرس یبراطراحی چارچوب ظاهری گزارشگری سنتی 

پرسیده شد و در نهایت در مرحله سوم نیز همان اطلاعات اما با شکلی متفاوت و با استفاده از 
ارائه و سؤال مدنظر  همان  محتوای اولیهاشکال گرافیکی مبتنی بر گزارشگری یکپارچه با 

 پرسیده شد.  مجدداً
با شرکت اطلاعات اولیه دررابطه شناختی ونامه در هر سه مرحله با سؤالات جمعیتپرسش

مدنظر شروع شد. سپس سناریو مربوط به شکل ارائه اطلاعات به اشخاص مورد آزمون اعطا 
 دیتردنامه نامه مرحله اول علاوه بر موارد یاد شده پرسششد. لازم به ذکر است که در پرسش

 د.شو( نیز به اشخاص مورد آزمون داده می1424هارت، ) ی حسابرساحرفه

ها و پست الکترونیکی به افرادی که در سال رسانهای پژوهش از طریق پیامنامهپرسش
اند، ارسال شد. چنین در هر سطحی( در ایران  بوده) مشغول به انجام کار حسابرسی 2044
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 روشی امکان دستیابی به اشخاص متنوعی از لحاظ سن، نوع و میزان تحصیلات، تجربه و
آوری اطلاعاتی با تواند منجر به جمعهدف پژوهش می بهباتوجه که آوردیمجنسیت را  فراهم 

انجام  در حالآزمایی مبنی بر آنکه اشخاص مورد آزمون قابلیت تعمیم بالاتر شود. جهت راستی
الزحمه حسابرسی در ی از جمله میزان حداقل حقسؤالاتفرایند حسابرسی هستند. از ایشان 

، ترتیب 2388نسبت به سال  2044الزحمه حسابرسی در سال ، درصد افزایش حق2044سال 
های مالی و تعداد استانداردهای حسابداری و حسابرسی پرسیده شد. اگر شخص مورد صورت

عنوان نمونه پژوهش مورد قبول واقع شده و در غیر این پاسخ دهد به هاسؤالآزمون به تمام 
 صورت از نمونه آماری حذف خواهد شد.

 حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و مؤسسات ری پژوهش حاضر،آما جامعه
آماری این پژوهش نامحدود است،  باشد. ازآنجاکه جامعهمی کشورحسابرسی بخش خصوصی 

 :لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح رابطه زیر استفاده گردید

𝑛 =

𝑧
𝑎2

2

𝑝(1−𝑝)

𝑑2
  

 در رابطه فوق:
𝑛  ،حجم نمونه𝑧𝑎2

2

نسبت موفقیت که برابر است  𝑝، 86/2مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد  
درصد، است. با توجه به رابطه فوق، باید  5خطای برآوردی نمونه که برابر است با  𝑑2و 5/4با 

های نامهنامه در مرحله اول توزیع گردد. لازم به ذکر است تعداد دقیق پرسشپرسش 390
حال اشخاص ی نیست بااینریگاندازهقابلهای مجازی توزیع شده به دلیل سازوکار شبکه

برای  2044 ماهبهمنتا اواخر  2044در بازه زمانی مهره ماه  هانامهپرسش دکنندهیبازد
است. همچنین تعداد  نفر بوده 123و  155، 388نامه اول، دوم و سوم به ترتیب پرسش
. لازم به ذکر است است 220و  217، 203آوری شده به ترتیب امل و سالم جمعنامه کپرسش

ارسال پاسخ  محضبهنامه الکترونیکی است که معیار شناسایی افراد کد شناسایی در پرسش
شود. در این صورت اگر کد شخص مورد صورت خودکار برای مشارکت کنندگان تعریف میبه

عنوان شخصی در نظر گرفته خواهد شد که در هر باشد به نامه یکسانآزمون در هر سه پرسش
عنوان نمونه آماری پژوهش پذیرفته خواهد سه مرحله از آزمون این پژوهش شرکت کرده و به

عنوان نمونه اند که در نهایت بهنفر این شرایط را داشته 66به این موضوع تعداد شد. باتوجه
 فته شدند.قرار گر مورداستفادهآماری نهایی پژوهش 

 ایی مربوط به متغیرهای زمینههاسؤال رازیغبهدر این سناریو اشخاص مورد آزمون 
ای حسابرس، موظف به نامه تردید حرفهجنسیت، سن، تجربه و مدرک تحصیلی( و پرسش)

سازی متغیر وابسته پژوهش قرار دارد، هستند. پاسخ یک سؤال که در راستای کمی
سؤالی است که میزان تمایل شخص مورد -سته پژوهش یک متغیر تکدیگر متغیر وابعبارتبه

گیری واحد اقتصادی مدنظر اندازه آزمون را نسبت به قضاوت برای تداوم یا عدم تداوم فعالیت
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گیری متغیر موردنظر به شکلی طراحی شده است که نامه الکترونیکی برای اندازهکند. پرسشمی
-تصاص احتمال بالا برای عدم تداوم فعالیت را دارد، میاگر شخص مورد آزمون تمایل به اخ

میزان  نی؛ بنابراتواند از یک تا ده با حرکت متحرک الکترونیکی میزان تمایل خود را نشان دهد
شده توسط شخص مورد آزمون نسبت دادهدهنده میزان احتمال اختصاصحرکت متحرک نشان

دهنده میزان احتمال ابقی نوار متحرک، نشانبه عدم تداوم فعالیت واحد اقتصادی مدنظر و م
عنوان عدم امکان اظهارنظر نسبت واحد شده توسط شخص مورد آزمون بهدادهاختصاص

و  (1428) همکاران و اسچ گیری متغیر مشابه  با پژوهش. روش اندازهاستاقتصادی مدنظر 
 .است گذاری نیز استفاده شده( در حوزه سرمایه2044) کامیابی و همکاران

 سناریو شکل ارائه اطلاعات

 از  (1428) همکاران و پژوهش اسچی شکل ارائه اطلاعات به پیروی از سازیکمبرای 
که اطلاعات  گونهنیبدی اطلاعات فرضی یک شرکت استفاده خواهد شد. ریکارگبهسناریویی با 

نامه ای سه پرسشقضاوت برای تداوم فعالیت شرکت با سه شیوه متفاوت بر بادررابطهیکسانی 
صورت متون ساده به شرح زیر نامه اول پژوهش حاضر، اطلاعات بهشود. در پرسشطراحی می
 ارائه شد. 

 یمنته بیبه ترت 2044و  2388، 2389، 2387 هایشرکت مزبور در سال یخیعملکرد تار
و  2152،361،444(، 1،251،031،444(، )3،152،091،444( )انیسود )ز به
شرکت  هیسه برابر سرما باًیتقر 2044انباشته در سال  انی( شده است؛ لذا ز1،162،512،444)

 نینموده که از ا روین لینامعلوم اقدام به تعد لیبر دلا بناشرکت مدنظر  نیمزبور است. علاوه بر ا
 نی. همچندندیرس 2044نفر در سال  8به  2388نفر در سال  37بابت تعداد کارکنان شرکت از 

 زانیشرکت م تیدارد. در نها یبرابر 5/2 یفزون یجار یینسبت به دارا یجار یبده زانیم
موضوع  نینمود که ا دایدرصد کاهش پ %65 لنسبت به سال ماقب 2044فروش شرکت در سال 

 ریسا آوری¬. لازم به ذکر است جهت جمعدیختم گرد یاتیوجوه نقد عمل انیشدن جر یبه منف
 وجود دارد. یجد تیاطلاعات محدود

نامه دوم که شامل همان در مرحله بعدی که پس از گذشت تقریباً یک ماه انجام شد، پرسش
صورت اعداد و ارقام در قالب گزارشگری مالی به اطلاعات مرحله اول بوده تنها با شکلی دیگر

 به اشخاص مورد آزمون ارائه شد. 2سنتی مطابق با جدول 
 : اطلاعات ارائه شده در مرحله دوم2جدول 

 ییبار غذا شرویپ یشرکت بازرگان
 حسابرس یریگمیاطلاعات جهت تصم خلاصه

 2044اسفندماه  18به  یمنته یمال سال
 37 2388تعداد کارکنان سال  (3،152،091،444) 2387زیان( سال ) سود
 8 2044تعداد کارکنان سال  (1،251،031،444) 2389زیان( سال ) سود
 5/2 نسبت بدهی جاری به دارایی جاری 2،152،361،444 2388زیان( سال ) سود
 25،951،361،444 2388فروش سال  (1،162،512،444) 2044سال زیان( ) سود

 5،509،316،744 2044فروش سال  (3) نسبت سود و زیان انباشته به سرمایه
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یک ماه از مرحله دوم انجام شد. در این مرحله نیز  مرحله سوم نیز پس از گذشت تقریباً

نامه مرحله اول و دوم ارائه داده شد، تنها با این اطلاعاتی مشابه با اطلاعاتی که در پرسش
تفاوت که از قالب و طراحی با استفاده از ابزارهای گرافیکی مبتنی بر طراحی گزارشگری 

 یکپارچه تنظیم و به اشخاص مورد آزمون اعطا گردید.

 
 : اطلاعات ارائه شده در مرحله سوم1شکل 
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شود نسبت به د از مطالعه سناریو در هر سه مرحله از اشخاص مورد آزمون درخواست میبع
هر چه عدد ) تداوم فعالیت یا عدم تداوم فعالیت شرکت مدنظر با انتخاب اعداد بین یک تا ده

دهنده احتمال عدم تداوم فعالیت شرکت مدنظر است( قضاوت نمایند. این باشد نشان تربزرگ
 دهندهنشانبنا شده است که تفاوت در قضاوت اشخاص مورد آزمون  اساسنیبراسناریو 

)پرواندا و همکاران، اشخاص از اثر شکل ارائه اطلاعات خواهد بود قرارگرفتنتأثیر تحت
1414). 

 معیار پراکندگی قضاوت

متغیر وابسته در فرضیه دوم و سوم پژوهش میزان پراکندگی قضاوت شخص در سه مرحله از 
اطلاعات متنی، اطلاعات عددی و اطلاعات گرافیکی و ترسیمی( است که با انحراف ) آزمون

شود. هرچه انحراف معیار قضاوت سازی میاستاندارد قضاوت هر شخص در سه مرحله کمی
و  شخص بیشتر باشد نشان از تأثیرپذیری قضاوت شخص از شکل ارائه اطلاعات خواهد بود

دهد که ایشان حسابرس مورد آزمون کمتر باشد نشان می بلعکس، هر چه انحراف معیار قضاوت
سازی کیفیت تأثیر پدیده شکل ارائه اطلاعات قرار گرفتند. این روش برای کمیکمتر تحت

 ( طراحی شده است.1449بنر، ) گیری از معیار کیفیت همبستگی قضاوتقضاوت با بهره

 ایمعیار تردید حرفه

نامه این پرسش( استفاده شده است. 1424مه هارت)ناای حسابرس با پرسشتردید حرفه
، ذهن پرسشگر، خودرأیی، وقفه در قضاوت، جستجوی دانششش بعد دارای استاندارد و 

ای لیکرت تنظیم شده بر اساس مقیاس پنج گزینه باشد کهفردی میو درک میان نفساعتمادبه
( تا کاملاً موافقم 2لاً مخالفم )کامای لیکرت گزینه ششاساس مقیاس  برنامه این پرسش .است

 .تنظیم شده است( 6)

 ای حسابرسهای تردید حرفه: زیر مقیاس1جدول 
 تعداد سؤال سؤالات خرده مقیاس ردیف

 6 6تا  2 دانش یوجوجست 2
 5 22تا  7 وقفه در قضاوت 1
 6 27تا  21 خودرأیی 3
 0 12تا  29 ذهن پرسشگر 0
 0 15تا  11 نفساعتمادبه 5
 5 34تا  16 فردیدرک میان 6

 
 ها با آزمون آلفای کرونباخ را بالاتر ازسازه تکتکبرای  ، ضریب پایایی را(1424) هارت

نامه را گزارش ی، روایی سازه پرسشدییتأآورد و با استفاده از تحلیل عاملی  به دست 74/4
ز آزمون روایی همگرا ای انامه تردید حرفهدر این پژوهش برای آزمون روایی پرسش .نمود



 21/...قضاوت حسابرسان تیفیدر کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر ک یاحرفه دینقش تجربه و ترد یبررس
 

 37-1: 1402  ناتسبات ،37( ، پیاپی 2شماره) -10دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

AVE نامه، آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. همچنین جهت اطمینان از پایایی پرسش
 دهد.نامه مدنظر نشان میرا برای پرسش 751/4استفاده شد که نتیجه این آزمون عدد 

 هااطلاعات و آزمون فرضیه لیوتحلهیتجزهای روش

شناختی اشخاص مورد آزمون با تفکیک جنسیت، سن و در ادامه، نخست اطلاعات جمعیت
 عنوان شاخصمیانگین به نمایندگیتجربه ارائه و سپس آمار توصیفی متغیرهای مختلف با 

عنوان شاخص پراکندگی به تفکیک جنسیت و تجربه بیان شد. در این مرکزی و انحراف معیار به
لاعات در بین اطلاعات متنی، عددی و ترین شکل ارائه اطمرحله به سؤالی مبنی بر باکیفیت

هستند؟ پاسخ داده خواهد شد. برای پاسخ به این سؤال از دو معیار کیفیت  کیکدامگرافیکی 
شود. ( استفاده می1449بنر، ) قضاوت یعنی نزدیکی بین پاسخ اشخاص و استاندارد حسابرسی

بر معیار نزدیکی پاسخ  ترین قضاوت مبتنیگونه که شکلی از اطلاعات موجب باکیفیتبدین
شود که کمترین انحراف معیار قضاوت را داشته باشد. در ارتباط با معیار ها میآزمودنی

طور که بیان شد سناریو پژوهش به شکلی طراحی گردید که استاندارد حسابرسی، همان
الیت قضاوت باکیفیت ارائه اظهارنظر حسابرس مبنی بر عدم توانایی شرکت مدنظر در تداوم فع

قضاوتی با بالاترین احتمال را برای  بهبنابراین در این شرایط شکلی از اطلاعات که منجر ؛ باشد
عنوان شکل باکیفیت از دیدگاه معیار استاندارد حسابرسی اظهارنظر عدم تداوم فعالیت باشد به

از آزمون  های پژوهشگرفته خواهد شد. برای این منظور به دلیل عدم توزیع نرمال داده در نظر
وینتی نیز آزمونی ناپارامتریک است که در آن فرایند -آزمون منشود. وینتی استفاده می-من

تواند برتری گروهی نسبت به گروه دیگر دیگر این آزمون میعبارتافتد. بهبندی اتفاق میرتبه
 را نشان دهد. 

ستفاده شده که قبل وینتی ا_جهت آزمون فرضیه اول پژوهش نیز از آزمون ویلکاکسون و من
ها باید اجرا شود. آزمون اسمیرنوف جهت تعیین شکل توزیع داده-از آن آزمون کالموگروف

ویلکاکسون، آزمونی ناپارامتریک است که برای مقایسه متغیری در دو گروه مبتنی بر مقیاس 
های د که دادهکنگیرد. این آزمون زمانی مشروعیت استفاده پیدا میای مورداستفاده قرار میرتبه

باشند. فرضیه صفر و فرضیه یک این آزمون به شرح زیر  رنرمالیغمورد آزمون دارای توزیع 
 است:

 فرضیه صفر: میزان متغیر وابسته در دو گروه تفاوت معناداری ندارد.
 فرضیه یک: میزان متغیر وابسته در دو گروه تفاوت معناداری دارد.

شود  45/4کمتر از  Zون زمانی که سطح معناداری آماره این آزم فرضشیپ هایهبنا بر فرضی
. است پژوهش حاضر نیز بر همین اساس قابل تأیید یا رداول  هشود. فرضیفرضیه یک تأیید می

 SPSSافزار های مختلف نرموینتی در نسخه-لازم به ذکر است که آزمون ویلکاکسون و من
 قابل برآورد است.
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انجام  Smart Plsافزار در نرم یکارگیری معادلات ساختاردوم پژوهش با به هیآزمون فرض
 قیدق اریبس یریچند متغ لیروش تحل کی قتیدر حق یسازی معادله ساختارشود. مدلیم

 Smart Pls. کندیاست که امکان هم زمان مورد آزمون قراردادن معادلات را فراهم م
توان با سرعت که می یدهد به صورتانجام می یمیرا به روش ترس یسازی معادله ساختارمدل

تأیید و رد  اریآن انجام داد. مع یرا بر رو قیکرد و محاسبات دق فیبالا مدل معادله را تعر
گونه که در اگر سطح شده است. بدین یسازمدل ریمس بیضرا یسطح معنادار زانیدوم م هیفرض

 گردد. یتأیید م پژوهش هیفرض %84 نانیاطم بیباشد با ضر %24کمتر از  یمعنادار
جهت آزمون فرضیه سوم پژوهش مبنی بر اثر انحنایی تجربه بر اثر شکل ارائه اطلاعات از 

شود. رگرسیون سهمی یکی از انواع استفاده می SPSS24افزار آزمون رگرسیون سهمی در نرم
 د.شو( تعریف می2) صورت معادله ریاضی رابطهغیرخطی( است که به) های انحناییرگرسیون

 (2) رابطه
Y = a + (b1X) + (b2 X2) 

 
باشد بیانگر آن  %5کمتر از  2b یعنی  2Xسطح معناداری ضریب کهیدرصورت( 2) در رابطه

ی خواهد جابه( وارونه Uو یا  Uصورت به) ییانحنااست که متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثری 
نیز انحراف استاندارد قضاوت  Yبیانگر تجربه و  X( 2) است در رابطه ذکرانیشاگذاشت. 

حسابرس در طی سه مرحله یاد شده است. فرضیه صفر و فرضیه یک این آزمون نیز به شرح 
 زیر است:

 ( رابطه انحنایی ندارد.Y) ( با متغیر وابسته2X) فرضیه صفر: متغیر مستقل
 ( رابطه انحنایی دارد.Y) ( با متغیر وابسته2X) فرضیه یک: متغیر مستقل

 شناختیت جمعیتاطلاعا

 همان گونهاست.  آزمون را به نمایش گذاشته کنندگان( اطلاعات مربوط به مشارکت3) جدول
شود تعداد اشخاصی که هر سه مرحله از آزمون شرکت کردند به که در این جدول مشاهده می

رسان . فزونی حسابهستندنفر زن  23تعداد نفر مرد و  53تعداد  نیبنیازارسد. حسابرس می 66
مرد نسبت به زنان حسابرس در ایران واقعیتی عینی است که ناشی از دلایل مختلفی از جمله 
ماهیت کار حسابرسی است. همچنین تعداد بیشتر اشخاص مورد آزمون در محدوده سنی بین 

نفر به ترتیب  20و  8، 34، 23سال هستند. از لحاظ مدرک تحصیلی نیز تعداد  35سال تا  15
لات کارشناسی، کارشناسی ارشد، دانشجوی دکتری و دکتری در رشته حسابداری دارای تحصی

و یا مشتقات آن از جمله حسابرسی هستند. از لحاظ فراوانی تجربه کاری در حسابرسی نیز 
 5سال، بین  5و نفر به ترتیب باتجربه کمتر از  26، 8، 14، 21نمونه آماری پژوهش مشتمل بر 

توان ادعا نمود می ؛ لذاسال هستند 14و بیشتر از  14تا  25سال،  25تا  24سال، بین  24تا 
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پژوهش نمونه آماری پژوهش از پراکندگی مناسبی از لحاظ تجربه برخوردار  باهدفمطابق 
 است.

 شناختی(: اطلاعات جمعیت3جدول )
 درصد فراوانی  طبقه متغیر ردیف

 94 53 مرد جنسیت 2
 14 23 زن

 25 24 15کمتر از  سن 1
 11 20 34تا  15بین 
 17 29 35تا  34بین 
 10 26 04تا  35بین 

 21 9 04بیش از 
 28 23 کارشناسی مدرک تحصیلی 3

 05 34 کارشناسی ارشد
 3 8 دانشجوی دکتری

 12 20 دکتری
 29 21 سال 5کمتر از  تجربه 0

 34 14 سال 24تا  5بین 
 20 8 سال 25تا  24بین 
 10 26 سال 14تا  25بین 

 23 8 سال 14بیش از 

 ها یافته -4

 آمار توصیفی
( میانگین و انحراف معیار پاسخ سه اشخاص مورد آزمون در سه مرحله از آزمون را 0جدول شماره )

 دهد. صورت کلی و با تفکیک جنسیت و تجربه نشان میبه
 (: آمار توصیفی0جدول )

 اطلاعات گرافیکی() مرحله سوم اطلاعات عددی() مرحله دوم اطلاعات متنی() لمرحله او تفکیک بر حسب:
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 37/1 57/5 55/2 71/7 58/1 42/7 صورت کلیبه
 11/1 66/5 62/2 62/7 68/1 78/6 مرد جنسیت

 87/1 13/5 13/2 13/7 877/2 81/7 زن
 02/3 63/6 41/2 63/6 35/1 92/5 سال 5کمتر از  تجربه

 18/1 64/5 90/2 53/7 58/1 42/7 سال 24 تا 5
 20/1 48/6 31/2 57/9 13/1 84/6 سال 25تا  24
 44/1 55/6 66/4 77/9 63/1 77/6 سال 14تا  25

 17/1 14/6 31/2 9 96/1 77/6 سال 14بیشتر از 

های در سه مرحله اول، دوم و ، میانگین پاسخ آزمودنیدهدنشان می 0طور که جدول همان
است. سناریوی مورداستفاده در این پژوهش با  57/5و  71/7، 42/7سوم به ترتیب برابر با 

گیری از استاندارد حسابرسی به شکل طراحی شده است که اگر معیار کیفیت قضاوت و بهره
( باشد، هرچه قضاوت حسابرسان 1449بنر، ) گیری حسابرسان استانداردهای حسابرسیتصمیم

تر باشد از کیفیت بالاتری برخوردار در این پژوهش به اظهارنظر عدم تداوم فعالیت نزدیک
زمانی که به اشخاص سناریویی مبتنی بر اطلاعات عددی داده  فرضشیپاست. مطابق با این 
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گرافیکی اتخاذ نمودند. در تری نسبت به اشکال اطلاعات متنی و شده ایشان قضاوت باکیفیت
ترین کیفیت قضاوت را به نامه سوم کمنامه مرحله دوم بالاترین کیفیت و پرسشواقع پرسش
اند. این استنباط توسط نظریه تقدم عددی که اشاره به تخصیص وزن و ارزش بیشتر همراه داشته

شود. نیز حمایت میهای ارائه اطلاعات دارد، اشخاص به اطلاعات عددی نسبت به سایر شیوه
عنوان عاملی برای کیفیت پایین قضاوت در مرحله سوم ی بهدگیچیپتوان از اثر علاوه بر این می

رسد در مرحله سوم اشخاص مورد آزمون درک درستی از اطلاعات برای نام برد. به نظر می
موضوع در  قضاوت ایشان به سمت عدم اظهارنظر میل پیدا نمود. این ؛ لذاقضاوت کسب نکردند

 ( نیز به طور کامل مشهود است. 2) نمودار

 
گیری، همبستگی و نزدیکی بین پاسخ یکی دیگر از معیارهای کیفیت قضاوت و تصمیم

(. مطابق با این معیار نیز قضاوت حسابرسان در مرحله 1449بنر، ) گیرنده استاشخاص تصمیم
. انحراف معیار پاسخ استدیگر  ترین قضاوت نسبت دو مرحلهاطلاعت عددی( باکیفیت) دو

است. این نتایج تفاوت  37/1و  55/2، 58/1 بیترتحسابرسان در مرحله اول، دوم و سوم به 
مشهودی را بین نزدیکی پاسخ حسابرسان در مرحله دوم نسبت به مرحله اول و سوم را به 

نی که اقدام دهد انسجام فکری و قضاوتی اشخاص زماگذارد. این موضوع نشان مینمایش می
نمایند نسبت به دو شکل دیگر بیشتر است. در واقع به قضاوتی مبتنی بر اعداد و ارقام می

های گیری باورها و برداشتاز اعداد و ارقام، استنباطی واحد است که مانع از شکل استنباط
شود. این موضوع برای شکل متنی و گرافیکی اطلاعات می قضاوت کنندهمختلف در ذهن 

ها دهد که حسابرسان برداشتاوت است. انحراف معیار پاسخ در مرحله اول و سوم نشان میمتف
در این  ؛ لذاکنندهای متفاوتی از شکل متنی اطلاعات و شکل گرافیکی اطلاعات میو استنباط

-تر نسبت به قضاوت مبتنی بر اعداد و ارقام اتخاذ میصورت است که ایشان قضاوتی پراکنده
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بر اساس هر دو معیار همبستگی قضاوت و استاندارد حسابرسی، شکل  هرصورتدرنمایند. 
 عددی اطلاعات منجر به کیفیت بالاتری خواهد شد.

وجود ندارد.  تیجنسبا تفکیک  هایآزمودندهد تفاوتی بین پاسخ ( نشان می0) نتایج جدول
حال این موضوع بااین نمایند.اتخاذ می مشابههای دیگر حسابرسان مرد و زن قضاوتعبارتبه

( 0) های زن باشد. جدولها مرد نسبت به آزمودنیتواند ناشی از غالب بودن تعداد آزمودنیمی
ها را بر اساس تفکیک میزان تجربه ایشان به در ادامه میانگین و انحراف معیار پاسخ آزمودنی

از آن اشخاصی  دهد که بالاترین کیفیت قضاوتنمایش گذاشته است. این نتایج نشان می
ها به ترتیب عدد سال است. میانگین و انحراف معیار پاسخ این آزمودنی 14تا  25باتجربه 

این گروه از نظر معیار استاندارد حسابرسی و  ؛ لذادهددر مرحله دوم نشان می 66/4و   77/9
شخاصی حال قضاوت اباشند. باایننزدیکی( بین قضاوت دارای بالاترین کیفیت می) همبستگی

سال تجربه حسابرسی دارند با افت کیفیتی نسبت به دوره تجربی قبل همراه  14که بیش از 
برای هر سه مرحله منعکس  با تجربهدررابطهطورکلی نتایج جدول آمار توصیفی هستند. به

کند زمانی که تجربه حسابرسی افراد پایین باشد کیفیت قضاوت ایشان نیز بر اساس دو معیار می
شده پایین است اما با افزایش میزان تجربه میانگین و انحراف معیار پاسخ اشخاص به  بیان

-کند. این افزایش کیفیت تقریباً تا قبل از آخرین طبقهاز لحاظ کیفیت میل پیدا می آلایدهسمت 

کند. در آخرین مرحله کیفیت قضاوت این اشخاص به افتی جزئی بندی تجربه ادامه پیدا می
تجربه باکیفیت وارونه(  U) های از ارتباط انحناییتواند نشانه. این موضوع میهمراه است

 . است( نیز قابل رویت 1) تا حدودی در نمودارکه  گیری باشدقضاوت و تصمیم

  AVEآزمون روایی همگرا 

شاخص با سازه هر نیب شده گذاشته اشتراک به انسیوار نیانگیم دهندهنشان AVE اریمع
 نشان را خود یهاسازه با شاخص کی یهمبستگ زانیم AVE ترساده انیب به. است خود یها
. طبق این آزمون اگر مقادیر است شتریب زیباشد، برازش ن شتریب یهمبستگ نیکه هر چه ا دهدیم

باشد. قبولی از روایی همگرا میباشد نشان از سطح قابل 5/4بیشتر از  AVEخروجی 
ای بیشتر برای متغیر تردید حرفه AVEشهود است نتایج آزمون نیز م 5طور که در جدول همان

دهد. لازم به ذکر است بقیه قبولی از روایی میاست که نشان از وجود سطح قابل 5/4از 
-های روایی و پایایی را نداشتهی بوده؛ بنابراین امکان انجام آزمونسؤالمتغیرهای پژوهش تک 

 اند.
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 مگرا(: نتایج آزمون روایی ه5جدول )
 AVE هیگو تعداد متغیر

 728/4 34 یاحرفه دیترد

 نتایج آزمون توزیع نرمال 

 ،است  آزمون مورد هایگروه یهاپاسخ تفاوت از نانیاطم حصول و یبررس مرحله نیا هدف
 آزمون از دیبا ها،ی از جمله توزیع نرمال دادهپارامتر طیشرا وجود عدم ای وجود بهباتوجه لذا

-کالموگروف آزمون از استفاده با ابتدا روازاین. شود استفاده نلکاکسویو ای یزوج-یت
( 6)جدول  در آزمون نیا جینتا ها مورد بررسی قرار گرفته است.داده عیتوز تیوضع رنوفیاسم

 ارائه شده است. 
 رنوفیاسم-کالموگروف آزمون جینتا(: 6)جدول 

 ها در مرحله سومپاسخ آزمودنی مرحله دومها در پاسخ آزمودنی ها در مرحله اولپاسخ آزمودنی
 یمعنادار سطح آزمون آماره یمعنادار سطح آزمون آماره یمعنادار سطح آزمون آماره
267/4 4444/4 299/4 4444/4 277/4 4444/4 

 چراکه است، مواجه نرمال عیتوز عدم با گروه سه در هاداده دهدیم نشان آزمون نیا جینتا
 ،یستنبرقرار  یپارامتر طیشرا ازآنجاکه نی؛ بنابرااست درصد 5 از کمتر نآزمو یمعنادار سطح

 .شود استفادهوینتی و من لکاکسونیو یناپارامتر آزمون از ستیبایم

 نتایج آزمون فرضیه اول

 گذارد.: پدیده شکل ارائه اطلاعات بر کیفیت قضاوت حسابرسان اثر میفرضیه اول
وینتی و ویلکاکسون به دلیل عدم توزیع -زمون منجهت آزمون فرضیه اول پژوهش از آ

( 7)در جدول  گروه سه هر یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا ها استفاده شده است. نرمال داده
 ارائه شده است.

 لکاکسونیو آزمون جینتا(: 7)جدول 
 سومنامه پرسش -نامه دومپرسش نامه سومپرسش -نامه اولپرسش نامه دومپرسش -نامه اولپرسش

 سطح معناداری zآماره  سطح معناداری zآماره  سطح معناداری z آماره
096/3- 444/4 743/3- 444/4 916/6- 444/4 

 -اول نامهپرسش ها درپاسخ آزمودنی نیب نیانگیم تفاوت یبرا آزمون نیا یمعنادار سطح
 از کمتر سوم امهنپرسش -دوم نامهسوم و پرسش نامهپرسش -اول نامه، پرسشدوم نامهپرسش

مراحل مختلف تفاوت  درتوان استنباط نمود که میانگین قضاوت اشخاص می نی؛ بنابرااست 2%
دهد حسابرسانی که در این پژوهش شرکت شود. این موضوع نشان میمعناداری را شامل می

 گیرند.تأثیر اثر شکل ارائه اطلاعات قرار میداشتند تحت
(  هم از نتایج آزمون ویلکاکسون حمایت 9وینتی در جدول )-منعلاوه بر این، نتایج آزمون 

دادن تفاوت معنادار در سه مرحله از آزمون، وینتی علاوه بر نشان-کند. نتایج آزمون منمی
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دهد که قضاوت مبتنی بر اطلاعات عددی ارجحیت بیشتری نسبت به اطلاعات متنی و نشان می
 برخورداررسی دارد چراکه از رتبه میانگین بالاتری گرافیکی بر اساس معیار استاندارد حساب

گیری مبتنی بر اطلاعات گرافیکی است که از رتبه ترین کیفیت از آن تصمیماست. همچنین کم
 کمتری نسبت به اطلاعات عددی و اطلاعات متنی برخوردار است. مراتببهمیانگین 

 وینتی-: نتایج آزمون من9جدول 
 نتیجه آزمون Z P-Value وینتی_آماره من میانگینرتبه  نامهپرسش آزمون

 آزمون اول
 38/212 اطلاعات متنی

 وجود تفاوت 442/4 -281/3 544/7461
 38/252 اطلاعات عددی

 آزمون دوم
 24/200 اطلاعات متنی

 وجود تفاوت 444/4 -691/3 4444/5882
 45/224 اطلاعات گرافیکی

 آزمون سوم
 78/252 اطلاعات عددی

 وجود تفاوت 444/4 -335/7 544/3319
 74/96 اطلاعات گرافیکی

 نتایج آزمون فرضیه دوم

کیفیت قضاوت حسابرسان  ای حسابرسان اثر شکل ارائه اطلاعات بر: تردید حرفهفرضیه دوم
 دهد.را کاهش می

ضاوت ای حسابرس بر تأثیرپذیری قتردید حرفه هکنندلیتعددر این بخش به بررسی اثر 
( نتایج آزمون فرضیه را منعکس 3) حسابرسان از شکل ارائه اطلاعات خواهیم پرداخت. شکل

ای حسابرس بر انحراف استاندارد قضاوت کند. جهت آزمون فرضیه مسیر تردید حرفهمی
 . گرفته استسازی و مورد بررسی قرار مدل Smart Plsافزار اشخاص آزمودنی در نرم
ی اثر منفی و معناداری بر احرفه دیترداکی از آن است که ضریب نتایج آزمون مدنظر ح

انحراف استاندارد قضاوت اشخاص مورد آزمون دارد. در واقع زمانی که شخص از امتیاز بالایی 
-تأثیر اثر شکل ارائه اطلاعات قرار میای برخوردار باشد کمتر تحتاز معیارهای تردید حرفه

 ی موجب کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات خواهد شد. افهحر دیترددیگر عبارتگیرد. به
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 : نتایج معادلات ساختاری فرضیه دوم3شکل 

 
( نیز نمایان شده است، ضرایب متغیر کنترلی سن معنادار است. 8) طور که در جدولهمان

کیفیت دهد که با افزایش سن اثر شکل ارائه اطلاعات بر نشان می -464/4متغیر سن با ضریب 
در مقابل متغیر تحصیلات و جنسیت اثر معناداری بر . کندقضاوت حسابرسان افزایش پیدا می

  انحراف استاندارد قضاوت اشخاص مورد آزمون ندارند.
 : نتایج آزمون فرضیه دوم8جدول 

 سطح معناداری Tآماره  انحراف استاندارد ضریب مسیر
 422/4 565/1 251/4 -398/4 تانحراف استاندارد قضاو  ایتردید حرفه

 640/4 528/4 225/4 -464/4 انحراف استاندارد قضاوت  جنسیت
 444/4 693/3 246/4 381/4 انحراف استاندارد قضاوت  سن

 865/4 400/4 244/4 -440/4 انحراف استاندارد قضاوت  تحصیلات
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 آزمون اثر تجربه بر اثر شکل ارائه اطلاعات

ابرسان با انحراف استاندارد قضاوت ناشی از اثر شکل ارائه اطلاعات : تجربه حسفرضیه سوم
 رابطه انحنایی دارد.

مبنی بر رابطه معنادار بین تجربه اشخاص و اختلاف قضاوت ناشی سوم جهت بررسی فرضیه 
به مبانی نظری و تحقیقات گذشته از رگرسیون سهمی در اطلاعات ایشان، باتوجه شکل ارائهاز 
 درآمدهشینما( به3و نمودار ) 24جدول استفاده شده است که نتایج در  SPSS25افزار نرم

 است.
 آزمون رگرسیون سهمینتایج  24جدول 

 ضریب تعیین سطح معناداری مقدار ثابت 1ضریب 2ضریب متغیر 
 445/4 275/4 917/5 - 234/4 تجربه رگرسیون خطی

 478/4 444/4 265/3 -068/4 940/1 تجربه سهمی() یرخطیغرگرسیون 

درصد  2کمتر از  1**مشخص شده است سطح معناداری متغیر تجربه 8جدول طور که همان
 شکل ارائهباکیفیت قضاوت ناشی از  یرخطیتوان دریافت که تجربه رابطه غاست بنابراین می

 25تا  24دیگر اشخاصی که تجربه متوسطی یعنی بین حدود عبارتدارد به اطلاعات اشخاص
گیرند اطلاعات قرار می شکل ارائهتأثیر تجربه و باتجربه کمتر تحتند به نسبت افراد کمسال دار

افزون بر این نتایج رگرسیون خطی با ارائه  ( نیز کاملاً مشهود است.3که این موضوع در نمودار )
 %2در مقایسه با سطح معناداری کمتر از  445/4و ضریب تعیین  %5سطح معناداری بیشتر از 

دهد که رگرسیون سهمی نشان می 478/4ب تجربه در رگرسیون سهمی و ضریب تعیین ضری
توضیح بهتری از اثر تجربه بر انحراف استاندارد قضاوت حسابرسان در مقابل رگرسیون خطی 

 گردد. ( فرضیه سوم پژوهش تأیید می24) با استناد بر نتایج جدول نی؛ بنابراکندارائه می
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 مون رگرسیون سهمی: نتایج آز3نمودار 

 و پیشنهادها گیرینتیجه -5

بر قضاوت حسابرسان و نیز اثر  شکل ارائه اطلاعات اثر پژوهش حاضر درصدد بررسی
ی تجربه بر انحراف استاندارد قضاوت ناشی از اثر شکل ارائه رخطیغای و اثر خطی تردید حرفه

دهد که قضاوت مبتنی بر هر یهای پژوهش نشان ماطلاعات در جامعه حسابرسان است. یافته
سه شکل از اطلاعات بررسی شده در این پژوهش، اطلاعات متنی، اطلاعات عددی و اطلاعات 

شود. این نتیجه از سوی نظریه قضاوتی متفاوت از سوی حسابرسان می بهگرافیکی منجر 
ی در از اشکال مورد بررس هرکدامشود. های منشعب آن حمایت میتناسب شناختی و نظریه

واسطه خصوصیات خاص خود اهمیت، دیدگاه و باورهای خاصی در ذهن پژوهش حاضر به
اشخاص مورد آزمون نسبت به اطلاعات ارائه شده ایجاد نمودند. برای مثال ممکن است 
اطلاعات متنی به دلیل یکنواختی و ساده بودن بیش از حد موجب شده باشد تا شخص مورد 

کارگیری بخشی از رسی موشکافانه را نداشته و از مطالعه و بهآزمون انگیزه کافی برای بر
قضاوت مبتنی بر این شکل ارائه  باشد؛ لذانموده  اجتنابگیری خویش اطلاعات در مدل تصمیم

اطلاعات، قضاوتی متفاوت با دو شکل دیگر آزمون شده در این پژوهش باشد. همچنین ممکن 
کردن بیشتر اطلاعات نسبت به سایر اشکال  درکقابلاست اطلاعات عددی با خلاصه کردن و 

گیری آنی را با تافتگی اطلاعات شده و تصمیمتوانسته موجب کاهش پدیده خستگی و درهم
کند، همراه کند. در نهایت شکل ی از اطلاعات جلوگیری میپوشچشمبررسی کلی که از 

موجب  ریچشمگب و گیری از چارچوب ظاهری جذاواسطه بهرهگرافیکی اطلاعات نیز به
قضاوتی متفاوت شده باشد. علاوه بر این ارائه اطلاعات به شکل گرافیکی ممکن است از سوی 

ارائه شد،  تجربهبخشی از اشخاص مورد آزمون با استناد بر نتایج آمار توصیفی که به تفکیک 
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خویش  گیریمبهم باشد. در این صورت شخص مورد آزمون یا اطلاعات مبهم را از مدل تصمیم
گرداند که در پذیرفته شده در ذهن خود بر می نماید و یا آن اطلاعات مبهم را به گونهحذف می

ی انجام نشده باشد و برداشت باکیفیتی از درستبهاین شرایط ممکن است این تبدیل اطلاعات 
ارائه نگردد که در نتیجه منجر به اتخاذ قضاوتی متفاوت با سایر اشکال  اتخاذاطلاعات اولیه 

( که نشان دادند 1412) اطلاعات خواهد شد. نتیجه فرضیه اول پژوهش با نتیجه پژوهش محمد
گیرند و نسبت اشکال متفاوت ارائه اطلاعات تأثیر شکل ارائه اطلاعات قرار میاشخاص تحت

 نمایند، مشابه استقضاوت متفاوتی می
عات، پژوهش حاضر به بررسی علاوه بر  تفاوت قضاوت ناشی از اشکال مختلف ارائه اطلا

ترین قضاوت حسابرسان بر اساس معیار استاندارد حسابرسی و نزدیکی قضاوت باکیفیت
شکل متنی، عددی و گرافیکی نیز پرداخته است. نتایج پژوهش بیانگر آن است  پیشگان درهم

متعلق به  ترین قضاوت به معیار استاندارد حسابرسی ایرانکه در بین سه شکل بیان شده نزدیک
باشد. افزون بر این شکل مدنظر کمترین جدول( می) قضاوت حسابرسان بر اساس شکل عددی

ترین دهد که بیانگر باکیفیتانحراف معیار قضاوت را در بین اشکال بررسی شده نشان می
بنابراین بر اساس هر دو معیار ؛ پیشگان استقضاوت بر اساس معیار همبستگی قضاوت با هم

ترین قضاوت از آن اظهارنظر مبتنی بر شکل عددی ارائه اطلاعات است. این نتیجه از باکیفیت
شود. ارائه اطلاعات با شکل عددی بر خلاف شکل سوی نظریه تقدم عددی نیز حمایت می

گرافیکی نیاز به برداشت ذهنی خاصی ندارد. در واقع زمانی که شخص بر اساس اطلاعات 
دیگر برخلاف عبارتشود. بهنسجم در ذهن وی تشکیل میگیرد باوری ممی عددی تصمیم

خود به اشخاص  فردمنحصربهواسطه پیچیدگی طراحی شکل گرافیکی ارائه اطلاعات که به
های متنوعی از اطلاعات در ذهن خود بسازند، شکل عددی دهد باورها و برداشتاجازه می

های اشخاص را به رسند و برداشتمی ارائه اطلاعات ابهام ناشی از طراحی را به حداقل ممکن
کند. علاوه بر این شکل عددی ارائه اطلاعات بر قضاوتی واحد و نزدیک به هم منتهی می

نظر از بررسی و مطالعه تمام اطلاعات خلاف شکل متنی موجب خستگی و در نهایت صرف
استفاده  دادند که نشان (2889و کرشاو ) اتلتنتیجه این بخش از پژوهش با پژوهش . شودنمی

و منجر به  دهدمی شیافزا یکیبا قالب گراف سهیسرعت را در مقا عددی() یاز قالب جدول
اشکال  افتندیدر که( 2885و نهمر ) کریبرشود مشابه و با پژوهش تری میقضاوت باکیفیت

 مغایر است.. کنندیعمل م یکم است، بهتر از جدول یزمان تیکه محدود یدر زمان یکیگراف
ای بر متأثر شدن قضاوت تردید حرفه کنندةلیتعدادامه فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اثر  در

حسابرسان از پدیده شکل ارائه اطلاعات مورد آزمون قرار گرفت که نتایج بیانگر آن است که 
باشد. متغیر ای باعث کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات بر قضاوت حسابرسان میتردید حرفه
واسطه ای اطلاعات بهآوری و کنکاش حرفهاشاره به توانایی شخص در جمعای تردید حرفه
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هایی هستند به کاری بیشتر دارند. در واقع اشخاصی که دارای چنین ویژگیتردید و محافظه
کنند و تا زمانی طور معمول باورهای مختلفی از موضوع مورد ارزیابی در ذهن خود ایجاد می

کنند. بدیهی است واحد و منسجم تبدیل نکنند اقدام به قضاوت نمی که این باروها را به باوری
حسابرسانی که دارای ویژگی  نی؛ بنابراکه این امر مستلزم صرف زمان و تلاش بیشتری است

واسطه تلاش و صرف زمان بیشتر در پردازش اطلاعات به بیان اصلی ی هستند بهاحرفه دیترد
تأثیر طراحی چارچوب ظاهری اطلاعات قرار ر تحتمحتوا اطلاعات پی خواهند برد و کمت

که  (1426گیرند. نتیجه این بخش از آزمون فرضیه دوم با پژوهش کوچ و همکاران )می
ای بین اشکال مختلف اطلاعات آن است حسابرسان دارای ویژگی تردید حرفه کنندهمنعکس

  ت.تفاوت کمتری نسبت به سایر حسابرسان قائل خواهند شد، مشابه اس
استاندارد قضاوت حسابرسان مورد بررسی قرار  انحرافدر نهایت اثر انحنایی تجربه بر 

دهد بین تجربه و انحراف استاندارد قضاوت حسابرسان رابطه انحنایی ها نشان میگرفت. یافته
بین  ایترین اختلاف قضاوت برای اشخاصی است که تقریباً تجربهوجود دارد بدین شکل که کم

تجربه و باتجربه بیشتر سال داشتند. این موضوع حاکی از آن است که افراد کم 25تا  5
توان در نظریه تمایل به گیرند. استدلال این نتیجه را میتأثیر شکل ارائه اطلاعات قرار میتحت

تجربه به دلیل اعتماد و اطمینان بیش از حد ارزیابی جستجو نمود بدین شکل که افراد کم
عات و افراد پرتجربه به دلیل عدم تمایل و رغبت به دنبال جستجو و پردازش اطلا ظاهربه

رو این تورش های اولیه از اطلاعات اکتفا خواهند کرد، ازاینبیشتر اطلاعات نرفته و به برداشت
دیگر این گروه نسبت به هر عبارتدهد. بهرفتاری خود را در اختلاف قضاوت ایشان نشان می

های در های متفاوتی پیدا خواهند کرد که در نتیجه این برداشتبرداشتشکل از اطلاعات 
 کند. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش لسود و همکارانهای نهایی ایشان نمود پیدا میقضاوت

 شود مشابه است.( که نشان دادند تجربه باعث کاهش اثر شکل ارائه اطلاعات می1414)
گیرند. تأثیر شکل ارائه اطلاعات قرار میکه حسابرسان تحتدهد های پژوهش نشان مییافته

تأثیر قرارداد از  توان قضاوت حسابرس را تحتواسطه شکل ارائه اطلاعات میاین واقعیت که به
-ازآنجاکه یکی از مهم ؛ لذاآمیز استنظر حفظ اعتبار حرفه و استقلال حسابرس بسیار مخاطره

با آن سوگیری خاص های شناختی کسب دانش دررابطههای جلوگیری از سوگیریترین راه
گردد در کنار آموزش تخصصی مسائل است به حسابرسان و مؤسسات حسابرسی پیشنهاد می

هایی از جمله شکل ارائه اطلاعات بپردازند زیرا اگر حسابرسی به بررسی و مطالعه سوگیری
تواند این یش باخبر باشد، میگیرنده از اثرات عوامل سهوی مؤثر بر قضاوت خوشخص تصمیم

(. 1428کبیر حسن و همکاران، ) ها قرار نگیردتأثیر اثر منفی آنعوامل را شناسایی کند و تحت
گیری میزان تواند در جریان استخدام نسبت به اندازهعلاوه بر این، مؤسسات حسابرسی می

گیری نمایند. میمای شخص متقاضی اقدام نموده و سپس جهت استخدام وی تصتردید حرفه
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-توانند نسبت به آموزشافزون بر این پس از استخدام نیروی کار نیز مؤسسات حسابرسی می

گیری ای اقدام نموده تا سطح کیفیت قضاوت و تصمیمهایی در راستای ارتقا تردید حرفه
 مؤسساتفرضیه سوم به  دییتأواسطه کارکنان خود را افزایش دهند. افزون بر موارد یاد شده، به

-های تصمیمسال در گروه 25تا  5گردد از اشخاصی با محدوده تجربه حسابرسی پیشنهاد می

قادر باشند با صرف کمترین هزینه به ارتقا  گونهنیبدگیری و قضاوتی خود استفاده نمایند تا 
 کیفیت قضاوت خود کمک کنند.

دسترسی به اشخاصی  ای است. عدمگیری لحظههای پژوهش فرض تصمیماز جمله محدودیت
ای را داشته باشند، علت طراحی سناریوی بر که توان و فرصت لازم برای پاسخگویی چند هفته

نامه الکترونیکی، با استفاده از پرسش رغمیعل نیبر اای بود. افزون بگیری لحظهمبنای تصمیم
ر نهایت در استفاده توجه به نوع روش استفاده شده، محدودیتی در تعداد نمونه به وجود آمد. د

ی، پرتحواساز نتایج این پژوهش باید اثر عواملی انسانی از جمله، احساسات، هیجانات، 
 خستگی و سایر موارد را مدنظر قرار داد.
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