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Abstract 

Purpose: Disclosure of the business model in annual reports by companies is a 

method for improving the usefulness of information and transferring information 

related to the performance of the company's strategy and its effects on the 

stakeholders, so the purpose of this research is to identify the dimensions and 

components of the disclosure of the business model in annual reports. 

Method: This research in 2022 has evaluated and systematically analyzed the 

results and findings of previous researches with a qualitative approach and a 

metasynthesis tool. In this research, a total of 166 articles were extracted and 

analyzed, and after analyzing the desired components, 45 articles were finalized. 

Using the Shannon entropy quantitative method, based on the content analysis 

approach, the effect coefficients of the components identified in the finalized 

studies were determined. 

Results: The findings indicate that the business model disclosure in annual 

reports is classified into 20 components and 88 codes. Among the identified 

components, the point of differentiation of the company, financial and non-

financial performance are more important than other components. 

Conclusion: Finally, the business model disclosure model in annual reports has 

high reliability and can be used in order to be accountable to the stakeholders. 

Contribution: This research, by comprehensively examining the factors 

affecting the disclosure of the business model, provides a new perspective in 

examining the drivers of annual reports to the users of the research results and 

improves the awareness of the stakeholders in identifying the drivers and factors 

affecting this type of reporting. 
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 وکار در گزارشات سالانههای افشای مدل کسبشناسایی ابعاد و مؤلفه
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 چکیده

بهبود و سودمندی اطلاعات و ها روشی برای توسط شرکت وکار در گزارشات سالانهمدل کسب یافشا هدف:
 پژوهش هدف نابراینآید بیو آثار آن بر ذینفعان به شمار م استراتژی شرکتانتقال اطلاعات مربوط به عملکرد 

 .است در گزارشات سالانه وکارمدل کسب افشای هایمؤلفه و ابعاد شناسایی حاضر
مند نظام تحلیل و ارزیابی به ،(متاسنتز) بیفراترک ابزار و کیفی رویکرد با 1041 سال در پژوهش این روش:

 که گرفت قرار یموردبررس و تخراجاس مقاله 111. درمجموع است پرداخته پیشین یهاپژوهش یهاافتهی و نتایج
بر  شانون، آنتروپی کمی روش از استفاده با. گردید نهایی مقاله 04 موردنظر هایمؤلفه لیوتحلهیتجز از پس

 .شد پرداخته شده، نهایی هایپژوهش در شدهشناسایی اجزای اثر ضرایب تعیین به محتوا تحلیل رویکرداساس 
 کد 88 و مؤلفه 04 در در گزارشات سالانه وکارکسبافشای مدل  که است آن از حاکی هایافته ها:یافته
نسبت به سایر  یرمالیغمالی و  عملکرد ،نقطه تمایز شرکت شده،شناسایی هایمؤلفه بین در. شودمی بندیطبقه
 .ها از اهمیت بیشتری برخوردارندمؤلفه

ت سالانه از قابلیت اتکای بالا برخوردار بوده و در گزارشا وکارکسبیت الگوی افشای مدل درنها :گیرییجهنت
 توان از آن در راستای پاسخگویی در برابر ذینفعان بهره گرفت.یم

انداز جدیدی در بررسی وکار چشمکسبافشای مدل پژوهش با بررسی جامع عوامل مؤثر بر  ینا یی:افزادانش
و آگاهی ذینفعان را در  دهدیج پژوهش قرار مکنندگان نتایدر اختیار استفادهات سالانه گزارش یهامحرک

 .بخشدیها و عوامل مؤثر بر این نوع گزارشگری بهبود مشناسایی محرک
 

 رویکرد کیفی فراترکیب، گزارشات سالانه، وکارکسبافشای مدل  ،اطلاعات غیرمالیافشای  کلیدی: واژگان
 

 یپژوهشمقاله 
 
دانش  فصلنامه علمی ،وکار در گزارشات سالانهمدل کسب یافشا یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا ؛(1040)یی ابرقو یسالارو  انیتفت: استناد
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 11/1/1040تاریخ پذیرش نهایی:    7/0/1040تاریخ دریافت مقاله:  
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 101-111: 1012تابستان  ،73( ، پیاپی 2شماره) -11دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

 مقدمه -1

حال، ها بوده است. باایناطلاعات مالی برای مدت طولانی جزء لاینفک گزارشگری شرکت
ها تر در محیطی شده است که در آن شرکتسازی منجر به ساختارهای تجاری پیچیدهجهانی

ای که دهی فزاینده های گزارشو محیط یگزارش دهتری از استانداردهای باید از طیف گسترده
های گزارش کاستی (.40: 04131، گیرند پیروی کنند )میچالکبازارهای سرمایه را در برمی

ها و دعاوی بیشتر، زیاد همراه با افزایش جریمهاحتمالها، بهدهی سنتی سالانه شرکتگزارش
تر توسط رقبا رت و افشای کاملتر از سوی سهامداران که منجر به ضربه زدن به شهفشارقوی

ای برای توسعه و بهبود اطلاعات ها در سراسر جهان انگیزهشود سبب شده است تا شرکتمی
 )اکلس و کرزوس گذاران و سایر سهامداران داشته باشندای خود به سرمایههای دورهدر گزارش

حسابداران خبره  انجمن ؛01: 0411، 7 شورای گزارشگری مالی انگلستان ؛170: 0414، 0
 (.3: 04100، انگلستان

تنها از ارقام مالی، ها نههای سهامداران جدید، شرکتامروزه برای پاسخگویی به خواسته 
؛ 0411، 0441، )شورای گزارشگری مالی انگلستان اند.بلکه از انطباق با مقررات نیز فراتر رفته

انجمن ؛ 30: 0410و همکاران،  1 ؛ کوهن0411، 4 المللیبینگزارشگری یکپارچه  یتهکم
نه  در نظرسنجی ارنست و یانگ از مدیران مالی جهانی، (.0417، حسابداران خبره انگلستان

نفر از ده نفر بر این باور بودند که در سه سال آینده تمرکز بیشتری روی موضوعات گزارشگری 
این اطلاعاتی است که  غیرمالی حول استراتژی، پایداری و مدیریت ریسک خواهند داشت، زیرا

: 0410، 3 دهد )ولمرتگذاران نسبت به رقبای خود برتری میها در هنگام جذب سرمایهبه آن
کند: دهی متصل اشاره میعنوان گزارش( به این موضوع به0410در این گزارش، ولمرت ) (.0
شکاف های جاری سازمان برای پر کردن دهی متصل رویکردی برای توسعه گزارشگزارش»

مدیران ارشد مالی  «.بین نیازهای اطلاعاتی مختلف مخاطبان داخلی و خارجی است
کند و گذار پشتیبانی میدانند، زیرا از اعتماد سرمایههای مرتبط را ابزاری ارزشمند میگزارش

ها در اختیار بینیهای خارجی با استراتژی و پیشتوانایی بهتری را برای ارتباط دادن محرک
  (.7: 0410)ولمرت،  دهدها قرار میشرکت

وکار یک شرکت های معاصر این بحث است که گزارش باید حول مدل کسبیکی از پاسخ
های (، زیرا اساساً تمام مزیت017: 0414، 1 ؛ نیلسن و روسلندر480: 0447، 8 بچرخد )بوخ

وکار ای کسبه(. اگرچه مدل01: 0410، 14 های تجاری است )موریسرقابتی مبتنی بر مدل
های متعددی (، در حال حاضر چارچوب34: 0410، 11 فاقد تعریف یکپارچه هستند )جنسن

( و بهبود 113: 0410، 17 (، توسعه )لوند و نیلس10: 0410، 10 برای تحلیل و توصیف )فیلت
توان در سطوح وکار را میهای کسبمدل (.1: 0411، 10 ها وجود دارد )شوله و همکارانآن

به  (.41: 0413و همکاران،  11 ؛ نیلسن41: 0414، 14 پردازی کرد )لامبرتف انتزاع نظریهمختل
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های بندی مدلوتحلیل طبقه(، این سطوح از انتزاع، تجزیه0413و همکاران ) 13 گفته تویدی
در  (.03: 0411، 11 ؛ لوتگنز و داینر10: 0414، 18 کند )گروت و نیلسنوکار را دشوار میکسب

ها متفاوت وکار معین، در مدلهای ایجاد ارزش یک مدل کسبهای استاندارد، مؤلفهبچارچو
های شرکتی که در آن در پاسخ به تغییرات در گزارش (.71: 0411، 04 است )ساکسنهوفر

، و همکاران 01هاسلم ای از افزایش دید برای ذینفعان هستند )وکار بخش پیچیدههای کسبمدل
و همچنین چرا، چگونه، چه موقع و  وکار و اینکه آیاهای کسباله بر مدل(، این مق30: 0414

کند، تمرکز ها را به ذینفعان مختلف ارسال میکجا اطلاعات مربوط به آن را افشا کند و آن
( 1BMپس، وکار )ازاینهای حسابداری افشای مدل کسبتمرکز این بررسی بر روایت کند.می

کند. علاوه بر این، ها کمک میو افشای آنوکار دل کسبمفعلی به درک است. بررسی 
وکار مدل کسب( خاطرنشان کرد که اگرچه گزارش 0410)00 حسابداران المللیبینفدراسیون 

و همکاران  07 در حال افزایش است، اما از یک شیوه مناسب استفاده فاصله زیادی دارد. آلبرتی
 «وکار مدل کسب» مفهومدر مورد  «شکاف فنی»ک کنند که ی( در مطالعه خود ادعا می0441)

چارچوب آن را اجرا نمایند و  توانند با ارائه یککنندگان استاندارد میوجود دارد که تنظیم
 منظور افشایبهوکار مدل کسبای از توانند یک بازنمایی عادلانهها میصورت شرکتبدین

 یک تصمیم گزارش روایی مفید ارائه نمایند. کنندگان سرمایه و تحلیلگران دراطلاعات به تهیه
مدل و تحقیق در افشای وکار مدل کسب بررسی کنونی با ایجاد چارچوبی برای تفسیر معنای

 کند.کمک میوکار مدل کسب، به ادبیات وکارکسب

 مبانی نظری و پیشینه  -2

 وکارمدل کسب افشای
اسناد حقوقی »سالانه از  هایسال پیش استدلال کرد که گزارش 04هاپوود حدود 

که استفاده خلاقانه از متن و تصاویر بصری را نشان  وبرقیپرزرقمینیمالیستی به اسناد 
انجمن ، گزارش جنکینز )زمانهم طوربه(. 41: 1111، 00وود هاپ است ) شدهتبدیل« دهندمی

حل  راهیکاز بخشی  عنوانبهرا  وکارکسب( افشای مدل 1110، 04 آمریکاحسابداران رسمی 
آن زمان، استفاده از  از (.030: 0414ارائه کرد )نیلسن و روسلندر،  ترگستردهگزارش تجاری 

های سالانه )و های روایی گزارش، بخشدرواقعرشد کرده است.  ترسریعگزارش روایتی حتی 
تر از ها( سریعهای مسئولیت اجتماعی شرکتگزارش ازجملهسایر افشاهای غیرمالی 

ترین چیزها چالش ؛ کاربران حسابدار برای کشف مهماندیافتهتکاملهای مالی سنتی تصور
معنای یکسان و  توانندمیحوزه افشا و گزارش، اصطلاحات و مفاهیم مختلف  در بیشتری دارند.

تحقیقاتی اروپایی، گزارش روایی به شکل  هایسنتمتفاوتی داشته باشند. در  حالدرعین
(. 100: 0410 ،01 بیتایگزارش در مقابل اطلاعات مالی یا عددی اشاره دارد )توصیفی یا متنی 

                                                           
1. Business model 
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تحقیقاتی آمریکای شمالی، گزارش داوطلبانه برعکس گزارش اجباری  هایسنت، در حالبااین
هنوز هیچ استاندارد جهانی برای تمایز بین گزارش و افشا  امروزه (.100: 0410است )بیتای، 

توجه به محدوده و  با لیل است که معناشناسی تا حدودی متفاوت است.وجود ندارد، به همین د
بین این دو جفت  هایتفاوتو  هاشباهتهدف محدود این مقاله، بنابراین، ما هیچ تمایزی بین 

مشابه، در این مقاله، ما از اصطلاحات  طوربه .دهیممیتوضیح  تفصیلبهکلمه قائل نیستیم یا 
: 0411) 03 دومای، اگرچه کنیممییکدیگر استفاده  جایبهدودی تا ح «گزارش»و  «افشای»

مخفی یا  قبلاًافشای اطلاعاتی است که »: افشاء کندمیرا به شرح زیر متمایز  هاآن( 138
، هافعالیتاز  ایدورهجزئی است. حساب  صورتبهگزارش  کهدرحالی «ناشناخته بوده است

قرار  گذارانسرمایهه در اختیار سهامداران و یک شرکت ک اندازهایچشموضعیت مالی و 
از شرکت در نظر گرفته  تر استراتژیکاطلاعات  عنوانبهتواند . علاوه بر این، افشا میگیردمی

 مطالعات (.08: 0413تر است )نیلسن و همکاران، عملیاتی دهی گزارش کهدرحالیشود 
وکار هستند، زیرا افشای مدل کسبگزارشگری روایتی مقدمات مهمی برای مطالعات محدودتر 

( ارائه زمینه و معنا برای افشای کمی )مالی( 1روایتی دو هدف اصلی داشته است:  دهی گزارش
، محیطیزیستامکان ارتباط عوامل و منابعی که مانند سرمایه فکری، عملکرد اجتماعی و  (0و 

هیئت استانداردهای کرد ) یگذارارزشکمی و  تواننمی راحتیبه وکارکسباستراتژی و مدل 
  (.0414، 08 المللیحسابداری بین

، حالبااینگردد. برمی 1184و  1134های روایی و تحقیقات افشای داوطلبانه به دهه گزارش
، مثالعنوانبهسالانه حتی زودتر منتشر شد ) هایگزارشخوانایی  ازجملهبرخی از سوابق 

های روایی، اصلی در گزارش تحقیقات (.1131، 74 تاسمی؛ اسمیت و 1110، 01 دلفینسوپر و 
و خوانایی ارتباط با سهامداران، مدیریت  افشای اجتماعی و محیطی، گزارش سرمایه فکری

های روایی توان ظهور و انتشار اخیر گزارشمی دهد.های افشا را پوشش میبرداشت و انتخاب
وکار را از طریق چندین لنز نظری ای کسبهاطلاعات در مورد مدل ازجملهو افشای داوطلبانه، 

. بر اساس تئوری سهامداران، نظریه عامل اصلی و نظریه اقتصاد هزینه معامله، ادتوضیح د
 هایهزینهکه  دهدمیرا کاهش  گذارسرمایهاطلاعاتی اصلی یا  هایریسکافشای داوطلبانه 

 ،70 پالیو؛ هیلی و 81: 1141 و همکاران، 71 حسین) دهدمینمایندگی عدم قطعیت را کاهش 
نمایندگی منجر به کاهش هزینه  هایهزینهخود، کاهش عدم قطعیت و  نوبهبه(. 074: 0441

؛ ریچاردسون و 111: 0441، 77 ورکیا) شودمیسرمایه، افزایش قیمت سهام و افزایش نقدینگی 
ت اضافی ممکن اطلاعا افشای (.08: 0441، 74 وینکل؛ لوندهولم و ون 413: 0441، 70 ولکر

و نقاط قوت واحد تجاری سیگنال دهد که  هاقابلیتبالقوه در مورد  گذارانسرمایهاست به 
مشروعیت، از  نظریه (.00: 1113و همکاران،  71 دیدز) شودمیشرکت  تردقیقمنجر به ارزیابی 

مشروع تا در نظر جامعه  کنندمیاطلاعات را افشا  هاشرکتکه  کندمیسوی دیگر، استدلال 
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زمانی وجود دارد  شرط یا وضعیتی است و»(. مشروعیت 0441، 0440، 73 دیگانجلوه کنند )
تر که آن موجودیت بخشی از آن که نظام ارزشی موجودیت با نظام ارزشی نظام اجتماعی بزرگ

بنابراین، افشای داوطلبانه نظارت بر یک  ؛(1110، 78 لیندبلوم« )است مطابقت داشته باشد
کند و امکان کنترل اجتماعی را تری از سهامداران را تسهیل میسط طیف گستردهشرکت تو
ناشی  هایهزینهتمایل دارند اطلاعات بیشتری را در صورت تهدید به  هاشرکتکند. فراهم می

، افشا کنند بااستعداداز عدم مشروعیت، مانند تحریم محصول یا مشکلات در استخدام افراد 
  (.0440 ؛ دیگان،747: 1110 ،04 پتن ؛010: 1180 ،71 هانگر)

از  تریوسیعرضایت گروه  باهدفکه افشای داوطلبانه  کندمیذینفعان سپس استدلال  نظریه
دولتی و جوامع  هایسازمانسهامداران، بلکه مشتریان، کارمندان،  تنهانهکاربران اطلاعات، 

(. افشای داوطلبانه موفقیت مداوم شرکت 08: 1114و همکاران،  01 گری) شودمیمحلی انجام 
مختلف ذینفع حمایت دریافت کند. این  هایطرفاز  دهدمیآن اجازه  زیرا به کندمیرا تسهیل 

 پرستون)دونالدسون و  کندمینظریه اهمیت ایجاد توازن بین منافع ذینفعان مختلف را برجسته 
ی اطلاعاتی ممکن است دشوار به نظر ، دستیابی به تعادل نیازهاحالبااین (.37: 1114، 00

ممکن است پرهزینه باشد و منجر به از دست دادن  ازحدبیشبرسد، زیرا افشای اطلاعات 
، 07 استاتونخود ممکن است برای سهامداران مضر باشد )دارو و  نوبهبهکه  مزیت رقابتی شود

، بنابراین ؛(1: 4140، 04 هوبرگ؛ هانلی و 88: 1110، 00 جاکوبسون؛ الیوت و 071: 1114
های افشا ای خاص از گزارشکنندههای خاص و اغلب دریافتلنزهای نظری مختلف بر ویژگی

گروه  دو .ایمکرده بندیدستهرا در سه گروه  هانظریهاند. ما این تر تمرکز کرده/ روایی داوطلبانه
داریم که از  هاییئوریتگروه اول،  در .رادارنداول همان گیرنده اصلی افشا یعنی سهامدار 

را محاسبه  هاقطعیتو کاهش عدم  هاهزینهمنطقی / مالی، کاهش ریسک، کاهش  عمدتاًدیدگاه 
و نقاط قوت معین( را  هاقابلیتمثبت بیشتری از شرکت )پتانسیل،  هایجنبه. گروه دوم کنندمی
. گروه دهدمیتر( نشان قیمت سهام بالا درنتیجهآن )ارزش بالاتر و  عکسبهدستیابی  منظوربه

، علاقه بیشتری به مسائل و مطالبات اجتماعی دارند. در اینجا، ما از مشروعیت حالبااینسوم، 
های سال در کنیم تا فقط برای سهامداران.تری صحبت میبرای گروه بزرگ« آفرینیارزش»و 

و گزارشگری  طورکلیهب، روندی را در حسابداری آفرینیارزشاخیر، تمرکز فزاینده بر داستان 
مطالعات »شود، جایی که نامیده می« چرخش روایت»کند که طور خاص دنبال میبه

اند. شناختی در مقیاس بزرگ وارد جریان اصلی ادبیات پوزیتیویستی آمریکای شمالی شدهزبان
  (.100: 0410)بیتای،

رسی گزارشگری ( و همچنین هیئت بر0444) 01 هالندخلق ارزش چیزی است که  داستان
(، هسته مرکزی افشای داوطلبانه را شودمینامیده  03 رفتارمالی بریتانیا )که اکنون کمیته 

چگونه »باشد که « یک داستان واحد»، یک گزارش سالانه خوب باید حاوی روازاین. دانندمی
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شورای « )ریختگیای ثابت، واضح و بدون درهمبه شیوه»و این « آیدپول به دست می
مالی باید بتوانند این داستان  تحلیلگران ( باشد.0410، 08 انگلستانزارشگری مالی گ

 گذاریارزشبتوانند به  هاداستانکسب کنند تا این  نفساعتمادبهرا درک کنند و  آفرینیارزش
کسب اطمینان، کاربران حساب از شواهد عینی و ذهنی برای آزمایش  برای شرکت کمک کنند.

وکار مدل کسب مؤثرمتقاعدسازی  فرآیند .کنندمیاستفاده  هاوعدهکت و بررسی شر هایداستان
وکار بر آن استوار است کمک کند. متقاعد کردن مدل هایی که مدل کسبباید به آزمون فرضیه

که یکی از مدیرانی که با هالند  طورهماندر بسیاری از موارد کار دشواری است،  وکارکسب
این  هاآن داشت: در بازارهای مالی مقاومتی در برابر داستان ما وجود دارد.مصاحبه کرد، اظهار 

نسبت به اتحاد بین عنصر خلاق افراد نهایی بازار ما و دانش  هاآن .دانندمیرا کمی هنر سیاه 
 .(011: 0444فنی که به همراه دارند شک دارند )هالند،

جدید را  وکارکسب هایمدلوط به همچنین تمایل دارند اطلاعات مرب هاشرکتبرخی از  
مطمئن نیستند که آیا مدل  هاآن(. در بسیاری از موارد، 011: 0444پنهان کنند )هالند، 

گیرند ذخایر احتمالی ها تصمیم میبر این، شرکت علاوه موفق خواهد شد یا خیر. وکارکسب
سط سهامداران نیاز خود را حفظ کنند، زیرا در برخی از نقاط عطف به اطلاعات بیشتری تو

ناشی  نشدهبینیپیشکه اخبار بد غیرمنتظره از رویدادهای  شودمیشامل مواردی  این است.
شود، یا اگر اطلاعات برای مسائل مالی اضافی یا در موارد تلاش برای تصرف خصمانه 

 طراحی یا معماری وکارمدل کسب؛ یک 0414در سال  تیسی هایگفتهطبق  بر باشد. موردنیاز
سوی یک شرکت تجاری را توصیف از  شدهگرفتهخلق ارزش، واگذاری و مکانیزم های بکار 

وکار را دلیل منطقی (، مدل کسب0414) 01 پیگنیورو  استروالدر، دیگرعبارتبه. کندمی
در وکار مدل کسبماهیت  یک سازمان توصیف کردند. گذاریارزشچگونگی ایجاد، ارائه و 

، مشتریان را دهدمیه توسط آن شرکت ارزش را به مشتریان ارائه است ک ایشیوهتعریف 
( 0440) 44 مگرتا. کندمیو این پرداخت ها را به سود تبدیل  کندمیترغیب به پرداخت ارزش 

شرکت یک منطق اقتصادی در مورد نحوه ایجاد ارزش استراتژی وکار مدل کسبکه  کندمیادعا 
موسسه . در یک گزارش، استو سود مناسب  قبولقابلبرای مشتریان با یک قیمت  سازمان

که آنچه یک شرکت در  کندمیاستدلال  طوراین( 0414) حسابداران خبره در انگلستان و ولز
آن  وکارتوسط مدل کسب دهدمیو آنچه از طریق معاملات بازار انجام  دهدمیداخل انجام 

ونگی و چرایی محصولات و پیشنهادات شرکت به چگوکار مدل کسببنابراین،  شود؛میتوصیف 
همچنان برای مشتریان ارزش ایجاد کند. درآمدهای جذابی ایجاد کند و  تواندمییک شرکت 

یک  وکار مانند نوشتن( استدلال کرد که ایجاد مدل کسب11: 0440بر این، مگرتا ) علاوه
ی بر اساس همه تنوع در زنجیره ارزش عموم یک داستان جدید است که در برخی از سطوح؛

( خاطرنشان 103 و 101: 0410) 41 میلوسویچ. بر این اساس، استفانوویچ و استمشاغل 
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یک زنجیره ارزش عمومی اساسی در نظر گرفته شود.  عنوانبه تواندمیوکار مدل کسبکردند که 
مرتبط با ساخت چیزی  هایفعالیتاین زنجیره دارای دو قسمت است. بخش اول شامل تمام 

است که  هاییفعالیت. بخش دوم شامل کلیه کندمیکه نیازهای برآورده نشده را برآورده  است
بنابراین، از دیدگاه فعالیت محور،  است؛است، متمرکز  شدهساختهبر فروش آنچه در وهله اول 

 آمیت)زوت و  کندمیزنجیره ارزش را تعریف  وکار ساختارکه مدل کسباستدلال کرد  توانمی
 وکار رامعتقدند مدل کسب( 411: 0441، آمیت و زوت )دیگرعبارتبه(. 011: 1044، 40

 ایمبادلهبین شرکت مرکزی و شرکای  «ساختار، محتوا و حاکمیت معاملات» عنوانبه توانمی
استفاده از فرصت تجاری با ایجاد ارزش وکار مدل کسببنابراین، هدف کلی  ؛آن تعریف کرد

عملکرد مهم را  وکار دو، مدل کسب(. در اصل013: 0441آمیت،  )زوت و استبرای طرفین 
و جذب  در یک شرکت باهممرتبط  هایفعالیتاز  ایمجموعه: ایجاد ارزش، یعنی دهدمیانجام 

 (.11: 0443، 47 چسبرو) بردمیخود سود  هایفعالیتارزش، یعنی یک شرکت از بخشی از 
 هایتم هاآن مشخصهکه وکار مدل کسبدو نوع  بین شانبررسی در( 10: 0448میت )آو  زوت

و معاملات شرکت مرکزی را با  کردندمیبوده و اینکه موضوعات مشترکی را تنظیم  شانطراحی
که  کنندمی( ادعا 07: 0448، تمایز قائل شدند. زوت و آمیت )دادندمیخارجی پیوند  هایطرف

وکار مدل کسبن است چندین طرح در هر نیستند: ممک فردمنحصربهمضامین طراحی متقابلاً 
جدیدی برای انجام  هایروشبر تازگی به  مبتنی یوکارهاباشد. مدل کسبمعین وجود داشته 

 سازیمفهومبه  توانمیاین راستا  در مختلف اشاره دارند. کنندگانشرکتمبادلات اقتصادی بین 
مبتنی بر  یوکارهاکسبمدل  در اینجا .یافتدستجدید انجام معاملات  هایروشو اتخاذ 

 برای دستیابی به کارآیی معاملات انجام دهند؛ هاشرکتکارایی به اقداماتی که ممکن است 
به خود نتیجه  هاآن(. کنندگانشرکت، کاهش هزینه معاملات برای همه مثالعنوانبهدارد ) اشاره

 هایهزینهزمانی است که ر وکامدل کسبکارایی متمرکز بر  ماهیت .کنندنمی)کارایی( اشاره 
وکار قوی که یک مدل کسب گویدمی (10: 0440ماگرتا ) بر این علاوه معامله کاهش پیدا کند.

داستانی منطقی در  وکار باید. آزمون روایتی: مدل کسب1باید دو آزمایش را پشت سر بگذارد. 
با ارائه این ارزش  چیست و چگونه هاآنمورد اینکه مشتریان شما چه کسانی هستند، ارزش 

، بیان کند. طرح داستان ممکن است یکی از دو حلقه در زنجیره کنیدمیدرآمد کسب  هاآنبرای 
ساختن چیزی که نیازهای برآورده نشده را برآورده کند. ارزش تجارت عمومی را روشن کند: 

تنها در صورتی وکار . آزمون اعداد: داستان مدل کسب0نوآورانه.  هایشیوهفروش چیزی به  یا
از  ترمهماقتصادی محکم کنید.  ازنظراست که شما مفروضات مربوط به مشتریان را  قبولقابل

برای ایجاد  ایپایه عنوانبه تواندمیوکار وکار است. مدل کسبهمه شفافیت در مورد مدل کسب
مان در مورد نوع ساز قرار گیرد تا همه اعضای مورداستفادهارتباط و ایجاد انگیزه در کارکنان 

(. علاوه بر این، 81: 0440ایجاد کند، همسو شوند )ماگرتا،  خواهدمیارزشی که شرکت 
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وجود دارد وکار مدل کسبمختلفی از ساختارها یا عناصر متشکل از  هایبندیدستهرویکردها و 
شخص این بر عهده خود  کهطوریبهاست.  شدهاشاره هاآن( به 0441)که توسط زوت و آمیت 

وکار تصمیم بگیرد. از طرف دیگر، ماگرتا است تا در مورد منطق زیربنایی یک مدل کسب
یک ابزار  عنوانبهوکار در یک حفره کاری ( بر اهمیت نصب همه عناصر یک مدل کسب0440)

موفق یک راهنما برای مدیران در وکار کسب اصل، مدل درارزشمند تأکید کرد.  ریزیبرنامه
بازخورد  گیریاندازهو هر تصمیم، ابتکار و  دهدمیلکرد کل سیستم تجاری ارائه مورد نحوه عم

مالی است  بینیپیششبیه یک وکار مدل کسب (.81: 0440)ماگرتا،  دهدمیارزشمندی را ارائه 
مفروضاتی که  اندازهبهمالی  بینیپیش. استترازنامه  بینیپیشکه شامل صورت سود و زیان و 

واریانس و اقدامات اصلاحی در  بینیپیشخوب است. برای  رودمیرقام پیش برای محاسبه ا
مداوم کنترل و با واقعیت مقایسه شود. سودآوری نشان  طوربهباید  بینیپیشصورت لزوم، 

. در صورت عدم دستیابی به نتایج مورد انتظار، کندمیوکار شما کار مدل کسبکه  دهدمی
کردند که یک  تأکید( 101: 0410ستفانوویچ و میلوسویچ )بررسی مجدد مدل ضروری است. ا

دارای  کندمیوکار متمایز که ارزش بیشتری نسبت به رقبای خود ایجاد شرکت با مدل کسب
وکار ممکن است بر عملکرد شرکت تأثیر بگذارد )زوت ، مدل کسبدرنتیجهمزیت بالقوه است. 

باشد تا یک  فردمنحصربه نوعیبهباید « وکاربمدل کس»بنابراین، مفهوم نهایی  ؛(0448و آمیت، 
( استدلال 114: 0414) 40 تیسیشرکت بتواند به مزیت رقابتی دست یابد. از سوی دیگر، 

مزیت رقابتی را تضمین کند.  تواندنمیوکار )مهم نیست چقدر جدید است( که مدل کسب کندمی
 راحتیبهفاف هستند و )در اصل( اغلب شوکار کسب ، عناصر ناخالص مدلسازیپیادهپس از 

مدل که عبارت  دهدمینشان وکار مدل کسببر ادبیات مربوط به  مروری قابل تقلید هستند.
ممکن است چنین تعریف کلی را ارائه  یکی گسترده است و سعی در تعریف آن دارد.وکار کسب

یا شامل  و (37: 0441و همکارانش، 44 پورتر) استدهد که در بهترین حالت نتیجه آن خوب 
تعریف غیرواضح است و درک و ارتباط آن نیز مشکل  یکآنکه نتیجه  استموارد زیادی 

 41 گیونتا واحد تجاری، وکار یکمدل کسب فهمقابلعادلانه و افزایش افشای  منظوربه. هست
 ناحیه اصلی مدلچهار  وکار بر اساسبرای افشای مدل کسب( چارچوبی 0410و همکارانش )

کلیدی  هایویژگی( تلاش کردند تا 0417) 43 اسمیتی و ا. سرانجام، بیتوکار ایجاد کردندبکس
معاصر در مورد گزارش روایتی  هایبحثوکار را با استراتژیک مدل کسبدر ادبیات مدیریت 

رسیدند که مفهوم مدل ( در بررسی خود به این نتیجه 0417ی و اسمیت )اپیوند دهند. بیت
 تواندمیکه  دهدمی فهوم جامع قدرتمند در ادبیات مدیریت استراتژیک را ارائهوکار یک مکسب

 کند. رسانیاطلاعرا به نحو مفیدی  وکارکسببحث گزارشگری 
 گزارش در وکارکسب مدل افشایبررسی  بهدر تحقیقی ( 07؛ 0401و همکاران ) 48 شویچک

 تحلیل روش از استفاده آماری با نظرازها داده پرداختند. تجربی مطالعه یک دولتی هایشرکت
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 آزمایش قرار گرفتند. مورد( اسپیرمن همبستگی) آماری روش و مالی هایصورت محتوای
 و وکارکسب مدل مورد در افشا جزئیات بین مثبتی همبستگی کهنتایج حاکی از آن است 

 ؛دارد وجود( همدیرهیئت ها،دارایی کل با ترینقوی) شرکت یک منتخب اقتصادی پارامترهای
 از هادارایی پایدار و قوی ساختار با بزرگ هایشرکت که داد تشخیص توانمی ،بنابراین

 .کنندمی پیروی گزارشگری پایدار توسعه باهدف تردقیق و خاص دهی گزارش الگوهای
 کلیدی هایشاخص افشای و وکارکسب مدل( به بررسی 3؛ 0418و همکاران ) 41 بینی

 را منسجمی قالب وکارکسب هایمدلکه آن است  کنندهبیان نتایج .پرداختند دعملکر غیرمالی

 ترکیب و متفاوت هایسرمایه توسط ،آفرینیارزش درک توانایی طریق این از که کنندمیایجاد 

 .شودمی تسهیل یکدیگر با هاآن
 کاروکسب هایمدل حسابداریبررسی  بهدر تحقیقی ( 81؛ 0418) 14 نیلسنو  رزلندر
را  فرصتی وکارکسب مدل مفهوم گیریبهره با حسابداری حرفهدهد که نتایج نشان می پرداختند.

 جهت بازرگانی مدیران به را مفیدی اطلاعات تواندمی و کندمی محیا آتی هاینوآوری برای

 .ارائه کند مشتریان و بازار تحلیل
حسابداری  در وکارکسب لگوهایا بررسی به در تحقیقی (08؛ 0418) 11 آوالونهفابیو و 

مراحل  در هنوزدانشگاهی  جامعه بین در حسابداری رشته داد نشان هابررسی نتایج .ندپرداخت
که احتمال و  خاص هایبخشبه موارد و  خود پژوهشی کار در هاآن .داردبرمی گام خود اولیه

 .کنندمی ، اشارهرا دارد حسابداریامکان بهبود و توسعه در 
 وکارکسب مدل افشای مفید بودن( در تحقیقی به مطالعه 14؛ 0413) و همکاران 10 مچلی

حاکی از آن بود  نتایج .پرداختندمالی  یگزارشگر هایبخشدر  گذارانسرمایه قضاوت جهت
 ،اندخودکرده وکارکسبالگوی  خصوص در اطلاعات بیشتر افشای به اقدام که هاییشرکتکه 

 بیشتری ارزشی ارتباط از ،اندکرده منتشر را این اطلاعات کمتر که هاییشرکت به نسبت

 .برخوردارند
 در وکارکسب مدل افشای( در تحقیقی به بررسی 17؛ 0413) همکارانو  17 میچالاک

در صورتی که بتوان موقعیت شرکت را  کندبیان مینتایج  .پرداختند تجاری هایبخشگزارش 
ار آن شرکت برای ذینفعان بیش از هرزمانی به تصویر وکبه روش توصیف و تشریح مدل کسب

 هزینه مالی، هایصورت )مثل شدهفراهم هایدادهسایر  از را هاآن درک همچنین کشاند و

 .در نظر گرفته شود مربوط نفعانذی برای تواندمی ،برد بالا شرکت( و پایداری ریسک
( در تحقیقی به 114؛ 1044) زاده قنبر ازجمله محققان برخی ایران توسعهدرحال کشور در

 محتوای بهبود برای محور ذینفع رویکردی :وکارکسب الگوی اطلاعات افشایبررسی 

رزیابی ذینفعان واحدهای احاکی از آن است که  نتایج .پرداخت مالی گزارشگری اطلاعاتی
 وکاربکسنیازمند داشتن اطلاعات مالی و غیرمالی الگوهای  وکارکسبتجاری از الگوهای 
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که  وکارکسب هایمدلاز طریق افشای اطلاعات تواند میحسابداری در این راستا . است
 واحدهای های مالی اساسیصورتنتایج  جهت ارائهمنبع اطلاعاتی  تریناساسیعنوان به

خود را در حسابداری به نحوه ، نقش است تجاری و بهبود محتوای اطلاعات حسابداری
 .ایفا کند مطلوب
 با استفاده از وکارکسب الگوی مفهومبه بررسی  تحقیقی( در 113؛ 1711) همکارانو  انیمهر

 در آمدهدستبه نتایج مرور از پس حاکی از آن است که نتایج پرداختند. مالی گزارشگری مدل

 شاخص 44 و مؤلفه 00 بعد، 1 شامل که آمد دست به نهایی مدل پژوهش، کمی و کیفی مراحل

 استفاده مالی گزارشگری برای جدید و بومی مدل عنوانبه تواندمی شدهراجاستخ مدل .است

 .شود
 وکارکسب مدل افشای ارتباط( در پژوهشی به بررسی 187؛ 1711) راستگویانو  کردستانی

 هایسال زمانی دوره طی وکارکسبمدل  هایمؤلفه اساس برشرکت  سهام بازار باارزش
 اوراق و بورس در شدهپذیرفته شرکت 104 هایداده نظورم این بهپرداختند.  1783-1711
 گیریاندازه برای .است شده آزمون و انتخاب حذفی گیرینمونه روش از استفاده با تهران بهادار

 شرکت، اهداف و استراتژی شرکت، ماهیت بعد؛ پنج با لیستی چک از وکارکسب مدل افشای
 طریق از که شرکت عملکرد ،اندازچشم و نتایج وابسته، اشخاص با روابط و خطرات و منابع

 .است شدهاستفاده گردیده، آوریجمع هاشرکت مدیرههیئت فعالیت و گزارش مالی هایصورت
 نسبت و ارتقاء داده را مالی گزارشگری ،وکارکسب مدل گزارش با شده سعی پژوهش این در
 به علاوه و آورد وجود به مالی ورام و مدیریت هایبخش جانب از کافی پاسخگویی ذینفعان به

 .است پژوهش این نوآوری موارد دیگر از صنعتی مدیریت و حسابداری رشته دو ترکیب راین
 سهام بازار ارزش برافزایش مثبت تأثیر وکارکسب مدل افشای درمجموع دهدمی نشان هایافته

 .ندارد شرکت
 و تأثیرگذار عوامل و هامؤلفه ناساییش اقدام به ی( در تحقیق071: 1718همکاران )اسداله و 

 نتایج. نمودندپیامدها  و هاپیشران قالب الکترونیک در بانکداری وکارکسب الگوی بر تأثیرپذیر
 مشتریان، بندیبخش مالی، مؤسسات ساختار هایشاخص خبرگان ازنظر که آن است کنندهانیب

 مدل هایپیشران در حوزهرتیب به ت وکارکسب محیط و مالی هایفناوری دهندگانتوسعه

 پیشنهادی خدمات است و همچنیناهمیت  بیشترین دارای الکترونیک بانکداری وکارکسب

 مدل ابعاد خصوص در مالی جنبه و زیرساخت مدیریت مشتریان، ارتباطی سازه، شدهارائه

 ،اروککسب بهبود فضای هایشاخص. باشندمی بیشترین اهمیت ترتیب دارای به وکارکسب
 الگوی طراحی پیامدهای خصوص در مجازی بانکداری رواج و سازمانی عملکرد بهبود

 .است اهمیت بیشترین دارای ترتیب به الکترونیک بانکداری وکارکسب
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 شناسیروش  -3

در  وکارکسبمدل  افشای یهامحرک شناسایی پژوهش، این کلی هدف کهییازآنجا
 پژوهش، هدف ازلحاظ و انهیگراعتیطب رویکرد، ازنظر ،باشدیم شرکت گزارشات سالانه

. است پیمایشی نوع از توصیفی شناخت، روش ازنظر و کیفی پژوهش نوع ازلحاظ و کاربردی
 یهاروش میان در و کیفی تحقیق روش از پژوهش، این در(. 1718 همکاران، و فردییدانا)

 ارائه برای که است کیفی روش فراترکیب. است شدهگرفته بهره فراترکیب روش از کیفی تحقیق
. رودیم کار به خاص زمینه در کیفی مطالعات مقایسه و ترکیب طریق از هاهینظر و تفسیر

 مجدداً  را مربوطه زمینه در کیفی مطالعات نتایج فراترکیب دیگر بیان به(. 0441 ،10ساراسواتی)
 ارائه مختلفی یهاروش ،هاداده لیوتحلهیتجز جهت(. 0448 ،14فینفگلد. )دهدیم شکل تغییر

 تحقیقات در هاروش این بین از. است مقوله فراوانی از درصدگیری هاآن مبنای که است گردیده
. است شدهاستفاده است، معتبر و قوی که شانون آنتروپی روش از محتوا تحلیل و کیفی

 از متاسنتز یهاتهافی سنجی اعتبار برای هامؤلفه تعیین و شناسایی از پس(. 0401 ،11عظیمی)
 با فراترکیب روش خروجی سنجی اعتبار همچنین. است شدهاستفاده شانون آنتروپی روش

 که خبره نفر 18 تعداد از بنابراین(. 0414 ،13ودی بنچ) است اجراقابل خبرگان ازنظر استفاده
 مفهومی، ایکده جامع بندیدسته جهت ،اندشدهانتخاب برفی گلوله گیرینمونه روش از استفاده

 با هاآن آشنایی میزان و تجربه تخصص، خبرگان، انتخاب مبنای. گردید انجام نظرسنجی
 شدهاستخراج کدهای با مرتبط هایمؤلفه تأیید برای خبرگان از نظرات. بود پژوهش موضوع
 ینا در و گرفت قرار هاآن اختیار در هامؤلفه و کدها به مربوط جدول بنابراین گردید، استفاده

 افشای گزارشگری تهیه برای اینکه به توجه با دیگر سوی از. شد نظرخواهی هاآن از خصوص
 رسدمی نظر به درنتیجه ندارد، وجود خاصی استانداردهای و الزامات ایران در وکارکسبمدل 

 لذا. باشند نداشته را کافی مسلط موضوع بر تئوری ازنظر است، ممکن حرفه در شاغل افراد که
. شود گرفته بهره دارند، احاطه موضوع بر تئوری ازنظر که متخصصانی از نظرات گردید سعی

 بازار و گزارشگری زمینه در تحقیقاتی اخیر هایسال طی که بودند محققانی و اساتید خبرگان،
 و اندداشته مالی و حسابداری حوزه در فعالیت سابقه سال 18 حداقل و داده انجام سرمایه

. باشندیم مدیریت و حسابداری ارشد کارشناسی و دکترا مدرک دارای نیز هیدانشگا ازنظر
 .است شدهداده نشان( 1) جدول در خبرگان این یهایژگیو
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 های خبرگان(: ویژگی1جدول )
معیار 
 اصلی

 جنسیت
مدرک 

 تحصیلی
 سمت تجربه کاری رشته

معیار فرعی 
طبقه

بند
 ی

زن
مرد 
 

کارشناسی ارشد
 

دکتری
ت 

مدیری
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تا 
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سال
 

ش از 
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14
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ت
ت هیئ

عضوی
علمی دانشگاه

 

مدیران مالی
حسابداران رسمی 

 

تحلیل گران بازار سرمایه
 

 1 0 4 14 1 10 17 4 11 3 14 8 تعداد

 هایافته -4

 ،در گزارشات سالانه وکارکسبمدل  افشای هایمحرک شناسایی منظوربه حاضر پژوهش در
 که شودمی استفاده تحقیق انجام برای( 0443) باروسو و سندلوسکی ایحلهمر هفت روش از

 و وجوجست متون، مندنظام بررسی پژوهش، اصلی مسئله بیان: از اندعبارت مراحل این
 کنترل ها،یافته ترکیب و وتحلیلتجزیه مقاله، از اطلاعات استخراج مناسب، هایمقاله انتخاب
 .نتایج ارائه و کیفیت

 
 
 
 
 

 (0443ای فراترکیب )اقتباس از سندلوسکی و باروسو، (: الگوی هفت مرحله1شکل )

 های پژوهشگام نخست: تنظیم پرسش

 هاسؤالهای تحقیق است. این ها و پرسشسازی سؤالاولین قدم در سبک فراترکیب، مرتب
سازی است. چیزی، چه کسی، چه زمانی و چگونه قابل مرتب همگی بر پایه چهار پارامتر چه

در گزارشات سالانه  وکارکسبهای افشای مدل بندی و تحلیل شناسایی ابعاد و مؤلفهدر گروه
 مورد سؤال قرارگرفته است.

 های پژوهشپرسش(: 0جدول )

 مفهوم پارامتر

 وکار در گزارشات سالانههای افشای مدل کسبشناسایی ابعاد و مؤلفه (What)چه چیزی 

 در گزارشات سالانه وکارکسبافشای مدل  ینهزم درهای معتبر علمی یگاهپاو اسناد مرتبط در  مقاله (Who) یچه کس

 چه وقت
(When) 

 پژوهش انجام زمان تا خورشیدی 1044 تا 1711 و میلادی 0400 تا 0444 زمانی بازه در علمی تحقیقات و مقالات

 یمی و تلخیص مفاهبنددستهاستخراج کدهای مرتبط،  (How)چگونه 
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به جهت پیشگیری از ابهام بیشتر در این زمینه به  فراترکیب مراحل از بخش اولین در
 بررسی در دیبایم آثاری بنابراین؛ شد داده پاسخ خصوص این در شدهمطرح فراگیر هایسؤال

در گزارشات  وکارکسبمدل  افشای در رگذاریتأث ابعاد وها مؤلفه به بیشتر که شوند گنجانده
 به فقطها پژوهش از بسیاری اینکه به توجه با باشدشده اشاره آن به یا پرداخته هاآندر  سالانه
 کنار پژوهش این در بررسی از که است طبیعیاند پرداخته وکارکسب مدل افشای اهمیت
 تا 1784 و میلادی 0400 تا 0444 یهاسال یعنیشده انتخاب زمانی بازه .اندشدهگذاشته
 .است پژوهش انجام زمان تا خورشیدی 1044

 مند متونگام دوم: بررسی نظام

 علمی مجلات در منتشرشده مقالات سیستماتیک جستجوی به پژوهشگر مرحله این در
 معتبر هایسازمان هایسایت و عمومی منابع همچنین و خارجی و داخلی معتبر و مختلف
. پردازدیم مناسب زمانی بارهدر مرتبط و موثق معتبر، اسناد تعیین باهدف داخلی و خارجی

 یهامحرک حوزه در یالمللنیب علمی منابع به کامل دستیابی عدم پروژه این تنگناهای از یکی
 واژگان منظور این به. کندیم گزینش را مرتبط کلیدی کلمات ابتدا. بود استراتژیک افشای
 درنهایت که قرارگرفته جوجست مورد انگلیسی و فارسی زبان به شدهارائه 7 جدول در که کلیدی
 شد یافت مقاله 111

 های مناسب برای انجام گام دوم روش فراترکیبیدواژهکلی (: معرف7جدول )
 واژگان کلیدی لاتین جستجو شده معادل فارسی مفاهیم کلیدی

 Business model disclosure وکارکسبافشای مدل 

 Disclosure of strategy افشای استراتژی

 Annual reports سالیانه گزارشات

 Disclosure of Business model in annual reports ی سالانههاگزارشدر  وکارکسبافشای مدل 
 Annual Report Framework چارچوب گزارش سالیانه

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون

 یا هستند پژوهش سؤال با متناسب دریافتی مقالات آیا که است شدهمشخص مرحله این در
 هر در ،اندقرارگرفته بازبینی و کنترل مورد متعددی یهامقاله مورد این به دستیابی برای. خیر

 و کنترل مراحل. اندشدهخارج پژوهش فرایند از و اندشدهحذف مقالات از تعدادی بازبینی
 نشان مختصر صورتبه( 0) شکل در پژوهش در شدهاستفاده مقالات انتخاب نهایت و بازبینی

ابزاری  شود،می استفاده مقالات کیفیت ارزیابی برای طورمعمولبه که ابزاری .است شدهداده
های کیفی یاری دقت و اهمیت مطالعه است که به پژوهشگر در راستای مشخص نمودن اعتبار،

 ل:شام کیفیت ارزیابی معیار ده پایه بر مقالات انواع برای ابزار این (.1718 دیلمی،) کند.می
 مدل مطابقت و سازگاری تحقیق، روش برابری و سازگاری تحقیق، اهمیت و اهداف صراحت
بین  ارتباط ها،داده تألیف سبک سازگاری کنندگان،شرکت تعیین شیوه سازگاری تحقیق،
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 تبیین وتحلیل،تجزیه نظر در دقت اخلاقی، ملاحظاتو  سازوکارها ،کنندگانشرکت و پژوهشگر
 است. استفادهقابل تحقیق بهای ها ویافته روند

 
 بنتخاو ا بینیزبا یندا(: فر0شکل )

 با گانهده معیارهای از یک هر در که محقق است حالت بدین هامقاله انتخاب چگونگی
 سپس دهدمی یازی( امت4) عالی تا (1) ضعیف از هاشاخصه از یک هر و اعتبار به امتیاز اعطای
-11) متوسط( 74-01) خوب( 04-71) خوب بسیار (44-01) عالی طبقه پنج به مقالات

به  امتیاز تخصیص از پس (.0447فرینفگلد، ) شوندمی بندیدسته( 14-4) ، ضعیف(04
 در مطالعه 04 درنهایت ،01 از کمتر امتیاز با مطالعات حذف و مطالعات از یک هر هایویژگی
 مطالعه، 111 میان از پالایش رحلهم چهار از پس ترتیباینبه شدند. پذیرفته ارزیابی فرآیند
 وتحلیلتجزیه برای است گردیده ارائه 4 جدول در که پژوهش 04 و حذف آن مورد 101

 گردید. انتخاب اطلاعات

 استخراج اطلاعات مقالات گام چهارم:

 موردبررسی منتخب مقالات تکتک مرحله این در مناسب منابع انتخاب و شناسایی از پس
 و گردید استخراج هاآن از پژوهش موضوع با مرتبط اطلاعات و رارگرفتهق چندباره و دقیق
 0 جدول. اندشدهیبنددسته مقالات عنوان و انتشار سال نویسندگان، نام اساس بر مقالات سپس

 .دهندمی نشان را منتخب مقالات از کدها استخراج
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 مقالات منتخب(: 0جدول )
 نماد سال عنوان

 1C 1710 نوآوری ارزیابی، مبانی، ر؛وکاکسب یهامدل
 BMO 1717 0C وکار همراه با رویکردپژوهشی در تأثیرگذاری ارزش پیشنهادی حوزه واسط مشتری، جهت طراحی مدل کسب

 7C 1713 اریتفسیری ساخت یسازریلی مسافری ایران و ارائه مدل تعاملی ابعاد با استفاده از مدل یهاوکار شرکتمدل کسب یهاابعاد و مؤلفه

 0C 1788 فناوری اطلاعات بر آن ریتخصصی و تأث یهاکتابخانه یهاتیتعمیم زنجیره ارزش پورتر به فعال

 4C 1711 حاکمیت شرکتی با رویکرد توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک کشاورزی یهاشناسایی ابعاد و مؤلفه

 1C 1713 ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفیمدیره شرکتتاز گزارشات فعالیت هیئ یطیمحستیز یهااستخراج مؤلفه

 3C  متوسط و کوچک مؤسسات رشد روند ارزیابی در و کنترل نقش

 8C 1710 ایران در آن موجود وضعیت و هاشرکت مسؤولیت اجتماعی بعُد یهاشاخص و هامؤلفه ٔ  ارائه

 1C 1718 اجتماعی سازمان نقش میانجی مسئولیت کننده از محصول و شرکت با توجه بهفاخلاقی بر ارزیابی مصر هاییدئولوژیبررسی تأثیر ا

 14C 1714 غیرمالی عملکرد بر نامشهود هایدارایی تأثیر

 11C 1711 سود مدیریت بر مالی و غیرمالی استراتژیک، اطلاعات افشای تأثیر

 10C 1780 متوسط و کوچک مؤسسات برای استراتژیک یزیربرنامه

 17C 1781 سازمان عملکرد با مالی استراتژی و وکارکسب سطح استراتژی هماهنگی رابطه

 10C 1711 شرکت سهام بازار باارزش وکارکسب مدل افشای ارتباط

(BM) 14 1711 وکارکسب الگوی مفهوم بر مبتنی مالی گزارشگری مدل ارائهC 

 11C 1718 ها و استارتاپهای مالیتک نیف وکار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهورالگوی کسب

 13C 1710 مشتری با روابط مدیریت

 18C 1713 شرکت بوکار کس بر عملکرد آن نقش و فناوری شهرت ارتقای بر تأثیرگذار عوامل

 11C 1717 سازمانی عملکرد و رقابتی هاییاستراتژ ارزیابی

 و کاشان شهرهای ماشینی فرش صنعت :موردی مطالعه ( وکارهای خانوادگیکسب در اقتصادی عملکرد و خانواده عملکرد بین رابطه
 و بیدگل( آران

1717 04C 

 01C 1714 وکارکسب اخلاق هایملاحظه برآورد الگوی طراحی

 00C 1717 تهران بهادار اوراق بورس در شدهتولیدی پذیرفته صنایع مالی عملکرد بر داخلی راهبردی عوامل تأثیر

 07C 1711 )هابانک مالی سلامت هایشاخص بر تأکید با (ایران هایبانک مالی عملکرد بر جاریت هوش اثر

 00C 1781 استان تهران( های بیمه دولتی شعبشرکت موردمطالعه:) بررسی روابط بین معیارهای غیرمالی و عملکرد مالی شرکت

 04C 1714 غیرمالی عملکرد بر نامشهود هایدارایی تأثیر

The role of the business model in capturing value from innovation: evidence from Xerox 

Corporation's technology spin‐off companies 
0440 01C 

Business model design at the base of the pyramid 0413 03C 
Understanding Platform Business Models:A Mixed Methods Study of Marketplaces 0418 08C 
Business Models for Sustainable Innovation: State of the Art and Steps Towards a Research 

Agenda 
0417 01C 

The effects of competencies on the company value 0414 74C 
Organizational Behavior 0417 71C 
Organizational structure and economic security of an enterprise 0418 70C 
Six Components of Corporate Governance That Cannot be Ignored 0410 77C 
Discovering patterns in corporate social responsibility (CSR) reporting: A transparent framework 
based on the Global Reporting Initiativeâ….s (GRI) Sustainability Reporting Guideli 

0441 70C 

Effects of ethical ideologies and perceptions of CSR on consumer behavior 0411 74C 
Principles of Management 0414 71C 
Strategy disclosure reporting trends in South Africa: A 2010–2011 comparativeanalysis for six 
industry clusters 

0414 73C 

A comparative analysis of strategy disclosure reporting trends in South Africa in 2010 0417 78C 
Study on the Effects of the Performance of Thematic Tourism Listed Companies on Voluntary 

Information Disclosure 
0413 71C 

Strategy deployment for small and medium enterprises 1118 04C 
Strategic reference point theory 1111 01C 
Achieving and maintaining strategic competitiveness in the 21 st century: Therole of trategic 

leadership 
0444 00C 

Factors Influencing Voluntary Disclosure of Vietnamese Listed Companies 0410 07C 
Strategy disclosure in the integrated report 0404 00C 
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Transforming the Balanced Scorecard from Performance Measurement to Strategic 
Management: Part I 

0441 04C 

 های پژوهشیافته گام پنجم:

 به محقق وتحلیل،تجزیه طول در است. پژوهش کیفی نتایج رکیبت فرا درروش پنجم گام
 این است. شده پدیدار فراترکیب در موجود مقالات بین در که است هاییتم و موضوعات دنبال

 از پیداشده عوامل کلیه برای پژوهشگر ابتدا شود.می شناخته موضوعی بررسی عنوانبه قسمت
مفاهیمی  توجه به مفاهیم نهفته در هر یک از این کدها، اب سپس و گیردمی نظر کد در هابررسی

 بندیمشابه با توجه به نزدیکی معانی و مفهومی به یکدیگر، دسته مفهوم یک در را شدهاستخراج
 توضیح به توجه با است. شدهداده شکل پژوهش مفاهیم ترتیباینبه .(1781دیلمی، ) کندمی

 یادشده مقاله 111 از شدهاستخراج عوامل خستن حاضر پژوهش از مرحله این در فوق،
 توجه کدهای موردنظر در مفهومی همانند و مشابه با و در ادامه شدهگرفته نظر در کد عنوانبه

 کنندهتوجیه مقولات در مشابه مفاهیم درنهایت است؛ شدهتعریف ها،آن از یک هر معنای
 افشای هایمؤلفه و ابعاد ثر بر شناساییعوامل مؤ کنندهتبیین محورهای تا گردید بندیگروه
  4 جدول در شوند. شناسایی پژوهش هایمؤلفه قالب سالانه در گزارشات در وکارکسبمدل 

 سالانه گزارشات در وکارکسبمدل  مربوط به افشای کدهای و اصلی هایمقوله 7و شکل 
 است. شدهارائه کیفی تحلیل از حاصل

 مربوطه یکدهاو  یاصل یهامقوله(: 4جدول )
 منابع کدهای اولیه هامؤلفه ابعاد

 آفرینیارزش

 چارچوب ایجاد ارزش

برای استفاده تمام مشتریان و امکان تعامل میان  خدماتی ،ای از مشتریانمجموعه
 کهای از قراردادها مجموعه ،هایی که خدمات را فراهم کنندسازمان ،مشتریان

 امکان دسترسی به خدمات را مهیا کند

C7-C1-C3- C8 

 زنجیره ارزش فرایند
 عملیات، لجستیک داخلی، های اصلی و پشتیبانی(،فعالیت) های ارزشفعالیت

 رسانیخدمات بازاریابی، لجستیک خارجی،
C7-C1-C3- C8 

 نقطه تمایز شرکت
طراحی  تمایز بازار، در تصویر در تمایز قیمت، در تمایز ،یکتایی محصول / خدمت

 پشتیبانی در تمایز کیفیت، در تمایز محصول،
C7-C1-C3- C8-

C00- C07-C71 

ماهیت 
 وکارکسب

های توصیف فعالیت
 تجاری شرکت

 از خارج) شرکت مختصر نمودار، تاریخچه/سازمانی ساختار وکار،محیط کسب
 توصیف استراتژی توسعه شرکت توصیف وضعیت شرکت، ،(اجباری الزامات

C00-C71 

ساختار واحد 
 اقتصادی

 قدرت ها،قوانین و سیاست تکنولوژی، منابع انسانی، الی،م
C11 

تخصص/صلاحیت 
 شرکت

-C1-C14-C00-C07 ویژگی شخصیتی نگرش، توانایی، مهارت، ،دانش

C74 

 

مشروعیت و 
 پایداری شرکت

 حاکمیت شرکتی

کارکنان،  :یطیبعد مح ؛بین فردی یهاشخصی و مهارت هاییژگیو :بعد رفتاری
سازمانی،  یسازفرهنگ :یبعد ساختار ؛هامداران و مشتریان، سمدیرهیئته

 .یسازمانی و هنجار سازمان یهاشفافیت، مشارکت و کارتیمی، ارزش

C10-C17-C00 

 اجتماعی

مشارکت و  ،کنندگانو مصرف یانتأمین، مشتر یرهزنج حقوق بشر، کار و کارکنان،
 یشوئو پول یخوارفساد، رشوه ،وکارکسب منش ،جامعه توسعه

C11-C13-C00 

 اقتصادی

در تعداد  یشافزا ،درفروش افزایش شغلی یهاایجاد فرصتاثرات اقتصادی نظیر 
شدن  المللیینب ،شعبات و مشتریان در داخل کشور تعداد یشافزا ،پرسنل
جدید،  یآورفن یریکارگبه ،رضایتمندی مشتریان یشافزا ،(وکار )صادراتکسب

 ،سطح کیفیت و استانداردهای محصولات یارتقا ،تتنوع و نوآوری در محصولا
 وکار به نسل بعدیدوام و انتقال کسب

C11-C13-C04 
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 منابع کدهای اولیه هامؤلفه ابعاد

 محیطیزیست

 حفظ اکوسیستم زنده، انرژی، پسماند، صوت، مواد و محصول، خاک، آب، هوا،
 سازمانی،سازوکارهای درون افشا، گذاری و هزینه کرد دارایی،سرمایه

استانداردهای ملی و  محیطی،نین و مقررات زیستسازوکارهای تنظیمی قوا
سازی و اقدامات آینده نگرانه، فرهنگ ها،گزارشات نقلی و شرح وعده المللی،بین

 سیل صندوق و سبز فاضلاب، هایهزینه

C10-C00 

 
 اخلاق

 گرایینسبی ایده آل گرایی،
با  معاملات ،کنندهگمراه هایوتحلیلتجزیه حساب آرایی،) مالی حوزه در اخلاق 

 نظایر و اعتمادقابل مالی ارائه اسناد مدیران، پاداش هایبرنامه وابسته، اشخاص

 نشر سالم، رقابت و رقابتی ضد اعمال) بازاریابی حوزه در اخلاق ها(؛آن

 حوزه در اخلاق ؛(.هاآن نظایر و بازاریابی ها،آگهی محتوای کننده،های گمراهآگهی

 محصولات این تولید فرآیند و محصولات شرکت کهاین از اطمینان کسب) تولید

 اجتماعی علوم حوزه در اخلاق ؛(.باشد نداشته به دنبال جامعه برای زیانباری آثار
 فرار اختلاس، عمومی، هایو بنگاه دولت جامعه، به حقوق مربوط مباحث)

 شخصی، منافع کسب جهت در عمومی امکانات و از منافع استفاده مالیاتی،

 اخلاق شود(؛می مطرح اجتماعی هایمسئولیت به توجه عدم و قانون توجهی بهبی

 ها،بانک گذاران،سرمایه و سهامداران حقوق) ذینفعان و بنگاه صاحبان حوزه در

 ذینفعان( سایر و کارکنان دهندگان،وام

C18-C11-C74-C01 

 عملکرد

 مالی عملکرد

 بازده سرمایه، نسبت نقدینگی، رشد فروش، نرخ بازگشت سرمایه، ناخالص، سود
نسبت  نسبت وام به دارایی، نسبت هزینه به درآمد، کیفیت دارایی، بازده دارایی،

 های نقدی،ایجاد جریان رشد سریع فروش، سود عملیاتی، سودآوری و درآمد،
 های مالی و عملکردیاهرم گذاری،افزوده اقتصادی، قیمتارزش

C1-C0-C7-C4-C3-

C00-C07-C00-

C 40 -C01-C00-C07 

 
 

 عملکرد غیرمالی

های عملکرد سایر شاخص یت کارکنان،رضا ،شهرت نام تجاری، سهم بازار
یی انتظارات و شناسا مشتری، فراگیری و رشد، سازمانی،غیرمالی، فرایندهای درون

 یرضایت مشتر

C1-C04-C00-C01-

C04-C78-C00 

 

اهداف و 
 استراتژی شرکت

 ریزیبرنامه
 ها،ریزی، تاکتیکبا برنامه اهداف عملیاتی سازمان همراه مأموریت، انداز وچشم

 گیریاندازهکننده هدف اولیه مبتنی بر زمان و قابلاهداف تکمیل
C01-C01-C03 

 دهیسازمان
 الگوی طبیعی، الگوی عقلایی، شبکه اجتماعی، فرهنگ، دهی،طراحی سازمان

 الگوی ترکیبی
C01-C08-C01 

 

 رهبری

 توسعه ؛مسیر استراتژیکتعیین  انگیزه، تعامل با تیم و گروه، اتخاذ تصمیم، رهبری،
بینی، تعیین افق، توانایی پیش ،فرهنگ همکاری اثربخش حفظ ،سرمایه انسانی

 پذیری، تفکر استراتژیک و کار با دیگرانحفظ انعطاف
C01-C74 

 کنترل
 ص رشد مالی،شاخ شاخص رشد علمی و فناوری، شاخص سازمانی و ساختاری،

 سیستم پردازش، منابع انسانی استراتژیک
C14-C01 
 

مدیریت 
 زیرساخت

 منابع

 سرمایه تولیدی، ،انسانی سرمایه عقلانی، سرمایه مالی، سرمایه فیزیکی،سرمایه 
 دسترس در مالی اصلی منابع سرمایه ارتباطی، سرمایه اجتماعی، سرمایه طبیعی،

 در غیرمالی اصلی منابع).و مالی مدیریت ه،سرمای ساختار نمونه طوربه ( شرکت
و  هایتنظم و آرایش فعال).و انسانی و فکری سرمایه نمونه طوربه (شرکت دسترس

 منظور خلق ارزش برای مشتری ضروری هستندمنابعی که به

C00-C07-C77-C70 

 

 ریسک

 .ها بر مردم، محیط طبیعی و اقتصاد و مدیریت آنآگاهی از تأثیر فعالیت

زیست، مراقبت از رشد ارزش و محیط LOTOS گذاری در توسعه پایداررمایهس
ها به دودسته ریسک .که به منافعی برای سهامداران تبدیل خواهد شد شرکت

مدیریت  .شوند: استراتژیک، عملیاتی، مالی، شهرت و انطباق با مقرراتتقسیم می
 IT توسط یک ابزارکه  ISO 31000 ؛ مطابق با استانداردERM ریسک سازمانی

 .شودداخلی اجرا و پشتیبانی می

C00-C70-C77 

 ارتباطات

خدمات  های شخصی،کمک ارتباط با مشتری، های توزیع،کانال تعامل با مشتری،
 و شرکت بین اصلی ارتباط ارتباط شفاهی و غیرشفاهی، ها،انجمن خودکار،
فرایند  ،ر مشتریان برگزیدهتمرکز بافراد یا ) مدیریت روابط با مشتری-آن ذینفعان

-(سازمان مشتری محور، فناوری مشتری محورآوری یا فن ،مدیریت دانشیا 
، حمایت یهمدلی، مهارت اجتماعی، خود گشودگ گوش دادن مؤثر، مهارت

 ییگرافرهیختگی، مثبتیک ، تحریاجتماعی، نفوذ آرمانی و الهام بخشی، خود نظم

C4-C00-C07-C77-

C74-C73 
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 (: ابعاد و مولفه های افشای مدل کسب و کار7شکل )

 کنترل کیفیت و تحلیل محتوا گام ششم:
 استفاده هاارزیاب بین توافق روش از منتخب مقالات پایایی جهت کیفیت کنترل برای

 این نظر چنانچه دهد.می قرار موردبررسی را مقاله این دیگری که محقق ترتیباینبه شود،می
 از روش این با پایایی ارزیابی برای است. پایایی دهندهنشان باشد، زدیکن هم به ارزیاب دو

 مناسب توافق باشد، بیشتر 3/4 از ضریب این مقدار اگر شود.می استفاده کوهن کاپای ضریب
 آمار افزارنرم از حاصل هایتحلیل نتایج .(0411 رت و همکاران،) دارد وجود ارزیاب دو بین

spss کاپا ضریب شودمی مشاهده 1 جدول در که طورهمان است. شدهادهد نشان 8 جدول در 
 بر و است منتخب مقالات خصوص در ارزیاب دو بین خوب توافق مبین که است 811/4 برابر

 دارد. دلالت هاآن مناسب پایایی
 مقادیر اندازه توافق(: 1جدول )

 عدد معناداری مقدار 
 441/4 811/4 کاپای مقدار توافق

  04 مواردتعداد 

 کدگذار دو بین توافق روش از توانمی نیز استخراجی مفاهیم یاییپا ارزیابی برای همچنین
 محقق از کدگذاری خود محقق بر جهت کدگذاری اولیه علاوه که صورتبدین کرد، استفاده
شود تا همان متنی را که خود محقق کدگذاری نموده را بدون آگاهی از خواسته می دیگری

در صورت نزدیکی کدهای استخراجی  صورت مستقل کدگذاری نماید،پژوهشگر و بهکدهای 
دیلمی، ) است پایایی کنندهبیان و کدگذار دو بین ازحدبیش دهنده توافقدو محقق به هم نشان

 استفاده کوهن کاپای ضریب پایایی ارزیابی برای شد، ذکر ترپیش که طورهمان (.1781
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 دارد. وجود گزار کد دو بین مناسب توافق باشد، 3/4 از تربزرگ ریبمقدار این ض اگر شود؛می
 بین خوب که مبین توافق 304/4 برابر شدهحاصل کاپای ضریب مقدار (3) جدول اساس بر

 دیگر از سوی دارد. دلالت پژوهش این مناسب پایایی بر و است کدگذار دو کدگذاری نتایج
 سطح توافق، بنابراین است 44/4 از ترمعناداری کوچک سطح کاپا شاخص برای چون

 و محقق توسط استخراجی میان کدهای ارتباط فرض دیگرعبارتبه است و معتبر موردپذیرش
 که کرد ادعا توانمی شود، بنابراینرد می شدهاستخراج کدهای یکتایی و تأیید دیگر کدگذار

 (.0444 ان،ویرا و همکار) است برخوردار کافی کدهای استخراجی از پایایی
 لیتحل تیفی(: کنترل ک3جدول )

 آمدهدستمقدار به لیتحل تیفیکنترل ک یهاشاخص
 814/4 یهولست بیضر
 334/4 اسکات یپ بیضر

 304/4 کوهن یشاخص کاپا
 314/4 ندروفیکرپ یآلفا

 

 ای( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهیداز  آمدهدستبه همبستگی میزان
علیرغم محاسبه است.  توجهیقابلمقدار  آمد به دست 814/4« شدهق مشاهدهدرصد تواف»
شاخص اما با توجه به معایبی که به این روش وارد است  یروش هولستبه  یهمبستگ زانیم
شاخص  نیاست. چهارم آمدهدستبه 334/4آن  زانیاست که م شدهمحاسبه زیاسکات ن-یپ

مطالعه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یاشاخص کاپ یفیک قاتیاعتبار تحق آوردبر
آن در  زانیاست و م شدهاستفاده ندروفیکرپ یاز آلفا زین درنهایت .است آمدهدستبه 304/4

 است. دهیبرآورد گرد 314/4مطالعه  نیا
 :شد نظر گرفتهدر  پژوهش کیفیت نگهداری ایبر یلذ هایروش ،هشوپژ یندر ا همچنین

  هایگزینه ایبر شکارآشده و مشخص تتوضیحا گردید شتلا ،پژوهش سراسردر 
 .عرضه گردد تحقیق
  گردید مندبهره هابررسی یجستجو ایبر ستیو د نیکولکترا یجستجو روشدو  هراز. 
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و شامل کتب اثر166سی ربر
ت داخلی و خارجیمقالا

سی ربر
مقاله نهایی45

ستیابی به  د
کد اولیه88

بعد6دستیابی به مقوله بندی مفاهیممولفه20ستیابی به د

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 های پژوهش(: الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص0شکل )

 م: ارائه گزارش و یافتهگام هفت

 شناسایی به ادامه در. شودمی ارائه قبل مراحل نتایج فراترکیب، بکس از گام این در
 با مرتبط، مقالات متون از شدهاستخراج هایشاخص از. شودمی پرداخته پژوهش هایشاخص

 04 نهایی، هایشاخص بندیدسته و مقوله با درنهایت و پرتکرار و معنیهم هایشاخص حذف
 پژوهش فرعی و اصلی هایمقوله کدگذاری، از مرحله این در. گردید حاصل کد 88و  مؤلفه

 هاییافته از گذشته هایتحقیق پشتیبانی میزان دادن نشان جهت مرحله این در. شدند مشخص
 هاداده پردازش مبحث در. شد استفاده شانون آنتروپی روش از آماری، صورتبه تحقیق این

 انجام کیفی و کمی صورتبه هاداده ردازشپ شانون، آنتروپی روش برپایه کیفی تحلیل نهیدرزم
 شاخص از شودمی بیان احتمال توزیع یک وسیلهبه که اطمینان عدم گیریاندازه برای. شودمی

 برپایه تحقیق هایشاخص شناسایی با (.0: 0447، 13استراتف) .شودمی استفاده آنتروپی
 روش از ،(مضامین و هاکلمه) وتحلیلتجزیه هایمقیاس شناخت نیز و محتوا وتحلیلتجزیه

 :شد خواهد برداریبهره زیر روابط صورتبه هاداده وتحلیلتجزیه برای شانون آنتروپی
شده مشخص های شناساییبایست فراوانی هریک از مقولهابتدا بر اساس تحلیل محتوا می

سازی روش نرمالهای موردنظر باید به هنجار شود. برای این منظور از ماتریس فراوانی گردد.
 شود:( استفاده می1خطی رابطه )

 (1) رابطه
𝑛𝑖𝑗 =

𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
  

( 7( و )0درجه یا مرتبه اطلاعاتی هر مقوله بایستی ارزیابی گردد. برای این منظور از رابطه )
 شود:استفاده می

 (0رابطه )

𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑎)
;  a =   تعداد گزینهها 

 (7رابطه )
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𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑛𝑖𝑗)]  

ضریب اهمیت هر مقوله بایستی ارزیابی گردد. هر مقوله که دارای درجه یا مرتبه اطلاعاتی 
مند است. برای محاسبه ضریب اهمیت هر مقوله از بیشتری باشد، از درجه اهمیت بالاتری بهره

 شود:( استفاده می0رابطه )
 (0) رابطه

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
  

آمده مربوط به دستبنابراین در مرحله نخست پس از تشکیل ماتریس تصمیم امتیازات به
 است: شدهارائه (8) جدولدر  موردنظر مسئله

 گذشته هایپژوهش دیو تأک تیاهم زانیم نیی(: تع8جدول )
∑ فراوانی کد 𝑷𝒊𝒋 × 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋  

 
 رتبه Wjضریب اهمیت  Ejعدم اطمینان 

 1 4403/4 4444/4 -1018/4 0 چارچوب ایجاد ارزش
 1 4403/4 4444/4 -1018/4 0 زنجیره ارزش فرایند

 0 4341/4 4310/4 -0170/4 3 نقطه تمایز شرکت
 11 4704/4 4748/4 -4100/4 0 های تجاری شرکتتوصیف فعالیت

 04 4117/4 4087/4 -4408/4 1 ساختار واحد اقتصادی
 4 4114/4 4438/4 -1377/4 4 شرکتتخصص/صلاحیت 

 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 حاکمیت شرکتی
 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 اجتماعی
 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 اقتصادی

 11 4704/4 4748/4 -4100/4 0 محیطیزیست
 1 4403/4 4444/4 -1018/4 0 اخلاق

 1 1440/4 4144/4 -0801/4 10 مالی عملکرد
 0 4341/4 4310/4 -0170/4 3 عملکرد غیرمالی

 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 ریزیبرنامه
 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 دهیسازمان
 11 4704/4 4748/4 -4100/4 0 رهبری
 11 4704/4 4748/4 -4100/4 0 کنترل
 1 4403/4 4444/4 -1018/4 0 منابع

 14 4070/4 4011/4 -1071/4 7 ریسک
 0 4180/4 4108/4 -1107/4 1 ارتباطات

 گیریبحث و نتیجه -5

 هایمؤلفه و ابعاد شناسایی جهت( متاسنتز) فراترکیب رویکرد یریکارگبه پژوهش این هدف
 یهاافتهی به استناد منظور با بدین. باشدیم سالانه گزارشات در وکارکسبمدل  افشای

 04 درنهایت و اندشدهیبررس دقیق صورتبه قالهم 04 فراترکیب، روش از استفاده با پژوهش،
 بین از. اندشدهیبنددسته بعد 1 در مؤلفه 04 این درنهایت. است شدهاستخراج کد 88 و مؤلفه
 شانون آنتروپی روش از دارد وجود هاشاخص وزن تعیین منظوربه که متعددی یهاروش

 شدهییشناسا عوامل اثر تعیین ایبر هاروش بهترین از یکی روش این. است شدهاستفاده
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 دیتأک و اهمیت میزان شانون، آنتروپی روش از آمدهدستبه نتایج به استناد با. باشدیم
 این از حاصل شواهد .گردید مشخص شدهییشناسا کدهای روی بر گذشته یهاپژوهش
 تمایز نقطه ی،آفرینارزش مانند یهایمؤلفه که کندیم فراهم مدعا این بر یاپشتوانه پژوهش
، آفرینیکه ارزش .دارند بیشتری اهمیت مفاهیم سایر به نسبت غیرمالی و مالی عملکرد شرکت،

؛ بونز و 0418)تیوزچر و لاودین،  اساس چارچوب ایجاد ارزش و زنجیره ارزش فرایند بر
در جهت  آفرینیارزشدهی افشای سالیانه شرکت تأثیرگذار است. (، در جهت0417فروند، 

تواند ثبات عملکرد در بلندمدت را برای شرکت ایجاد نماید. شای صحیح اطلاعات، میاف
بر ساختار، نگارش و اهمیت افشای  (0414نقطه تمایز شرکت )آنگریر و ورستیر،  همچنین

 و اساس ساختار واحد اقتصادی )مودینو ، بروکارکسبماهیت  .دارد تأکیدگزارشگری سالیانه 
 هایفعالیتدهی افشای سالیانه شرکت تأثیرگذار است. توصیف ت(، در جه0418ولاسو، 

 و ؛ روزیچکووا0417آنگریر، ) شرکت( و تخصص/صلاحیت 0410تجاری شرکت )نیگوین، 
مشروعیت و  .دارد تأکیدبر ساختار، نگارش و اهمیت افشای گزارشگری سالیانه  (0414نواک، 

دهی افشای (، در جهت1713اران، همک و حیاتی) محیطیزیستاساس  بر پایداری شرکت،
 و ؛ مکاهیری1711همکاران،  و رسولی) شرکتی حاکمیت سالیانه شرکت تأثیرگذار است.

 و ؛ ایویرایرت1710برزگر،  و حساس یگانه) اقتصادیو  اجتماعی (،0410ویرمیولین، 
بر  (1718جعفریان،  و ؛ نایب زاده0411)هاوادانا و همکاران،  و اخلاق (0441همکاران، 

 اساس عملکرد . عملکرد بردارد تأکیدساختار، نگارش و اهمیت افشای گزارشگری سالیانه 
(، در 1780؛ حسینقلی پور و آقازاده، 1711قربانی و همکاران، ) غیرمالیمالی و عملکرد 

دهی افشای سالیانه شرکت تأثیرگذار است. اهداف و استراتژی شرکت، بر اساس رهبری و جهت
دهی افشای سالیانه شرکت تأثیرگذار است. (، در جهت0444هایت،  و دآریلن) کنترل
بر ساختار، نگارش  (1780؛ حسینقلی پور و آقازاده،1118مازور، ) دهیسازمانو  ریزیبرنامه

 ، بر اساس ریسکزیرساخت. مدیریت دارد تأکیدو اهمیت افشای گزارشگری سالیانه 
دهی افشای سالیانه شرکت (، در جهت1711ران،؛ مهرانی و همکا0404زوبسزیک،  جاستیناو)

بر ساختار،  (0417؛ آنگریر،0414تأثیرگذار است. منابع و ارتباطات )آنگریر و ورستیر، 
 مثل عوامل برخی دیگر طرف از .دارد تأکیدنگارش و اهمیت افشای گزارشگری سالیانه 

 با ار واحد اقتصادی، ساختشرکت تجاری هایفعالیت توصیف، رهبری، کنترل، دهیسازمان
 سالانه گزارشات در وکارکسبمدل  یهامحرک افشای بر سزایی به نقش یبندرتبه به توجه

 .ندارند شرکت
و بالابردن سطح  هاشرکتبر عملکرد  وکارکسبیر افشای مدل تأثبا عنایت به اهمیت 

و  نفوذ ه قدرت،شود که بیمپاسخگویی و به دنبال آن شفافیت اطلاعاتی به مدیران پیشنهاد 
دقیق شناسایی  طوربهرا  هاآناهمیت ذینفعان در تحقق اهداف شرکت توجه گردد و نیازهای 



 ییابرقو یو سالار انیتفت/ 102

 101-111: 1012، تابستان 73 یاپی( ، پ2شماره) -11دوره  ،یمال یدانش حسابدار یفصلنامه علم

توجه  با یزی کنند.ربرنامهرا درک کنند و سپس جهت جلب رضایت ذینفعان خود  هاآننموده و 
به وکار کسببه نقش مهم ذینفعان در ایجاد فشار بر شرکت جهت افشای اطلاعات مدل 

ی دهپاسخشود تا نظارت خود را بر مدیران در راستای یمگذاران پیشنهاد یهسرماسهامداران و 
شرکت با حضور در مجامع عمومی افزایش دهند و  وکارکسبینه افشای مدل درزمآنان 

بر  علاوه ارتقا دهند. مدیرهیئتههای اعضای یتمسئولهمچنین اطلاعات خود را نسبت به 
ی بنددرجهی تشویقی همانند هابرنامهتوانند با یمبازار سرمایه  اندرکاراندستشده، یانبموارد 
و بالا بردن سطح آگاهی مدیران از افشاء مدل  وکارکسبمیزان افشاء مدل  بر اساس هاشرکت
جهت  هرچند ی افشاء و شفافیت در گزارشات سالانه بپردازند.سازفرهنگ، به وکارکسب

قرار گرفت اما در این  موردمطالعهو مستندات متعدد و مختلفی  هامنبعبررسی پژوهش حاضر 
یی هامؤلفه تاکنون پژوهش به دلیل محدودیت دسترسی به برخی منابع ممکن است،

ی هاپژوهششود در یمبنابراین پیشنهاد ؛ اندنگرفتهقرار  موردمطالعهیی باشند که شناساقابل
ی هدفمند و از طریق سایر هامصاحبهانجام  با ،زروبهآتی علاوه بر بررسی منابع جدید و 

تری از افراد مطلع در یعوسطیف  ازنظر استقراییو با رویکرد  نظریه داده بنیاد ازجمله هاروش
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