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Abstract: 
 

One of the important topics in psychology in recent years is the concept of "stroke," 

which is highly relevant in the field of education. The impact of emotions on the 

quality of teaching activities is inevitable to the point that many studies show that 

teachers can play a significant role in their students' learning by providing appropriate 

strokes. However, can students also have a role in providing stroke to their teachers 

and delaying their job burnout? In this study, the researchers aim to investigate the 

impact of stroke from students to Persian language teachers for non-Persian speakers. 

To this end, 16 Persian language teachers for non-Persian speakers completed two 

standardized questionnaires (Badri Gargari, 2012 and Yazdanpour, 2014) online. The 

results of the study show that just as a stroke from a teacher has a significant impact 

on students' progress, stroke from students can also significantly affect the quality of 

teaching and reduce job burnout for the teacher. Furthermore, the results show that 

providing positive support among different types of stroke has a significant inverse 

relationship with teacher burnout and a direct relationship with teaching quality. If 

the stroke the students provide is negative or not provided, it can lead to job burnout 

and low teaching quality for Persian language teachers. In other words, negative 

stroke or lack thereof has a direct relationship with the level of job burnout for Persian 

language teachers. 
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Introduction 
 

The concept of stroke (emotional support) has gained a significant amount of 

attention in the field of psychology in recent years. Stroke refers to providing 

empathy, understanding, and care to individuals experiencing emotional distress or 

challenges. Stroke can come from various sources, including friends, family, 

colleagues, and professionals. 

In education, stroke is a vital component of effective teaching and learning. 

Numerous studies have shown that when teachers provide stroke to their students, 

it can lead to increased engagement, motivation, and academic achievement. Stroke 

can help students feel more connected to their teachers and peers, improving their 

overall well-being and mental health. Teachers who provide stroke are seen as 

caring and empathetic, which can also contribute to their job satisfaction and 

retention in the teaching profession. 

However, it is also important to recognize that students can play a role in 

providing stroke to their teachers. This is particularly relevant in cases where 

teachers may be experiencing job burnout or other forms of emotional distress. Job 

burnout is a common issue among teachers, as they are often required to work long 

hours, manage large class sizes, and deal with challenging behaviors and academic 

pressures. When teachers experience burnout, it can have a negative impact on their 

mental health, job satisfaction, and overall quality of teaching. 

It should be noted that Berne (1988) initially only refers to the physical aspect of 

stroke and states that individuals need physical stimuli in addition to social and 

rational stimuli for personal development. Then he went beyond the physical aspect 

and stated that stroke needs meet individuals' emotional need to be seen and this 

need to be seen has been named "craving for recognition." In addition to Berne, 

there are other individuals who considered the concept of stroke beyond its physical 

meaning and paid attention to its psychological aspect. Among them can be 

mentioned (Shirai, 2006), (Stewart & Joines, 1987), (Friedman, 1993), and (Francis 

& Woodcock,1996). 
 

Methodology 
 

This study examined the effects of stroke supply from different sources on 

occupational burnout in Azfa language teachers. Previous research conducted by 

(Yazdanpour, 2015) had identified 5 potential sources of stroke supply for teachers. 

government/public, head of institution, colleagues, students, and parents. Due to the 

nature of teaching Persian to non-native adult students (no contact with parents, 

separate from the government), this study focused on supply from the head of 

institution, colleagues, and students. Two validated questionnaires measuring stroke 

and burnout were used to collect data from 16 available Azfa teachers at Allameh 

Tabataba‘i University Language Center. The questionnaires had reliability 

coefficients of 0.86 and 0.81 . Results from the online questionnaires were 

statistically analyzed using SPSS to determine the relationship between stroke 

supply and occupational burnout in this group of language teachers. 
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Results 
 

The results of the study indicate that there is a significant relationship between 

the provision of Stroke from language learners to teachers and the reduction of job 

burnout among Persian language teachers teaching non-Persian language speakers. 

The study found that the Stroke provided by students can have a direct impact on 

the quality of teaching and a reduction in job burnout for the teachers. It was also 

observed that the level of attention received by a teacher is directly related to their 

job quality. Additionally, the study confirmed that job burnout among teachers is 

higher than among ordinary individuals, but due to constructive social relationships, 

teachers have higher social capital. 

Furthermore, the study revealed that the provision of Stroke from students to 

teachers has a significant inverse relationship with job burnout, and the absence of 

reinforcement or negative reinforcement directly affects the level of job burnout 

among Persian language teachers. The study also highlighted that the influence of 

stroke from various sources on job burnout is not equal, with students, institution 

heads, and colleagues having different levels of impact. 

To conclude, the study suggests that providing Stroke to teachers from students 

can delay job burnout and increase job satisfaction. It also emphasizes the 

importance of constructive social relationships in mitigating job burnout among 

teachers. 

Conclusion 
 

The recent study on stroke from students to Persian language teachers for non-

Persian speakers sheds light on the importance of stroke in both directions. The 

study found that stroke from students can significantly impact the quality of 

teaching and the level of job burnout experienced by teachers. Specifically, 

providing positive stroke had a significant inverse relationship with teacher burnout 

and a direct relationship with teaching quality. However, the study also found that 

negative stroke, or lack thereof, had a direct relationship with the level of job 

burnout for Persian language teachers. It also emphasizes that the influence of stroke 

from various sources on job burnout is not equal, with students, institution heads, 

and colleagues having different levels of impact. 
 

Overall, the study suggests that providing stroke to teachers from students can 

delay job burnout and increase job satisfaction. It also underscores the importance 

of understanding the impact of stroke on the job satisfaction and well-being of 

teachers in the context of language education. 

To foster stroke in education, it is essential to provide resources and training for 

teachers and students alike. This can include professional development 

opportunities for teachers on how to provide stroke to their students and how to 

recognize signs of emotional distress in themselves and their colleagues. Students 

can also benefit from training on how to provide stroke to their peers and teachers, 

as well as on how to recognize and manage their own emotions. 
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Furthermore, schools can play a key role in fostering stroke by creating a culture 

of care and empathy. This can involve policies and practices prioritizing well-being, 

relationships, inclusion, and care, not just academic achievement. Supportive 

policies could include protected time for teamwork, limits on high-stakes testing, 

affordable counseling access, peer support programs, and educator input into 

decision-making. Resources are needed to implement policies in a meaningful, 

sustainable way. Moreover, leadership at all levels, from superintendents to 

principals to teachers, must model the supportive practices being promoted. 

In addition to the benefits of stroke for teaching and learning, there are also 

broader societal benefits. Stroke can help foster a sense of community and social 

connectedness, which is important for overall well-being and mental health. When 

individuals feel supported and cared for, they are more likely to engage in positive 

behaviors and contribute to their communities. This can have a ripple effect, leading 

to healthier and more supportive communities overall. 

Furthermore, stroke has been found to be particularly important for individuals 

who have experienced trauma or adversity. Trauma can have a profound impact on 

mental health and well-being, and individuals who have experienced trauma may 

require additional strokes to cope with their experiences. Schools and educational 

institutions can play a critical role in providing stroke to these individuals by 

creating a safe and supportive environment that prioritizes empathy, understanding, 

and care. 

However, providing stroke can be challenging, particularly in education, where 

teachers often have limited resources and face competing demands. In order to 

provide effective stroke, it is important for teachers to develop emotional 

intelligence and communication skills and be aware of trauma-informed practices. 

Teachers must also be able to recognize when they need support themselves and to 

seek out appropriate resources when necessary. 
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   چکیده

شناسی مطرح شده، مبحث نوازه است که در امر آموزش بسیار های اخیر در حوزۀ روانیکی از مباحث مهمی که در سال

از که بسیاری ی؛ تا جایناپذیر استامری اجتناب ،های آموزشیثیر احساسات بر کیفیت فعالیتّکه تأ چرا ؛کاربردی است

ها آنتوانند نقش مهمی در یادگیری می ،آموزانمطالعات حاکی از این است که مدرسان با دادن نوازۀ مناسب به زبان

و فرسودگی  باشند نقشی در احساسات مدرسان داشته ،توانند با ارائة نوازۀ مناسبآموزان نیز میامّا آیا زبان ایفا کنند،

آموزان به مدرسان آموزش دهی زبانثیر نوازهکنیم؛ میزان تأمیپژوهش سعی در ایندازند؟ ها را به تعویق بیانآنشغلی 

نفر از مدرسان آموزش زبان فارسی به غیر  16یم. به این منظور، زبانان را بررسی نمایبه غیرفارسیزبان فارسی 

صورت برخط به(Badri Gargari, 2012 ; Yazdanpour, 2014) ساختهپیشنامة به دو پرسش ،زبانانفارسی

 ،گذار استاثرآموزان دهی از جانب معلم بر پیشرفت زبانطور که نوازههمان دهد؛نتایج پژوهش نشان میپاسخ دادند. 

نین کاهش فرسودگی شغلی او بسیار مؤثر تواند بر کیفیت تدریس وی و همچآموزان نیز میگیری معلم از زباننوازه

از بین انواع نوازه، ارائة نوازۀ مثبت تا حد زیادی رابطة معکوس با فرسودگی شغلی  ؛هددباشد. همچنین نتایج نشان می

آموزان در صورتی که نوازۀ ارائه شده توسط زبان؛ رابطة مستقیم دارد هاآنمدرسان داشته و همچنین با کیفیت تدریس 

م کیفیت در تدریس مدرسان زبان فارسی ای ارائه نشود، منجر به فرسودگی شغلی و عدکه نوازه منفی بوده و یا این

 ارائة نوازه، رابطة مستقیم با میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا دارد.  نبودنوازۀ منفی و یا  ؛عبارت دیگرد. بهشومی
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 . مقدمه 1

آید؛ چراکه آموزش یک حساب میهای جوامع بهترین دغدغهز اساسیپرورش یکی ادر عصر حاضر، آموزش و 

ن، در آینده به کیفیت و نتایج آنکردن توجه  شود وربنایی آن کشور تلقی میکشور به منزلة موتور و اصل زی

ها و گذاریسیاست در نظام آموزشی، علاوه برآورد. به عقیدۀ نویسنده،  ناپذیری را به بارتواند فجایع جبرانمی

 ؛توان گفترگذارند، دو رکن اساسی وجود دارد که میخارج از محیط آموزشی بر آموزش اث عوامل خارجی که در

توان گفت آموزان هستند. میدانش ؛معلم و رکن دوم ؛کنند: رکن اولتحمیل می آیندهرا بر نتایج  تأثیربیشترین 

سسه و یا ، مؤآید. از آن جایی که مدرسهمیدست دو رکن اصلی به از برهم کنش این ،که ماحصل نظام آموزشی

 دشوجامعه و یا نظام اجتماعی تلقی می گیرد، یکهر مکانی که در آن آموزش صورت می

(Sharaeipour,2015)، علت زندگی در علاوه بر انتقال صرف اطلاعات، به ،رود که اجزای این نظامانتظار می

، تا بتوان از ثیرات روشن باشدتأ نقش این بنابراین بایددیگر نیز اثر بگذارند. وحی و روانی یکن محیط، بر ابعاد رای

تر ارائه بتوان آموزشی با کیفیت بیشتر و نتایج مطلوب، جلوگیری کرده و درنهایت که امکان وقوع دارند آثار منفی

 نمود.

زیرا علاوه بر نقش آموزش و  ای دارد؛نیز جایگاه ویژهزبانان آموزش زبان فارسی به غیرفارسی ،میان در این    

کشد که آن ارائة فرهنگ، خلق و خو و رفتار ایرانیان در سراسر جهان است. پرورش، بار دیگری را نیز بر دوش می

های اصلی بحث آموزش و پرورش هستند، توجه به احساسات و عواطف، نحوۀ ی که مدرسان، یکی از رکناز آنجای

تا چه اندازه مدرسان آمادگی لازم  ؛دهدمی نشان 3و همچنین میزان فرسودگی شغلی 2گیریو نوازه1دهینوازده

توان چگونه است. بنابراین می هاآنهای آموزشی را داشته و کیفیت و کارآمدی تدریس برای شرکت در کلاس

بیشتر اهمیت توجه به مقولة  سازی هرچهتلاش برای روشن موارد دانست: الف( اهداف پژوهش حاضر را این

تلاش برای تبیین  فارسی زبانان. ب(ویژه آموزش زبان فارسی به غیر، در ارتباط با حوزۀ آموزش بهفرسودگی شغلی

خصوص مدرسان ا کیفیت بیشتر از سمت مدرسان؛ بهثیر نوازۀ مثبت در فراهم آوردن آموزشی بهرچه بیشتر تأ

موضوعات و معضلات  زیرا اگر این نندۀ فرهنگ کشور ایران نیز هستند؛نتقل کآزفا که هدفی فراآموزشی دارند و م

 آموزشی دارند. –، تبعاتی فرهنگی شناخته و مطالعه نشوند

 شناسیاصطلاحات از منظر علم روانگیری، ابتدا ایندهی و نوازهمنظور درک اصطلاحاتی همچون نوازه، نوازههب

 بتواند. شاید شوشناسی آموزش زبان مطرح میآن به مباحث مرتبط با روان شوند و سپس ارتباطتوضیح داده می

(Berne, 1988) است. از نظر وی، شناسی استفاده کردهدر روان ،را نخستین کسی دانست که از مفهوم نوازه 

 نیاز دارد. او بر اینرو، به برقراری ارتباط با دیگران ی از اجتماع است و از اینانسان موجودی اجتماعی بوده و جزی

                                                 
1. Giving stroke  
2. Receiving stroke 
3. Burnout  
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 ،روتوانند احساسات و عواطف یکدیگر را بهتر درک کنند. از اینمی1که افراد با تحلیل رفتار متقابل عقیده است

دارای شش  ،تری را تجربه کنند. الگوی برنتوانند ارتباط موفقمی ،افرادی که در ارتباطشان تعامل مکمل دارند

های ، موقعیت4، نوازه، سناریوی زندگی3های میان افراد، تعامل2حالت منیت مفهوم اساسی است که عبارتنداز:

کلمة  ،نظر ما بوده، مفهوم نوازه است. برن شده، آنچه در اینجا مدّ  . از میان مفاهیم گفته6و ساختار زمان5زندگی

لازم است  نکته ه اینتوجه ب (.Shirai, 2006)نوازه را از روی نیاز اولیة انسان به نوازش شدن برگزیده است 

کند که افراد برای رشد شخصیتی، در ابتدا صرفاً به جنبة فیزیکی نوازه اشاره دارد و بیان می  (Berne, 1988)که

های فیزیکی نیز نیاز دارند. سپس او پا را از جنبة فیزیکی فراتر به محرک ،های اجتماعی و عقلانیکعلاوه بر محرّ

نیاز به دیده شدن کنند و این یاحساسی افراد به دیده شدن را برآورده م ها، نیازکند که نوازهگذاشته و بیان می

هستند که اصطلاح  اشخاص دیگری نیز ،شده است. علاوه بر برن گذارینام« اشتیاق به رسمیت شناخته شدن»

اند. به جنبة روانی آن توجه نموده ،نوازه را خارج از مفهوم فیزیکی آن و فرای آن دانسته و علاوه بر جنبة فیزیکی

و  (Shirai, 2006( ،)Friedman,1993( ،)Francis & Woodcock,1996)توان می هاآناز میان 

(Stewart & Joines, 1987) .را نام برد 

 هاآنیید حضور دیگران و به رسمیت شناختن ارزش توان تأداشته است که نوازه را می( بیان 2006) شیرای 

شدن، توسط  انسان به لمس ةکلمة نوازه به علت نیاز اولی ،تحلیل رفتار متقابل دانست. او عقیده دارد که در نظریة

)لبخند  فاقد لمس فیزیکی هستند های دیگری از نوازش را که عمدتاًتوان شکلاما می است، شده برن انتخاب

 .(.ترین بحث، درک حضور دیگری استعمده هاآنغیره در نظر گرفت که در  زدن، تمجید کردن و

 د.کنبرای دریافت نوازه امتحان میرفتارهای متفاوتی را  ،شده است که کودک در مورد نوازه همچنین گفته

یابد. به دیگر سخن، اگر رفتار از جانب کودک افزایش می ود، احتمال تکرار ایناگر رفتار او منجر به نوازۀ مثبت ش

. باید (Francis & Woodcock,1996؛ Shirai, 2006تر است )رفتار تقویت مثبت شود، تکرار آن محتمل

بزرگسالان یلة نوازۀ مثبت پاسخ داده شود، هم در مطلب را افزود که جستجو برای رفتاری که با تقویت به وساین

خالی از لطف نیست که بگوییم همیشه  (.Stewart & Joines, 1987یت است )و هم در کودکان قابل رؤ

صورت منفی نیز جلوه کند و مثبت یا منفی بودنش با تواند بهنوازه می صورت مثبت وجود ندارد و ایننوازه به

ولی اگر  ، از نوازۀ مثبت؛صورت که اگر فرد بخواهد عملی را تقویت کندمستقیم دارد. به اینانگیزۀ فرد رابطة 

                                                 
1. Transactional analysis (TA) 
2. Ego state 
3. Transaction 
4. Life scenario 
5. Life situation  
6. Time structure 



 101-122/یرستم نیرحسیام / زبانانیرفارسیبه غ یآموزش زبان فارس مدرسانی ریگنوازه زانیو ارتباط آن با م یشغل یفرسودگ

 

 108 

 & Francis) تنبیه، اخم، خشم و غیره بهره خواهد برد) از نوازۀ منفی ،بخواهد از رفتار و عملی جلوگیری کند

Woodcock,1996.) 
بندی نوازه را به سه دستة عمده تقسیم( (Stewart & Joines, 1987بندی در یک دسته نوازه، انواعی دارد.

غیرشرطی که در ادامه دربارۀ هریک  نوازۀ شرطی/ -3منفی  نوازۀ مثبت/ -2غیرکلامی  نوازۀ کلامی/ -1اند: کرده

 :انواع توضیح خواهیم داد از این

 نوازه بهره برده شود. نوازۀ کلامی: نوعی از نوازه که در آن به هرصورتی از علائم کلامی برای ابراز -الف .1

 ،صورت مثبت یا منفینوازۀ غیرکلامی: ابراز نوازش به -ب«. سلام دادن»: مانند آمیز باشد؛تواند مثبت و محبتمی

و نوع منفی  «لبخند زدن»توسط زبان بدن. نوع مثبت آن مانند لائمی غیر از علائم کلامی و اغلببا استفاده از ع

 باشد.می «اخم کردن»د آن مانن

اید و باعث تقویت عزت نفس او نوازۀ مثبت: هرگونه پاسخ مثبتی که شخص از محیط خود دریافت نم -الف. 2

 نوع از نوازه است. زیر مجموعة این شود،

 کرد، اینمی نفس را تقویتمندی و عزتنوازۀ منفی: برعکس نوازۀ مثبت که در شخص احساس رضایت -ب. 2

 د.شوگیری احساساتی مانند عدم رضایت و پذیرش خود در شخص میب شکلموج ،نوع از نوازه

نوع نوازه  نوازۀ شرطی: هنگامی که توجه خود را مشروط به انجام دادن کاری توسط فرد کنیم، از این -الف. 3

ه مادری به کمانند زمانی  ،تواند به دو صورت مثبت و منفی باشد. مثبتنوع نوازه نیز می ایم. ایناستفاده کرده

که و نوع منفی آن زمانی است  «هایت را به موقع بنویسی، تو را به پارک خواهم برد.اگر مشق»گوید: فرزندش می

 «گذارم با دوستانت بازی کنی.اگر برادر کوچکت را اذیت کنی، نمی »گوید:مادر به فرزند بزرگش می

گونه قید و شرطی نباشد و د که نوازۀ ما دارای هیچشومی نوع زمانی استفاده نوازۀ غیرشرطی: از این _ب3

زیبایی، »واند مثبت یا منفی باشد: مانند تهای ذاتی شخص باشد که آن نیز میتوجه ما بیشتر معطوف به ویژگی

 «صحبتی، بلندقامتی، زشتی، بدخطی و غیره.خوش

توان آموزش را جدای اماّ نمی ؛اسی بودشنهای روانمبحث نوازش گفته شد، مرتبط با بحث چه تا اینجا دربارۀآن

طور خاص زبان به طور عام و آموزشمباحث در بحث آموزش به رو، اینشناسی تربیتی در نظر گرفت. از ایناز روان

جای نوازش از اصطلاح تخصصی نوازه در امر آموزش دو مبحث، ب اند که برای مشخص بودن تفاوت اینشده مطرح

است که نخستین بار این شده  گیری نیز از آن مشتقدهی و نوازهاصطلاحاتی مانند نوازه شود واستفاده می

 معرفی شدند. (Pishghadam & Farkhonedeh Fall, 2016)اصطلاحات توسط 

، یک رابطة دو با یکدیگرگر وجود دارد که رابطة اینگیر و یک نوازهاز نظر ایشان، در هر ارتباطی، یک نوازه 

جا ها با یکدیگر جابآنهای گر همیشه دهندۀ نوازه نیست و بلافاصله نقشعبارت دیگر، فرد نوازهدوسویه است. به

گیر شخصی است که نوازه بر دهد و نوازهشخصی است که عمل نوازه را انجام می ،گرخواهد شد. منظور از نوازه
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شوند که در ادامه می ی تقسیمة افراطی، معتدل و تفریطبه سه دست ،گیرگر و نوازهگیرد. نوازهروی او صورت می

 را شرح خواهیم داد.  هاآنیک از هر

فردی است که  ،گر افراطینوازه (Pishghadam & Farkhonedeh Fall, 2016, p. 60-62)به گفتة 

 دادن نوازه بهرهاو شخصی است که از هر فرصتی برای  و ابراز توجه به اشخاص دیگر دارد.تمایل زیادی به توجه 

شخصی چاپلوس و دورو تلقی  ،گر افراطیجوامع پسندیده نیست و نوازه بیشتر در ،گریگیرد. افراط در نوازهمی

کند و از آگاهی جا اقدام به دادن نوازه میموقع و ب، بهگونه که از نامش پیداستهمان ،گر معتدلشود. نوازهمی

توان گفت که نوازه دادن گر افراطی است و میدرست عکس نوازه ،ر تفریطیگمحیطی بالایی برخوردار است. نوازه

 برایش سخت و عموماً در دادن نوازه خسیس است.  

 ؛دنبال دریافت نوازه استتوجه محتاج است و به هر طریقی بهگیر افراطی، فردی است که عمیقا به جلب نوازه

نیاز به دریافت نوازه  ،معتدل نیز بنا به موقعیت و در حالت اعتدالگیر نوازه مثبت باشد یا منفی. نوازه حال این

توان گفت که شخصی است که زیاد به دریافت نوازه و جلب توجه نیازی ندارد و عموما می ،گیر تفریطیدارد. نوازه

 گرا هستند.گیرها دارای شخصیتی دروندسته از نوازهاین

گیر اتفاق گر و نوازهارند که تنها زمانی یک ارتباط موفق بین نوازه)همانجا( اذعان د فالپیشقدم و فرخنده 

گر افراطی با هنگامی که نوازه ؛عبارت دیگرها مکمل یکدیگر باشد. بهآنگیری گری و نوازهافتد که نوع نوازهمی

 ریطی در ارتباط باشد، اینگیر تفگر تفریطی با نوازهگیر معتدل و نوازهگر معتدل با نوازهگیر افراطی، نوازهنوازه

 ترین حالت ممکن قرار دارد.ارتباط در موفق

گونه که قبلا اشاره به نقش انواع نوازه در آموزش و یادگیری سخن بگوییم. همانحال وقت آن رسیده که راجع

ره با یکدیگر هموا ،دو در فرایند آموزش دهند. اینمی ارکان اصلی آموزش را تشکیل ،آموزمعلم و دانش ،کردیم

او نقش مهمی را ایفا  آموز و انگیزۀکه در یادگیری دانشجمله عواملی از گذارند.در تعاملند و بر یکدیگر اثر می

معلم با ایجاد هیجانات مثبت و  .(Pekrun, 1998)کند، ایجاد هیجانات مثبت در محیط آموزشی است می

تقویت کرده و انگیزۀ ایشان را برای پیگیری  هاآنرا در  حس لذت از آموزش ،آموزکاهش هیجانات منفی در دانش

در ایجاد هیجانات در ترین عواملی که یکی از مهم (.Csikszentmihalyi, 1975)برد جریان بالا می این

؛ ازجمله وسیلة راهکارهای مختلفیتواند بهتوجه می به اوست. این نماید، میزان توجه معلمثر میآموز مؤدانش

های درسی صورت گیرد و در بهبود روند آموز و ایجاد محیط عاطفی در محیطهای دانشسپاری به صحبتگوش

نبع معلم را م (Friedman,1993). (Moltafet and Khair, 2012)آموز موثر واقع شود تحصیلی دانش

سزایی ، نقش بله مثبت و منفیازجم ؛های معلمکند که نوازهآورد و بیان میحساب میآموز بهغنی نوازه برای دانش

 آموز دارد. در کسب موفقیت یا عدم موفقیت دانش
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طور که گفته شد، اما همان ؛ثیر آن اشاره شدآموز و تأگیر بودن دانشو نوازه گر بودن معلمتا اینجا تنها به نوازه

نیاز به گرفتن نوازه از سوی منابعی  ،رابطه یک رابطة دوسویه است و معلم نیز برای داشتن انگیزۀ بیشتر این

گیر بودن معدود افرادی است که به مسئله نوازه زا (Yazdanpour, 2015) د دارد.آموزان خوازجمله دانش

نشان  «میزان نوازۀ مدرس»نامه ثیر آن در انگیزه و فرسودگی شغلی آن پرداخته است. او با طرح پرسشمعلم و تأ

 ،پورگذار است. یزدانها برای حضور در کلاس اثرآندگی شغلی مدرسان و میزان اشتیاق داده است که نوازه بر فرسو

ثیر این منابع در میزان زبان انگلیسی را معرفی کرده و تأ دهی برای معلمانمنبع نوازده 5در پژوهش خود 

( مسئولین 2ردم ( دولت و م1فرسودگی شغلی معلمان انگلیسی را بررسی نموده است. این منابع عبارتنداز: 

 آموزان.( خود زبان5آموزان ( والدین زبان4( همکاران و کادر دفتر آموزشگاه 3موسسه 

مطرح شد. پس  1974در سال  Freudenbergerبار توسط  یناول ،از سوی دیگر، اصطلاح فرسودگی شغلی

دلیل ناکارآمدی برخی از افراد در محل کار را متوجه شدند. پس از  ،مفهوم توسط او بود که محققان از طرح این

ترین موضوعات تحقیق مبدل شد. محققان دریافتند، کارمندانی که به یکی از محبوب ،موضوع آن بود که این

در کارشان ناکارآمد هستند، به مرور زمان با مشکلات سلامتی متعددی  و کنندفرسودگی شغلی را تجربه می

  (Bakker, Demerouti, Sanz-Vergel, 2014). شوندمی روهروب

ثیرات در واقع سندرومی در رابطه با شغل افراد است و بیشتر در افرادی بروز تأ این ،زمانی که مشخص شد

پرداخته شد. نتایج  هاآنکار دارند، با ریزبینی بیشتری به  و صورت مستقیم سرو رجوع به کند که با اربابمی

، 1از: خستگی عاطفیتأثیرات عبارتند ثیر منفی عمده است. این، حاصل سه تأسندروم شغلی این ؛داد نشان

 (. ,1977Maslachموفقیت شخصی )و عدم 2هویتیبی

میزان فرسودگی  ،رواز این ؛زای دنیاستاز پنج شغل استرس علمی یکیم، (Coombe, 2008)طبق نظر 

نگیزه است که ترین نکات در مورد شغل معلمی، داشتن ادارد. یکی از مهم حیطه وجود شغلی بالایی نیز در این

توجهی کاهش رود یا تا حد قابلیزه از بین میانگشوند، اینة فرسودگی شغلی مواجه میدر افرادی که با مسأل

ت دادن آموز است، از دسدهی دانشیکی از ارکان اصلی سازمان ،هایی مثل معلمی که معلمیابد. در شغلمی

 همراه دارد.، خطرات زیادی را بهانگیزه

که یکی از توان گفت می ،انجام دادند ((Pishghadam & Khajavi, 2014با استناد به تحقیقی که 

تا جایی که نگارندگان  ،حالگذار بر افزایش انگیزه و کاهش فرسودگی شغلی، نوازه است. با اینمعیارهای مثبت اثر

 دو صورت گرفته است.  شماری در رابطه با ارتباط اینمطلع هستند، تحقیقات انگشت

                                                 
1. Emotional exhaustion 
2. Depersonalization 
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گذاری در کیفیت آموزش و رغبت معلم به درگیری اثرعامل مهم و  ،فرسودگی شغلی ؛طور کلی باید گفتبه

مت هم بر سلامت معلم و هم بر سلاناپذیری، های جبران، خسارتدشومثبت با شغلش است که اگر به آن توجه ن

این  ،گویی به آن هستنددنبال پاسخپژوهش به الاتی که نگارندگان در اینؤرو، سگذارد. از اینروند آموزشی می

 است که:

 هاآنآموزان با فرسودگی شغلی دانش ئیس مؤسسه، همکاران، کادر دفتری وشده از سوی ر ارائه ( بین نوازۀ1

 ی وجود دارد؟ اچه نوع رابطه

 بر مدرسان آزفا بیشتر است؟ چه ترتیبی برای این ،منابع یک از اینثیر کدام( در صورت وجود رابطه، تأ2

 توان در نظر گرفت؟ثیرات میتأ

 وجود دارد: فرضیهدر مورد سوال اول دو 

H0ای وجود ندارد.رابطهدهی از جانب منبع مورد نظر و میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا : بین نوازه 

H1دهی از جانب منبع مورد نظر و میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا رابطه وجود دارد.: بین نوازه 

 ها ارائه خواهیم داد. برای اجتناب از سوگیری، پاسخ آن را پس از تحلیل داده؛ در مورد سوال دوم
 

 پژوهش ۀ. چهارچوب نظری و پیشین2

 . نوازه1. 2

هایی هرچند اندک دربارۀ آن صورت پژوهش تازگیبهمبحث نوازه در آموزش زبان، موضوعی تقریباً جدید است که 

 . ها اشاره خواهیم کردپژوهشز این گرفته است. در ادامه به برخی ا

    (Yazdanpour, 2015)مقیاسی کردن پایا و طراحی»نامة کارشناسی ارشد خویش با عنوان: ، در پایان 

به موضوع نوازه و ارتباط آن با میزان »1شغلی فرسودگی با آن ارتباط یافتن و معلم دریافتی توجه گیریاندازه برای

، طراحی و پایا کردن مقیاسی برای نامهکند؛ هدف از نگارش پایانپردازد. او بیان میفرسودگی شغلی مدرسان می

اندازه و میزان فرسودگی شغلی مدرسان فتن رابطة بین اینگیری میزان توجه دریافتی یک معلم و سپس یااندازه

های آماری متعددی استفاده و دریافته کار، از فرآیندمشغول به کار در مؤسسات زبان انگلیسی بوده است. برای این 

ری شود: دولت و مردم، مسئولین مؤسسه، همکاران و کادر دفتاست که توجه دریافتی معلم از پنج منبع تأمین می

پژوهش، بیانگر این بودند که آموزان. در پایان، نتایج اینآموزان و درنهایت خود دانشآموزشگاه، والدین دانش

ها در ارتباط است. تفاوت پژوهش حاضر با کار طور مستقیم با کیفیت شغلی آنمیزان توجه دریافتی یک معلم به

منابع نوازه بر کیفیت و فرسودگی شغلی معلمین و استادان رشتة آموزش زبان پور، بررسی اثرگذاری این یزدان

                                                 
1. "CONSTRUCTING AND VALIDATING A TEACHER STROKE SCALE AND EXAMINING 

ITS RELATIONSHIP WITH BURNOUT" 
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پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته  در این فارسی به غیرفارسی زبانان است و بنا به ضرورت، سه مورد از منابع بالا

 است.

از نوازش تا نوازه: » تحت عنوان  (Pishghadam & Farkhonedeh Fall, 2016)در پژوهش دیگری که     

انجام دادند، تلاش کردند تا معنی نوازه و اهمیت آن را در آموزش « نگاهی به مفهوم نوازیدن در آموزش زبان دوم

شناسی و سپس در آموزش زبان دوم بیان و پژوهش، ابتدا مفهوم نوازه در روان زبان دوم مشخص کنند. در این

گری خود و نوازه شوندگی شاگردان آشنایی ها مشخص شد، زمانی که معلم با میزان نوازهتبیین گشت. در انت

شده ممکن است باعث از بین  شود و حس ناراحتی ایجادنداشته باشد، تعامل مؤثر بین معلم و شاگرد حاصل نمی

 رفتن انگیزه مشارکت و یادگیری شاگردان شود.

 (Pishghadam et al., 2019)های دریافتی مدرسان زبان مقایسة کیفی و کمیً نوازه»تحت عنوان پژوهشی  رد

 28به متغییر جنسیت توجه خاص کردند. در مرحلة کیفی، « آموزان، بر اساس عامل جنسیتانگلیسی از سوی زبان

ورد بررسی ها، مساختاریافته با آنهای نیمهواسطة مصاحبههای دریافتی مدرسان، بهمدرس انتخاب شدند. انواع نوازه

مدرس قرار داده  181نامه در اختیار ای طراحی شد. پس از تأیید روایی و پایایی آن، پرسشنامهقرار گرفت و پرسش

های کیفی نشان داد که های دریافتی مدرسان به لحاظ کمی مورد تحلیل واقع شد. نتایج یافتهشد و تفاوت نوازه

های غیرکلامی مثبت، کلامی غیرشرطی منفی و کلامی به دریافت نوازهمدرسان زن در مقایسه با مدرسان مرد، نسبت 

ای مدرسان زن و مرد از نظر حسی تر بودند. نتایج بخش کمی نیز نشان داد که میان بهرۀ نوازهشرطی منفی حساس

شود، تفاوت های غیرکلامی مثبت، عدم دریافت نوازه و کلامی شرطی منفی ایجاد میکه در نتیجة دریافت انواع نوازه

 معناردار وجود دارد. 
 

 فرسودگی شغلی . 2.  2

کنیم که یی اشاره میهاآندی به رشتة تحریر در آمده که در ادامه به مقالات متعدّ ،در حوزۀ فرسودگی شغلی

یسه سرمایه اجتماعی، مقا»مقالة خود با نام  رد .(Hasanzadeh, 2021) مرتبط با موضوع پژوهش ما هستند

به مقایسة سرمایه اجتماعی، تنظیم هیجانی و  ،هیجانی و فرسودگی شغلی در بین معلمان و افراد عادیتنظیم 

آماری این  ةای و جامعمقایسه یعلّپردازد. روش پژوهش او، فرسودگی شغلی در بین معلمان و افراد عادی می

گیری باشد. روش نمونهمعلمان مقطع ابتدایی شهر اردبیل و کارکنان سایر ادارات این شهر می ةشامل کلی ،پژوهش

های فرسودگی امهننفر انجام گرفت. ابزار پژوهش، پرسش 60 روی صورت در دسترس بود و بر، بهپژوهش این

برای تجزیه و بودند.  3تناماجتماعی پا و سرمایة 2، تنظیم هیجان گرانفسکی و همکاران1و جکسون شغلی مازلاک

 ةاستفاده شد و نتایج پژوهش نشان داد که سرمای( MANOVA)متغییره ، تحلیل واریانس چندهاتحلیل داده

                                                 
1. Maslach and Jackson burnout inventory 
2. Garnefski and Kraaij, Cognitive emotion regulation questionnaire 
3. Putnam, “Social Capital: Measurement and Consequences” 
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ها یافته داری دارند.و فرسودگی شغلی در بین معلمان و افراد عادی با هم تفاوت معنی2، تنظیم هیجانی1اجتماعی

ها و تعهد( ها، اعتماد، همکاری، فهم متقابل، روابط، ارزش)شبکه اجتماعی های سرمایةلفهحاکی از آن بود که مؤ

، 5انگاریپذیری، فاجعه، دیدگاه4، نشخوارگری3باشد و طبق نتایج ملامت خویشبیشتر از افراد عادی می ،در معلمان

بیشتر از افراد عادی است و پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر  ،کل در معلمان ۀو نمر6ملامت دیگران 

، 7باشد و همچنین تحلیل عاطفیانگاری در بین افراد عادی بیشتر از معلمان میریزی، ارزیابی مجدد، فاجعهبرنامه

دهند یدر بین معلمان و افراد عادی متفاوت است. نتایج این پژوهش نشان م 9، موفقیت فردی8مسخ شخصیت

افراد عادی و همچنین میزان موفقیت فردی معلمان  بیشتر از ،که تحلیل عاطفی و مسخ شخصیت در معلمان

فرسودگی شغلی در بین معلمان بیشتر  میزان ؛توان گفتها مییافتهباشد. با توجه به اینکمتر از افراد عادی می

اجتماعی بالایی های سازنده در اجتماع، از سرمایة طولی در مقابل به خاطر داشتن ارتبا ؛از سایر افراد است

 برخوردار هستند.

(Askari et al., 2021)  بررسی رابطة جَو سازمانی مدرسه و فرسودگی شغلی »در مقالة خود تحت عنوان

موضوع پرداختند که رضایت شغلی، یکی از عوامل بسیار مهم در امر کیفیت به این« با رضایت شغلی معلمان

پژوهش، با هدف اصلی بررسی رابطة جَو مدرسه و فرسودگی شغلی با موفقیت شغلی معلمان است. این  آموزش و

ها و جلب ترین دارایی سازمانعنوان بزرگها بهشده است. توجه به کارکنان سازمانرضایت شغلی معلمان انجام 

های سازمانی کاری و رسیدن به هدف شان در موفقیتها نسبت به حرفهمند کردن آنرضایت کارکنان و علاقه

ها بیان داشتند که شده است. آنای استفاده پژوهش، از روش کتابخانه ها، بسیار بااهمیت است. در اینسازمان

یک سیستم آموزشی، زمانی موفق است که به معلمانش توجه کافی داشته باشد. با داشتن توجه کافی نسبت به 

عوامل، رضایت شغلی ها  اثر دارد. یکی از این شغلی آن ، چه عواملی بر کیفیتتوان درک کردهاست که میآن

ای مستقیم بین رضایت شغلی با عملکرد آنان وجود دارد و کسانی که رضایت داشته معلمان است؛ چرا که رابطه

 دهند.باشند، کار خود را بهتر انجام می

آموزشی آن، کمتر پژوهشی وجود  –رشتة آزفا و همچنین ماهیت فرهنگی با وجود اهمیت و حساسیت حوزه و 

رشته پرداخته باشد تا تلاشی در راه شناخت و ارتقای بیش  به مدرسان شاغل در این ،صورت مستقیمدارد که به

                                                 
1. Social capital 
2. Emotional regulation 
3. Self-blame 
4. Rumination 
5. Catastrophic thinking 
6. Other-blame 
7. Affective exhaustion 
8. Depersonalization 
9. Individual success 
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هایی هرچند کوچک تا با برداشتن گام کندمی. پژوهش حاضر سعی باشد رشته از پیش کیفیت آموزش در این

 کند.حوزه جلب گذار در اینن را به موضوعات بااهمیت و اثرگرااما آغازین، توجه دیگر پژوهش
 

 شناسی پژوهش وش. ر۴

مین نوازه برای مدرسان را معرفی پنج منبع تأ ،(Yazdanpour, 2015)طور که در بخش پیش گفته شد، همان

توجه  والدین. با -5آموزان دانش -4کادر دفتری همکاران و  -3رئیس موسسه  -2دولت و مردم  -1کرده است: 

تاً بزرگسال بوده و مدرسان با والدین آموزان عمدزبانان )که زبانبه ماهیت کار آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

ؤسسه، همکاران رئیس م بالا،بخش از دولت( از میان پنج منبع نوازۀ  در ارتباط نیستند و همچنین جدا بودن این

بر میزان  هاآندهی از جانب یر نوازدهآموزان( در نظر گرفته شدند تا تأثآموزان )زبانو خود دانش ر دفتریو کاد

نامه استفاده شد که از دو پرسش ،تحقیق گیرد. برای انجام اینغلی مدرسان آزفا مورد بررسی قرارفرسودگی ش

و پرسش انتخاب شد  هاآنلاتی از ، سؤاپژوهش اینهای مرتبط با نوازه و فرسودگی شغلی بود. متناسب با متغییر

نامة میزان نمونة بومی شدۀ پرسش -1ها استفاده شد:هایی که از آننامهدست آمد. پرسشای تلفیقی بهنامه

مقیاسی برای سنجش نوازۀ مدرسان  -2و 86/0( دارای ضریب پایایی 1391فرسودگی شغلی مسلاک )بدری، 

 بودند. 81/0( با ضریب پایایی1393)حمیده یزادن پور، 

در این پژوهش، ملاک انتخاب تعداد افراد، بر اساس در دسترس بودن در نظر گرفته شده است. با در دسترس 

تن که مدرسان  16صورت برخط برای تمامی شده، بههای ذکر نامهمدرس آزفا در حجم نمونه، پرسش 16داشتن 

ها، توسط فرآیندهای های آنشد و نتایج پاسخ مه طباطبایی بودند، ارسالکز آزفای دانشگاه علاآزفای شاغل در مر

مورد بررسی قرار گرفت. از افرادی که در این پژوهش  اس پی اس اس افزارآماری توصیفی و استنباطی در نرم

 شرکت کردند. 

 ها دهاکاوی داه و وئارا. 5

ای نامهپرسش ،تن از مدرسان مرکز آزفای دانشگاه علامه طباطبایی 16برای  ،طور که پیش از این گفته شدهمان

هایی الها سؤآنگیری از به فرسودگی شغلی و میزان نوازهاجعر ،نامهد. در این پرسشصورت برخط ارسال شبه

ای پژوهش حاضر هدر پی پاسخ به پرسش ،های آماریشده از داده پرسیده شد. حال با استفاده از اطلاعات حاصل

 هستیم.

 .های اصلی پژوهش به قرار زیر استنتایج حاصل از بررسی توصیفی شاخص   

و انحراف  39/1نفری، فرسودگی شغلی دارای میانگین 16 نةنمو با فرض داشتن یک ،1با توجه به نتایج جدول 

دهی همکاران و کادر ، نوازه41/0و انحراف معیار  79/4سسه دارای میانگین ؤدهی رئیس م، نوازه51/0معیار 
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و انحراف معیار  2/4آموزان دارای میانگین دهی دانشو نوازه 58/0و انحراف معیار  41/4دفتری دارای میانگین 

 باشد.می 62/0

 
 

 های اصلیهای توصیفی شاخص. آماره1جدول 

 تعداد هاشاخص
میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

کمترين 

 امتیاز

بیشترين 

 امتیاز

 5 1 51/0 39/1 16 فرسودگی شغلی

 5 1 41/0 79/4 16 دهی رئیس موسسهنوازه 

 5 1 58/0 41/4 16 دهی همکاران و کادر دفترینوازه دهینوازه

 5 1 62/0 2/4 16 آموزاندهی دانشنوازه 

 

جهت بررسی  ،پژوهش پردازیم. در اینهای خود میبررسی فرضیههای استنباطی و حال به نتایج حاصل از آمار

 دست آمده از ایناستفاده شد. نتایج به 1اسمیرنوف –غییرهای پژوهش از آزمون کلموگروف نرمال بودن توزیع مت

 مشاهده کرد.( 2) توان در جدول شمارهبررسی را می
 

 ها. بررسی نرمال بودن متغییر2جدول 

 نتیجه گیری (sigسطح معنی داری) کولموگروف  Z متغیر

 نرمال است 301/0 972/0 فرسودگی شغلی

 نرمال است 856/0 606/0 دهینوازه

 نرمال است 242/0 027/1 دهی رئیس موسسهنوازه

 نرمال است 418/0 882/0 دهی همکاران و کادر دفترینوازه

 نرمال است 513/0 819/0 آموزاندهی دانشنوازه
 

بیشتر  ،های پژوهش حاضرر( برای تمامی متغیsig) داریسطح معنی ،بینیممی طور که در جدول بالاهمان   

 هایی نرمال در پژوهش ما هستند.داده بالا،های توان ادعا کرد که دادهجهت میبه این .است 05/0از

متغیرها را مورد بررسی قرار دهیم و خواهیم رابطه بین که می دلیل اینهای پژوهش، بهجهت بررسی فرضیه   

های پارامتریک درنتیجه باید از آزمون .دارای توزیع نرمال هستند ،نتیجه رسیدیم که متغیرهای مورد اشاره به این

 ،هامنظور بررسی سطح متغیرها، از آزمون همبستگی پیرسون و بهرمنظور بررسی رابطه بین متغیاستفاده کنیم. به

 استفاده خواهیم کرد. اینمونهتک -tاز آزمون 

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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مورد نظر، با میزان فرسودگی شغلی مدرسان در ارتباط هستند  ۀدهی از سمت منابع نوازکه نوازده در مورد این   

 دو احتمال وجود دارد: ،یا خیر

H0دهی از جانب منبع مورد نظر و میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا رابطه وجود ندارد.: بین نوازه 

H1دهی از جانب منبع مورد نظر و میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا رابطه وجود دارد. : بین نوازه 

 ها خواهیم پرداخت.یید فرضیهها، به تأیید یا عدم تأئة جداول حاصل از بررسیدر ادامه با ارا
 

 بستگی پیرسون؛ بررسی وجود یا عدم وجود ارتباط.  جدول هم3جدول

 موسسه و فرسودگی شغلی مدرسان آزفا دهی رئیسبین نوازه

 تعداد منبع نوازه
مقدار ضريب 

 (rهمبستگی)

 مقدار 

 خطا

سطح معنی 

 (sig)داری
 گیری نتیجه

 وجود رابطه 004/0* 05/0 -682/0 16 رئیس موسسه
    

فرض صفر  ،باشد 05/0( بزرگتر از مقدار خطا sigداری )ستگی پیرسون، اگر مقدار سطح معنیبدر آزمون هم

یید أفرض یک ت ،باشد 05/0تر از مقدار خطا کوچک ،داریشود و در صورتی که مقدار سطح معنیتایید می

 05/0کمتر از  ،رئیس موسسه داری در متغییرسطح معنی ،شودطوری که در جدول بالا دیده میشود. همانمی

با میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا  ۀن منبع نوازدهی از جانب ایتوانیم بگوییم که نوازهنتیجه میباشد. درمی

 است. ارتباطدر 

 .  جدول همبستگی پیرسون بررسی وجود یا عدم وجود4جدول

 دهی همکاران و کادر دفتری و فرسودگی شغلی مدرسان آزفاارتباط بین نوازه

 منبع

 نوازه 
 تعداد

 ضريب مقدار

 (r) بستگیهم 

مقدار 

 خطا

 سطح

 (sig)معنی داری  
 گیرینتیجه

همکاران و 

 کادر دفتری
 وجود رابطه 005/0* 05/0 -661/0 16

 

 05/0همکاران و کادر دفتری کمتر از داری در متغییرشود سطح معنیهمانطوری که در جدول بالا ملاحظه می

با میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا  ۀدهی از جانب این منبع نوازتوانیم بگوییم که نوازهباشد. در نتیجه میمی

 در رابطه است.

 جدول همبستگی پیرسونبررسی وجود یا عدم وجود. 5جدول

 دهی دانش آموزان و فرسودگی شغلی مدرسان آزفاارتباط بین نوازه

 تعداد منبع نوازه
ضريب  مقدار

 (rهمبستگی)
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا

 وجود رابطه 001/0* 05/0 -737/0 16 آموزاندانش
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توانیم بگوییم نتیجه میباشد. درمی 05/0کمتر از ،آموزاندانشیر داری در متغجدول بالا، سطح معنیتوجه به  با   

 با میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا در رابطه است. ،انتخابی ۀدهی از جانب منابع نوازکه نوازه

. است 05/0 کمتر از های بالاداری در همة متغیر، سطح معنیشودجداول بالا دیده میطوری که در همان   

رسودگی شغلی مدرسان آزفا در با میزان ف ،انتخابی ۀدهی از جانب منابع نوازتوانیم بگوییم که نوازهدرنتیجه می

ها و توجهات از جانب نوازهاینرسیم که نکته می بستگی، به اینارتباط است. با دیدن ضرایب منفی در آزمون هم

آموزان ها، نوازه از جانب دانشمنابع نوازه، با میزان فرسودگی شغلی مدرسان آزفا رابطة عکس داشته و از میان آن

 بیشترین ثأثیر را داراست.
 

 فرسودگی شغلی مدرسان آزفا وضعیتنمونه ای جهت بررسی تک -tنتایج آزمون . 6جدول

  3عددتست = 

 (sigسطح معنی داری ) tآماره  میانگین تعداد متغیر
 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -33/1 -88/1 000/0* -448/12 39/1 16 فرسودگی شغلی

 

)حد متوسط  3ای از نقطه برش نمونهتک -tاز آزمون فرسودگی شغلی مدرسان آزفا  جهت بررسی وضعیت    

شود، مقدار سطح مشاهده می( 4) با توجه به نتایجی که در جدول شود.تایی( استفاده می 5طیف لیکرت 

است و  05/0شده است که کمتر از مقدار خطای  محاسبه 000/0داری برای متغیر فرسودگی شغلی، برابر معنی

چنین  توانپس می بیشتر است. 96/1و از مقدار جدول  448/12، برابر "t"همچنین مقدار قدرمطلق آماره 

ر متغی دارد. همچنین میانگین این 3داری با عدد یر فرسودگی شغلی، اختلاف معنیرد که میانگین متغبرداشت ک

باشند و این هم به معنی یر هر دو منفی میست و همچنین حد بالا و پایین متغکمتر ا 3و از عدد  39/1برابر 

ر فرسودگی شغلی درصد، وضعیت متغی 95با اطمینان  لذا باشد؛می  3یر از عدد متغ تر بودن میانگین اینکوچک

 در سطح مطلوب و مناسبی بوده است.
 

 دهی و سه منبع آننوازه وضعیتنمونه ای جهت بررسی تک -tنتایج آزمون  .7جدول

 

 متغیر

  3عددتست =

 (sigسطح معنی داری ) tآماره  میانگین تعداد
 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 63/1 1/1 000/0* 108/11 37/4 16 دهینوازه

 71/1 27/1 000/0* 410/14 79/4 16 دهی رئیس موسسهنوازه

 72/1 1/1 000/0* 638/9 41/4 16 دهی همکاران و کادر دفترینوازه

 53/1 87/0 000/0* 754/7 2/4 16 آموزاندهی دانشنوازه
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دهی و سه رهای نوازهداری برای متغیمعنی، مقدار سطح شودمشاهده می (5)با توجه به نتایجی که در جدول    

مطلق آماره  است و همچنین مقدار قدر 05/0شده است که کمتر از مقدار خطای  محاسبه 000/0منبع آن، برابر 

"t"رهای چنین برداشت کرد؛ میانگین متغیتوان پس می. بیشتر است 96/1از مقدار جدول  ارد، در تمامی مو

ت بیشتر اس 3رها از عدد متغی همچنین میانگین این دارد. 3داری با عدد اختلاف معنیدهی و سه منبع آن، نوازه

متغیرها از  تر بودن میانگین اینو این هم به معنی بزرگ هستندهر دو مثبت  ،رو همچنین حد بالا و پایین متغی

آن، در سطح مطلوب و مناسبی دهی و سه منبع درصد، وضعیت متغیرهای نوازه 95لذا با اطمینان  .باشدمی 3عدد 

 بوده است. 
 

 . بحث6

مدرسان آموزش زبان  یریگنوازه زانیو ارتباط آن با م یشغل یفرسودگهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی  

هایی همسو با این موضوع؛ چه دربارۀ موضوع نوازه و چه بود. پس از طرح پژوهش زبانانیرفارسیبه غ یفارس

 وقت آن رسیده تا نتایج پژوهش را با دیگر مطالعات مقایسه کنیم.فرسودگی شغلی، حال 

طراحی و پایا کردن » ارشد خود تحت عنوان: یکارشناس ةنامانیدر پا ،(Yazdanpour, 2015)گفتیم که     

 به موضوع نوازه و ارتباط ،«گیری توجه دریافتی معلم و یافتن ارتباط آن با فرسودگی شغلیمقیاسی برای اندازه

کردن  ایو پا یطراح ،نامهانیاهدف از نگارش پ ؛کندیم انیاو ب .پردازدیمدرسان م یشغل یفرسودگ زانیآن با م

 یفرسودگ زانیو م اندازهنیا نیب ةرابط افتنیمعلم و سپس  کی یافتیتوجه در زانیم یریگاندازه یبرا یاسیمق

 یمتعدد یآمار یهاندیاز فرآ ،کار نیا یبوده است. برا یسیسسات زبان انگلمؤمدرسان مشغول به کار در  یشغل

سسه، ؤم نی: دولت و مردم، مسئولشودیم نیمأاز پنج منبع ت ،معلم یافتیدر وجهکه تاست  افتهیاستفاده کرده و در

 ،پژوهش نیا جینتاپایان، آموزان. در خود دانش تیآموزان و درنهادانش نیآموزشگاه، والد یهمکاران و کادر دفتر

نتایج  در ارتباط است. هاآن یشغل تیفیبا ک میطور مستقمعلم به کی یافتیتوجه در زانیبودند که م نیا انگریب

کند؛ با این تفاوت که در این حوزه، پور را در حوزۀ آزفا نیز تصدیق میهای پژوهش یزدانپژوهش حاضر، یافته

 اند.رو، در این پژوهش بررسی نشدهشود و از اینده میتر دیآموزان کمحضور دولت، مردم و والدین زبان

به  یاز نوازش تا نوازه: نگاه»تحت عنوان  (Pishghadam & Farkhonedeh Fall, 2016) در پژوهش   

آن را در آموزش زبان دوم  تینوازه و اهم یانجام دادند، تلاش کردند تا معن «در آموزش زبان دوم دنیمفهوم نواز

گشت.  نییو تب انیآموزش زبان دوم ب درو سپس  یشناسابتدا مفهوم نوازه در روان ،پژوهش نیدر اکنند.  مشخص

نداشته باشد،  ییشاگردان آشنا یخود و نوازه شوندگ یگرنوازه زانیکه معلم با م یزمان شد،در انتها مشخص 

 ۀزیرفتن انگ نیباعث از ب ،است ممکن شده جادیا یو حس ناراحت شودیمعلم و شاگرد حاصل نم نیثر بؤتعامل م

فال، توجه و تمرکز بر یادگیرندگان است و قدم و فرخندهدر پژوهش پیش شود. نشاگردا یریادگیمشارکت و 

گذارد. حال آن که در پژوهش دهی از جانب معلم بر انگیزۀ یادگیرندگان تأثیر میکنند که عدم نوازهها بیان میآن
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دهی معلم دریافتیم که تواند صادق باشد و از بین منابع نوازهاین قضیه نیز میحاضر نشان دادیم که عکس 

 آموزان هستند.ها، زباناثرگذارترین آن

با  همقال این در هارا معرفی نمودیم. آن (Askari et al., 2021)در ارتباط با فرسودگی شغلی نیز  مقالة      

پرداختند  موضوعنیبه ا «معلمان یشغل تیبا رضا یشغل یسودگمدرسه و فر یرابطه جو سازمان یبررس»عنوان 

با  ،پژوهش نیمعلمان است. ا یشغل تیآموزش و موفق تیفیمهم در امر ک اریاز عوامل بس یکی ،یشغل تیکه رضا

شده است. توجه به کارکنان  معلمان انجام یشغل تیبا رضا یشغل یو فرسودگ رسهجو مد ةرابط یبررس یهدف اصل

شان نسبت به حرفه هاآنمند کردن کارکنان و علاقه تیو جلب رضا هاناسازم ییدارا نیترعنوان بزرگها بهناسازم

داشتند که  انیب هاآن      است. تیاهم یدارا اری، بسهاناسازم یسازمان یهابه هدف دنیو رس یکار تیدر موفق

نسبت  یرا داشته باشد. با داشتن توجه کاف یموفق است که به معلمانش توجه کاف یزمان ،یآموزش ستمیس کی

 یشغل تیرضا عوامل، نیاز ا یکیدارد.  ریثأها تآن یشغل تیفیبر ک یچه عوامل ،درک کرد توانیست که مهاآنبه 

داشته  تیکه رضا یانبا عملکرد آنان وجود دارد و کس یشغل تیرضا نیب میمستق یاچرا که رابطه ؛معلمان است

پژوهش حاضر نیز از این جهت که نشان داده است، فرسودگی شغلی با  .دهندیباشند، کار خود را بهتر انجام م

گیری مدرس از جانب منابع نوازه بیشتر باشد، فرسودگی گیری ارتباط عکس دارد و هرچه میزان نوازهمیزان نوازه

 کند.داشت، این موضوع را تصدیق میمندی بیشتری خواهند شغلی کمتر و رضایت
 

 گیری و پیشنهادهای آموزشی و پژوهشی . نتیجه7

ارکان بر یکدیگر،  ثیر اینارکان آموزش و اهمیت ارتباط و تأ ای در رابطه باضمن تقدیم مقدمه ،در پژوهش حاضر

چرخة ارتباط،  برای بهبود اینهایی حلجوی راهویابی و جسته عدم توجه به شناخت، درک، مسألهروشن کردیم ک

اهمیت رشتة آزفا و ماهیت  کید برأد. در ادامه ضمن تمدت موجب شوا در طولانیباری رتواند تبعات زیانمی

ای نوپاست و توجه به بهبود کیفیت رشته ،رشته، حداقل در فاز پژوهشی آموزشی آن، دریافتیم که این –فرهنگی 

نظر فرهنگی حائز اهمیت است. سپس با ارائة توضیحاتی در مورد مفاهیم نوازه و  چه از نظر آموزشی و چه از ،آن

و اهمیتی که در حوزۀ آموزش دارند، به دست دادیم. بعد از  هاآنفرسودگی شغلی، اطلاعاتی ابتدایی را در مورد 

ها و فرضیاتی الؤیم تا سهایمان سخن به میان آوردیم. در ادامه درصدد این هستیرهای مرتبط با متغ، از پژوهشآن

 را که مطرح نمودیم، پاسخ دهیم.  

دهی به مدرسان آزفا که برای شده از سوی سه منبع انتخابی نوازه ارائه ه این قرار بودند: الف( بین نوازۀالات بؤس 

فرسودگی آموزان( با دانش -3همکاران و کادر دفتری  -2سسه ؤرئیس م -1شده است ) پژوهش در نظر گرفته این

منابع به بر معلمین آزفا به یک میزان  ثیر اینا تأای وجود دارد؟ ب( در صورت وجود رابطه، آیها رابطهآنشغلی 

 توان در نظر گرفت؟ثیرات مییزان نیست، چه ترتیبی برای این تأثیر به یک ماگر این تأ است؟ پ(
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ها اعلام که در بخش یافته دست آمدهشده و نتایج به های انجامضمن بررسی ؛باید گفت (الف)ال در پاسخ به سؤ

ال ؤدهی از جانب منابع نوازه و فرسودگی شغلی مدرسان آزفا رابطه وجود دارد. در جواب سنمودیم، بله، بین نوازه

ازه یک اندثیرات و ارتباطات به تأ توان ادعا کرد که میزان اینارقام، می ودست آمده و اعداد ب: طبق شواهد به

همبستگی پیرسون که  شده نیز باید گفت که با توجه به اعداد ضریب ال مطرحنیست. در جواب آخرین سؤ

توان ، می( بودند-682/0( و )رئیس موسسه، -661/0(، ) همکاران و کادر دفتری، -737/0آموزان، دانشصورت )به

ن قرار یب از بیشترین تاثیر به کمترین تاثیر به ایثیر نوازه از جانب منابع نوازه انتخابی به ترتنتیجه گرفت که تأ

توان اذعان داشت که ، میهاسسه، همکاران و کادر دفتری. در نتیجة تمامی بررسیآموزان، رئیس مؤاست: دانش

خیر بیندازد، دادن نوازۀ مثبت از طرف وند فرسودگی شغلی مدرسان را به تأتواند رجمله موارد مثبتی که میاز

به این باور صورتی که حس شادی و مفید بودن به مدرسان منتقل گردد و بتوانند  ست و درهاآنزه به منابع نوا

در جهت بهبود  هاآنهای مندی شغلی، بر میزان اشتیاق و فعالیتگذارند، علاوه بر رضایتبرسند که مهم و اثر

س است و مادامی که سلامت وی چراکه معلم، قلب آموزش و کلاس در ؛شرایط کلاس نیز اثرگذار خواهد بود

 خوبی برگزار خواهند شد. درس و آموزشی به هایتوان اطمینان خاطر داشت که کلاسمین شود، میأت

 .ن امید که مورد استقبال واقع شودبه ای ؛پردازمدر ادامه به ارائه دو پیشنهاد برای تحقیقات آتی می

پژوهش،  یکگذار باشند: در شغلی مدرسان آزفا اثرر فرسودگی ب ،. بررسی عوامل دیگری که ممکن است1

فشار کاری،  ؛پرداخت. برای مثال ،گذار استاثر هاآنتوان به بررسی عوامل دیگری که بر فرسودگی شغلی می

است، بر جمله عواملی هستند که ممکن ؛ ازسسه و غیرهکی محیط کلاس، سازمان و مدیریت مؤشرایط فیزی

 گذار باشند. فرسودگی شغلی مدرسان اثر

برای کاهش فرسودگی شغلی مدرسان آزفا: برای پیشگیری از فرسودگی  ،های آموزشی. ارزیابی اثربخشی برنامه2

ثری برای ؤعنوان راهکارهای ممختلفی وجود دارد که ممکن است بههای آموزشی شغلی مدرسان آزفا، برنامه

های آموزشی تواند به ارزیابی اثربخشی برنامهوهش میکار گرفته شوند. این پژکاهش فرسودگی شغلی مدرسان به

رهای مؤثر در این زمینه کمک برای کاهش فرسودگی شغلی مدرسان آزفا پرداخته و به یافتن راهکا ،مختلف

 کند.

های لازم به ذکر پژوهش حاضر این بود که تعداد مدرسان مرد در این حوزه، بسیار کمتر یکی از محدودیت   

 خوبی نشان داد.توان تأثیر جنسیت را بهرو نمین است؛ از ایناز مدرسان ز
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های دریافتی مدرسان (. مقایسة کیفی و کمیً نوازه1398)پیشقدم، رضا، فیروزيان پوراصفهانی، آيدا، و نادری، سمانه.

 . 28-1(، 1)8آموزان براساس عامل جنسیت. پژوهش در آموزش زبان انگلیسی، ز سوی زبانزبان انگلیسی ا
(.مقایسه سرمایه اجتماعی، تنظیم هیجانی و فرسودگی شغلی در بین معلمان و افراد عادی،کنگره 1400حسن زاده، ندا.)

 علمی پژوهشی فقه، حقوق، روانشناسی، علوم تربیتی و رفتاری،تهران.

. بررسی رابطه جو سازمانی مدرسه و (1400).جهياحمد؛ و زارع، خد ،یرحمان ن؛یرحسیام ،یفرج ؛یمهد ،یعسکر
 . 104-87(، 1)12فرسودگی شغلی با رضایت شغلی معلمان. مطالعات آموزش و یادگیری، 

گری والدین با واسطهآموزان با توجه به ادراک از شناختی دانشبینی بهزیستی روان(. پیش1391)قوام ملتفت، محمد خیر.
 . 157-137(، 1)4تربیتی،  شناسیپژوهشی روان-انگیزش. فصلنامه علمی

گیری توجه دریافتی معلم و یافتن ارتباط آن با (. طراحی و پایا کردن مقیاسی برای اندازه1393.)يزدان پور، حمیده
 فرسودگی شغلی. کارشناسی ارشد. پردیس بین الملل. دانشگاه فردوسی مشهد.
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