
 

 

Review the Relationship between Quality Management, Innovation and 

Company Performance with the Meta-Analysis and Meta-Regression 

Approach 
Hajar Ahmadi 

MSc. Department of Accounting, Urmia University, Urmia, Iran, hajarahmadii2765@gmail.com 

Ali Ashtab  
Assistant Professor, Department of Accounting, Urmia University, Urmia, Iran, 

a.ashtab@urmia.ac.ir 

Akbar Zavari Rezaii  
Assistant Professor, Department of Accounting, Urmia University, Urmia, Iran, 

a.zavarirezaei@urmia.ac.ir 
Abstract 

Purpose: The purpose of this Paper is to apply the meta-analysis approach in order to 

combine and analyze the contradictory findings from various researches in the field of 

examining the relationship between quality management, innovation and company 

performance. 

Method: In order to achieve the goal of the research, using the method of Lipsey and 

Wilson (2001) and Cochran's Q and meta-regression tests, the number of 129 studies (24 

domestic studies from 2011 to 2014 and 105 foreign studies from 1999 to 2022) were 

investigated. 

Results: The research results indicate that quality management has a positive and 

significant effect on innovation and company performance, and innovation also has a 

positive and significant effect on company performance. 

Conclusion: Quality management methods have positive and direct effects on the gradual 

and rapid innovation of products, services and processes. In addition, they have improved 

operational performance and financial performance. These relationships show, that those 

companies that have gradually or rapidly innovated their products and processes based on 

quality management, reduced costs, improved the satisfaction of their customers and 

employees, and increased the quality of their products and services. and this in turn has 

led them to improve their financial performance. 

Contribution: Considering that so far no research has been done to investigate the 

simultaneous relationship between quality management, innovation and company 

performance with the meta-analysis and meta-regression approach; The current research 

has developed the previous research and with a systematic review approach to understand 

the mutual relationship between these variables. 

Keywords: Operational Performance, Financial Performance, Quality Management, 

Gradual And Rapid Product And Process Innovation. 
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 چکیده

ی تحلیل یافته هادر جهت ترکیب و و فرارگرسیون هدف پژوهش حاضر به کارگیری رویکرد فراتحلیل  هدف:
ت عملکرد شرک متناقض حاصل از پژوهش های مختلف در زمینه بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت،نوآوری و

 .ستا
کوکران  Q( و آزمون های 1002جهت دست یافتن به هدف پژوهش با استفاده از روش لیپسی و ویلسون ) :روش

پژوهش خارجی از سال  201و  2200تا  2912ل پژوهش داخلی از سا 12پژوهش ) 211تعداد  و فرا رگرسیون،
 .( مورد بررسی قرار گرفتند 1011تا  2111
عناداری م عملکرد شرکت تاثیر مثبت و نتایج پژوهش حاکی از آن است که مدیریت کیفیت بر نوآوری و ها:یافته
 .همچنین نوآوری نیز بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. دارد

 ندیو فرآ و پرشتاب محصول،خدمات یجیتدر یبر نوآور یمیمستق تاثیر تیفیک تیریمد یها وهیش :گیرینتیجه 
 ییآن دسته از شرکت ها ،روابط نشان داد نیبهبود داده اند.ا زیرا ن یو مال یاتیآنها عملکرد عمل ن،یعلاوه بر ا. دارد

رده اند، ک ینوآور تیفیک تیریساس مدپرشتاب بر ا ایو  یجیخود به صورت تدر یندهایکه در محصولات و فرآ
اده د شیمحصولات و خدمات خود را افزا تیفیو کارکنان خود را بهبود و ک انیمشتر تیرضا، ها را کاهش نهیهز

 سوق داده است. یامر به نوبه خود آنها را به بهبود عملکرد مال نیاند که ا
وآوری و عملکرد ن، بین مدیریت کیفیت همزمان رابطه با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی برای بررسی افزایی:دانش

و  با بسط و توسعه پژوهش های قبل حاضر؛ پژوهش انجام نشده استو فرارگرسیون  شرکت با رویکرد فراتحلیل
 رابطه متقابل بین این متغیرها پرداخته است. به درک با رویکرد مرور نظامند

 
 نوآوری تدریجی و پرشتاب محصول و فرآیند مدیریت کیفیت،،مالی  عملیاتی،عملکرد عملکرد کلیدی: واژگان

 یپژوهشمقاله 
 
و فرا  لیفراتحل کردیوعملکرد شرکت با رو یت،نوآوریفیک تیریمد نیرابطه ب یبررس (؛2209) ییرضا یزوار و آشتاب، یاحمد: استناد

 .88-12، 2209 تابستان، 22، پیاپی 1، شماره 22دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، دوره  فصلنامه علمی ،ونیرگرس
 11/7/2201تاریخ پذیرش نهایی:    11/2/2201تاریخ دریافت مقاله:  
 نویسندگان  حق مؤلف  ©: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( ناشر 
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 مقدمه-1

یکی از متداول ترین اصطلاحات تجاری باشد که در سال  ،جامعشاید اصطلاح مدیریت کیفیت 
هبود پیشبرد و ب ،جامعبرای مدیریت کیفیت  صورت گرفتهتلاش های  کلیههای اخیر در مورد 

 در سازمان رایند نوآوری راف ،جامعپیاده سازی سیستم مدیریت کیفیت  رفته است. کیفیت به کار
تری مانند بهبود پیوسته یا تمرکز بر مش ،جامعبخشد که دلیل آن اجزاء مدیریت کیفیت  ها ارتقا می

جایگاهی برجسته در دنیای پیشرفته پیدا کرده و با پذیرش  ،جامعمدیریت کیفیت  است.
و هم نوآوری دارای اهداف و اهمیت  جامعهم مدیریت کیفیت  ده است.چشمگیری روبرو ش

ا آنها بهبود پیوسته و توسعه پایدار ر یاز این گذشته هر دو .یکسانی در عملکرد سازمانی هستند
و  تواند عملکرد سازمان و نوآوری می جامعفراهم می آورند. بنابراین رابطه بین مدیریت کیفیت 

ی اختار اقتصاد و برترس و نوآوری در جامعمدیریت کیفیت همچنین  . توسعه آن را مشخص کند
(. یک 1 :2202و افزایش مزیت رقابتی هستند )برقی و زند نامدار، بقاکسب و کار، عناصر اصلی 

از ابعاد  یک تشریح این مضمون می باشد که کدام ،بخش مهم در تحقیقات حوزه مدیریت کیفیت
بحث  از زمانی که. یفیت بر عملکرد سازمان تاثیر گذار می باشدیا فعالیت های حوزه مدیریت ک

 ،دی شینوآوری به عنوان یک بخش کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمان ها شناسا
وآوری کیفیت و نت بین مدیری به دنبال شفاف سازی ارتباط پژوهش هاییدر طول سال های اخیر 

ی مشارکت کارکنان و یا مشتر آموزش، ناصری مانند بهبودمدیریت کیفیت به واسطه ع. بوده اند
  (.110 : 2911،)رضایی و زند  مداری می تواند منجر به افزایش نوآوری در سازمان گردد

؛ زنگ 1010پژوهش هایی در مورد رابطه بین مدیریت کیفیت و نوآوری)سیارلی و همکاران،
( بررسی 1010؛ سیلا،1010همکاران،( و مدیریت کیفیت و عملکرد)خان و 1027و همکاران، 

شده است؛ ولی پژوهش های اندکی به بررسی رابطه همزمان بین مدیریت کیفیت، نوآوری و 
(.پژوهش ها در 1021؛ ویلسون و اسلوبودزیان،1021عملکرد پرداخته اند)محمود و همکاران، 

( 1008ا،ته)ابرونهوسا و سمورد رابطه بین مدیریت کیفیت و نوآوری نتایج متناقضی را به همراه داش
( و یا چند 1010؛پریچودزان و همکاران،1010و نوآوری از یک بعد)اسریمارت و مخام،

( بررسی شده  که در این پژوهش دو بعد به وضوح از یکدیگر 1010بعد)سیارلی و همکاران،
؛ اسوانتو و 1028تفکیک شده که شامل نوآوری محصول و فرایند )اکریگ و همکاران،

( می باشد. 1021( و نوآوری تدریجی و پرشتاب)دوهالونگسود و گییوالی، 1010ان)همکار
پژوهشگران اندکی به صورت همزمان چهار بعد نوآوری را با مدیریت کیفیت مورد بررسی قرار 

(. چنین پژوهش هایی بیانگر نیاز به بررسی جامع بین مدیریت 1021داده اند)کیم و همکاران،
ل و فرایند از بعد تدریجی و پرشتاب است. همچنین پژوهش های قبلی کیفیت و نوآوری محصو

؛ خان و 1020نشان دادند که مدیریت کیفیت بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد)چانگ و همکاران،
( ولی 1010( و ممکن است بر عملکرد مالی تاثیر داشته باشد)عباس و همکاران،1010همکاران،
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(. از سوی دیگر نوآوری نیز ممکن است 1028ما و فابیناتو، این تاثیر چندان واضح نیست)کوسو
( ولی ابعاد مختلف نوآوری)محصول و فرایند، 1010منجر به بهبود عملکرد شود)جاسکیت،

تدریجی و پرشتاب( در نظر گرفته نشده  و این خلا در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته 
و به این نتیجه رسیدند که مدیریت کیفیت از است. پژوهش های اندکی نیز پا را فراتر گذاشته 

( 1021( و نوآوری)کافتسوپولوس و همکاران، 1028طریق عملکرد عملیاتی)البوهیسی و عبدالله،
بر عملکرد مالی تاثیر غیرمستقیم دارد. نتایج متناقض بین مدیریت کیفیت و نوآوری و مدیریت 

انگر یت، نوآوری و عملکرد از سوی دیگر بیکیفیت و عملکرد مالی از یک سو و نتایج مدیریت کیف
این موضوع است که بررسی جامع بین این متغیرها می تواند موضوع در خور توجهی تلقی شود 
و در حقیقت سوال اصلی این است که آیا رابطه متقابلی بین مدیریت کیفیت، نوآوری و عملکرد 

ت کیفیت، نوآوری)محصول و وجود دارد یا خیر. این پژوهش چارچوب تئوریکی بین مدیری
فرایند، تدریجی و پرشتاب( و عملکرد)مالی و عملیاتی( را که در کشورهای مختلف و با روش 
های متفاوت بیان شده ، با روش فراتحلیل تشریح کرده است. ساختار مقاله به این صورت می 

از  بیان شده و پسباشد که در ادامه مطالبی در مورد مبانی نظری، پیشینه تجربی و فرضیه ها 
  مطرح کردن روش تحقیق در مورد یافته های پژوهشی بحث و نتیجه گیری به عمل آمده است.

 مبانی نظری، ادبیات و فرضیه ها -2

 تاثیر مدیریت کیفیت بر نوآوری

 کننده، نتامی مدیریت مشتری، بر تمرکز پرسنل، مدیریت رهبری،) کیفیت مدیریت های شیوه
 اجازه کتشر به کننده تامین مدیریت مثال، عنوان به .کنند می تسهیل را آورینو( فرآیند مدیریت

 بهبود و توسعه های هزینه و زمان کاهش منظور به را محصول به مربوط اطلاعات تا دهد می
 ؛1021 همکاران، و ماندرز) ارائه کند پرشتاب و تدریجی روشی محصول، به نوآوری ظرفیت

ری گی اندازه را مشتری نیازهای در تغییرات شرکت که زمانی همچنین .(1022 میراندا و همکاران،
 غییراتمدیران ت که زمانی و کند، ایجاد خود محصولات در تغییراتی است ممکن کند، می و ارزیابی

 نندک تسهیل را پرشتاب ماهیت با محصول های نوآوری است ممکن کنند، شناسایی را محیط در
 وآورین بر مثبتی تأثیر است ممکن نیز کیفیت مدیریت های شیوه(. 1029 مورنو و همکاران،)

 مانند کیفیت مدیریت هایشیوه مثال، عنوان . به(1001 پردومو و همکاران،) باشد داشته فرآیند
 فرآیندهای به مربوط هاینوآوری در مشارکت کارمندان افراد، مدیریت و تیمی کار ارتباطات،

 (.1022 همکاران، و پارا) کندمی ترآسان خود را کاری
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 تاثیر مدیریت کیفیت بر عملکرد

 تأثیر و دهش بررسی گسترده طور به عملیاتی عملکرد و کیفیت مدیریت های شیوه بین رابطه
 ممکن مشتری تمرکز بر مثال، عنوان به (.1021 چاتزوگلو و همکاران،) دهد می نشان را مثبتی
 داس و همکاران،) بخشد بهبود را مشتری رضایت نتیجه در و دهد کاهش را شکایات است

 انمشتری مشخصات با که محصولی ارائه به کننده تامین و فرآیند مدیریت (. همچنین،1000
 کیفیت و( 1021 همکاران، و پراجوگو) تولید استانداردهای بنابراین کند. می کمک دارد، مطابقت
 و شیوه های کیفیت بین رابطه چهاگر (.2118 گرشون، و گراندزول) بخشد می بهبود را محصول
 را بازار سهم و فروش ( ولی ممکن است1028 کوسوما و فابیانتو،) نیست مشخص مالی عملکرد

 امینت با روابط و بر مشتری تمرکز افراد، مدیریت مانند اقداماتی ( زیرا2111 پاول) بخشد بهبود
 (.1010 فام،) شود می مالی ملکردع بهبود به منجر که گذارد می تأثیر فرآیند مدیریت بر کننده

 تاثیر نوآوری بر عملکرد

پژوهشگران مختلف نشان دادند که نوآوری می تواند عملکرد عملیاتی را بهبود بخشد. برای مثال، 
بیان کرد که بهبود مداوم و مستمر منجر به بهبود عملکرد محصول و کاهش  1009کایناک در سال 

رحمان ) فرایند تولید و در نهایت بهبود رضایت مشتری می شوددوباره کاری و خطا و اشتباه در 
 فرآیندهای و محصولات در پرشتاب و تدریجی های نوآوری ترتیب، همین (. به1001 و بلوک

 (. همچنین1008 پینهو،) بخشد بهبود را عملیاتی عملکرد است ممکن کارکنان های ایده از ناشی
 افزایش نظر از را مالی عملکرد است ممکن محصول و دفرآین نوآوری که دهدمی پزوهش ها نشان

 (.1008 گارسیا و همکاران،) بخشد بهبود سودآوری یا بازار سهم فروش،

 روابط بین مدیریت کیفیت، نوآوری و عملکرد

 نوآوری است ممکن کیفیت مدیریت های شیوه شد، اشاره فوق های بخش در که همانطور  
 همچنین نوآوری .(1010 سیلا) بخشد بهبود را مالی و عملیاتی عملکرد ( و1029 )مورنو، لوزون

 دهد می نشان پژوهش ها (.این1022 سانیلا) بخشد بهبود را مالی و عملیاتی عملکرد تواند می
 ربوطم مطالعات تعداد حال، این با .باشد داشته وجود روابطی متغیرها این همه بین است ممکن که
 آنها (. اکثر1021 کافتزوپولوس و همکاران،) است یافته اهشک عملکرد و نوآوری کیفیت، به

و  ویلسون) است عملکرد و کیفیت مدیریت بین واسطه عنصر یک نوآوری که دهند می نشان
 یداپ متغیرهایی چنین بین ای رابطه هیچ (. از سوی دیگر برخی پزوهشگران1021 اسلوبودیزان،

 الیم عملکرد کیفیت، های مدیریت شیوه که دادندنشان  پژوهشگران (. سایر1021 محمود)نکردند
 (.1029 لین و همکاران،) بخشد می بهبود عملیاتی عملکرد طریق از را

کرد نوآوری و عمل ( در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت،1011رناندز و همکاران)ف
وآوری ن فیت،نتایج حاصل از پژوهش بیانگر این است که بین مدیریت کی شرکت پرداختند.
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محصول و فرآیند )افزایشی و ریشه ای( و عملکرد عملیاتی و مالی روابط مستقیم و غیر مستقیم 
نوآوری موثر از طریق ( در پژوهشی به بررسی 1012نملیگلو و مالیک ) مثبت وجود دارد.

انگر یب یافته های حاصل از پژوهش .پرداختند )نقش اهرم در زمان بحران( مدیریت بهتر شرکت ها
بهتر می توانند محدودیت های مالی خود را کاهش دهند  کیفیت شرکت هایی با مدیریتآن است 

دی کاهن و کن.و بنابراین آنها می توانند از سرمایه گذاری در فعالیت های نوآوری بهره مند شوند
ه ط( در پژوهشی به بررسی این که چگونه اندازه شرکت و نوع ارائه محصول و خدمات راب1012)

هش یافته های حاصل از پژو. بین استراتژی نوآوری و عملکرد شرکت را تعدیل می کند پرداختند
ن است که اندازه شرکت و نوع پیشنهاد روابط بین استراتژی نوآوری و عملکرد را تعدیل آبیانگر 

( در پژوهشی به 1010میگوئل و همکاران ). می کند و اثرات تعدیل کننده دوگانه وجود دارد
بررسی اینکه چگونه استراتژی های زنجیره تامین رابطه بین قابلیت های نوآوری و عملکرد 

نتایج حاصل از پژوهش بیانگر این است که قابلیت های  .تجاری را تعدیل می کند پرداختند
نوآوری اصلی و تکمیلی بر عملکرد کسب و کار تاثیر مثبت می گذارد و استراتژی های زنجیره 

ان خان و همکار تعدیل رابطه بین قابلیت های نوآوری و عملکرد تجارت می شوند.تامین باعث 
نقش شیوه های مدیریت کیفیت کل بر عملکرد عملیاتی صنعت ( در پژوهشی به بررسی 1021)

یافته ها در حین اجرای شیوه های کیفیت در صنعت خدمات قابل توجه است. پرداختند. خدمات
به عنوان یک مدیریت کیفیت جامع  رای استفاده از شیوه هایزمینه خاصی را ب پژوهشاین 

هونگ و .استراتژی رقابتی توسط هتل ها در کشورهای در حال توسعه در نظر گرفته است
 رهیزنج تیفیک تیریمد یها تیو قابل هاوهیش ریتأث( در پژوهشی به بررسی 1021همکاران )

یت کیفیت ی مدیرهاوهیش تایج بیانگر آن است کهن ی پرداختند.و نوآور یاتیبر عملکرد عمل نیتأم
مثبت  ریتأث وی مدیریت کیفیت زنجیره تامین ها تیبر ظرف میمستق و مثبت ریتأث ارزش،زنجیره 

 یمی مدیریت کیفیت زنجیره تامین ها تی، ظرفهمچنیندارند. یبر عملکرد نوآور میرمستقیغو 
، یگراز سوی د بگذارد. ریتأث یعملکرد نوآورو  یاتیبر عملکرد عمل یتواند به طور قابل توجه

که  دهدینشان م ها افتهی،یدارد. به طور کل یاتیبر عملکرد عمل یمیمستق ریتأث یعملکرد نوآور
کیفیت  مدیریتبه  یابیدست یمؤثر برا یراه ،ی مدیریت کیفیت زنجیره تامینها تیقابل جادیا

شیوه های ( در پژوهشی به بررسی تاثیر 0211فان و همکاران ) سطح بالا است.زنجیره تامین 
در شرکت های تولیدی ویتنام  مدیریت کیفیت زنجیره تامین بر عملکرد عملیاتی

زنجیره  های مدیریت کیفیت آنالیزهای همبستگی و رگرسیون که ارتباط معنادار بین شیوه.پرداختند
دهقان خلیل آباد و عارف شدند. دهند در این مطالعه تأییدتامین و عملکرد عملیاتی را نشان می

( در پژوهشی به بررسی تاثیر قابلیت ها و اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تامین بر عملکرد 2202)
نوآوری و عملیاتی در شرکت های صنایع غذایی مشهد پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش بیانگر 

 بر عملکرد نوآوری و عملیاتی این است که قابلیت ها و اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تامین
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( در پژوهشی به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری 2200تاثیر گذار است. مسعودی )
در شرکت های کوچک و متوسط با نقش میانجی گری یادگیری سازمانی پرداخت.یافته های 

م و مستقی پژوهش نشان داد که مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری و یادگیری سازمانی تاثیر
با  و مثبت و معنادار است ،همچنین تاثیر یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی. معناداری دارد

توجه به نتایج به دست آمده مدیریت کیفیت جامع و یادگیری سازمانی می تواند در جهت ایجاد 
( 2911)دهقانی سلطانی و آذر و بهبود نوآوری در شرکت های کوچک و متوسط موثر واقع شود. 

در پژوهشی به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر مزیت رقابتی با تبیین نقش میانجی عملکرد 
که مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد نتایج حاصل از پژوهش بیانگر آن است  .نوآوری پرداختند

یت نقش مدیریت کیف و نوآوری تدریجی و عملکرد نوآوری بنیادین تأثیر مثبت معناداری دارد
( در پژوهشی 2918نمازی و مقیمی ) جامع در نوآوری و مزیت رقابتی مورد تأیید و تأکید است.

به بررسی نقش میانجی چالش های نوآوری در رابطه بین سازه های نوآوری و عملکرد مالی و 
نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که وجود سازه های نوآوری .اقتصادی شرکت پرداختند

از طرفی مدیران شرکت ها برای  .بر عملکرد مالی و اقتصادی شرکت ها داشته است تاثیر مهمی
دسترسی به عملکرد مالی و اقتصادی بهتر و نیز حفظ موقعیت رقابتی شرکت باید چالش های 
نوآوری را مدنظر قرار دهند زیرا این چالش ها به ویژه چالش های دانش و بازار از مهم ترین 

صورت افزایش آن ها در شرکت موجب ضعف عملکرد مالی و اقتصادی و  که در هستندعواملی 
 نیز موجب حذف شدن شرکت از بازار رقابتی می شود. 

  هافرضیه

بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش می توان فرضیه های پژوهش را به شرح زیر بیان 
 نمود:

 تاثیر مستقیم و معنادار دارد.مدیریت کیفیت بر نوآوری فرآیند و محصول شرکت  : اول فرضیه 
 مدیریت کیفیت بر عملکرد عملیاتی و مالی شرکت تاثیر مستقیم و معنادار دارد. فرضیه دوم :

نوآوری تدریجی و پرشتاب بر عملکرد عملیاتی و مالی شرکت تاثیر مستقیم و معنادار  فرضیه سوم :
 دارد.

 روش تحقیق -3

ی هدف،یک پژوهش کاربردی و از لحاظ ماهیت و پژوهش حاضر از لحاظ طبقه بندی بر مبنا
در این پژوهش هدف اصلی،ترکیب نتایج و مقایسه نتایج  فراتحلیلی است. -روش، توصیفی

پژوهش با نتایج پژوهش های انجام شده در رابطه مدیریت کیفیت جامع ،نوآوری،عملکرد مالی 
ه با بهره از میان انبوه نتایج پراکندو عملیاتی و نیز رابطه میان تحقیقات و کسب نتیجه ای منسجم 

گیری از روش های آماری است. این تکنیک برای خلاصه نمودن و یکپارچه سازی پژوهش 
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 تکنیک های آماری سنتی برایو  های پیشین برای مقایسه نتایج از روش های کمی بهره می برد
اثیر ما روش فراتحلیل تحت تمقایسه ها مفید نیستند زیرا آن ها تابعی از نمونه یکسان هستند. ا

حجم گروه نمونه نخواهد بود. روش فراتحلیل تقریبا همان روش تحلیل های کمی را دارد ولی به 
مطالعات برای تولید یک برآورد واحد استفاده خروجی  از  ،جای آزمون روی افراد یا شرکت ها

ز گروه روش های چند عاملی و با توجه به اینکه از ترکیب چند مطالعه به دست می آید ا می کند
ر می تبدیل به اندازه اث روابطیبه حساب می آید.آماره هایی که در فراتحلیل استفاده می شوند با 

شوند. هدف از تبدیل آماره ها به اندازه اثر یک شکل کردن آن ها و تبدیل همه نوع آماره ها به 
 (.2910)هومن، یک شاخص عددی و مقایسه و ترکیب نتایج آماری مطالعات است

لاتین،پایان نامه  مقالات چاپ شده در مجلات معتبر فارسی و جامعه آماری پژوهش حاضر،
و مقالات ارائه شده در کنفرانس های معتبر  تخصصی دکتریرساله های  های کارشناسی ارشد،

به منظور  میلادی می باشد. 1011تا  2111هجری شمسی و  2200تا  2912طی دوره زمانی 
ب مقالات از روش های پالایش استفاده شده است که در این مرحله سه شاخص عمده و انتخا

 :که به شرح زیر هستندضروری مورد توجه قرار گرفته 
 باشند. شده معتبر چاپ در مجله های باید پژوهش ها 
 باید داده های آماری لازم برای محاسبه اندازه اثر را داشته باشند. پژوهش ها 
 باشد. داشته بر در را پژوهش این لازم برای ای فراتحلیلمتغیره، مقالات 

ایرانداک،ساینس  ،مگ ایران، سیدبا مراجعه به سایت پایگاه های علمی در دسترس شامل 
ه از با استفاد این جستجو مقالات انجام شده است. یجستجو ،گوگل اسکولار و ،وایلیدایرکت

 وبعملکرد مالی و عملیاتی انجام شده و در نوآوری و  کلید واژه های مدیریت کیفیت جامع ،
معادل لاتین آنها جستجو شده است. این جستجو بدون درنظر گرفتن فرمول  ،سایت های انگلیسی

مقالات پس از مطالعه چکیده و مقدمه و نتایج حذف دوم و بیش از یک  بندی دقیق انجام پذیرفته
است که معیارهای لازم را  شدهحلیل انتخاب مقاله جهت مطالعه و فرات 211گردیده است و نهایتا 

 داشتند. 

 مراحل انجام فراتحلیل

بین مدیریت کیفیت،نوآوری  رابطه پیرامون شده انجام در دسترس مطالعات کلیه ابتدا گام اول :
گرفته قرار  بررسی مورد و داخلی خارجی پژوهش های در و عملکرد مالی و عملیاتی شرکت

طلاعات منطقی برای محاسبه آماره های لازم برای تکنیک فرا تحلیل را این مقالات باید ااست. 
 ارائه کرده باشند.

 ( پژوهش هایfو Z ،tهمبستگی)آماره تبدیل آماره های  ،: مرحله دوم از فرا تحلیلگام دوم 
 2 روابط( از 1002ویلسون ) روش لیپسی و در این راستا به تبعیت از .مختلف به اندازه اثر است

 :(2911استفاده شده است )انتظاری و مهری، 2تا 
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 𝑧 = 0.5 × ln (
1+𝑟

1−𝑟
)                                      (1)  

𝑟 = √
𝑡2

𝑡2+𝑑𝑓
                                             (2)   

𝑟 = √
𝑧2

𝑁
                                                       (3)  

𝑟 = √
𝐹

𝐹+𝑑𝑓
                                               (4)  

ی در صورتی که توزیع ضرایب همبستگ مرحله سوم محاسبه میانگین اندازه اثر است.گام سوم : 
اندازه  ل بودننرما عدم به نرمال باشد محاسبه میانگین حسابی امکان پذیر است ولی با توجه

 تبدیل شده است. z به  1رابطه ام مطابق با ارق این اثرها
𝐸𝑆𝑧𝑟 = 0.5 + 𝑙𝑛 (

1+𝐸𝑆

1−𝐸𝑆
)               (5)  

 شده است: اثرمحاسبه اندازه ، میانگین 1از رابطه استفاده با سپس
𝐸𝑆𝑧𝑟=

∑(𝑤𝑧𝑟×𝐸𝑆𝑧𝑟)

∑ 𝑤𝑧𝑟
                                          (6) 

را   rZمیانگین اندازه اثر  معکوس واریانس اندازه اثر است. برای تفسیرنتایج، wدر رابطه فوق 
 .برمیگردانیم اولیه به شکل 7رابطه  استفاده از با

𝐸𝑆𝑟
̅̅ ̅̅ ̅ =

𝑒2𝐸𝑆𝑧𝑟−1

𝑒2𝐸𝑆𝑧𝑟+1                                            (7)  

 استفاده شده است: 8رابطه اندازه اثر از  رآورد فاصله اطمینانبرای ب :چهارم گام

(𝐸𝑆̅̅̅̅
𝑧𝑟 − 𝑍√

1

∑ 𝑤
. 𝐸𝑆̅̅̅̅

𝑧𝑟 + 𝑍√
1

∑ 𝑤
)       (8)  

اثرها برای انتخاب اثرات ثابت  اندازه باید همگنی ،اثر مطالعات اندازه ترکیب از قبل :پنجم  گام
اندازه اثرها مورد  برای همگنیQ آماره (. 2911هری ،و تصادفی محاسبه شود ) انتظاری و م

 :نشان داده شده است 1گرفته که در رابطه استفاده قرار 
Q=∑(𝑊𝑧𝑟𝐸𝑆𝑧𝑟

2 ) −
(∑ 𝑾𝒛𝒓𝑬𝑺𝒛𝒓)𝟐

∑ 𝑾𝒛𝒓
            (𝟗) 

 اثرها همگنی اندازه فرض باشد کمتر خی دو، جدول بحرانی مقدار بدست آمده از Q مقدار اگر

اثر  اندازه کلی اقدام به برآورد مقدار میتوان اثرها اندازه همگنی از بعد از اطمینان. شود می تایید
باشد، فرض همگنی  بزرگتر دو کای جدول بحرانی مقدار از آمده دست به Q اگرمقدار .نمود جامعه
 نمود. اباثرها اجتن اندازه ترکیب از باید و میشود رد اثرها اندازه
برای همگنی بین  WQو  BQآماره  شدندکه مطالعات تقسیم بندی  پس از اینششم:  گام

معنادار  درون گروهیاگر مقدار  .گروهی و همگنی درون گروهی مورد استفاده قرار می گیرند
نباشد، نشان دهنده این است که مطالعات درون گروه ها همگن هستند و محقق در انتخاب آن ها 

 تی عمل کرده است. به درس
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 هایافته  -4

 بررسی ناهمگونی 

بررسی ناهمگونی (. 117: 1009ناهمگونی عبارت از تفاوت بین نتایج تحقیقات است)هیجینز، 
مطالعات به منظور انتخاب مدل اثرات ثابت و تصادفی یکی از مسائل مهمی است که باید در هر 

که همه مطالعات منفرد دارای  می شودابت فرض فرا تحلیل مد نظر قرار گیرد. در مدل اثرات ث
در این مدل اندازه اثرات همگن هستند و اختلاف اندازه اثر مشاهده  یک اندازه اثر مشترک هستند.

 مدلپژوهش دیگر به دلیل خطای تصادفی در هر مطالعه است. بر خلاف  بهشده از پژوهشی 
و اختلاف مشاهده شده مطالعات به  ستنداثرات تصادفی مطالعات همگن نیمدل در  ،اثرات ثابت

جهت بررسی همگنی و ناهمگنی مطالعات،  2. جدول دلیل تفاوت های موجود در هر مطالعه است
کوکران  Qقابل ذکر است که آزمون  .را گزارش می دهد Iکوکران و مجذور  Q  های نتایج آزمون

  شود.برای تشخیص دقیق تر ناهمگونی استفاده می  Iو آزمون مجذور 
 : نتایج آزمون ناهمگونی 2جدول 

 فرضیه سوم فرضیه دوم فرضیه اول آزمون های ناهمگونی
 23 17 11 تعداد مطالعات

 
 کوکران Q آزمون

 1202/523 266/730 732/531 آماره کای دو
 21 11 18  درجه آزادی

 00000 00000 00000 معنی داری
 2I 92/082 90/252 96/507آزمون  

به  119/2101و  790/111، 192/791کوکران) Qبا توجه به مقدار آماره کای دو آزمون 
 ( برای فرضیه های پژوهش،000/0ترتیب برای فرضیه های اول تا سوم( و معنی داری مربوطه)

اهمگن یل نفرض ناهمگنی مطالعات تایید می شود. بنابراین مطالعات منفرد وارد شده در فراتحل
،  081/11مدل اثرات تصادفی جهت برآورد اندازه اثر کل لحاظ شود. مقدار  باید هستند و

، درصد 11نشان می دهد که بیش از  ، دوم و سوماول برای فرضیه Iمجذور  107/11و  111/10
از ناهمگنی مشاهده شده به خاطر واریانس بین مطالعات است و کمتر از  درصد 11درصد و  10
این ناهمگنی از خطای نمونه گیری واریانس درون مطالعات است.  درصد 2درصد و  1، رصدد 8

بنابراین با توجه به آزمون های فوق و تحلیل نتایج آن ها به این نتیجه رسیدیم که میزان ناهمگنی 
تحلیل ها و نتایج بعدی مدل اثرات تصادفی مورد استفاده  بین مطالعات زیاد است، در نتیجه در

 گرفته است.رار ق

 نتایج ترکیب 

مهم ترین قسمت فراتحلیل، ترکیب مطالعات است که نتایج حاصل از برآیند اندازه اثر کل 
در جدول زیر نتایج مربوط به ترکیب اندازه اثر همه مطالعات و اندازه  .مطالعات را گزارش می کند

را  طه بین متغیر مستقل و وابستهمیزان و شدت راب ،اندازه اثر کلی. اثر کلی نشان داده شده است
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هت همچنین جشده است. جهت تفسیر مسیر رابطه از علامت اندازه اثر کل استفاده  .نشان می دهد
 آنمعیارهای  9در جدول  شده کهبررسی شدت این رابطه از معیاری به نام معیار کوهن استفاده 

 :شده است نشان داده
 : نتایج ترکیب مطالعات 1جدول 

 معنی داری Zآماره  %11فاصله اطمینان  اندازه اثر کل تعداد مطالعات فرضیه 
 00000 201/1 921/0تا  118/0 188/0 11 اول 
 00000 101/1 111/0تا  222/0 121/0 17 دوم
 00000 817/1 911/0تا  192/0 927/0 29 سوم

 : معیار کوهن برای تفسیر کاربردی اندازه اثر 9جدول 
 یرتفس اندازه اثر کل

 کوچک 2/0
 متوسط 9/0
 بزرگ 1/0
 خیلی بزرگ 7/0

ملاحظه می شود که اندازه اثر کل برای فرضیه های اول  1با توجه به نتایج حاصل از جدول 
 Z (201/1است و با عنایت به مقادیر آماره  927/0و  121/0، 188/0تا سوم به ترتیب برابر با 

برای فرضیه سوم(و سطح معنی داری آن  817/1 برای فرضیه دوم و 101/1برای فرضیه اول، 
( می توان نتیجه گرفت که مدیریت کیفیت بر نوآوری فرایند و 000/0ها)برای هر سه فرضیه 

محصول و عملکرد مالی و عملیاتی تاثیر مستقیم و معنی دار دارد و نوآوری تدریجی و پرشتاب 
ل دار دارد و بدین وسیله فرضیه های او محصول بر عملکرد مالی و عملیاتی تاثیر مستقیم و معنی

از سوی دیگر با عنایت به معیارهای  درصد مورد تایید قرار می گیرد. 11تا سوم در سطح اطمینان 
می توان گفت که مقادیر اندازه اثر کل برای فرضیه های اول تا سوم  9اشاره شده در جدول 

 متوسط است.

 ایمن از خطا Nآزمون 

ی روزنتال تعداد تحقیقات گم شده )با اثر میانگین صفر( را محاسبه می ایمن از خطا Nآزمون
ه ب کند که لازم است به تحلیل ها اضافه شود تا عدم معنی داری آماری اثر کلی به دست آید.

عبارت دیگر به ما کمک می کند تا قدرت یافته های مطالعاتی که از فراتحلیل خارج شده اند)یا 
بی کنیم. بنابراین تعداد مطالعاتی را محاسبه می کند که باید وارد فراتحلیل گمشده هستند( را ارزیا

 شود تا اندازه اثرات مطالعات گمشده را صفر کند.
بیانگر آن است که برای فرضیه های اول، دوم و سوم به ترتیب باید  2نتایج حاصل از جدول 

ها از بین برود. بنابراین  پژوهش اضافه شود تا معنی داری کلی فرضیه 8119و  2989، 9828
نتایج حاصل از فرضیه های اول تا سوم با تورش انتشار مواجه نیست. تورش انتشار بدان معنی 
است که نتایج حاصل از فراتحلیل ممکن است تحت تاثیر انواع تحقیقات)چاپ شده و چاپ 

 نشده( باشد که در این پژوهش چنین مشکلی وجود ندارد.
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 ایمن از خطا Nون آزم: نتایج  2جدول 
 معنی داری Zآماره  تعداد مطالعات گم شده تعداد مطالعات مشاهده شده فرضیه
 00000 010/90 9828 11 اول
 00000 210/22 2989 17 دوم
 00000 222/18 8119 29 سوم

 فرا رگرسیون 

سیون رفرا رگرسیون یا متا رگرسیون به عنوان یک متا آنالیز تعریف می شود که از تحلیل رگ
مانی که ز مقایسه و ترکیب یافته های تحقیقاتی از مطالعات متعدد استفاده می کند.، برای ترکیب

مختلف می شود ضروری است که منابع این  ،فراتحلیل شامل ناهمگونی در اندازه اثرات مطالعات
لعات در اناهمگونی را بر اساس متغیرهای تعدیل گر شناسایی کنیم. در این پژوهش اندازه اثر مط

رم افزار در ن )تعدیل گر گسسته(فراتحلیل بر حسب متغیر تعدیل گر پژوهش داخلی / خارجی
CMA  شده است. به بیان دیگر هدف این است که آیا نتایج حاصل از آزمون فرضیه های تحلیل

جدول پژوهش تحت تاثیر پژوهش های داخلی)داخل کشور( و خارجی قرار می گیرد یا خیر. 
 را رگرسیون را نشان می دهد.نتایج ف 1

 متغیر تعدیل گر : نتایج فرا رگرسیون 1جدول 
 معنی داری آماره تی خطای معیار ضریب متغیر کمکی  فرضیه 

 00000 11/7 097/0 111/0 عرض از مبدا اول 
 00818 -11/0 071/0 -027/0 مطالعات داخلی / خارجی

 00000 22/2 021/0 102/0 عرض از مبدا دوم
 00221 77/0 012/0 071/0 طالعات داخلی / خارجیم

 00000 21/2 077/0 922/0 عرض از مبدا سوم
 00721 97/0 219/0 072/0 مطالعات داخلی / خارجی

بیانگر آن است که با توجه به مقادیر آماره تی و عدم معنی داری  1نتایج حاصل از جدول 
با سطح  77/0برای فرضیه اول؛ 818/0ی با معنی دار -11/0متغیر تعدیل گر نوع پژوهش )

برای فرضیه سوم( می توان  721/0با معنی داری  97/0برای فرضیه دوم و  221/0معنی داری 
نتیجه گرفت که فرضیه های پژوهش تحت تاثیر پژوهش های داخلی و خارجی قرار نگرفته 

 است.

 گیری بحث و نتیجه -5

ملکرد و تاثیر نوآوری بر عنوآوری و عملکرد بر  مدیریت کیفیت تاثیراین پژوهش به بررسی 
نتایج حاصل از آزموت فرضیه های  .پرداخته استبه روش فراتحلیل و فرا رگرسیون  شرکت

درصد نشان داد که مدیریت کیفیت بر نوآوری فرایند و محصول و  11تحقیق در سطح اطمینان 
رد و نوآوری تدریجی و پرشتاب عملکرد مالی و عملیاتی شرکت تاثیر مستقیم و معنی دار دا

محصول بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت تاثیر مستقیم و معنی دارد دارد. با بررسی نتایج حاصل 
از آزمون رزنتال به این نتیجه رسیدیم که فرضیه های پژوهش با تورش انتشار مواجه نیستند و 
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د یا لی یا خارجی قرار می یگربرای بررسی اینکه آیا نتایج تحقیق تحت تاثیر پژوهش های داخ
خیر از فرارگرسیون استفاده شد و نتایج حاصل از آن نشان داد که یافته های پژوهش تحت تاثیر 
پژوهش های داخل کشور و خارج از کشور قرار نگرفته و از اعتبار لازم برخوردار است. نتایج 

در انجام این پژوهش . ( مطابقت دارد1011این پژوهش با یافته های فرناندز و همکاران)
 و وجود داشت که سبب شد دسترسی به بعضی از مطالعات امکان پذیر نباشد یهای محدودیت
  مورد بررسی قرار نگرفته است. پژوهش هاتعدادی از 

 کتابنامه

(. رویکرد مدیریت کیفیت جامع و بهبود عملکرد 2912) ،امیر.سودبخش ،احمد؛کاسگری احمدپور
 .98- 12(:8)11دیریت، حسابداری م.گذاریهای بیمه و سرمایهشرکت ها وبانک مالی در

(.بررسی نقش قابلیت 2919اسماعیل پور،رضا؛رمضانیان،محمدرحیم و پور شیخ آهندانی، طاهره.)
. مدیریت نوآوری کسب و کار بر رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و نوآوری محصول

 71-12(:2)21، استاندارد و کیفیت
(.بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع و کارآفرینی بر عملکرد سازمانی 2917جوق،مینا) اکبری قلعه

.موسسه آموزش عالی پایان نامه کارشناسی ارشد حسابداریشرکت رنگ سازی ایران.
 .علامه مجلسی

بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری در (. 2202زند نامدار،فرانک. ) ،مریم؛برقی زرگر
 .22-2(:2)20،مدیریت و مهندسی صنایع شنامهپژوه .استان تهران لابفاض سازمان آب و

(.بررسی تاثیر نوآوری سازمانی و قابلیت های تکنولوژی بر عملکرد 2911پور حسین ،آزاده)
 .دانشگاه علم و هنر.پایان نامه کارشناسی ارشدشرکت برق منطقه ای یزد.

مع و یادگیری سازمانی با عملکرد نوآوری (.رابطه بین مدیریت کیفیت جا2911خورسندی،حسنی)
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.پایان نامه کارشناسی ارشد)بیمه نوین(.

(. بررسی تاثیر قابلیت ها و اقدامات مدیریت 2202دهقان خلیل آباد، مژگان ؛ عارف، معصومه. )
ایی شرکت های صنایع غذ کیفیت زنجیره تامین بر عملکرد نوآوری و عملیاتی)مورد مطالعه

 .21-2(:79)19،نشریه علمی مدیریت زنجیره تامینمشهد(.
طراحی ساختار استقرار مدیریت کیفیت جامع در شعب منتخب بانک ملی (. 2200دشتی ،هانیه )

 .دانشگاه علم و هنر.کارشناسی ارشد ن نامهپایا.استان یزد
کیفیت جامع بر مزیت رقابتی با تبیین  (.تأثیر مدیریت2911عادل. )ر،آذ ،مهدی؛دهقانی سلطانی

نشریه علمی  .های صادرکننده در صنعت پوشاکنقش میانجی عملکرد نوآوری شرکت
 .11-2(:1)9،پژوهشی مدیریت کسب و کارهای بین المللی

های نرم و (. تأثیر مدیریت کیفیت )جنبه2911. )، حسام زندحسامییی ، مجتبی ؛ رضایی زیولا
آوری سازمان با نقش میانجی قابلیت نوآوری فناورانه و رفتار فعالانه سخت( بر عملکرد نو
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(: 11)28،مطالعات مدیریت صنعتی. های دانش بنیان کشورکارکنان، مورد مطالعه: شرکت
121-111. 

(.بررسی و تحلیل تاثیر عوامل نوآوری 2200زارعی،عظیم ؛اسحاقی ، مجید و فرخی زاده، فرشید.)
امه .فصلنملکرد سازمانی)مطالعه موردی:شهرداری منطقه یک تهران ( باز بر استراتژی و ع

 90-21(: 21)21،توسعه تکنولوژی صنعتی
سی و تحلیل تاثیر مدیریت کیفیت جامع و یادگیری رر.ب(2919) .محسن،عارف نژاد ؛رضا،سپهوند

 د.مدیریت استاندار)با مطالعه موردی در شرکت زمزم اصفهان(سازمانی بر عملکرد نوآوری
 .77-12(:11)2،و کیفیت

(.تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت های خودروسازی با 2911شاه حسینی، بابک )
.دانشگاه آزاد اسلامی پایان نامه کارشناسی ارشدنقش مداخله گر استراتژی های رقابتی.

 واحد صفا دشت. 
مه .پایان ناکرد شرکت ها(.بررسی تاثیر نوآوری در مدل کسب و کار بر عمل2911طاهری ،احمد)

 دانشگاه خوارزمی.کارشناسی ارشد.
(.تاثیر مدیریت کیفیت جامع و 2912فیض الهی،صادق ؛شیر محمدی،علیرضاو فاطمی،عادل.)

فصلنامه مدیریت راهبردی در سیستم یادگیری سازمانی بر نوآوری در شرکت های صنعتی.
 .78-72(:11)8 های صنعتی)مدیریت صنعتی سابق(،

(.بررسی تاثیر نوآوری فناورانه و طراحی مدل کسب و کاربر 2911خش رستمی، فاضله)کریم ب
.موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و .پایان نامه کارشناسی ارشدعملکرد شرکت

 برنامه ریزی.
.پایان نامه کارشناسی (.تاثیر قابلیت های نوآوری بر عملکرد شرکت ها2911کیانی نژاد،اسدالله)

 ،دانشکده بین الملل مرکز قشم.ه پیام نورارشد.دانشگا
(.تاثیر مدیریت کیفیت زنجیره تامین و 2200کزازی ،ابوالفضل ؛خانی ،امیر محمد و بیرامی،ثریا.)

 .عملکرد نوآوری بر عملکرد عملیاتی کسب و کارهای فعال در صنایع غذایی استان گلستان
 .18-18(:21)11مدیریت صنعتی ،

(.تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد نوآوری: اثر تعدیل 2911باس.)کزازی، ابوالفضل؛شول، ع
 .27-2(: 72)11،مطالعات مدیریت بهبود و تحولکنندگی یادگیری سازمانی.

(.تاثیر مدیریت کیفیت بر نوآوری در شرکت های کوچک و متوسط با 2200مسعودی ،احسان. )
 .11-77(:29)21،لوژی صنعتیفصلنامه توسعه تکنونقش میانجی گری یادگیری سازمانی.

(.تاثیر مدیریت 2911مومنی ،آزاده ؛ابراهیم زاده ، رضا ؛یزدانی، مریم و پارسا ، محمد جواد.)
 .دانش و مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری در یک کارخانه تولید کننده تجهیزات نظامی

 .10-12(:22)29،پژوهش های مدیریت و فرماندهی نظامی
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اثیر مدیریت کیفیت جامع و مدیریت دانش بر نوآوری و تاثیر مدیریت (.ت2911مرادی ،مسعود)
.موسسه آموزش عالی علامه پایان نامه کارشناسی ارشدکیفیت جامع بر مدیریت دانش.

 امینی.
 تیفیک تیریمد ریتأث یبررس (.2911ناظری ،علی ؛ایل بیگی، الناز و کاظمی، سید محمد مهدی.)

صلنامه . فیفرهنگ سازمان ریمتغ لگریرگرفتن نقش تعدسازمان با درنظ یبر عملکرد مال
 .21-1)زمستان(: 7،پژوهشی مدیریت استاندارد و کیفیت–علمی 

های مربوط به رشد نوآوری و نقش (. بررسی تاثیر سازه2918)می ، فاطمه.ی، محمد ؛ مق نمازی
هادار های بورس اوراق بهای نوآوری بر عملکرد مالی و اقتصادی شرکتمیانجی چالش

 .202-71(:2)20،یپژوهش های حسابداری مالنشریه . تهران

(. بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع 2911) ،حمید.نظری، محمدرضاو فتحی، مهدی ؛ نصراللهی
بر عملکرد مالی شرکت های شهرک صنعتی البرز استان قزوین: نقش میانجی قابلیت 

 .11-29( :90) 82، های بازرگانیبررسی. یادگیری سازمانی و نوآوری
(.اثر عملکردهای نوآوری ، بازار و محصول بر عملکرد مالی در صنعت 2911نیک رفتار، طیبه )

 .21-97(:1)28،ترویجی علوم و فناوری نساجی و پوشاک –مجله علمی نساجی. 
(.بررسی تاثیر مدیریت کیفیت فنی بر عملکرد شرکت با نقش میانجی 2917هادوی،منصوره)

امه پایان نرفتاری در شرکت های تولیدی فعال شرکت صنعتی آق قلا. مدیریت عملکرد
 .موسسه آموزش عالی حکیم جرجانی.کارشناسی ارشد
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