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Abstract: 
 

With the rise of new technologies in teaching foreign languages, it has become 

increasingly important to provide comprehensive and fundamental solutions to tackle the 

challenges of utilizing technology in teaching different language skills, specifically L2 

reading comprehension. The objective of this study was to use transcendental 

phenomenology to investigate the experiences of English language teachers in Iran, and to 

uncover their effective solutions for addressing the challenges of teaching English reading 

comprehension in virtual classes. In this research, the experiences of eight English 

language teachers were examined using the transcendental phenomenology method to deal 

with the challenges of teaching English language comprehension. The results of analyzing 

narratives and phenomenological interviews utilizing Giorgi's five-step phenomenological 

analysis method (Giorgi, 2009) showed two solutions: 1) the importance of embedding 

new technologies in the growth of educational technology knowledge and 2) the 

importance of embedding new technologies in strengthening a positive attitude towards 

the use of technology, which can help to solve the challenges of teaching English reading 

comprehension in virtual classes. Based on the findings of this study, it can be concluded 

that the solutions to address the challenges of virtual teaching of English language 

comprehension are of interest in two structures: superficial and deep. Solutions in the 

surface structure, such as improving the Internet speed, may only address the challenges 

for a limited time and in certain environments. However, deep-level solutions that were 

the focus of this transcendental phenomenological research can solve the challenges more 

comprehensively due to their multifaceted nature. 



124 
  

Introduction 

The development of technology has significantly improved the teaching and 

learning process in today's society. Technology's unique features, such as its wide 

availability, ease of access at different times and places, and high speed, have 

contributed to its increased use in teaching and learning over the past two decades 

(Haleem et al., 2022). Given the importance of learning English in today's world, it 

is essential to use modern technologies to facilitate the teaching and learning 

process, especially in non-English-speaking countries (Cifuentes, 2022). Therefore, 

the use of modern technologies to improve teaching methods, tools, content, 

equipment, and new strategies is crucial to achieving educational goals in the field 

of English language education (Prayudi et al., 2021).  

Since reading comprehension is crucial for the academic progress of English 

language learners (Smith et al., 2021), using new technologies to teach reading 

comprehension can increase the participation of English language learners in virtual 

educational environments, improve their attitudes toward learning, and enhance 

their academic progress (Noordan et al., 2022). Therefore, the purpose of this 

research was to use transcendental phenomenology to investigate the experiences 

of English language teachers in Iran and discover their effective solutions to face 

the challenges of teaching reading comprehension in virtual environments and 

classrooms. 

 

Methodology 

 

The researchers used transcendental phenomenology as a type of qualitative 

research to achieve the research's purpose of providing fundamental solutions to the 

challenges of teaching English language comprehension to non-English speakers in 

virtual environments based on teachers' experiences. This method pays attention to 

the experiences of teachers and leaves aside the experiences of researchers 

(Moustakas, 1994). By using transcendental phenomenology, the researchers could 

inform the participants about the goals of research, based on which they obtained 

more detailed information about teaching strategies without the challenge of 

understanding content in the virtual environment, which was based on the semantic 

description of the investigated phenomenon (Edmonds & Kennedy, 2017). The 

study included eight teachers of English to non-English speakers who were selected 

purposefully because they faced challenges with teaching reading comprehension 

in virtual classes and had provided solutions to overcome those challenges.  
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Results 

 

The obtained results showed multidimensional solutions from the teachers that 

could affect the existing challenges in a multifaceted and fundamental way. Based 

on this, two solutions were identified: 1) the importance of embedding new 

technologies in the growth of educational technology knowledge and 2) the 

importance of embedding new technologies in strengthening a positive attitude 

towards the use of technology. These effective solutions can provide fundamental 

solutions to the challenges of teaching English comprehension in virtual classes. 

 

Conclusion 

 

The findings of the study showed that the solutions to the challenges of virtual 

teaching of English language comprehension can be classified into two categories: 

superficial and deep structures. Superficial solutions, such as increasing internet 

speed, may solve some challenges for a limited period and in some environments. 

Still, deep-level solutions, such as the ones identified in this research, can solve 

challenges more effectively. For instance, by introducing new technologies in 

educational centers, teachers feel the need to strengthen their technology knowledge 

and act accordingly. At the same time, their positive attitude towards the use of 

technology is enhanced, which results from observing the usefulness of virtual 

education, and not a challenge. Thus, educational decision-makers are advised to 

make a special contribution to the foundation of new technologies to deal with the 

challenges of virtual education, particularly the challenges of virtual teaching of 

English language comprehension. Embedding new technologies in strengthening 

the positive attitude toward the use of technology and in the growth of educational 

technology knowledge can create a turning point in virtual education, solving many 

of the current challenges of virtual teaching by creating educational and 

implementation strategies. 
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  چکیده

مقابله با  یبرا نیادیو بن یچندوجه یارائه راهکارها تیاهم ،یخارج یهادر آموزش زبان نینو یهایفناور شرفتیبا پ    

است.  انینما شیاز پ شیب ،از جمله درک مطلب ی؛مختلف زبان یهادر آموزش مهارت یاستفاده از فناور یهاچالش

و کشف  رانیدر ا یسیمعلمان زبان انگل اتیتجرب یررسجهت ب یی،استعلا یدارشناسیپد یریکارگهب ،پژوهش نیهدف از ا

 ،پژوهش نیبود. در ا یمجاز یهاکلاس یسیآموزش درک مطلب زبان انگل یهامقابله با چالش یها براثر آنؤم یهاراهکار

درک  سیتدر یهامقابله با چالش یاز راهکارها یسیمعلم زبان انگل 8تجارب  یی،استعلا یدارشناسیبا استفاده از روش پد

با استفاده از  دارشناسانهیپد یهاو مصاحبه هاتیروا یحاصل از بررس جیقرارگرفت. نتا یمورد بررس یسیمطلب زبان انگل

 یبسترساز تی( اهم1دو راهکار  ؛( نشان دادGiorgi, 2009) یورگیگیاپنج مرحله یدارشناسیپد لیروش تحل

 انگرش مثبت ب تیدر تقو دیجد یهایفناور یسازبستر تی( اهم2و  یآموزش یدر رشد دانش فناور دیجد یهایفناور

. دیرا فراهم نما یمجاز یهادر کلاس یسیآموزش درک مطلب انگل یهاموجبات حل چالش تواندیم ی،استفاده از فناور

درک مطلب زبان  یمجاز سیتدر یهالشمقابله با چا یگرفت که راهکارها جهینت توانیپژوهش م نیا یهاافتهیاز 

 ،نترنتیسرعت ا شیمانند افزا یمورد توجه است. راهکارها در ساختار سطح قیو عم یدر دو ساختار سطح یسیانگل

 نیکه هدف ا قیسطح عم ی. راهکارهاندیبرطرف نما هاطیمح یمحدود و در برخ یمدت زمان یها را براچالش توانندیم

حل  یاشهیصورت رها بهکه چالش شوندیم ثباع یچندوجه تیماه لیدلبودند، به ییاستعلا دارشناسانهیپژوهش پد

 .شوند

 هاکلیدواژه
 یی استعلا یدارشناسیپد ،یکلاس مجاز ،یسیدرک مطلب انگل

                                                 
1
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 . مقدمه1
 ر،یاخ ةداشته است. در دو ده یامروز ةدر جامع یریادگیبر بهبود روند آموزش و  یریگچشم اثر ،یفناور ةتوسع

مختلف و سرعت  یهامکان ،هادر زمان یسهولت در دسترس ،یمانند گستردگ ی؛منحصر به فرد فناور یهایژگیو

با توجه به    (. Haleem et al., 2022) شده است یریادگیموزش و آ ۀکاربرد آن در حوز شیموجب افزا ،بالا

 لیمنظور تسهبه ،نهیزم نیدر ا ایروز دن یهایاز فناور یریگدر عصر حاضر، بهره یسیزبان انگل یریادگیضرورت 

است  زبانیسیرانگلیغ یدر کشورها یخدمات آموزش یهامهم بخش فیاز وظا ،یریادگیو  آموزش ندیفرا

(Cifuentes, 2022بنابرا .)یسیآموزش زبان انگل ۀدر حوز یتحقق اهداف آموزش ریمس ،یامروز معهدر جا نی، 

 نینو یهایو استراتژ زاتیابزار، محتوا، تجه س،یتدر یهاروش پیشرفتجهت  ،مدرن یهایبا استفاده از فناور

 یلیتحص شرفتیدرک مطلب در پ تیرو، با توجه به اهم نی(. از اPrayudi et al., 2021) شودیهموار م

 ،منظور آموزش درک مطلببه نینو یهایفناور یریکارگه(، بSmith et al., 2021) یسیزبان انگل رانیگفرا

 یریادگیها به بهبود نگرش آن و یآموزش یمجاز یها طیدر مح یسیزبان انگل رانیمشارکت فراگ شیموجب افزا

 (.  Noordan et al., 2022) شودتحصیلی می شرفتیو پ یمجاز

زبان  رانیو فراگ انیمرب یدرک مطلب برا ندیفرا لیمنظور تسهبه یکه فناور یاریبس یهافرصت وجود با

 & Alarconهمراه داشته است )به زیرا ن ییهاچالش ،فراهم کرده است یمجاز یهاطیدر مح یسیانگل

Yovera, 2022ها و مشکلات آموزش درک چالش اپس از مواجهه ب ،مانمعلّ یهاراهکار ةو مطالع ی(. بررس

 سیتدر انی. در جرسازدیرا فراهم م گریعلمان دقان و مبه محقّ یبخشیآگاه ةنیزم ،یمجاز یهامطلب در کلاس

 ،گرید ةدر حال توسع یاز کشورها یاریو بس رانیدر ا یسیمان زبان انگلمعلّ ،یمجاز یهادرک مطلب در کلاس

منظور استفاده مان بهمعلّ یبرا یکاف یهامانند عدم وجود آموزش شوند؛یم روروبه یمختلف یهابه دفعات با چالش

 یهاوهیبا ش ،سیتدر یمیقد یهاوهیانطباق ش نداشتن(، Winter et al., 2021) یآموزش یمجاز یاز سکوها

 یریکارگمان در بهمعلّ یکاف ة( و فقدان دانش و تجربVulpe & Pribac, 2021درک مطلب ) ةفناوران دیجد

 & Tao) شودیدرک مطلب م سیتدر ندیآور شدن فرامنجر به ملال تینهااب که درجذّ یآموزش یهایاستراتژ

Gao, 2022.) 

اصلاحات  جادیموجود، در جهت ا یهابه چالش یسیمان زبان انگلمعلّ یهاراهکارها و پاسخ تیتوجه به اهم با

ها  با هدف از آن یراهکارها ی(، مطالعه و بررسTamah & Wirjawan, 2021) یآموزش مجاز یدر فضا

 ییبسزا تیاز اهم ،یمجاز طیآموزش درک مطلب در مح ۀشده در حوز جادیها و موانع ابرداشتن چالش انیم

 ،دهندیدرک مطلب را آموزش م یصورت مجازهکه ب یسیمعلمان زبان انگلا انجام شده ب قاتیاست. تحقبرخوردار 

 یمجاز یهاطیدر مح سیتدر یهاچالش ،دارند یسع یاز فناور نهیبه ۀاز آنان با استفاد یاریکه بس دهدینشان م

 ،یشناختواج یمنظور بهبود آگاهبهمتنوع  یمجاز یبرنامه و سکوها ازاستفاده  ؛مثال یکنند. برا لیرا به فرصت تبد



 

 1402 بهار و تابستان(، 25 یاپی)پ اول ۀشمار ،دوازدهمسال  زبانان،یرفارسیبه غ یآموزش زبان فارس ۀنامپژوهش
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 یآموزش راهبرد یهادوره ی(، برگزارCapodieci et al., 2020نحو و کاهش اختلالات خواندن ) ،یمعناشناس

(، Huang et al., 2013) یدرک متن شیکاربرد جهت افزا – آسان یهاتیسابا استفاده از وب ،درک مطلب

 Szili etتسلط در مهارت خواندن و درک مطلب ) شیافزا ا هدفب ،یمجاز یهایبر باز یمبتن یاهارائه دوره

al., 2022دانش واژگان  پیشرفتمنظور به ،هاها، مجلات و رمانمانند روزنامه ؛لیاص ی(، استفاده از محتوا

 یهاطیس درک مطلب در محیتدر ۀآموزش نحو با هدف ،یمرب تیترب ینارهایها و سمدوره یبرگزار ،رانیفراگ

هدف  اهستند که ب ییکارهاجمله راهاز ،(Mulatu & Regassa, 2022) یسیمان زبان انگلبه معلّ ،یمجاز

 ارائه شده است.  یمجاز یهاو کلاس طیها و مشکلات آموزش درک مطلب در محکاهش چالش

در آموزش درک مطلب  یاز فناور یسیمان زبان انگلمعلّ دۀکه منجر به عدم استفا یاز مشکلات مهم یکی

است  یآموزش مجاز یهاو کلاس هاطیمح یگذاراثراثبات  یبرا یکاف یفقدان مطالعات و شواهد اصول ،شودیم

(Boers et al., 2017از ا .)طیمح یهامواجهه با چالش ردمان معلّ یراهکارها ةو مطالع یآورجمع ،رونی 

برخوردار  یاژهیو تیاز اهم ،برداشتن موانع موجود در آموزش درک مطلب انیو از م ییجهت شناسا ،یمجاز

که  دهدیفرصت را به محققان م نیا ،یسیمرتبط معلمان زبان انگل اتیو درک تجرب یعلاوه بررسبه ؛است

آموزش درک  یهابا چالش ییارویدر رو ،معلمانۀ سازند یهاکارراه ةعرض یرا در راستا یثرؤم یآموزش یامدهایپ

مان معلّ یبرا یفناور یاحتمال یهابرداشتن چالش انیاز م سازنهیارائه دهند و زم یمجاز یهاطیمطلب در مح

 یدارشناسیپد یریکارگهب ،یهدف از پژوهش کنون ب،یترتنیشوند. بد زبانانیسیانگلریبه غ یسیزبان انگل

مقابله با  یها براموثر آن یکارهاو کشف راه رانیدر ا یسیمعلمان زبان انگل اتیتجرب یبررسجهت  ،ییاستعلا

 .باشدیم یمجاز یهاو کلاس طیآموزش درک مطلب در مح یهاچالش

 است: لیبه پرسش ذ ییگوصدد پاسخ در یپژوهش کنون ؛توجه به آنچه گفته شد با

 انیچگونه منجر به از م ران،یدر ا یسیمعلمان زبان انگل یآموزش اتیدر تجرب افتهیانعکاس  یهاراهکار .1

 شوند؟یم یمجاز یهاطیآموزش درک مطلب در مح یهابرداشتن چالش

 

 پژوهش ة. پیشین2

ثر فناورانه جهت ؤهای مشناسی تا ارائه راهکاراز آسیب :های آموزش مجازیچالش . 1. 2

 پیشرفت تحصیلی

کرده  جادیا زبانانیسیانگل ریبه غ یسیآموزش زبان انگل ۀکه در حوز یاریبس یهاو فرصت ایبا وجود مزا یفناور

 یمندبهره زانیهمچنان م ،در سراسر جهان یفناور ةهمراه داشته است. با وجود توسعبه زیرا ن ییهااست، چالش

علاوه، کمبود به (.Kasani et a., 2020) ستمحدود ا یطرز قابل توجههب ییهاپرسرعت در بخش نترنتیاز ا

 ی، استفاده از ابزارها(Atai & Dashtestani, 2011) یمجاز یهاکلاس یبرگزار یلازم برا یهارساختیز
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 یآموزش یدانش فناور برای پیشرفتلازم  یآموزش ها نبودن، (Shahnama et al., 2021) یمیقد یآموزش

 یهادر کلاس یتعامل یفضا جادیمعلمان در ا یکاف یهافقدان مهارت ،(2020 مکاران،و ه یکسان یمعلمان )عباس

 گریاز د ،(Topping & Konuralp, 2023) یمجاز یهابه شرکت در کلاس رانیفراگ یعلاقگیو ب یمجاز

و  عهمطال ،رونیاست. از ا یمجاز یهادر کلاس زبانانیرفارسیبه غ یسیمعلمان آموزش زبان انگل یهاچالش

 یبرا ،یسیگزارش شده توسط معلمان زبان انگل یمنظور ارائه راهکارهابه ،مرتبط یهاو پژوهش قاتیتحق یبررس

 ثمربخش خواهد بود.  یمجاز یهاآموزش در کلاس یهابرداشتن چالش انیاز م

 ییراهکارها ؛انجام گرفت( Torkashvand et al., 2021که توسط ترکاشوند و همکاران ) یقیتحق در

جهت  ،گانیرا نترنتیمدارس به ا زیمانند تجه ؛یاز کمبود منابع فناور یناش یهابرداشتن چالش انیمنظور از مبه

و  نترنتیا دیخر لیمنظور تسهبه ،درآمدکم یهابهره به خانوادهکم یهاوام یخانوارها، اعطا ینترنتیجبران فقر ا

 تیو ترب میتعل ن،یناطق محروم ارائه شد. افزون بر ادر م یصورت مجازهب ،گانیرا یآموزش یهادوره یبرگزار

و مشکلات  هاتیاز محدود یاریبرداشتن بس انیدر جهت از م یگام بزرگ ،ایروز دن یدانا و آگاه به فناور یمعلمان

منظور بالا بردن دانش به ،یمرب تیترب یهادوره یگزاربر ،(Burns, 2011است. به اعتقاد برنز  ) یآموزش مجاز

 ،یمجاز یآموزش یهاطیدر مح سیها جهت تدرآن یساز-و آماده یسیمعلمان زبان انگل یآموزش یفناور

در  تریاقتصاد یراهکار( 2022و همکاران ) نتریو نیشود. همچن یسسات و مدارس الزامؤم ةدر هم ستیبایم

 یهاانجمن جادیا ؛ها نشان دادآن قاتیتحق جیمعلمان ارائه دادند. نتا یآموزش یفناورسطح دانش  یارتقا یراستا

 نیاز بهتر یکی ،یمجاز سیمرتبط با تدر اتیمنظور تبادل دانش و تجرببه ،معلمان یبرا یمجاز یو آموزش یعلم

است. احساسات  یمجاز یهادر کلاس یمربوط به فناور یهابرداشتن چالش انیاز م یراهکارها برا نیترنهیو به

 یبخش یجهت آگاه ستیبایاست که م یمسائل مهم گریاز د ،یمجاز  یهاطیبه آموزش در مح رانیو نگرش فراگ

 ها پرداخته شود. معلم به آن تیترب یهاثر به معلمان در دورهؤم یو ارائه راهکارها

و  یمانند خستگ ؛یمجاز سیتدر نیح رانیفراگ یمنظور غلبه بر احساسات منفبه( Das, 2022)  داس

 زانیها در مآن ریثأت یو بررس یمختلف آموزش یهاروش لیو تحل هیبا تجز یارائه داد. و ییهاراهکار ،یحوصلگیب

مختلف ابزارها و مواد  انواعکه استفاده از  دیرس جهینت نیبه ا ،یمجاز سیتدر نیح رانیو مشارکت فراگ یهمکار

و  رانیتعامل فراگ شیمنجر به افزا ،گوناگون یآموزش یهاتیساو وب یصوت یهالیفا دئوها،یمانند و ؛یآموزش

 ،یمجاز یهادر کلاس رانیمعلمان با فراگ یقو ارتباط ،یو ری. به تعبشودیدر آنان م یغلبه بر احساسات منف

. در انجامدیها مثمربخش و موفق آن یریادگیبه  تینهاو در شودیم رانیفراگ یهاازیاهداف و ن ییموجب شناسا

 ،یمانند شاد ؛رانیاحساسات مثبت در فراگ جادینشان دادند که ا( Wu & Yu, 2022)  ویو  وو ،یگریپژوهش د

 یمجاز یهاها در کلاسمشارکت و عملکرد مناسب آن زه،یبر انگ ییبسزا ریثأت ،یلیتحص شرفتیپلذت، آرامش و 

 یبه آموزش مجاز رانیو نگرش مثبت فراگ ندیاحساسات خوشا جادیساز انهیزم ستیبایمعلمان م جهیتدارد. درن

 شوند. 
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 :های آموزش مجازی درک مطلبثر جهت از میان برداشتن چالشؤراهکارهای م . 2. 2

 تخصیص بودجه لازم ةاستفاده بهینه از فناوری آموزشی در سای

 ندانشان داده قاتیاست؛ تحق یو اجتماع یروان ،یادراک یندیدرک مطلب که فرا ۀدیچیبا توجه به ابعاد مختلف و پ

همراه به یمجاز یهاطیدر مح ژهیوبه ،یسیمعلمان زبان انگل یرا برا یاریبس یهاکه آموزش آن عموما چالش

 یبررس ،نیبنابرا. (Ashaf, 2023; Kusumarasdyati, 2023; Platas-García, 2020) داشته است

برخوردار  یاژهیو تیاز اهم ،هاچالش نیبرداشتن ا انیو از ممنظور مقابله به یسیمعلمان زبان انگل یراهکارها

 یریگنشان داد که بهره یقیتلف یقیدر تحق( Castillo-Cuesta, 2022کواتسا  ) لویکست ؛عنوان مثالاست. به

شرکت در  یبرا رانیفراگ ۀزیانگ شیدر افزا یاقابل ملاحظه اثر ،یمجاز یهایبر باز یمبتن یهامعلمان از آموزش

 جینتا ن،یها دارد. علاوه بر اخواندن و نوشتن آن یهامرتبط با مهارت یهاو کاهش چالش یمجاز یهاکلاس

آموزش آزاد  یهمگان یهادوره یثابت کرد که برگزار( Ahmed et al., 2022احمد و همکاران ) قاتیتحق

 ،درک مطلب یآموزش مجاز یهاضمن به حداقل رساندن چالش ،معلمان سطمعکوس تو یریادگیو  یمجاز

 نیگزیجا ،رونی. از اشوندیها مآن تیو عامل یارتباط یهامهارت یو ارتقا یبه کار گروه رانیفراگ قیمنجر به تشو

 ,Wulandari) یوولندر قیتحق یهاافتهیمنطبق با  ،جینتا نیهستند. ا یحضور یهاکلاس یبرا یمناسب

 .شودیم رانیفراگ یدرک مطلب برا ندیفرا لیمعکوس منجر به تسه یریادگی ؛بودند که معتقد بود( 2022

با فراهم کردن بستر  یقیمعلمان از آموزش تلف یریگبهره( Yang, 2011) انگیبه اعتقاد  نیبر ا افزون

 نیتعامل و مشارکت ب شیمنجر به افزا ،یو مکان یزمان تیمحدود جادیبدون ا ،یمجاز طیدر مح یخوانگسترده

 یاتی. حکندیم فایا یسیزبان انگلدر ها بر حل مشکلات درک مطلب آن ینقش موثر جهینتو درشود یم رانیفراگ

در حل  یسیثر معلمان زبان انگلؤبر نقش م دیکأضمن ت ،(Hayati & Puspitaloka, 2022) تالوکایو پاسپ

 یهابرداشتن چالش انیثر جهت از مؤم یاز راهکارها یفهرست ران،یمشکلات مهارت خواندن و درک مطلب فراگ

جلسات پرسش و پاسخ در  یگزاربر ف،یشامل ارائه تکال ،فهرست نیارائه دادند. ا یمطلب مجازدرک یهاکلاس

 ،یآموزش یهاتیمانند سا ران؛یجلسات آموزش استفاده از امکانات فناورانه به فراگ یدرک مطلب و برگزار ةنیزم

با  ،(Liaw & English, 2017) شیو انگل ایراستا، ل نیدر هم .یمجاز یهانامهتلفن همراه و لغت یهابرنامه

 یسیبه معلمان زبان انگل یانیکمک شا ،رانیدرک مطلب فراگ بودثر در بهؤمة فناوران یهابرنامه یو معرف یبررس

 یشده بر اساس سطح بسندگ یبندمتون طبقه اب،یواژه یها، ابزارهانامهها شامل: انواع لغتبرنامه نیکردند. ا

 گفتار هستند.  یو بازشناس یفراور یو ابزارها رانیفراگ

معلمان در  یهابرداشتن چالش انیدر جهت از م ،ذکر شده یراهکارها یتوجه داشت که تمام دیبا تینهادر

 ةبودج ،یآموزش یهاخواهند شد که بخش ییاجرا یدر صورت ،یمجاز یهاطیخصوص آموزش درک مطلب در مح

 یریکارگهمنظور ببهمعلمان اختصاص دهند و امکانات لازم  یسطح دانش فناور یو ارتقا میرا به تعل یمکف
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(. 2017 ش،یو انگل ای)ل ردیقرار گ یسیزبان انگل رانیها و فراگآن اریدر اخت ،درس یهادر کلاس نینو یهایفناور

اساس، نگاه  نیباشد. بر ایراهکارها م قیدرک عم ،نشده استها توجه به آن یقبل یهاآنچه در پژوهش

 تواندیم زبانانیسیانگل ریبه غ یسیمعلمان آموزش زبان انگل طارائه شده توس ینسبت به راهکارها دارشناسانهیپد

 . ردیرا در برگ یقبل یهاارائه شده در پژوهش یکه راهکارها دیرا ارائه نما نیادیبن یراهکارها

 پژوهش یمدل مفهوم . 3. 2

های آموزش درک مطلب زبان انگلیسی در مورد راهکارهای ارائه شده برای حل چالش ،پژوهش ةبررسی پیشین

 ۀزبانان در محیط و کلاس مجازی، چندبُعد کلی را که شامل ایجاد فضای بازی برای بالا بردن انگیزبه غیر انگلیسی

فراهم ، (Ahmed, 2022)آموزان ایجاد بستر کار تیمی برای زبان، (Castillo-Cuesta, 2022)آموزان زبان

و رشد دانش  (Yang, 2012)ی و مکان یزمان تیبدون محدود ،و متنوعخواندن گسترده  یبرا ییهاکردن فرصت

. این راهکارها Hayati & Puspitaloka, 2022 ;(Liaw & English, 2017))فناوری معلمان است 

نیازمند  ،اما برای دریافت عمیق از ماهیت این راهکارها ؛کننده باشندتوانند کمکطحی میعنوان راهکارهای سبه

با استفاده از پدیدارشناسی استعلایی  ،عنوان یک پدیده هستیم. بر این اساس، در پژوهش حاضربررسی راهکارها به

ان در تدریس درک مطلب زبان زبآموزان غیرانگلیسیو توجه به تجارب معلمان آموزش زبان انگلیسی به زبان

های دنبال درک عمیق از راهکارهایی برای حل چالشبه 1های مجازی و توجه به نگاه درونیانگلیسی در کلاس

دریافت تجارب  ،منظور از نگاه درونی در این پژوهشآموزش درک مطلب انگلیسی در محیط مجازی هستیم. 

در کلاس مجازی آشنا هستند و راهکارها  ،زبان انگلیسیهای آموزش درک مطلب معلمانی است که با چالش

 ،دست آوردن ماهیت راهکارهامدل مفهومی پژوهش در به ۀنشان دهند (1)باشد. شکل ها میبراساس تجارب آن

 باشد. انگلیسی زبانان در محیط مجازی مییس درک مطلب زبان انگلیسی به غیرهای تدربرای مقابله با چالش

های راهکارهای عام برای مقابله با چالش ؛اول ةباشد. در مرحلدارای سه مرحله می ،مفهومی پژوهشمدل        

دوم، تجارب  ةپژوهش استخراج شده است. سپس در مرحل ةاز پیشین ،تدریس درک مطلب در کلاس مجازی

 ،ائه شده استهای تدریس درک مطلب در کلاس مجازی ارمعلمان از راهکارهایی که برای مقابله با چالش

، روش پژوهش( راهکارهای عمیق 2سوم، با انجام پدیدارشناسی استعلایی )شکل  ةشوند. در مرحلآوری میجمع

 های تدریس درک مطلب در کلاس مجازی ارائه خواهد شد. ندبُعدی برای مقابله با چالشو چَ

 

                                                 
1 Emic Perspective  
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 پژوهش  یشناس. روش3

های تدریس درک صدد ارائه راهکارهای بنیادین در جهت مقابله با چالش هدف این پژوهش که دربا توجه به     

بود، از پدیدارشناسی با توجه به تجربیات معلمان  ،زبانان در محیط مجازیمطلب زبان انگلیسی به غیرانگلیسی

روش پدیدارشناسی استعلایی در عنوان یکی از انواع پژوهش کیفی استفاده شد. یکی از دلایلی که استعلایی به

گران است توجه به تجارب معلمان و کنار گذاشتن تجارب پژوهش ،این پژوهش استفاده شده است

(Moustakas, 1994)گران توانستند . علاوه بر این، با استفاده از پدیدارشناسی استعلایی، پژوهش

راهکارهای  بارۀتری دراطلاعات دقیق ،اساس د که بر ایننکنندگان را نسبت به اهداف پژوهش آگاه سازشرکت

دست آوردند که بر اساس توصیف معنایی پدیده مورد چالش درک مطلب در محیط مجازی به تدریس بدون

مراحل مختلف پدیدارشناسی استعلایی که  (،2) . در شکل(Edmonds & Kennedy, 2017)بررسی بود 

 :شده است نشان داده ،در این پژوهش به انجام رسیده است
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 (172ص.  Edmonds & Kennedy, 2017. مراحل پدیدارشناسی استعلایی )برگرفته از 2شکل 

چه این مراحل کاملا ستعلایی مورد توجه بوده است. اگرمراحل مختلفی در انجام این پژوهش پدیدارشناسی ا

در اولین مرحله، پژوهشگران به  اند.گذاری شدهمراحل شماره ،با هم در ارتباط هستند، برای درک بهتر فرآیند

پدیده مورد بررسی پرداختند. در این مرحله، پژوهشگران با ارائه  بارۀکنندگان درفعال نمودن ذهن شرکت

سعی کردند تا به پژوهشگران کمک  ،های تدریس درک مطلب انگلیسی در محیط مجازیهایی از چالشمثال

سپس در  ؛با موضوع ارتباط بیشتری بگیرند ،ی پدیدارشناسیهاهای خود و همچنین مصاحبهدر روایت ،کنند

، سوم ةپژوهشگران تصورات و تجربیات خود را از پدیده )راهکارها( کنار گذاشتند. در مرحل ،اپوخه،دوم  ةمرحل

صورت مدلی ذهنی ، بهتغییر تخیلی، پژوهشگران تمامی شرایط موجودی را که امکان ایجاده پدیده را داشتند

های بین چهارم، تقلیل پدیدارشناسانه، پژوهشگران سعی بر یافتن شباهت ةمودند. در مرحلایجاد ن

ها با ترکیب داده ،پنجم ةایدتیک استفاده شد. سپس در مرحلاز تقلیل  ،کنندگان داشتند. در این راستاشرکت

با استفاده از  ،در این مرحله دست آمد.های نهایی بهکلیاتی از پدیده ،های پدیدارشناسانه(ها و مصاحبه)روایت

انجام و ماهیت پدیده مشخص شد که شامل  ،تحلیل نهایی ،Giorgi  (2009)روش تحلیل پدیدارشناسی

های تدریس درک مطلب انگلیسی در محیط مجازی از دیدگاه بُعدی در مقابله با چالشراهکارهای عمیق و چند

 باشد. معلمان می
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 کنندگان. شرکت1.  3

انتخاب  طور هدفمندکه به آموزش زبان انگلیسی به غیرانگلیسی زبانانم معلّ 8 ،مطالعه نیکنندگان در اشرکت   

راستای برطرف نمودن  مجازی چالش داشتند و در یهابا آموزش درک مطلب در کلاس ،معلمان نیا شده بودند.

از  ها،آنای با پژوهشگران با انجام مصاحبهژوهش، در ابتدای این پ .ارائه نموده بودند راهکارهایی ،هاآن چالش

معلمان  .معلم انتخاب شده بودند 12از تعداد  ،معلم 8سو بودن این معلمان با انتخاب هدفمند آگاه شدند. این هم

با یکدیدگر تفاوت داشتند.  ،های حضوری و مجازیتدریس در کلاس ةدر سابق ،شرکت کننده در این پژوهش

های پدیده دنبال شباهتة تقلیل ایدتیک و هنگامی که بهکرد تا در مرحلگران کمک میشاین تفاوت به پژوه

موارد قابل استنادتری را پیدا کنند که با این متغیرها )سابقه تدریس حضوری و مجازی( درک بهتری از  ،بودند

به اشباع اطلاعاتی  ،کنندهکتشر 8ها قرار دهد. باید توجه داشت که پژوهشگران با تعداد پدیده را در اختیار آن

نشان  (1)آوری اطلاعات بیشتر نبود. جدول . بر این اساس، نیازی به جمع(Ary et al., 2014)دست یافتند 

 کنندگان است. اطلاعات شرکت ۀدهند

 . اطلاعات شرکت کنندگان در پژوهش1جدول 

 سابقه تدریس مجازی سابقه تدریس حضوری جنسیت معلم

 5 12 آقا 1-معلم

 5 10 آقا 2-معلم

 4 8 آقا 3-معلم

 3 7 خانم 4-معلم

 3 7 آقا 5-معلم

 2 5 آقا 6-معلم

 1 3 خانم 7-معلم

 1 3 حانم 8-معلم
 

 . ابزارهای گردآوری اطلاعات2.  3

راهکارهای معلمان آموزش زبان انگلیسی به  بارۀآوری اطلاعات دراز دو ابزار برای جمع ،در این پژوهش

 ،های تدریس مجازی درک مطلب انگلیسی استفاد شد. این دو ابزاربرای مقابله با چالش ،غیرانگلیسی زبانان

 پدیدارشناسی بودند.  ةروایت و مصاحب

 روایت. 1. 2. 3

های را از راهکارهایی که برای چالش های خودکنندگان در این پژوهش خواستند؛ تا روایتپژوهشگران از شرکت     

کنندگان این امکان تدریس مجازی درک مطلب انگلیسی دارند، با توجه به تجربیات خود بیان نمایند. شرکت

های خود را ارائه نمایند. در روایت –از طریق ضبط صدا  –صورت نوشتاری و هم گفتاری را داشتند، تا هم به
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ها استفاده شده است. در این مرحله، با توجه به نوع پژوهش ابزار گردآوری دادهعنوان این پژوهش، روایت به

صورت کلی و تدریس درک های تدریس مجازی بهها و گفتگو دربارۀ چالش(، پژوهشگران با ارائه مثال2)شکل 

ا به کنندگان برآمدند که این امکان رهای ذهنی شرکتصورت خاص، در صدد فعال نمودن روایتمطلب به

کنندگان، . تمامی شرکت(Smorti, 2011)آوری نمایند داد تا اطلاعات مرتبط را جمعپژوهشگران می

صورت گفتاری و های خود را بهکنندگان، روایتنفر از شرکت 6های خود را در زمان معین تحویل دادند. روایت

  صورت نوشتاری روایت خود را تحویل دادند.نفر به 2

 به پدیدارشناسانهمصاح. 2. 2. 3

همچنین برای برطرف  مورد بررسی در این پژوهش و ۀآوری اطلاعات غنی برای شناخت پدیددر جهت جمع 

های کنندگان، پژوهشگران اقدام به انجام مصاحبهآمده از شرکتدستهای بهروایتنمودن مشکلات 

راهکارهای  ،انجام شده پدیدارشناسانةهای د. محور مصاحبهمودنکنندگان ننفر از شرکت 4پدیدارشناسی با 

ها با دریس مجازی درک مطلب بود. مصاحبهت بارۀانگلیسی زبانان درعلمان آموزش زبان انگلیسی به غیرم

های راهکارهای مقابله به مؤلفه ،بدون ساختار بةصورت مصاحتدریج بهشد و بهمحوریت راهکارهای کلی آغاز می

 شد. مطلب ختم می های تدریس مجازی درکبا چالش

 تحلیل پدیدارشناسانه و اعتبار پژوهش. 3.  3

هارچوب بر اساس چ ،دست آمده بودهای پدیدارشناسانه بهها و مصاحبهای که از روایتاطلاعات پدیدارشناسانه

ارائه شده  فاتیبا توص ییآشنا یابتدا برامورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ،  (Giorgi, 2009)ایمرحلهپنج

 یتا درک اساس را شنیدیم؛ها بار آننیو چند مایهخواندبندی کرده و طبقهها را ها، آنها و مصاحبهتیتوسط روا

 .نمودیم تهیه( 1)شکل ی ارچوب مفهومهها را با استفاده از چها و مصاحبهتیروا ؛دوم ة. در مرحلمیدست آوربه

متون را  .یس مجازی درک مطلب استفاده کردیمهای تدردر مقابله با چالش ،از راهکارهای عام ،در این مرحله

عنوان کدهای معنایی در نظر گرفته ۀ آن در محتوا، بهدهند لیتشک یکه اجزا میکرد میتقس اییمعن یبه واحدها

 پیشینة با مرور سپس ؛دهنده در نظر گرفته شد لیتشک یعنوان اجزابههای معنایی واحد ن،ی. بنابراشوندمی

کنار  MAXQDA 22کد و نقشه کد  سیرا با استفاده از مرورگر ماترواحدهای معنایی  میکرد یسع ،پژوهش

 یکانون ی، معانیساختار یهافیتوص بیترک ی؛بعد ة. در مرحلمیکن ییرا شناسا یکانون یتا معان ؛میهم قرار ده

ها آن ایکه آ میکن یتا بررس میکرد بیخود داشتند، ترک تدریسکه در  یخاص تیهر معلم را با توجه به موقع

را  یمراحل قبل ت،ینها. درریخ ایمطابقت دارند  ،اندکرده کرخود ذ یهاو مصاحبه هاتیواقعاً در روا با آنچه

 ۀدیپد کیدر  ،معلمان اتیاز تجرب یدست آوردن درک کلو به یکل یساختار فیتوص کی بیمنظور ترکبه

 ،تا به ما کمک کند ؛میاستفاده کرد MAXQDA 22کار، از نقشه کد  نیانجام ا ی. برادادیمانجام خاص 
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 اریدر اخت یکل ۀدیاز پد یترگزارش جامع نه،یو با حذف زم میمربوطه را کنار هم بگذار یکل یساختار فیتوص

 ۀدهندنشان (3) شکل .مجازی یهاطیدرک مطلب در مح های تدریسمقابله با چالش راهکارهایما قرار داد: 

 مورد استفاده قرار گرفت.  ،که در این پژوهشاست   (Giorgi, 2009)ایمرحلههارچوب پنجمراحل مختلف چ

 
 . مراحل تحلیل پدیدارشناسی گیورگی3شکل 

؛ تا پذیری توسط پژوهشگران مورد بررسی قرار گرفتانتقال پذیری و اطمینان اعتبار،در پژوهش حاضر،      

از طریق بازبینی  ،. اعتبار پژوهش(2014اری و همکاران، )دست آمده افزایش یابد اعتبار نتایج به دقت و

راهکارهای  دست آمده دربارۀ، مضامین بهیک همکار خارج از پژوهش ،همکار انجام شد که بر اساس آن

نتایج یکسانی  را بررسی نمود وهای آموزش درک مطلب در محیط مجازی معلمان برای مقابله با چالش

های ها در کلاسکنندگانی که میزان تجارب آنقابلیت انتقال را با انتخاب شرکت ،گراندست آورد. پژوهشبه

دهندۀ معلمان باسابقه و نشان ،دست آمدههای بهتقویت نمودند. بر این اساس، تحلیل ،مجازی متفاوت بود

خواستند  ،دانشجوی دکتری آموزش زبان انگلیسی بود پژوهشگران از یک همکار که ،نهایتقه است. درسابکم

مراحل تحلیل پدیدارشناسی گیورگی محتوا را بر اساس (O’Connor & Joffe, 2020) درصد  20تا 

همسویی  دهندۀ نشان MAXQDA 22پذیری اطلاعات بررسی شود. نتایج تا اطمینان ؛تحلیل نماید

 ه توسط پژوهشگران انجام شده بود.بین کدگذار دوم و تحلیل اولیه ک %85مناسب و 
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 ها . ارائه و واکاوی داده4

بررسی راهکارهای معلمان در خصوص تدریس درک مطلب زبان  ،هدف از انجام این پژوهش پدیدارشناسانه  

 یامرحلهارچوب پنجهبا استفاده از چتا به راهکارهای بنیادی دست پیدا کنیم.  ؛های مجازی بودانگلیسی در کلاس

 مینیتا بب ؛میستفاده کردا 1کدها سی، از مرورگر ماتر22کیودا افزار مکسنرماستفاده از  قیاز طر ،(2009) گیورگی

مرورگر  جینتا (،4) است. شکل (1)شکلی ارچوب مفهومهچ ینیشیپ یشامل کدها شدهیآورجمع یهاداده ایآ

 دهد.یرا نشان م کدها سیماتر

 
 های جمع آوری شدهدر داده . مرورگر ماتریکس کدها4شکل 

 هارچوب مفهومی بر اساس پیشینةکه در چ ینشیپ یشود، تمام کدهایمشاهده م (4) طور که در شکلهمان    

به ما در  مرورگر ماتریکس کدها. شوددیده میمعلمان  ةو هم در مصاحب تیهم در روا ،دست آمده بودپژوهش به

دید کلی نسبت  . در ابتدا به ما کمک نمود تاکمک کرد Giorgi (2009) یامرحلهارچوب پنجهاول چ ةدو مرحل

 افتنی یحال، برا نیبا ادر شناسایی واحدهای معنایی )کدهای پیشین( کمک کرد.  سپس ؛ها پیدا کنیمبه داده

 دست آوردن ماهیتراستای به در ،Giorgi (2009)ارچوب همراحل چ ریو پرداختن به سا دهیپد نیا یکل تیهما

از مرورگر ارتباط بین  ،های مجازیراهکارهای معلمان در خصوص تدریس درک مطلب زبان انگلیسی در کلاس

کرد تا به معانی کانونی دست آوریم. این موضوع کمک می؛ تا ارتباطات دووجهی کدها را بهاستفاده کردیم 2کدها

 دهد.یرا نشان م مرورگر ارتباط بین کدها جینتا (،5)شکل ارچوب گیورگی دست پیدا کنیم. هبا توجه به چ

 

 

                                                 
1 Code Matrix Browser  
2 Code Relation Browser 
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 مرورگر ارتباط بین کدها و ایجاد واحد های معنایی جینتا .5شکل 

ها( در برخی موارد ها و مصاحبهها )روایتشود، کدهای موجود در دادهدیده می (5)طور که در شکل همان    

ها را از داده 1هایبخش ،کدها، مرورگر ارتباط بین کدهادست آوردن ارتباط بین نهشت هستند. برای بهدارای هم

های دهند. بر این اساس، هرچقدر تعداد این بخششوند را کنار هم قرار میزمان به دو کد مربوط میکه هم

نهشت قابل توجه وجود دارد ، چهار مورد هم(5)تر خواهند بود. بر اساس شکل ها بزرگمشترک بیشتر باشد، دایره

تغییر -رشد دانش فناوری معلمان»ها شامل: نهشتهای معنایی جدیدی را ایجاد نماید. این همتواند واحدمیکه 

رشد دانش فناوری »، «رشد دانش فناوری معلمان –های مجازی های کلاستقویت زیرساخت»، «نگرش معلمان

تغییر نگرش  – های مجازیکلاسهای تقویت زیرساخت»و « پذیری معلمان نسبت به تکالیفانعطاف – معلمان

شوند. این ها دیده میرسیم که در دادهبه چهار معنای کانونی می ،هانهشتباشد. با ترکیب این هممی« معلمان

نگرش مثبت به استفاده از   – تغییر نگرش معلمان –رشد دانش فناوری معلمان »ی شامل: چهار معنای کانون

نیاز به  –رشد دانش فناوری معلمان  –های مجازی های کلاستقویت زیرساخت»، «فناوری با رشد دانش فناوری

پذیری معلمان انعطاف –رشد دانش فناوری معلمان »، «های جدیدرشد دانش فناوری با روی کار آمدن فناوری

های های کلاستقویت زیرساخت»و « شودرشد دانش فناوری منجر به گسترش انتخاب می –نسبت به تکالیف 

 باشد. می« هامثبت به استفاده از فناوری با تقویت زیرساخت نگرش –نگرش معلمان تغییر  –مجازی 

های معلمان شرکت کننده در این پژوهش بر این باور بودند که یکی از راهکارهای مهم در مقابله با چالش    

رش مثبت معلم در استفاده از رشد دانش فناوری است که منجر به نگ ،تدریس مجازی درک مطلب انگلیسی

شود }رشد دانش فناوری{ افزایی فناوری برگزار های دانشهوراگر د»بودند که  ها بر این باورشود. آنفناوری می

 های مجازی درک مطلب داشتهتری نسبت به استفاده از فناوری در کلاستوانند نگرش درستمعلمان می

با  ،ها براین باور بودند که نیاز به رشد دانش فناوری(. همچنین آن4-)روایت معلم« باشند}تغییر نگرش معلمان{

های مجازی های تدریس درک مطلب در کلاساز راهکارهای مقابله با چالش ،های جدیدروی کار آمدن فناوری

های مجازی{ معلمان باید دانش خود کلاس هایها تقویت شود }تقویت زیرساختکه وقتی زیرساخت» ... است 

 – )روایت معلم« .تواند مسأله را حل کندها رشد دهند }رشد دانش فناوری{ که این میرا برای استفاده از آن

جمله تکالیف و سنجش ؛ از(. علاوه براین، رشد دانش فناوری باعث افزایش انتخاب معلمان در موارد مختلف2

                                                 
1 Segments 
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ها( دانش اگر )آن» ...  ؛دادتجارب معلمان نشان می ،ها کمک کند. در این راستاحل چالش تواند بهشود که میمی

ها( نسبت به تکالیف، سنجش پذیری )آنهای فناوری داشته باشند }رشد دانش فناوری{ انعطافلازم را از ظرفیت

با تقویت  ،استفاده از فناوری(. درنهایت نگرش مثبت به 7 –)مصاحبه معلم « .کندداری رشد پیدا میو کلاس

های هایی در دسترس}تقویت زیرساختمعلم )براساس( فناوری»... عنوان یک راهکار ارائه شد که ها بهزیرساخت

توانند نظر مثبت یا منفی درمورد استفاده از فناوری در آموزش درک مطلب ... داشته های مجازی{ میکلاس

 (. 3-معلم )روایت« باشند}تغییر نگرش معلمان{

ارائه راهکارهای تدریس مجازی درک مطلب انگلیسی درک  یرا برا یدیاطلاعات مف (5)که شکل  یدر حال     

به  یابیدست ی. براتری بودکه نیازمند تحلیل ژرف بود معلمان اتیتجرب تیماه نییما تع ةهدف مطالع کند،یم

معانی کانونی از  ستفادهکه شامل ا می( را دنبال کرد2009) گیورگیارچوب ههدف، مراحل چهار و پنج چ نیا

و  یشرکت کنندگان به صورت فرد ةنیزم کیستماتیس لیو تحل هی( و تجز5)شکل  قبل ةدست آمده از مرحلبه

. میکن ییرا شناسا دهیپد نیا تیماه میها، ما توانستها و مصاحبهتیروا ییمجدد استقرا لیتحل قیبود. از طر یکل

 نماید. کیودا است که دو راهکار را براساس ماهیت تجربیات معلمان ارائه مینقشه مکس ۀدهندنشان (6)شکل 

 
 . راهکارهای نهایی بر اساس ماهیت تجربیات معلمان6شکل 

 

دهد که چهار معنای کانونی در دو ناحیه و دو به دو با هم ارتباط دارند ( نشان می6کیودا )شکل نقشه کد مکس   

های آموزش درک مطلب زبان انگلیسی از ماهیت تجارب معلمان را درمورد راهکارهای اصلی مقابله با چالش که

( و 2009پژوهش، مراحل تحلیلی چهار و پنج گیورگی ) ةاساس پیشین دهد. برطریق کلاس مجازی نشان می

 رسیم که عبارتند از: کیودا به دو راهکار پدیدارشناسی میکد مکس ةآمده از نقشدستتحلیل به

 یهایفناور یبسترساز تیاهم (2ی و آموزش یفناور دانش رشد در دیجد یهایفناور یبسترساز تیاهم( 1

با اضافه نمودن ابزارهای »... معلمان بر این باور بودند که  یفناور از استفاده به مثبت نگرش تیتقو در دیجد

ها و به طور کلی در جامعه آموزشی زبان مدارس و آموزشگاه{ در دیجد یهایفناور یبسترسازفناوری جدید }
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ی{ که موجب رشد فناور دانش رشدمحور خود دارند }-های فناوریانگلیسی، معلمان نیاز به تقویت توانمندی

های متعدد }آموزش+افزایش انتخاب معلمان{ در تدریس های استفاده از آموزش مجازی با انتخابتوانمندی

دست آوردن ماهیت راهکارهای ها برای به(. تحلیل داده2-)روایت معلم...« انگلیسی می شود  درک مطلب زبان

 یبسترسازهای جدید }در اختیار قرار دادن فناوری»... های تدریس مجازی نشان داد که مقابله با چالش

ها نیازمند چرا که آن ؛معلمان را نسبت به استفاده از این ابزارها تقویت کرد ۀتواند انگیز{ میدیجد یهایفناور

 (. 1-)روایت معلم...« نگرش مثبت{ خود خواهند بود  تقویت دانش فناوری }رشد دانش فناوری+

  هاتفسیر داده. 5

های آموزش درک بررسی استعلایی راهکارهای معلمان زبان انگلیسی برای چالش ،هدف از انجام این پژوهش

راهکارهای چندبُعدی از سوی معلمان  ۀنشان دهند ،آمدهدستمجازی بود. نتایج بههای مطلب انگلیسی در کلاس

صورت چندوجهی و بنیادی تحت تاثیر قرار دهد. بر این اساس، دو راهکار های موجود را بهتواند چالشبود که می

 یهایفناور یبسترساز تیاهم (2ی و آموزش یفناور دانش رشد در دیجد یهایفناور یبسترساز تیاهم( 1

های آموزش درک مطلب تواند موجبات حل چالشی میفناور از استفاده اب مثبت نگرش تیتقو در دیجد

 مجازی را فراهم نماید. های انگلیسی در کلاس
 

 یآموزش یفناور دانش رشد در دیجد یهایفناور یبسترساز تیاهم. 1. 5

تواند های آموزشی میفناوری ۀهای نوین در حوزسازیدست آمده از این پژوهش نشان داد که بستربههای یافته

تواند پاسخ احساس نیاز را در معلمان برای تقویت دانش فناوری آموزشی خود افزایش دهد. این موضوع می

 ;Fathi & Ebadi, 2020مجازی باشد )های های آموزش درک مطلب انگلیسی در کلاسصحیحی به چالش

Hubbard, 2008؛شودخدمت در راستای تقویت دانش فناوری معلمان برگزار میهای ضمن (. اگرچه برنامه 

های توانند معلمان را برای چالشنمی ،های آموزشی قدیمی هستندفناوری ةپای ها به این دلیل که براما این برنامه

تواند های جدید می(. بنابراین بسترسازی فناوریMeihami, 2021های نوین آماده نمایند )استفاده از فناوری

ی هاهای جدید نیاز به بازنگری در دورهکه بسترسازی فناوری آن ؛نقش خود را در دو زمینه داشته باشد. اول

های مجازی چالش شود مطالب مرتبط با آنچه در کلاسکند که باعث میخدمت معلمان را ایجاد میضمن 

دانش  ، معلمان احساس نیاز برای ارتقایهای جدیدکه با بسترسازی فناوری آن ؛ارائه شود. دوم ،کنندایجاد می

ای خود و پاسخ صحیح ای برای رشد حرفهعنوان انگیزهتواند بهکنند که این موضوع میفناوری آموزشی خود می

 مجازی ارائه نمایند.های های آموزش درک مطلب انگلیسی در کلاسچالش

تواند به های جدید که در راستای رشد و تقویت دانش فناوری آموزشی میهمچنین بسترسازی فناوری     

ازجمله درک مطلب را  ؛های زبانیتا راهبردهای صحیح برای تدریس مهارت ؛معلمان زبان انگلیسی کمک کند
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حساب جازی زبان دوم یا خارجی بههای آموزش معنوان راهکاری برای مقابله با چالشدست آورند که خود بهبه

تواند مشکلاتی را برای معلمان ایجاد آیند. عدم توجه به راهبردهای آموزش مجازی زبان دوم/خارجی میمی

(. در بسیاری از موارد، معلمان زبان دوم بر این باور هستند که با همان Park & Kim, 2011نماید )

های غیرحضوری هم تدریس کرد که این امر توان در کلاسمی ،های حضوریراهبردهای آموزشی در کلاس

های های کلاسکه تفاوت ( حال آنCanals & Al-Rawashdeh, 2019شود )هایی میباعث چالش

ها شود انگیزگی در کلاستواند موجب بیها میآنۀ حضوری و مجازی و عدم توجه به راهبردهای خاص و ویژ

(Boling et al., 2012بر .) های جدید در راستای رشد و اگر بسترسازی فناوری ؛توان گفتاساس، می نای

توانند راهبردهای صحیح تدریس مجازی درک مطلب زبان ها میآن ،تقویت دانش فناوری آموزشی انجام شود

 شود.کار ببرند که موجب حل مشکلات در این زمینه میا فراگیرند و بهانگلیسی ر

 یفناور از استفاده به مثبت نگرش تیتقو در دیجد یهایفناور یبسترساز تیاهم. 2. 5

تواند موجب تقویت نگرش می ،های جدیدنتایج این پژوهش پدیدارشناسی نشان داد که بسترسازی در فناوری

عنوان راهکاری در جهت مجازی درک مطلب انگلیسی شود و بهمثبت معلمان زبان انگلیسی نسبت به تدریس 

های تدریس مجازی قرار گیرد. یکی از دلایل چندبُعدی که باعث چالش در آموزش مجازی مقابله با چالش

وجود هایی را برای معلمان بهچالش ،بسترهای قدیمی فناوری هستند. بسترهای قدیمی در ارائه مطالب ،شودمی

این اساس، اگر بسترهای  برشود. آورند که باعث ایجاد نگرش منفی در استفاده از فناوری در میان معلمان میمی

 ۀهای تعاملی در آموزش مجازی درک مطلب ایجاد شود، افزایش انگیزهای بازینوین فناوری به مانند سکو

 شودها به استفاده از فناوری تواند موجب تقویت نگرش آنآموزان میپیشرفت آموزشی زبان ۀمعلمان با مشاهد

(Castillo-Cuesta, 2022همچنین فناوری .)های ساختاری و بسیاری از چالش ،ای نوین آموزشیه

توان نگرش معلمان های مجازی میافزاری را برطرف نموده است که با ایجاد بسترهای لازم آن در کلاسسخت

ها را به استفاده از فناوری زبان انگلیسی را نسبت به استفاده از فناوری در تدریس درک مطلب تغییر و آن

 ترغیب نمود. 

 گیری نتیجه. 6
های تدریس مجازی توان نتیجه گرفت که راهکارهای مقابله با چالشها و بحث این پژوهش میاز یافته

عمیق مورد توجه است. راهکارها در ساختار سطحی درک مطلب زبان انگلیسی در دو ساختار سطحی و 

ها برطرف دود و در برخی محیطها را برای مدت زمانی محتوانند چالشبه مانند افزایش سرعت اینترنت می

توان با افزایش سرعت چالشی به مانند پایین بودن دانش فناوری معلم را نمی ،چرا که برای مثال ؛نمایند

دلیل دیدارشناسانه استعلایی بودند، بهاما راهکارهای سطح عمیق که هدف این پژوهش پ ؛اینترنت حل نمود
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با بسترسازی  ؛ای حل شوند. برای مثالصورت ریشهبه هاشوند که چالشماهیت چندوجهی باعث می

کنند و در های نوین در مراکز آموزشی، معلمان نیاز به تقویت دانش فناوری خود را احساس میفناوری

شود ها نسبت به استفاده از فناوری ایجاد مینگرش مثبت آن ،نمایند و در عین حالراستای آن اقدام می

باشد. با توجه به این موضوع، پیشنهاد سودمندی آموزش مجازی و عدم ایجاد چالش می ۀکه حاصل مشاهد

های برای مقابله با چالش ،های نوینای را به بسترسازی فناوریسهم ویژه ،گیران آموزشیشود که تصمیممی

قرار صورت خاص مجازی درک مطلب زبان انگلیسی به های تدریسچالشصورت کلی و هآموزش مجازی ب

 یبسترسازی و نگرش مثبت به استفاده از فناور تیدر تقو دیجد یهایفناور یبسترسازدهند. راهکارهای 

عطفی در آموزش مجازی  توانند باعث ایجاد نقطةی میآموزش یدر رشد دانش فناور دیجد یهایفناور

موزشی و اجرایی حل های حال حاضر تدریس مجازی را با ایجاد راهبردهای آشوند که بسیاری از چالش

 نمایند.

 

 تقدیر و تشکر. 7
 به چاپ رسیده است. )ره(ینیامام خم یالملل نیدانشگاه بمقاله با حمایت مالی این 
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