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Abstract 
Purpose: Effectiveness of innovative human capital performance of knowledge-based herbal 

pharmaceutical companies and adopting forward-looking strategies to achieve it is important. 

The aim of present study is to provide an effective innovative human capital. 

Method: Research approach is mixed. Targeted sampling was done with 15 experts in the 

health sector and managers of knowledge-based herbal medicine units in the country. For 

model testing, 169 questionnaires were collected from the researchers of knowledge-based 

units of herbal medicine. Data analysis for model discovery is based on grounded theory and 

structural equations for model testing. 

Findings: The model with six main dimensions (market-oriented dominance), (innovative 

human capital), (herbal therapy cultural environment), (weakness of policy making, 

standardization and innovation creating valuing), (futuristic strategic management of health), 

(future market knowledge) and 17 components, 126 indicators were confirmed. The fit indices 
of the model were NFI=0.926, GOF=0.569 and SRMR=0.071, which indicates fit of the research model. 

Conclusion: Managers by adopting strategies of increasing and sharing the flow of 

information and knowledge between specialist employees, project supervisors and other 

stakeholders in the supply chain - having a learning and forward-looking management style 

in selection, employment, training and how to behave with specialist employees in projects - 

adopting smart management style in business processes as market measurement, customer 

orientation, competition orientation, improving the quality of drug production and creating an 

atmosphere of win-win interaction with other knowledge-based enterprises and herbal 

pharmaceutical industries, can witness the effectiveness of human capital by gaining 

knowledge of the future market. 
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Introduction 

Herbal pharmaceutical knowledge-based enterprises play a vital role in the 
pharmaceutical industry due to the diverse plant ecosystem of Iran and the 

growing market of these products. In these companies, R & D operations have 
been formed to produce new medicines and have accede valuable 
achievements to introduce and produce herbal base medicines. One of the 

main challenges of knowledge-based companies is that they have a scientific 
structure but are weak in the team building and effective management of 

human capital available for innovation. A background study of research in the 
field of human capital innovation found that innovative human capital, which 
by its effectiveness gives competitive advantage in the business processes of 

these enterprises, and adopting forward-looking strategies to achieve it is one 
of the important challenges that little research on this problem is done and a 

serious gap is well felt in this field. The present study assesses the question of 
what is the effective innovative human capital model in herbal medicine 
knowledge-based companies? The main objective of the present project is to 

design and explain the effective innovative human capital model and test the 
model in Iranian herbal medicine knowledge-based companies. 

Research Method  

The research approach is mixed and qualitative-quantitative. The qualitative 

strategy used by Strauss and Corbin's grounded theory and the quantitative 
strategy used are structural equation modeling. In the qualitative section, semi-
structured interviews are used to investigate and design the innovative human 

capital model. In the quantitative section, the designed model is tested by the 
method of structural equation modeling by SmartPLS software. 

The statistical population in the qualitative part is the experts of the herbal 
pharmaceutical health sector, which includes managers of knowledge-based 
units of herbal medicine under charge of pharmacy faculties of medical 

sciences universities of Iran, managers of major herbal pharmaceutical 
companies in the country, and former and current officials in charge of herbal 

medicine in the body of the Ministry of Health and treatment. Sampling in the 
qualitative part was conducted in a purposive manner and until theoretical 
saturation was reached in the number of 15 interviews. 

 The statistical population in the quantitative part was the managers and 
researchers of the knowledge-based units of herbal pharmacy covered by the 

faculties of pharmacy of the medical sciences universities in the country, 
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which were about 300 researchers. Sampling in the quantitative part is simple 
random sampling. 169 valid questionnaires were collected. 

Findings 

In the qualitative part, open coding (concepts), axial coding (categorization), 
selective coding (making connections between categories) were used to 
analyze the data of the interviews, and innovative human capital was 

considered as the core category. Finally, a paradigmatic model with six main 
dimensions, causal conditions (market-oriented dominance), core category 

(innovative human capital), contextual factors (herbal therapy cultural 
environment), intervention factors (weakness of policy making, 
standardization and innovation creating valuing), strategies (futuristic 

strategic management of health), consequences (future market knowledge), 17 
components and 126 indicators were obtained(Figure 1). 

 

 

 
 

 
Figure 1. Effective innovative human capital model of knowledge-based herbal pharmaceutical companies 

 

In the quantitative part to test the model, the results of SmartPLS software 
showed the fit of measurements models, structural model and default model. 
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The factor loads of measurement models are higher than 0.3 and their t-
statistics are higher than 1.96 and are significant. As a result, it can be said that 

all the questions explain the components of the research and are fully 
correlated with their dimensions. The structural equation model of the research 

was tested and the significance of the relationship between the constructs of 
the model was confirmed at the 95% confidence level (figure 2). 
 

 
Figure 2. The structural model of innovative human capital in the case of significant coefficients 

 
Also, the fit of the default model of the research was verified and the value of 
the fit indices of the default model shows the compromise between the quality 

of the structural model and the measurement models (Table 1). Therefore, the 
qualitative model of innovative human capital is also confirmed based on 

quantitative findings. Based on this, all the identified six dimensions have a 
role in the paradigm model of the effective innovative human capital model of 
knowledge-based herbal pharmaceutical companies, and the relationships 

between them are confirmed based on the paradigm model of Strauss and 
Corbin. 

 
Table 1. The fitting results of the default model of innovative human capital  

 

 
 

 
 
 

 

Valid Data Limit Estimate value Model fit indices  
More than 0.8 629.0 NFI 

More than 0.4 62509 GOF 

Less than 0.1 626.0 SRMR 
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Conclusions 

In the qualitative part, the theoretical model of effective innovative human 
capital of knowledge-based herbal pharmaceutical companies was extracted 

in the form of 6 main dimensions, 17 sub-dimensions and 126 indicators. In 
the quantitative part, the model fit was verified in measurements, structural 

and the default model.  
 In form of causal factors compared to the research of Shabani-nejad et al. 
(2016), shows the importance of pursuing a creative structure and organization 

by managers of knowledge-based companies. Also, to the supply chain 
management, has reflected the uncertainty factors such sanction conditions 

and adaptation in global changes. Compared to Aminullah's et al. (2017) in the 
form of the core category is using and developing a systematic human capital 
self-learning program. In the strategy of the model, adding to Garatini et al. 

(2021) and Akel et al. (2022), knowledge cooperating with the beneficiary 
community, the follow-up and timely implementation of the amendments of 

Iranian Food and Drug administration, academic centers to achieving the 
principles of good manufacturing practices in order to increase the quality, 
ensure the efficacy of the medicinal product, reduce waste and prevent the 

possible risks of manufactured drugs. 
 Compared to Gunjan et al. (2015) and Wells et al. (2019), attention is paid to 

various local and more comprehensive factors. The distinguishing feature of 
research with the research of Octavia et al. (2020) is that focusing on 
innovation with high technology, speed of innovation and with high value 

added innovation in Iranian companies, which have a great impact on the 
success of implementation the strategy of futuristic management of health and 

the consequences of the future market knowledge of these companies. 
 The dominant components of these companies is innovative human capital, 
both in the form of managers and experts which are directly related to the two 

dimensions of the core category and strategies. Therefore, strengthening the 
indicators of them will have a significant effect on improving future market 

knowledge. 
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 چکیده 

 و اتخاذ راهبردهایی آینده نگرانه برای نیل به آن گیاهیبنیان داروییدانش هایانسانی نوآور بنگاهاثربخشی عملکرد سرمایة  هدف:
  است. این مؤسساتانسانی نوآور اثربخش ة مدل سرمای ةهدف، ارائ باشد.مهم می

دانش بنیان  هایمدیران واحدنفر از خبرگان بخش سلامت و  05گیری هدفمند با نمونه. است تلفیقیتحقیق  این رویکرد روش: 
جمع بنیان داروسازی گیاهی های دانشپژوهشگران واحد ازنامه پرسش 009برای آزمون مدل،  .انجام شد کشور گیاهیدارویی 
  است.معادلات ساختاری  ،رای اکتشاف مدل از تئوری داده بنیاد و برای آزمون مدلها بگردید. تجزیه و تحلیل دادهآوری 

بوم ) ایزمینهانسانی نوآور(، عواملة )سرمای محوریمحور(، پدیدهروایی بازار)حکم یعلّ مدل با شش بعد اصلی شرایطارائة  های پژوهش:یافته
گر )مدیریت آینده نوآوری(، راهبردهادهی به خلقاستانداردسازی و ارزش -گذاریشیم)ضعف خط ایفرهنگ درمان گیاهی(، عوامل مداخله

های برازش مدل شاخص گردید. تأیید شاخص 0.0 و مؤلفه.0 )دانش بازار آینده( راهبردی بهداشت و سلامت(، پیامدها
NFI=0/926،GOF=0/569 6.0/6و SRMR=  باشد.گردید که بیانگر برازش مدل تحقیق می 

های اطلاعات و دانش بین کارکنان متخصص، هایی در زمینة افزایش و تشریک جریانها با اتخاذ راهبردمدیران بنگاه گیری:تیجهن 
رگیری، کانگر در زمینة انتخاب، بهداشتن سبک مدیریت یادگیرنده و آینده -نفعان در زنجیرة تأمین ها و سایر ذیهای پروژهسرپرست

اتخاذ سبک مدیریتی هوشمندانه در زمینة  -هاک با کارکنان متخصص متصدی امور تحقیق و توسعه در پروژهآموزش و نحوة سلو
 -عامل بردها و ایجاد فضای تگرایی، بهبود شرایط کیفی تولید داروگرایی، رقیبهای کسب و کار مانند بازارسنجی، مشتریفرآیند

انسانی توانند با نیل به دانش بازار آینده، اثربخشی عملکرد سرمایة رویی گیاهی، میهای دانش بنیان و صنایع دابرد با سایر بنگاه
 را شاهد باشند.

 اثربخشی، دانش بنیان نوآوری، ،انسانیسرمایة  واژگان کلیدی:
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  مقدمه

ذشته گ هةدر دو دشته و صنعت داروسازی مسئولیت تحقیق، توسعه، تولید و توزیع داروها را برعهده دا 

بینی تریلیون دلار رسیده و پیش ..02به  6.6.درآمد داروها در سال  .را تجربه کرده است زیادیرشد 

های اخیر قوی های دارویی نوظهور در سالنرخ رشد بازاربرسد. تریلیون  59/0به  6.4.سال  شود تامی

 Statista Research) باشدهای توسعه یافته و در حال توسعه میگذاری کشورمدنظر سرمایهو 

Department, 2023).  

یگران اصلی به باز در راستای کسب  فناوری از منابع داخلی های تحقیق و توسعهفعالیت باکشور چین    

های دانش بنیان دارویی نمونة مشابه آن در کشورمان در قالب شرکتتبدیل شده است. دارویی  صنعت

یاهی ایران بوم متنوع گ بنیان دارویی گیاهی به سبب زیستهای دانش، بنگاهآنهااز میان  نمایند.فعالیت می

، هادر این شرکتکنند. و بازار رو به رشد این محصولات، نقش حیاتی را در صنایع دارویی بازی می

و به دستاوردهای ارزشمندی برای گرفته  های تحقیق و توسعه برای تولید داروهای جدید شکلعملیات

 دارویی گیاهیبنیان های دانششرکتهای عمدة شاز چال اند.پایه نائل شدههای گیاهمعرفی و تولید دارو

ر های انسانی در اختیاو هدایت مؤثر سرمایه سازیاما در تیم ؛علمی هستندباشد که دارای ساختار این می

 .دچار ضعف هستند برای نوآوری

ر  با وانسانی نوآانسانی، مشخص نمود که سرمایة حوزة نوآوری سرمایة در بررسی پیشینة تحقیقات    

های ها گردیده و این موضوع از چالشهای کسب و کار این بنگاهاثربخشی خود موجب مزیت رقابتی در فرآیند

 . ودشحس میخوبی به در این حوزه و خلا جدیمهمی است که تحقیقات اندکی در مورد این مشکل انجام شده 

انش د یهانوآور اثربخش شرکت یسانانیة مدل سرماپردازد که پژوهش حاضر به بررسی این سوال می  

مون انسانی نوآور اثربخش و آزی چگونه است؟ هدف اصلی آن، طراحی و تبیین مدل سرمایة اهیگ ییدارو انیبن

 باشد.بنیان دارویی گیاهی میهای دانشمدل در شرکت

های تمسأله اصلی پژوهش آن است که عوامل مؤثر سرمایة انسانی نوآور در عملکرد اثربخش شرک

 دهد:می های کلیدی ذیل پاسخبه سوالبنیان دارویی گیاهی چیست؟ در واقع این پژوهش دانش
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 :های کیفیسؤال

انسانی نوآور اثربخش ة ای، راهبردها و پیامدهای مدل سرمایای، مداخلهمحوری، زمینهی، پدیدهعلّعوامل

 ؟چیستهای دانش بنیان دارویی گیاهی شرکت

 :های کمیسؤال

 های دانش بنیان داروییانسانی نوآور اثربخش شرکتة های مدل سرمایها و شاخصروابط بین ابعاد، مؤلفه

 گیاهی چگونه است؟

ة ای، راهبردها و پیامدهای مدل سرمایای، مداخلهمحوری، زمینهپدیده ی،علّمیان عوامل ارتباط

 چگونه است؟های دانش بنیان دارویی گیاهی انسانی نوآور اثربخش شرکت

 پیشینة پژوهش: -2

یک ) ابداع چیزی جدید ؛است شدهبدین شکل تعریف  کهباشد یکی از اشکال نوآوری، نوآوری سازمانی می   

  .(Ali and et al, 2019: 260) ایده، محصول، خدمت، تکنولوژی، فرآیند و استراتژی( در سازمان

نجر تواند مها است و میدر اختیار منابع انسانی شرکت یهاها و تواناییدانش، مهارت ةانسانی مجموعة سرمای

 .(86: 0460 ا،ینانیو شا ایعل یرعطاالهیم)رفتارهای نوآورانه کارکنان شود  ةبه توسع

ته است که منابع انسانی وابس به انسانی معتقد است که مزیت رقابتی پایدار سازمان به نوعی ةسرمای ةنظری   

انسانی یک عنصر ة سرمای. کیفیت (AsonguTchamyou, 2020: 26) توسط رقبا نیست یقابل تقلید یا جایگزین

و همکاران،  یاسد) ی پایدار استمزیت رقابت و موجبکلیدی در بهبود کارایی و اثربخشی کارکنان یک سازمان 

مرهون وجود کارکنان دارای دانش، تخصص، مهارت،  ،خلاقیت و نوآوری در سازمان. (050: 0198

و کاربردی  های نوهای عاطفی ارتباطی است. این افراد خواهند توانست ایدهستگیهای فراشناختی و شایویژگی

اروپا طی  ةهای اتحادیبا تحقیق بر کشور( 605.) 95پلینسکو .(69.: .019سروک و همکاران،  یعباس) ارائه نمایند

انسانی، نوآوری و رشد اقتصادی وجود ة مثبت و قوی بین سرمای ة، نشان داد که رابط.60.-666.زمانی ة باز

 .(Pelinescu, 2015: 184) دارد

 ست. اثربخشیاانسانی سرمایة تعیین اثربخشی  ،های سازمانیترین ارکان تجزیه و تحلیل فعالیتمهم از طرفی  

زیرا منجر به بهبود عملکرد کلی سازمان  ها است؛سودمندترین و ارزشمندترین مقصد مدیران سازمان نان،کارک

                                                 
95 . Pelinescu 
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 صمتخص انسانی، به رفتارهای تحت کنترل فردی کارکنانهای سرمایهعملکرد اثربخش . خواهد شد

اثربخشی . (Sony and Mekoth, 2016: 20) اشاره دارد و باید در راستای اهداف سازمانی باشد

 ی کارکناناز اثربخش یهای مختلفانسانی از طریق سیستم ارزیابی اثربخشی که جنبهة سرمایعملکرد 

خص مش کنانکاراین به طور کلی از طریق میانگین عملکرد سالانه و  گیردنظرمی را در متخصص

ان توصیه کارکن اثربخشی ةمیانگین عملکرد سالانه به عنوان یک روش استاندارد برای مقایس شود.می

وده های کلان اقتصادی نبسیاست ةانسانی نتیجسرمایة بهبود اثربخشی  .(Uppal, 2017: 47) شودمی

ر گرو همچنین رشد اثربخشی د های فنّاورانه، خلاقیت و کیفیت کارکنان بستگی دارد.و به پیشرفت

. (Gogan and et al, 2016: 194) باشدگذاری در دانش، آموزش، تحقیق و توسعه میسرمایه

 است. گردیده ارائه 0موضوع تحقیق در جدول  ةدر حوز شدهای از تحقیقات انجام خلاصه

 
 )محقق ساخته( انسانی نوآورسرمایة  ةداخلی و خارجی در حوز شدةتحقیقات انجام  ةخلاص (0)جدول 

 نتایج عنوان محقق )سال(

 ایعل یرعطاالهیم)

 ا،ینانیو شا

0460 :86) 

 ةنوآوری و خودکارآمدی کارآفرینی در اثرگذاری سرمای

 انسانی بر عملکرد سازمانی

نوآوری و خودکارآمدی  مثبتتأثیر

 رب انسانی شرکت آبفاسرمایة  کارآفرینی

 قرار گرفت.عملکرد سازمانی مورد تأیید 

 ،یگودرز)

0199 :054) 

های تحلیل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مدیریت دارایی

 دارویی مستقر در تهرانبنیانهای دانشفکری در شرکت

حفاظت  ،کسب ،سازیتجاری ،خلق عوامل

های فکری به عنوان عوامل و اعمال دارایی

های شرکتموفقیت تأثیرگذار قطعی در 

 .مذکور هستند

سامسون و )

بانوگوپان، 

.6.. :01.) 

 انسانی استراتژیک وة سرمای

 گیری مدیریتیتصمیم میانجیاثرات  با عملکرد سازمان

شرکت  181طی یک تحقیق از مدیران 

آمریکایی، استرالیایی و هندی مشخص 

-در بهگیری مدیریتی تصمیمگردید که 

انسانی  ةسرمایکارگیری هوشمندانه 

عملکرد سازمان  بهبود منجر بهاستراتژیک، 

 .شودمیبازار تقویت موقعیت بنگاه در و 

و  یمانینر)

همکاران، 

0466 :14) 

های نوآور در شرکتانسانیی حمایت از منابعالگو

 بنیاندانش

های حمایتی اثربخشی کارکنان سیاست

انسانی نوآور شاغل در وظیفه در قالب نیروی

 دهد.بنیان را افزایش میهای دانشبنگاه
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شارما و بات، )

.6.6) 

انسانی، نوآوری خدمات،  ةبین نوآوری سرمای ةرابط

 هند وری کارکنان در هتلداریمزیت رقابتی و بهره

ة تأثیر مثبت نوآوری سرمای بیانگر آن نتایج

انسانی بر نوآوری خدمات بود. این تحقیق 

نوآوری خدمات بر عملکرد  ةثیر قابل توجتأ

 کارکنان و مزیت رقابتی را نشان داد.

اقبال و )

همکاران، 

.6.0 :.1.) 

از نظر آماری مدیریت دانش  نقش میانجی سازمانی: مدیریت دانشنوآوریانسانی و قابلیتمنابع

انی و قابلیت نوآوری انسمنابع با در ارتباط

 سازمانی معنادار است.

و  یوالنت)

: 6.6.هورنر، 

00) 

 استفاده از استعداد هیئت مدیره برای استراتژی نوآوری

 های دارویی آمریکاشرکت

های مدیره شرکتانسانی هیئتسرمایة 

علمی، سازی آمریکا، شامل خبرگیدارو

مالی در تعداد صنعتی و خبرگیتجربیات

های تحقیق و های نوآورانه واحددادبرون

 ها اثر مثبت داشته است.توسعة آن شرکت

ارشووا و )

 ،رانهمکا

.608) 

طی مکانیسمی در سطح فکری کارکنان یک  یشرکت روسیک  ینوآورمیزان انسانی بر ة تأثیر سرمای

شرکت روسی افزایش ایجاد گردید که منجر 

های نوآورانه از نظر تعداد به تحریک فعالیت

 و کیفیت گردید.

 

های ص گردید که اغلب مدلمشخنوآور  یانسانیة سرمابا توجه به بررسی مطالعات پیشین در خصوص 

ده در های مطرح شهای اثربخشی عملکرد دارای نقاط ضعف اساسی هستند؛ زیرا مؤلفهانسانی در معیارسرمایة 

های بومی حاکم بر کشور یا سازمان خاصی بوده است. این مسأله، برلزوم ها و ویژگیها، متناسب با نیازاین مدل

های متناسب با شرایط خود را تاکید بنیان دارویی گیاهی ایرانی از مدل های دانشمندی مدیران بنگاهبهره

 نماید. می

 روش پژوهش

ی کمّ یاد و راهبردبنداده ةنظری ه،ی است. راهبرد کیفی مورد استفادکمّ -ترکیبی از نوع کیفی ،پژوهشاین رویکرد    

مه ساختاریافته های نیمصاحبه باش کیفی باشد. در بخپیمایشی معادلات ساختاری می -مورد استفاده، توصیفی

شود. در بخش کمیّ به روش انسانی نوآور پرداخته میة به بررسی موضوع تحقیق و اکتشاف مدل سرمای

 . گرددمیبه آزمون مدل طراحی شده، اقدام  افزار اسمارت پی ال استوسط نرم سازی معادلات ساختاریمدل
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 یهاواحد یرانباشد که شامل مدمی یاهیگ ییبخش سلامت دارو، خبرگان یفیآماری در بخش کة جامع

 یرانکشور، مد یعلوم پزشک یهادانشگاه یداروساز یهاتحت پوشش دانشکده یاهیگ یداروساز یانبن دانش

وزارت  طنب  در یاهیدار درمان گعهده یکشور و مقامات سابق و فعل یاهیگ یعمده داروساز هایشرکت

  باشد.بهداشت و درمان می

مصاحبه  05تعداد  در یبه اشباع نظر یدنبه صورت هدفمند و تا رس یفیدر بخش ک یریگنمونه

 انجام گرفت.

تحت پوشش  یاهیگ یداروساز یاندانش بن یهاو پژوهشگران واحد یرانمد ،یکمّ بخش جامعة آماری در

 بودند.نفر  166حدود  که کشور   یعلوم پزشک یهادانشگاه یداروساز یهادانشکده

 ییارود یاندانش بن یواحدها یران. مداستساده  یتصادف گیریبه صورت نمونه یدر بخش کمّ یریگنمونه

را در  نآ های مدل به دست آمده(یک )محقق ساخته بر ابعاد و مؤلفهالکترون ةنامپرسش یافتپس از در یاهیگ

حذف  اب ید.گرد یافتنامه درپرسش 095که  به سئوالات قرار دادند ییگوپاسخ یپژوهشگران خود برا یاراخت

جدول  یشنهادیحداقل مقدار پ ةمعتبر که پوشش دهند ةنامپرسش 009ناقص در مجموع  یهانامهپرسش

 .یدگرد یآورجمع ؛باشدمعتبر می یآمار هاییلتحل یتعداد نمونه برا یبرا «مورگان یجرکس»

ة زو مشاوره با خبرگان حو یقتحق یشینةپ ی،موضوع تیاادب ةسؤال براساس مطالع 8 شاملپروتکل مصاحبه 
امر تأیید  ینها طبق نظر متخصصسؤال ییروا .شدیطراح گیاهیییدارو یانبندانش یهاشرکت انسانییة سرما

 اطلاعمصاحبه به  یهاو نکات مرتبط با موضوع پژوهش و سؤال یقتحق یفضا ،شد. در شروع مصاحبه
ها ان مصاحبهزم یانگینشد. م ضبط یها توسط دستگاه صوتها، مصاحبهثبت داده یبرا. یدها رسشوندهمصاحبه

 یکنندگان، بررستوسط مشارکت یقاز اقدامات تطب یقتحق ییاز روا یناناطم یبرا .(. )جدول بود یقهدق 56
 (.1 )جدول شد بودن پژوهش استفاده یهمکار و مشارکت

رای های مکشوفه در بخش کیفی تحقیق، ببتنی بر ابعاد و شاخصنامه می پس از تدوین پرسشدر بخش کمّ
رار گرفت ق داروسازی گیاهی نظران دانشگاهی و صنعتیهای مزبور در اختیار صاحبنامهاطمینان بیشتر پرسش

 ة بخش کمیّنامپرسشصوری  روایی ةنوع کیفی و تأییدکنند ،)این تأیید که با کمی اغماض مورد تأیید واقع شد
ریب تعیین پایایی  نیز از ض واز دو آزمون روایی همگرا و روایی واگرا  روایی سازهسنجش  برایق است(. تحقی

 (.4)جدول آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده گردید
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 شوندگان تحقیقشناسی مصاحبه( مشخصات جمعیت2جدول )

 هامصاحبهشماره  کنندگانموقعیت شغلی مشارکت
 جنسیت

 فراوانی
درصد 
 زن مرد فراوانی

بنیان دارویی پژوهشگر واحد دانش

 گیاهی
 ٪06 9 1 0 01م -0و م 0م

 ٪0200 0 - 0 5م وزیر اسبق بهداشت و درمان

 ٪01211 0 0 - 4م مدیرکل گیاهی سازمان غذا و دارو

 ٪01211 . - . 1و م.م مدیر عامل صنایع دارویی گیاهی

 ٪01211 . - . 05و م  04م  مسئول فنی داروخانه

   4 00 مصاحبه 05 جمع

 نفر 05کل: جمع 

 

 هابندیکانونی برای تأیید روایی مقوله( مشخصات گروه3جدول )

 میزان تحصیلات خبرگان
 جنسیت

 فراوانیدرصد فراوانی
 زن مرد

 ٪06 0 4 . ایدکتری حرفه

 ٪6. . - . ارشدکارشناسی

 ٪6. . - . دکتری

 نفر 06 جمع کل: 4 0 جمع

 
 ( جدول روایی ابزار گردآوری داده)بخش کمیّ(4) جدول

روایی 

 صوری

 روایی سازه روایی محتوی

 روایی واگرا روایی همگرا

روش 

 ییروا تأیید

 ی:صور

پرسش*

نامه ها در 

خبرگان  اریاخت

 دیو اسات

 دارویی گیاهی

قرار گرفت و از 

تأیید روایی  روش

 نامه:پرسشمحتوایی 

نسبت *شاخص 

 (:CVR)روایی محتوا

نامه طراحی پرسش

نفر از  10شده در اختیار 

ة دارویی متخصصین حوز

قرار گرفت و با توجه  گیاهی

مقدار نسبت  لاشه به جدول

روش تأیید روایی 

روایی همگرا  همگرا سازه:

با هم  سازه لات هریعنی سؤا

تایج ن  .همبستگی داشته باشند

که  دادروایی همگرا نشان 

دارای میانگین  هاسازهتمام 

واریانس استخراج شده بالاتر 

هستند و بیانگر این  4/6از 

است که هر مفهوم استخراج 

روش تأیید روایی 

روایی واگرا  واگرا سازه:

میزان رابطه یک سازه با 

هایش در مقایسه شاخص

رابطه آن سازه با سایر 

ها را مورد بررسی سازه

دهد. جهت بررسی قرار می

ا از معیار فورنل روایی واگر

ر د لارکر استفاده گردید.و 
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 ینظرخواه هاآن

 نهایتاٌشد.

در  یراتییتغ

رش، نگا ةنحو

و  یجمله بند

 املایی شیرایو

 صورت گرفت.

روایی محتوای قابل قبول 

 پس از باشد.می %.0

محاسبه نسبت روایی محتوا، 

 حاصل شد. %4.عدد 

 اعتبار کافیبنابراین  

نامه پرسش ال هایتمام سو

 احراز گردید.

شاخص روایی  *

 (:CVI)محتوایی

برای تعیین شاخص 

پرسشنامه ، روایی محتوا

 06طراحی شده در اختیار 

 نفر از متخصصین حوزه

قرار گرفت و  دارویی گیاهی

پس از محاسبه شاخص 

یی محتوا مشخص شد که روا

های پرسشنامه  تمام گویه

را  %9.مقدار قابل قبول 

 .کسب کردند

فقط مقوله  هامقولهشده از 

 .کندگیری میخود را اندازه

صورتی روایی واگرا قابل 

قبول است که ریشه دوم 

میانگین واریانس تبیین 

 شده از اعداد زیرین خود

ها( )همبستگی بین سازه

ب مقدار مناس بیشتر باشند.

 5/6بالاتر از حد  معتبر

احراز برای این آزمون 

 گردید.

 

 هایافته

 ها از سه شیوه برای کدگذاری استفاده گردید:ی تحلیل دادهدر بخش کیفی برا

 ها()مفهوم باز . کدگذاری0 

 بندی()مقوله محوری کدگذاری .. 

ده مقوله محوری، تلقی ش ةانسانی نوآور به منزلة ها(. سرمایمقوله ارتباط بین)ساخت  انتخابی . کدگذاری1

های تواند حول خود جمع کند. شرح کدگذاریها را میگر مقولهکه دارای نقش محوری بوده و دیطوریبه ؛است

 ذکر شده است: 5کلی در قالب جدول  ةفرعی و مقول ةهای دریافتی به انضمام مقولانجام شده از مصاحبه
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 نتایج کدگذاری باز و محوری در بخش کیفی( 5)جدول 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

-حکم یعلّشرایط

 حورم یی بازارفرما

و  ساختار
 خلاقسازماندهی

 جدیدهایگیری جمعی مدیریت در مورد ایدهتصمیم

 هاپروژهپردازی در کلیه حمایت مدیریت از نوآوری و ایده

 بخشیتخصص محور بودن مدیران

 تخصصیانسانی با تنوعة سرمای

 گیرندهیادانسانیة سرمای

 کلیدیانسانیة سرمای
 مراتبی منعطف هساختار سلس

 نظام ارزیابی عملکردمستمر

 پویاساختار

 رسمی اندک رفتار

 رسمیها براساس آموزشتخصصی شدن شغل

 ای کوچک براساس نیاز بازارهای پروژهتیم

 بندی مهارتسطوح

 شرکتهایسطح بالای هماهنگی در بخش
 داف بنگاههای تحقیق و توسعه بر اساس اهجیه طرحوت

 راهبردی مدیریت
 تأمینزنجیره

 استراتژی صادرات محور

 گراییرقیب

 گراییمشتری

 بازار سنجی

 کنترل زنجیره تأمین

 مالکیت سیستم توزیع محصول

 پایش دقیق اقلیمی

 ارزیابی دائم عملکرد ذینفعان

 توسعه بازار خارجی تحت شرایط تحریم

 ای عدم عضویت در سازمان تجارت جهانیمزیت تعرفه

 پایداری در مقابل تغییرات جهانی

محوری: پدیده
انسانی ة سرمای

 نوآور
 نوآوری استعداد

 های تحقیق و توسعهپذیری بودن بنگاه در طرحریسک

 گیریدر حال یاد بنگاهکلیه سطوح 

 تمرکز بر نقاط کلیدی در نوآوری

 انسانیدانه در آموزش سرمایهگذاری هوشمنسرمایه
 پتانسیل بالای نوآوری در کارکنان درگیر مستقیم کار

 برای یادگیری کارکنان کلیدی گذاری ویژهسرمایه

 تبادل محقق
 های بومیاستفاده از ظرفیت
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 نرم هایدارایی
 انسانیسرمایه

 انسانی به کارکردهای بنگاهاشراف سرمایه

 انسانی بنگاهسرمایهت و مهارآگاهی 

 داشتن دانشبه روز نگه

 کسب تجربه در بنگاه توسطسازی تخصص غنی

 مند برای خود یادگیریبرنامه نظام

 انگیزانندهعوامل

 علایق دینی و ملی( ،تطبیق با تیم ،داری سازمانیهای درونی )وفاانگیزه

 حمایت عاطفی و روحی خانواده

 عد از انجام وظیفهعنایت الهی ب

 حمایت مالی بنگاه
 شغلی امنیت

 جذابیت و ارتقاء سازمانی از طریق نوآوری

 افزاییسلامت
 انسانیة سرمای

 تست روان شناسی بدو استخدام

 جسمانیکار و سلامتپایش بهداشت محیط
 پایش و تقویت روانی

 تربیت بدنی سازمانی

 های ورزشیهپذیری برنامانعطاف

ای: زمینهشرایط
فرهنگ بوم

 گیاهیدرمان

 فضای
 همکاری

 نهادیبین

 حمایت پزشکان
 اجرای صحیح قانون سلامتکده

 تشکل صنفی

 حمایت دولتی

 وسایل ارتباط جمعی

 هابنیان و دانشگاههای دانشهمکاری با شرکت

ترویج فرهنگ 
 درمان گیاهی

 از داروهای گیاهی فرهنگ استفاده صحیح

 تولید غذای سالم

 توسعه فرهنگ اجتماعی داروهای گیاهی

 های سنتی و پیشینه مذهبیارزش

 هایظرفیت
 بومی و ملی

 

 کارآمد نیروی انسانی

 تنوع ژنتیکی گیاهان

 های گیاهیاقلیم مساعد کشت گونه

 شرایط اقتصادی مساعد بنگاه

گر: مداخلهشرایط
 ضعف

گذاری و مشیخط
 استانداردسازی

 

 
 ضعف

 مشیخط
 کلانسیاستی

 
 شرایط اقتصادی و سیاسی کشور

 های کلان دولتیتولید محور نبودن سیستم

 های ناهماهنگ ارزی و بانکیسیاست

 بنیانهای دانشگری شرکتنقش واسطه
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 های خارجیکپی و تقلید از نمونه

 بنیان با صنعتهای دانشارتباط ضعیف علمی بنگاه

 واردات مخل تولید

 مرکزیتولیدکنندگان داروهای گیاهی و بانک ارتباط ضعیف
 دارویی بومی کشورحفظ ذخایر ژنتیکی گیاهان توجهی بهبی

 ضعف
های سیاست

 بهداشت و درمان

 گیاهینقش محدود کننده وزارت بهداشت در توسعه داروهای

 ر گردشمحدودیت سرمایه د

 های علمی کاری خارج از کشورجذابیت محیط

 بالینیای زمانی تحقیقات علمیمشکلات هزینه

 فناوریپایین بودن سطح
 تأمینهای زنجیرههماهنگی حلقهنا

 تکمیل چرخه نوآوریعدم
 تجربگی پژوهشگران جوان11بی

 ها در ارتباط با بازارتجربگی مدیران بنگاهبی

 مربوطهگیاهی با استانداردهایهایدارو اولیهعدم تطابق محصولات و مواد

 گیاهیاولیه داروهایها در افت کیفیت موادنقش مخرب واسطه

 اولیهضعف مالی کشاورزان منجر به نگهداری ضعیف مواد

 گیاهینبود نهادهای صدور گواهی کیفیت مواد اولیه داروهای

 داروییسازی گیاهانمانع بزرگ در استاندارد کشت سنتی

 گیاهیهایضعف صنایع در پوشش استانداردهای دارو
های مربوط به شرایط خوب تولید و نداشتن عدم اعمال سریع اصلاحیه

 مستند توصیه به درمان
کتاب دستورات درباره کشاورزی بهداشت و همکاری ناکافی وزارت

 گیاهیدارویی

 بومیروزرسانی کتاب دستورات دارویی گیاهان داروییدم بهع

 بومیمطالعه ناکافی درباره خواص درمانی گیاهان

 داروییمطالعه ناکافی منابع و متون تاریخی گیاهان

گر: مداخله شرایط
 به دهیارزش

 خلق نوآوری

 فضای
نوآوریخلق  

 کارکنان مشتاق به خلاقیت و نوآوری

 انسانیة صمیمیت سرمای و رابطهتنگاتنگی

 صداقت و اعتماد

 انسانیة عامل مهم جذب و نگهداری سرمای ،بالانوآوری با فناوری

 انسانیة مهم جذب و نگهداری سرمایعامل ،افزوده بالانوآوری با ارزش

 انسانیة مهم جذب و نگهداری سرمایعامل ،نوآوریسرعت

 راهبردها:
نگر دهآینمدیریت

 راهبردی بهداشت

 قابلیت
 دانشیهمکاری

 تأمینة تبادل اطلاعات با ذینفعان در زنجیر

 تبادل مستمر آرا و نظرات بین کارکنان و مدیران

 انسانیة اشتراک اطلاعات و دانش بین سرمای
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 خاصانسانیة تبادل مستمر اطلاعات بین مدیریت و سرمای و سلامت

 خاصانسانیة سازمانی توسط سرمایی خبرگان خارجشناسایی و همکار

گیر یادمدیریت
 نگرآینده

 سازمانی داشتن اهداف

 نگریآینده

 مدیریتة سپاری در مشاوربرون

 بنگاهقدرت هماهنگی و سازماندهی مدیریت

 سازمانی جذابایجاد جو

 انتقادمحور بودن مدیریت

 بنگاهانسانی و مدیریتة سرمای مرید و مرشدی بین ةرابط
 هاآموزش تخصصی دانشجویان طی نظام کارآموزی در بنگاه

 استفاده از دانشجویان با روابط اجتماعی بالا در امر بازاریابی محصولات

 تولیدارتقای
 و

 کسب و کار

 های مرتبط با شرایط خوب تولیداجرای اصلاحیه
 به جای سلولیای شبکههای اتخاذ فعالیت

 تولیدیبنیان به مؤسساتدانشهایفروش لایسنس توسط شرکت

پیامدها: دانش بازار 
 آینده

 بازارمحوری
 و
 رقابتیمزیت

 محور نوآوری بازار

 گیاهیسهم بازار داروهای ةتوسع

 خارجیتوانایی رقابت با رقبای

 بنگاههایکاهش هزینه

 داروییتنوع محصولات

 مالیتقویت بنیه

 ارتقاء
 دانشیظرفیت

 بنگاهسطح فناوری یارتقا

 عملیاتیکارایی

 گیرندهیادهمیشهانسانی ة سرمای
 اختصاصیپتنت

 

ه شود ککدگذاری انتخابی و مدل پارادایمی ارائه می ،های متشکلهبا مشخص شدن ابعاد و مؤلفه

و  ایگر، شرایط زمینهمحوری، راهبردها، شرایط مداخلهی، پدیدهعلّ گر روابط بین شرایطرتصوی

 .(0)شکل  باشدپیامدها می
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 بنیان دارویی گیاهیهای دانشانسانی نوآور اثربخش شرکتة مدل سرمای (0)شکل 

 

ی آماری، برای بررسی و اعتبارسنجةها و تعداد نمونبا توجه به نرمال نبودن توزیع دادهی در بخش کمّ

سازی معادلات انسانی نوآور، استفاده از مدلة کلی سرمای گیری، ساختاری و مدلاندازههای مدل

ضرورت  .9افزار اسمارت پی ال اسبا استفاده از نرم 90ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی

( برازش مدل ساختاری و .گیری، های اندازه( برازش مدل0 ،های لازم در سه بخشتحلیل د.یابمی

 شود. ازش مدل کلی انجام میبر (1

 

 

 

                                                 
96  . Partial Least Square(PLS) 

97 . SMARTPLS 
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 گیری های اندازهآزمون مدل -4-0

از معیارهای ضرایب بارهای عاملی، آلفای گیری های اندازهاطمینان از صحت و برازش مدلبرای 

  و واگرا استفاده شده است. روایی همگراکرونباخ و پایایی ترکیبی و 

 

 
 حالت ضرایب استانداردی در گیری شرایط علّمدل اندازه (0)نمودار 

 
 ای در حالت ضرایب استانداردگیری شرایط زمینهمدل اندازه (2)نمودار 
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 ای در حالت ضرایب استانداردگیری شرایط مداخلهمدل اندازه( 3)نمودار 

 
 گیری پدیده محوری در حالت ضرایب استانداردمدل اندازه( 4)نمودار 

 
 ردها در حالت ضرایب استانداردگیری راهبمدل اندازه( 5)نمودار 
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 گیری پیامدها در حالت ضرایب استانداردمدل اندازه( 6)نمودار 

 

 اول شرایط ةتمامی مقادیر بارهای عاملی مرتبگیری مشخص است که طبق نمودارهای مدل اندازه  

ن بوت استراپ بیشتر و آزمو 1/6از  محوری، راهبردها و پیامدهاای، پدیدهای، مداخله، زمینهیعلّ

. لذا، دار هستندمعنی 65/6شده است و در سطح خطای  90/0ها بزرگتر از تی آن ةآمارکه نشان داد 

 محوری، راهبردها و پیامدهاای، پدیدهای، مداخله، زمینهیعلّ شرایطاستخراج شدة  تمامی مفاهیم

ی دوم تمام ةبارهای عاملی مرتب ،گیری مقوله خود دارند. علاوه بر آنای در اندازهنقش تعیین کننده

 90/0ها بزرگتر از  تی آن ةآمار که و آزمون بوت استراپ نشان داد 1/6های فرعی نیز بالاتر از مقوله

را در  ایهای فرعی نقش تعیین کنندهتمامی مقوله بنابراین ؛باشندمعنادار می %95هستند و در سطح 

 محوری، راهبردها و پیامدهاای،پدیدهای، مداخله، زمینهیعلّ شرایطهای اصلی مقولهگیری اندازه

به توان دو( از  85/6) درصد ..ن یفرمایی بازارمحور، توان تبیحکم یعلّ که شرایططوریبه .دارند

به توان دو( از واریانس مدیریت راهبردی  81/6) درصد 09واریانس ساختار و سازماندهی خلاق و 

  تأمین را دارد. ةزنجیر

به توان دو( از واریانس  08/6درصد) .4ین یای بوم فرهنگ درمان گیاهی، توان تبشرایط زمینه     

به توان دو( از واریانس ترویج فرهنگ درمان گیاهی  81/6) درصد 09نهادی، فضای همکاری بین

ی توان اهای بومی و ملی را دارد. شرایط مداخلهبه توان دو( از واریانس ظرفیت 80/6) درصد 05و 
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گذاری و استانداردسازی و توان مشیبه توان دو( از واریانس ضعف خط 90/6) درصد .9 نیتبی

را دارد. همچنین ضعف  دهی به خلق نوآوریبه توان دو( از واریانس ارزش 94/6) درصد 96 نیتبی

عف به توان دو( از واریانس ض 84/6) درصد 6. نیگذاری و استانداردسازی، توان تبیمشیخط

مشی کلان به توان دو( از واریانس ضعف خط 0/6.) درصد 59های بهداشت و درمان و سیاست

به توان دو( از  6/.8) درصد 08ن  یانسانی نوآور، توان تبی ةمحوری سرمای ةسیاسی را دارد. پدید

انسانی، ة به توان دو( از واریانس دارایی های نرم سرمای 81/6درصد) 6.واریانس استعداد نوآوری، 

به توان دو( از  00/6) درصد 41به توان دو( از واریانس عوامل انگیزاننده و  6/.8) درصد ..

نگر راهبردی بهداشت و درمان، انسانی را دارد. راهبرد مدیریت آیندهة افزایی سرمایواریانس سلامت

به  94/6درصد ) 88به توان دو( از واریانس قابلیت همکاری دانشی و  88/6درصد ) 8.ین یتوان تب

به توان دو( از واریانس ارتقای  90/6درصد ) .8نگر و توان دو( از واریانس مدیریت یادگیری آینده

به توان دو( از  80/6) درصد 00ین یتولید و کسب و کار را دارد. پیامد دانش بازار آینده، توان تب

دو( از واریانس ارتقای ظرفیت به توان  86/6) درصد 05واریانس بازارمحوری و مزیت رقابتی و 

 دانشی را دارد.

 هاقولهمضریب پایایی تمامی  است.کیبی ترآلفای کرونباخ و پایاییهمگرا، روایی ، بیانگر0جدول 

 دهد.باشد و پایایی درونی مناسب را نشان میمی 6/.بیشتر از 

انس استخراج شده بالاتر از دارای میانگین واری هامقولهتمام  ؛دهدنتایج روایی همگرا نشان می 

یری گخود را اندازه ةفقط مقول هامقولههستند و بیانگر این است که هر مفهوم استخراج شده از  4/6

ای، پدیده ای، مداخله، زمینهیهای شرایط علّکه تمام مقوله استای گونهبهها کند و ترکیب آنمی

 .شوندمیفکیک به خوبی از یکدیگر ت محوری، راهبردها و پیامدها
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 های اندازه گیریمدلنتایج روایی و پایایی ( 6)جدول 

آلفای  فرعی مقوله کلی مقوله

 رونباخک

 روایی همگرا پایایی ترکیبی

ایی فرمی حکمعلّشرایط

 محورزاربا

 40/6 6/.9 90/6 خلاقساختار و سازماندهی

 55/6 6/.9 96/6 تأمینهمدیریت راهبردی زنجیر

 09/6 80/6 05/6 محوریی بازارحکمروا

ای بوم فرهنگ شرایط زمینه

 درمان گیاهی

 6/.. 95/6 94/6 نهادیفضای همکاری بین

 6/.0 80/6 9/6. گیاهیترویج فرهنگ درمان

 58/6 85/6 0/6. های بومی و ملیظرفیت

 58/6 86/6 04/6 گیاهیبوم فرهنگ درمان

 شرایط

 مداخله ای

ضعف 

مشی خط

و گذاری 

استانداردساز

 ی

 06/6 91/6 90/6 مشی سیاستی کلانضعف خط

های بهداشت و ضعف سیاست

 درمان

9./6 9./6 00/6 

 04/6 6/.. 54/6 مشی گذاری و استانداردسازیضعف خط

دهی به ارزش

 خلق نوآوری

 5/6. 94/6 91/6 فضای خلق نوآوری

 انسانیةمحوری سرمایپدیده

 نوآور

 00/6 6/.9 96/6 نوآوریاستعداد

 4/6. 91/6 90/6 انسانیهای نرم سرمایهدارایی

 50/6 80/6 80/6 انگیزانندهعوامل

 56/6 6/.8 1/6. انسانیافزایی سرمایهسلامت

 6/.0 80/6 9/6. انسانی نوآوریة سرما

نگر آیندهراهبرد مدیریت

 راهبری بهداشت و سلامت

 6/.5 84/6 6/.. قابلیت همکاری دانشی

 6/.0 94/6 91/6 نگرمدیریت یادگیر آینده

 80/6 6/.9 88/6 ارتقای تولید و کسب و کار

 9/6. 6/.9 6/.8 نگر راهبری بهداشت و سلامتآیندهمدیریت

 45/6 6/.8 1/6. رقابتیبازارمحوری و مزیت پیامد دانش بازار آینده

 6/.0 80/6 9/6. دانشیظرفیت  ارتقا

 04/6 8/6. 54/6 دهدانش بازار آین
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ا ها رآن سازه با سایر سازه ةرابط ةهایش در مقایسیک سازه با شاخص طةمیزان راب ،روایی واگرا

 حاکی از آن ،گیریکه روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازه ایگونه؛ بهدهدمورد بررسی قرار می

های دیگر. در صورتی تا با سازه های خود دارداست که یک سازه در مدل، تعامل بیشتری با شاخص

همبستگی ) دوم میانگین واریانس تبیین شده از اعداد زیرین خود ةروایی واگرا قابل قبول است که ریش

مقدار مناسب اعتبار برای این آزمون را میزان  (0980) 98ها( بیشتر باشند. فورنل و لارکربین سازه

نتایج روایی واگرا، ، .بر طبق جدول . (Fornell and Larcker, 1981: 39) اندو بالاتر اعلام کرده 5/6

ای، پدیده محوری، راهبردها و ای، مداخله، زمینهیاندازه گیری شرایط علّهای برازش خوب مدل

 .دهدرا نشان می پیامدها
 گیریهای اندازهدلمنتایج روایی واگرای  (7)جدول 

 AVE (.) (0) علیمتغیرهای پنهان شرایط

 08/6  0 ساختار و سازماندهی خلاق (0

 4/6. 0 41/6 مدیریت راهبردی زنجیره تأمین (.

 AVE (1) (.) (0) ایزمینهمتغیرهای پنهان شرایط 

 88/6   0 فضای همکاری بین نهادی (0

 9/6.  0 6/.1 ترویج فرهنگ درمان گیاهی (.

 0/6. 0 54/6 6/.1 های بومی و ملیظرفیت (1

 AVE (1) (.) (0) ایمداخلهمتغیرهای پنهان شرایط 

 6/..   0 مشی سیاستی کلانضعف خط (0

 80/6  0 16/6 های  بهداشت و درمانضعف سیاست (.

 80/6 0 80/6 41/6 فضای خلق نوآوری (1

 AVE (4) (1) (.) (0) متغیرهای پنهان پدیده محوری

 8/6.    0 استعداد نوآوری (0

 80/6   0 55/6 انسانیهای نرم سرمایهدارایی (.

 0/6.  0 6/6. 05/6 عوامل انگیزاننده (1

 6/6. 0 46/6 6/.4 6/.4 انسانیافزایی سرمایهسلامت (4

 AVE (1) (.) (0) متغیرهای پنهان راهبردها

 6/..   0 قابلیت همکاری دانشی (0

 6/.8  0 0/6. نگرمدیریت یادگیر آینده (.

                                                 
98  . Fornell & Larcker 
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 96/6 0 81/6 6/.0 ارتقای تولید و کسب و کار (1

 AVE (.) (0) پیامدها متغیرهای پنهان

 6/.0  0 بازارمحوری و مزیت رقابتی (0

 9/6. 0 6/.1 نشیارتقاءظرفیت دا (.

 ساختاری  آزمون مدل-4-2

)درونی( تحقیق پرداخته  گیری به بررسی مدل ساختاریهای اندازهپس از اعتبار سنجی مدل

دهد انسانی نوآور را در حالت ضرایب استاندارد نشان میة مدل ساختاری سرمای .شود. نمودار می

اعتماد به تناسب مدل  ةجهت افزایش درج ،که یک مدل تحلیل عاملی مرتبه سوم است. در ادامه

به بررسی برازش مدل ساختاری  موصوفهای با توجه به شرایط شرکت و انسانی ارائه شدهة سرمای

 است. گردیدهپرداخته 

 
 انسانی نوآور در حالت ضرایب استاندارد ةمدل ساختاری سرمای( 7)نمودار 

  

است.  (t-value)یا همان مقادیر zرایب معناداری معیار اول برای بررسی برازش مدل ساختاری، ض

بین  ةمعنادار بودن رابط %95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  90/0این ضرایب باید از 
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. کردگر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها( را تأیید ای، مداخلهی، زمینه)شرایط علّ های کلیمقوله

ی های کلریب معناداری مربوط به مسیرهای ارتباطی بین مقولهض که شود، مشاهده می8 جدول طبق

های کلی و مناسب بودن برازش بیشتر است و معنادار بودن مسیرهای ارتباطی بین مقوله 90/0از 

 .دهدانسانی نوآور را نشان میة مدل ساختاری سرمای

 

 نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری سرمایه انسانی نوآور( 8)جدول 

ضریب مسیر  ی مدل ساختاریمسیرها

 (βاستاندارد )

سطح  tآماره 

 معناداری

نتیجه 

 به از آزمون

محوری: سرمایه  پدیده روایی بازارمحوری: حکمشرایط علّ

 انسانی نوآور

84/6 .8/48 65/6> α تأیید 

-راهبرد: مدیریت آینده محوری: سرمایه انسانی نوآورپدیده 

نگر راهبردی بهداشت 

 و درمان

.4/6 .5/. 65/6> α تأیید 

ای: بوم فرهنگ درمان عوامل زمینه

 گیاهی

-راهبرد: مدیریت آینده

نگر راهبردی بهداشت 

 و درمان

0./6 60/. 65/6> α تأیید 

دهی به خلق عوامل مداخله گر: ارزش

گذاری و مشیضعف خط -نوآوری 

 استانداردسازی

-راهبرد: مدیریت آینده

نگر راهبردی بهداشت 

 مانو در

../6 4./1 65/6> α تأیید 

نگر راهبردی راهبرد: مدیریت آینده

 بهداشت و درمان

نتایج و پیامدها: دانش 

 بازار آینده

../6 06/04 65/6> α تأیید 

 

مربوط به متغیرهای پنهان  𝑅2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری، ضرایب تعیین 

 99ینچ   زا دارد. زا بر یک متغیر دروناز تأثیر یک متغیر برون )وابسته( مدل است که نشان زایدرون

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  .620و  6211، 6209سه مقدار  (0998)

𝑅2 مربوط به متغیر وابسته مدل را مشخص کرده است (Chin, 1998: 295). 

                                                 
99. Chin 
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ر مقدار گباشد که نشانهمچنین سومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری، معیار افزونگی می

در  پذیرد.زا تأثیر میبرون ةزا است که از یک یا چند سازدرون ةهای یک سازتغییرپذیری شاخص

 و همکاران 066باشد و هنسلربرازش مطلوب مدل ساختاری می ةدهنداین معیار مقادیر بالای صفر نشان

، به ترتیب میزان ضعیف، متوسط و قوی بودن 6215و  6205، .626کنند که مقادیر بیان می (669.)

  (.9)جدول (Henseler and et al, 2009: 301) دهندبینی کردن مدل ساختاری را ارائه میپیش

 
 نتایج ضریب تعیین و افزونگی مدل ساختاری سرمایه انسانی نوآور( 9)جدول 

 ضریب افزونگی ضریب تعیین کلیمقوله های 

 -- - شرایط علی: حکمروایی بازارمحور

 - - ای: بوم فرهنگ درمان گیاهیعوامل زمینه

-مشیضعف خط -دهی به خلق نوآوری عوامل مداخله گر: ارزش

 گذاری و استانداردسازی

- - 

 6/.1 0/6. محوری: سرمایه انسانی نوآور پدیده

 41/6 6/.1 ر راهبردی بهداشت و درماننگراهبرد: مدیریت آینده

 6/.. 6/.5 نتایج و پیامدها: دانش بازار آینده

ناسب بودن مو یرهای وابسته مدل دارد غبودن تمامی ضرایب تعیین مت قابل قبولنشان از  ،نتایجاین 

 کدهد. همچنین میانگین معیار افزونگی یانسانی نوآور را نشان میة برازش مدل ساختاری سرمای

 رود و مقدار میانگینزا به کار میهای درونسازه ةمعیار کیفیت کلی مدل ساختاری است که برای هم

انسانی نوآور  ةمناسب بودن برازش مدل ساختاری سرمای کهشده است  14/6آن در این مدل برابر با 

 دهد. را نشان می

 کلی  آزمون مدل -4-3

با تأیید برازش آن،  که یری و ساختاری می شود مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گ  

 شود.بررسی برازش در یک مدل کامل می

                                                 
100. Henseler 
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 0به  NFI هرچه باشد)شاخص تناسب هنجار( می NFIشاخص اول برای برازش مدل کلی 

 .باشدمیقبول  موردتناسب  بیانگر 629بالاتر از  NFI تر باشد، تناسب بهتری دارد. مقادیرنزدیک

 گردید کهاستفاده  GOFانسانی نوآور از معیاری به نام ة مدل کلی سرمای برازش شاخص دوم

 دهد. گیری شده را نشان میسازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه

 باشدمی 0/6باشد که حد مجاز این شاخص می SRMRشاخص  ،برازش مدل سومشاخص 

 (.06)جدول
 ی نوآورنتایج برازش مدل کلی سرمایه انسان( 01)جدول 

 گیریهای برازش مدل کلی، نشان از سازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازهمقدار شاخص

. بر این گرددی نیز تأیید میهای کمّبر اساس یافته انسانی نوآورة سرمایکیفی بنابراین مدل  ؛دارد

پیامدها( و  گر، پدیده محوری، راهبردهاای، مداخلهی، زمینهگانه)شرایط علّاساس، تمامی عوامل شش

ارویی بنیان دهای دانشانسانی نوآور اثربخش شرکتة شناسایی شده در الگوی پارادایمی مدل سرمای

 ت.کوربین مورد تأیید اساستراوس و ها براساس الگوی پارادایمی ین آنگیاهی نقش دارند و روابط ب

 گیریبحث و نتیجه 

های صورت گرفته با مشارکت های کیفی به دست آمده از تحلیل مصاحبهدر مرحلة اول توسط داده

ر های دانش بنیان دارویی گیاهی دانسانی نوآور اثربخش شرکتة سرمایکنندگان تحقیق، مدل نظری 

بنابراین تا این مرحله به سوال  ؛شاخص استخراج شد 0.0 مقولة فرعی و .0، اصلی ةمقول 0قالب 

  .کیفی تحقیق، پاسخ داده شد

گیری و ساختاری انجام شده است. در مدل برازش مدل در دو بخش اندازه ی،در بخش کمّ

و معنادار  90/0 بیشتر ازها  و آماره تی آن 1/6بالاتر از گیری بارهای عاملی تمامی متغیرها اندازه

ا ابعاد کنند و بتحقیق را تبیین می هایمؤلفهتوان گفت که تمامی سوالات، شده است. در نتیجه می

 حد مجاز مقدار برآورده شده های برازش مدلشاخص

NFI 9.0/6  8/6بیشتر  از 

GOF 509/6  4/6بیشتر از 

SRMR 6.0/6  0/6کمتر از 
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داری مدل معادلات ساختاری پژوهش مورد آزمون قرارگرفت و معنیخود همبستگی کامل دارند. 

 ردید.مورد تأیید گ %95های مدل در سطح اطمینان ارتباط بین سازه

ارویی های دانش بنیان دشرکتانسانی ة سرمایبدین ترتیب مشخص شد که در سطح اطمینان فوق،   

باشند تأمین مواجه می ةهای سازماندهی و زنجیردر حوزه علیّ هایجهت نوآوری با چالش گیاهی

اران این اندرکو دستمدیران  ،لذاگذارد. داری بر این فرآیند میو این شرایط علیّ، تأثیر مثبت و معنی

سانی انة نگر راهبردی بهداشت و سلامت را پیشنهاد دادند تا سرمایمدیریت آینده راهبرد مؤسسات،

اهبرد دار آن نیز بر این رکه اثر مثبت و معنی های نوآورانه بنمایدبه صورت اثربخش اقدام به فعالیت

  مشخص گردید.

 ةرندبرگی است و در شدهفرهنگ درمان گیاهی مطرح  بستر حاکم بر این مؤسسات به شکل بوم   

ها، عوامل مؤثر در ترویج فرهنگ درمان های این بنگاهفضای همکاری بین نهادهای دخیل در کارکرد

گر نمدیریت آیندهداری بر راهبرد که اثر مثبت و معنی باشدهای بومی و ملی میگیاهی و ظرفیت

 ةمانع اثربخشی سرمای ،گریها تحت شرایط مداخلهشرکت این دارند. راهبردی بهداشت و سلامت

ضعف  نیز مشی سیاستی کلان وانسانی در راستای نوآوری می باشند که شامل ضعف در خط

گری باشد. همچنین شرایط مداخلهها در کشور میهای بهداشت و درمان مرتبط با این بنگاهسیاست

ش گفته گر پیشرایط مداخله شود.انسانی نوآور می یةبا ایجاد فضای خلق نوآوری باعث تقویت سرما

ی این اجرا دارند. نگر راهبردی بهداشت و سلامتمدیریت آیندهداری بر راهبرد نیز اثر مثبت و معنی

گردد که در نهایت منجر به ها میبرای این بنگاه پیامد حصول دانش بازار آینده راهبرد منجر به

ارویی بنیان دهای دانشانسانی نوآور در بنگاهة سازمانی سرماینی و برونسازمااثربخش درونعملکرد 

دار بر این پیامد تأثیر مثبت و معنی %95علاوه بر آن، این راهبرد در سطح اطمینان شود. گیاهی می

 .پاسخ داده شد کمیّ نیز هایاین مرحله به سوال دربنابراین  دارد؛

انی انسداری مدل ساختاری سرمایة اصل در حالت ضرایب معنیبا در نظر گرفتن شدت روابط ح   

ه روایی بازار محور بیشترین تأثیر را بر بعد پدیدهای اصلی، بعد شرایط علیّ حکمنوآور در میان مقوله

گذاری مشیای، ضعف خطانسانی نوآور دارد. همچنین تأثیر بعد شرایط مداخلهمحوری یعنی سرمایة 
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دهی به خلق نوآوری بر راهبرد مدیریت آینده نگر بهداشت و سلامت بیشتر و ارزش سازیو استاندارد

 باشد.از تأثیر شرایط بستر بوم فرهنگ درمان گیاهی می

گذاری و استانداردسازی، بیشترین آسیب را به اجرای موفق راهبرد مشیدر این بین، ضعف خط   

بنیان دارویی گیاهی وارد و دانش بازار آینده دانشهای نگر بهداشت و سلامت در بنگاهمدیریت آینده

مشی و های بعدی، ضعف خطاین مؤسسات را تحت تأثیر قرار خواهد داد. از میان مؤلفه

های بهداشت و درمان بیشترین نمود را پیدا می کند. جهت بهبود استانداردسازی، مؤلفة ضعف سیاست

ر عرصة توسعة داروهای گیاهی، ارتباط هر چه بیشتر گر وزارت بهداشت دها، ورود حمایتاین مؤلفه

بنیان با بازار، تطابق دقیق محصولات و مواد اولیه داروهای گیاهی با های دانشمدیران بنگاه

استانداردهای مربوطه، همکاری تنگاتنگ وزارت بهداشت و کشاورزی، گذر از مرحلة کشت سنتی 

و دقیق منابع و متون تاریخی گیاهان دارویی بومی گیاهان دارویی به کشت صنعتی، مطالعة عمیق 

ها منجر به کسب نتیجة بهتر از اجرای راهبرد باشد. بهبود در هر یک از این شاخصایران ضروری می

 ها خواهد گردید.نگر بهداشت و سلامت و نیل به دانش بازار آینده این شرکتمدیریت آینده

سلامت  نگرهای متشکله ابعاد راهبرد مدیریت آیندهؤلفهها و ماز طرفی نیز بهبود و تقویت شاخص

را طی گردد؛ زیها میانسانی نوآور موجب تقویت پیامد نیل به دانش بازار آینده این شرکتو سرمایة 

انسانی از مقولة پدیده محوری سرمایة  %0.بررسی مدل ساختاری مشخص گردید که مقولة علیّ 

از  %.5از مقولة راهبردها و در نهایت راهبردها  %.1گر ی و مداخلهانوآور و پدیده محوری، زمینه

انسانی نوآور چه در قالب مدیران و چه ها، سرمایة پیامدها را تبیین می نماید. بافت غالب این شرکت

باشد که به طور مستقیم با دو مقولة پدیده محوری و راهبردها به شکل متخصصین شاغل در آنها می

 سزایی در بهبود مقولة دانش بازارهای این دو مقوله، تأثیر بهشند. لذا، تقویت شاخصمرتبط می با

تواند توسط مدیران از طریق پیگیری رویکردهایی مانند افزایش آینده آنها خواهد داشت. این مهم می

های های اطلاعات و تشریک دانش و مهارت بین کارکنان متخصص قدیمی و جدید، سرپرستجریان

نفعان در زنجیرة تأمین این های تحقیق و توسعة محصولات دارویی گیاهی جدید و سایر ذیژهپرو

و نحوة  رگیری، آموزشکانگر در زمینة انتخاب، بهمحصولات، داشتن سبک مدیریت یادگیرنده و آینده

اتخاذ سبک مدیریتی  -ها سلوک با کارکنان متخصص متصدی امور تحقیق و توسعه در پروژه
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ود گرایی، بهبگرایی، رقیبهای کسب و کار مانند بازارسنجی، مشتریمندانه در زمینة فرآیندهوش

نایع بنیان و صهای دانشبرد با سایر بنگاه -ها و ایجاد فضای تعامل برد شرایط کیفی تولید دارو

سازی غنی ایهتوانند با پیگیری برنامهها نیز میدارویی گیاهی صورت پذیرد. متخصصین این بنگاه

 مند خودیادگیری، تحقیق و تعاملاتهای نظامتخصص از طریق کسب تجربه در محیط شرکت، برنامه

با دانش روز، آشنایی با ساختار تولید و بازار داروهای گیاهی، اقدام به سازماندهی و تقویت این 

وآور انسانی نسرمایة  ها نمایند که نتیجة آن  نیل به دانش بازار آینده و اثربخشی عملکردشاخص

 خواهد بود.

د که سازنتایج این پژوهش، ما را به چند دستاورد نوین در مقایسه با مطالعات پیشین رهنمون می

 باشند:به شرح ذیل می

( در درک فرآیند بهبود بازار صنایع دارویی ایران به تأثیرگذاری 600.و همکاران ) 101نژادشعبانی .0

های حکمرانی دولتی، حمایت ها، سیاستهای دارویی با دانشگاهگاهعوامل کلان نظیر همکاری بن

مالی نظام بانکی و عوامل درون سازمانی مانند ساختار سازمانی، دانش نیروی انسانی و تجربة 

نیروی انسانی در فرآیند ساخت و تولید دارو اذعان داشتند. مزیت این پژوهش در قالب عوامل 

نشان داد که افزون بر عوامل فوق، تأثیر پیگیری یک ساختار و علیّ نسبت به تحقیق موصوف، 

های دانش بنیان دارویی گیاهی ایرانی در میزان حصول به سازماندهی خلاق توسط مدیران بنگاه

گرایانه و مسطح مدیریتی ( ساختار تساوی..6.) 102باشد. لیدانش بازار آینده این مؤسسات می

 107و بافر 106، مدیوم105، گیتاب104، زاپوس103ای نظیر ولورایانه هایآپگرا و خلاق استارت ایده

 داند. ها در بازار میرا دلیل موفقیت این بنگاه

 ها پرداختههای کسب و کار این بنگاهعامل بعدی که نتایج این پژوهش به بررسی تأثیر آن بر فرآیند ..

یشنهادی ای که نتایج مدل پگونههباشد. بها میاست؛ موارد مرتبط با مدیریت زنجیرة تأمین این بنگاه

                                                 
101. Shabaninejad 

102. Lee 

103. Valve 

104. Zappos 

105 .Github 

106 .Medium 

107. Buffer 
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های عدم قطعیت، مانند توسعة بازار خارجی در شرایط تحریم، پایداری تحقیق فعلی، اثرات فاکتور

و تطبیق در مقابل تغییرات جهانی را در جریانات کسب و کار این مؤسسات منعکس نموده است؛ 

ها در بازار در شرایط گذاری داروقیمتزیرا مواجهه با کمبود مواد اولیه، کنترل موجودی و نظام 

 باشد.گیاهی حیاتی میبنیان داروییهای دانشتحریم برای بنگاه

های دارویی گیاهی اندونزی به بررسی ( طی پژوهشی در شرکت.60.و همکاران ) 108امین الله .1

ان داد؛ نش ها پرداختند. نتایج پژوهشهای نوآورانه این شرکتانسانی جهت فعالیتمدیریت سرمایة 

گیری نوآورانه در این مؤسسات شکل پذیرد. پذیرند که یادهای نوآورانه هنگامی صورت میفعالیت

های تولید که توسط متخصصین این که محصولات دارویی از طریق نوآوری در فرآیندطوریبه

ای، های وظیفهپذیرد، باز طراحی شوند و مدیران به صورت مستمر با ایجاد تیمها صورت میبنگاه

 های نوآورانه تقویت نمایند. گیری درون گروهی را جهت فعالیتیاد

یکی از موارد جدیدی که تحقیق فعلی در قالب پدیده محوری به آن اشاره نموده و ضرورت  

های دانش بنیان دارویی گیاهی ایرانی متذکر شده است؛ برنامة کارگیری و توسعة آن را در شرکتبه

 های خودیادگیری ضمن کاهشباشد. پیگیری برنامهانسانی میرای خود یادگیری سرمایة مند بنظام

ریزی آموزشی را به خود های یادگیری و برنامهبنیان، کنترل گامهای دانشهای آموزش بنگاههزینه

 کند.ها واگذار میکارکنان متخصص این بنگاه

ر سازی کشوی تحقیق و توسعه برای بخش دارو( طی پژوهشی یک استراتژ..6.و همکاران ) 069آکل.4

لبنان ارائه دادند که در آن دسترسی به اهدافی نظیر همکاری با بخش دانشگاهی، تغییر فرهنگ مصرف 

رمایة سازی سسازی توسط مدیران، با کیفیتهای داروبندی اهداف سازمانی بنگاهدارویی جامعه، اولویت

گذاری هوشمندانه در زمینة بازار داروهای تولیدی ها و سیاستید داروانسانی، ارتقای کیفیت ساخت و تول

را شرط تحقق این راهبرد اعلام نمودند. پژوهش حاضر در راهبرد پیشنهادی تحت عنوان مدیریت 

نگر بهداشت و سلامت علاوه بر شمول موارد فوق، به مواردی از قبیل قابلیت همکاری دانشی آینده

یری و های خودیادگها، توسعة مکانیسمنفعان این بنگاهگیاهی با جامعة ذین داروییبنیاهای دانشبنگاه

                                                 
108 . Aminullah 

109 . Akel 
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ت هایی برای افزایش کیفیگیاهی، راهکاربنیان داروییهای دانشیادگیری مدیران و متخصصین بنگاه

 های این مؤسسات پرداخته شده است.های تولیدی و ارتقای کسب و کاردارو

های ( تمایل به خود درمانی، ترجیح جمعیت به استفاده از دارو605.و همکاران ) 006گونجان.5

های گیاهی، ای دارو(، تغییر عادات فرهنگی جامعه، پوشش بیمه609.و همکاران ) 000پیشگیرانه، ولز

ای گیاهی ههای مالی حمایتی را از عوامل بسترساز توسعة بازار داروشرایط اقتصادی کشور و سیستم

ثر در تر بسترساز مؤند؛ ولی مزیت تحقیق فعلی توجه به عوامل مختلف بومی و جامعداندر آینده می

های نگر بهداشت و سلامت و در نهایت توسعة دانش بازار آیندة بنگاهاجرای راهبرد مدیریت آینده

 باشد.گیاهی ایرانی میبنیان داروییدانش

ی استراتژی دارویی در اروپا را انجام ( پژوهشی برای بررس6.0.گاراتینی، ناتسیس و بانسیس ). 0

های های نوآورانه واحدهای جدید حاصل از فعالیتدادند و مشخص گردید که تنها ده درصد از دارو

سازی، خاصیت واقعی درمانگری را دارند که علت را در ضعف های داروتحقیق و توسعة بنگاه

های جدید ارزیابی ارآیی و سلامت داروگذاری در کنترل کیفیت، کهای سلامت و قانونمشیخط

 نمودند.

لامت به نگر بهداشت و سپژوهش فعلی نسبت به تحقیق پیش گفته، در قالب راهبرد مدیریت آینده

های سازمان غذا، دارو و مراکز دانشگاهی مرتبط با اصول ساخت پیگیری و اجرای به موقع اصلاحیه

 نانیماط ،تیفیبالابردن ک یرابنیان دارویی گیاهی بهای دانشهای گیاهی از سوی شرکتخوب دارو

 زین یدیتولداروهای  یاحتمال یاز خطرها یریو جلوگ عاتیکاهش ضایی، ورده داروآفر ییاز کارا

 اذعان نموده است.

( طی تحقیقی جهت بررسی چگونگی تقویت قابلیت نوآوری 6.6.و همکاران ) 112اکتاویا ..

مندی مدیران از راهبرد کارآفرینی را پیشنهاد ای گیاهی در اندونزی، بهرههکوچک تولیدکنندة دارو

گردید. وجه ممیز پژوهش نمودند که این راهبرد شامل اهداف نوآوری بازار و نوآوری سازمانی می

 تباشد که تحقیق فعلی سه مؤلفة نوآوری با فناوری بالا، سرعگفته در این میکنونی با تحقیق پیش

                                                 
110  . Gunjan 

111  . Welz 

112  . Octavia 
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های ایرانی مورد توجه قرار داده است که تأثیر وآوری با ارزش افزوده بالا را در بنگاهنوآوری و ن

ان بنیهای دانشزیادی در موفقیت اجرای راهبرد مدیریت آینده نگر بهداشت و سلامت در بنگاه

 ها دارند. دارویی گیاهی ایرانی و به تبع آن نیل به بعد پیامد دانش بازار آینده این بنگاه

آگاهی و مهارت  بیانگرانسانی را که ة های نرم سرمایدارایی ،کنندگان در این پژوهشارکتمش

ه که نوآور دانست انسانیة سرمای های پدیده محوریمؤلفهترین از کلیدی ؛باشدنیروهای متخصص می

انی شامل انسة سرمایاست. آگاهی ای داشته بر سایر عوامل مؤثر در این فرایند، تأثیر عمده

 شود.، اشاره می(00: 0195 ،ینادر)روز است که در مطالعات هایی مانند اطلاعات و دانش بهگیویژ

بنیان نوآور یک بنگاه دانشانسانی ة سرمای هایرفتار هایمؤلفهنوآوری از دیگر استعداد     

نیان ب دانش در بنگاه به نوآوری که استهایی ها و کارکردفرایند بازگوکنندة است وگیاهی دارویی

 (Efstathiades and et al, 2007: 23)این موارد، تحقیقات ة کنندتصدیقدهد. در واقع، می شتاب

 شکلهب است های عاطفی و شخصیکارکنان که متأثر از شایستگی ةعوامل انگیزانند مؤلفةباشد. می

 طلبم به این ؛باشدهای بیرونی میهایعنوان انگیزانندههی بنگاه بهاهای درونی و حمایتانگیزاننده

و  انسانی یک بنگاه برای خلاقیتة و تلاش سرمای بالندگیپردازد که تقویت این عوامل منجر به می

 Singh)، (Gates and Langevin, 2010: 111)این موارد تحقیقات  ةکنندتأیید گردد.مینوآوری 

and et al, 2012)  انسانی است. تقویت و ة سرمای، سلامت مؤلفهباشد. آخرین می (00: 0195 ،ینادر)و

جسمانی، روحی و روانی کارکنان و در نهایت  گذاری در آن توسط شرکت، منجر به سلامتیهسرما

 ةناین موارد، مطالعات در زمی دةتأییدکنن در واقع شود.میدر بنگاه افزایش ضریب خلاقیت و نوآوری 

 است. (Bleakley, 2010: 283)انسانی توسط ة گذاری سلامت سرمایسیاست

 اق وساختار و سازماندهی خلّ از است  عبارت ،نمایدانسانی نوآور را تقویت میة ی که سرماییط علّشرا

ق و های کوچک تحقیمبنای تیم ساختار سازمانی مناسب، مسطح و بر ،تأمین ةراهبردی زنجیر مدیریت

و  ندگذارمیاشتراک  و مدیران به مکارانهای نو را بین هآزادانه ایده، افراداست. گرفتهتوسعه شکل 

. مایندنمیکنترل و ارزیابی  نیزها را مدیران ضمن هدایت آنها به طور منظم و مستمر، عملکرد این تیم

 است.مورد بررسی قرار گرفته ، (Kushwaha and Rao, 2015: 376)این موارد در مطالعات 
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 ةزنجیر های نهاییحلقهها کنترل بنگاه اگرباشد. ها میتأمین این بنگاه ةمدیریت زنجیر ،دیگرمؤلفة    

ه تقویت منجر ب، کنندگانطور مستقیم به مصرفخود به تامحصول باشند با رساندنتأمین را داشته 

در ترازهای مالی و افزایش سرعت در تحویل و بهبود شرایط نگهداری داروها خواهد گردید. 

باشد که با استفاده می (Desouza and et al, 2008: 35)های های این تحقیق هماهنگ با پژوهشیافته

داد نوآوری را براساس بازار هدف های آنها، برونبندی و تفکیک مشتریان براساس ویژگیسهاز کلا

 کردند. تنظیم

 های بومی وفضای همکاری بین نهادی، ترویج فرهنگ درمان گیاهی و ظرفیتشامل  ،ایشرایط زمینه

 دهقانون سلامتک رآمدکا با منشا گیاهی و اجرای یدر صورت حمایت پزشکان از ترویج داروهای بود.ملی 

های طب ایرانی و معرفی هر چه سیس و گسترش سلامتکدهأت از با حمایت، توسط وزارت بهداشت

، بخشی از تقاضای درمان جامعه از طریق یخدمات طب ةتر این مراکز به عنوان مرجع مطمئن ارائشایسته

 این مراکز تأمین خواهد شد.

های مختلفی در باب استفاده از گیاهان دارویی توصیه ،احادیث روایات و از جمله ما در متون دینی    

 ةرا به استفاد هاآنباشد. از طرفی آگاهی اجتماعی مردم از عوارض جانبی داروهای شیمیایی، موجود می

یاهان های گگیاهی سوق داده است. اقلیم مساعد برای کشت اغلب گونه ةبا پای یهر چه بیشتر از داروهای

 از طرفی  نیز توسط های کشورمان است.از مزیتژنتیکی این گیاهان  ةکشور و تنوع عرصدارویی در 

پاسخ گویی  جهتسطح علمی در از لحاظ داروسازی کارآمدی  گانآموختدانشهای داروسازی، دانشکده

دی منبهره بنیان جهتهای دانششود؛ لذا بستر خوبی برای شرکتکشورمان تزریق می به نیازهای بهداشتی

 باشد.های این نیروها مهیا میاز توانمندی

ازی و س گذاری و استانداردمشیضعف خط ةانسانی نوآور اثربخش شامل دو مقولة گر سرمایمداخلهشرایط 

سازی خود مشتمل بر  گذاری و استانداردمشیکه ضعف خطایگونههب بود؛دهی به خلق نوآوری ارزش

دهی باشند و ارزشهای بهداشت و درمان میی سیاستی کلان، ضعف سیاستمشهای فرعی، ضعف خطمقوله

چندان  ی نهفناور دقت پایین تجهیزات باشود. فرعی فضای خلق نوآوری می ةمقولشامل به خلق نوآوری 

گردد و های نوآورانه متخصصین میو زیر سئوال رفتن نتایج فعالیت بالا موجب ضعف در کیفیت دارو
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و اخذ مجوز مصرف از زمان تحقیقات علمی و بالینی محصولات جدید طولانی شدن  نیز منجر به

  گردد.سازمان غذا و دارو می

اولیه، تحقیق و توسعه منجر به محصول اولیه، فروش  ةنوآوری که مشتمل بر خلق اید ةچرخ   

روی جدید( در )دا محصول نوآورانه ةآزمایشی در بازارها و در نهایت تولید انبوه و فروش گسترد

اغلب موارد دچار شکست در یکی از این مراحل شده و نوآوری منجر به  ؛باشدبازارها می

لزوم  کهشود می هابه شرکت های بالاتحمیل هزینه حتی موجب شودسازی نمیتجاری

 .نمایدحیاتی میبرای نوآوری  را صحیح گذاریمشیخط

 گیاهی شاملبنیان داروییهای دانشعملکرد شرکتانسانی نوآور اثربخش در ة راهبردهای سرمای

 ودبارتقای تولید و کسب و کار  ر،نگگیر آیندههایی چون قابلیت همکاری دانشی، مدیریت یادمؤلفه

 . یدگرد نگر راهبردی بهداشت و سلامت مرتبطتری به نام مدیریت آیندهوسیع ةکه آنها به مقول

گیاهی شامل بنیان داروییهای دانششرکت عملکرد اثربخشانسانی نوآور در ة پیامدهای سرمای

تری یعوس ةکه آنها به مقول بودظرفیت دانشی  یهایی چون بازارمحوری و مزیت رقابتی و ارتقامؤلفه

خش برقابتی نشانگر عملکرد اثربازارمحوری و مزیت مؤلفةبه نام دانش بازار آینده مرتبط شد. 

بنیان انسانی یک شرکت دانشة باشد. نوآوری حاصل از سرمایمیی نوآور انسانسرمایة سازمانی برون

گردد. گیاهی در صورت موفقیت در بازار و اقبال مشتریان منجر به تبعات برون سازمانی میدارویی

میزان  افزایش انسانی نوآور به صورت اشکالة اثربخشی عملکرد برون سازمانی سرمای ،به عبارتی

داروهای گیاهی در مقابل  آینده گیاهی، تنوع محصولات، افزایش سهم بازاردارویی هایفروش شرکت

داروهای شیمیایی، افزایش قدرت رقابت محصولات داخلی در مقابل رقبای خارجی و در نهایت 

یش رو پبر تحقیقات منطبق ؛ امکان بروز خواهد یافتدر آینده که ها مالی این شرکت ةتقویت بنی

 . است

انسانی را در بهبود کیفیت ة اثربخشی عملکرد سرمای( 608.) و همکاران 001ارسیکواکوچ   

 Kucharčíková and et) دانندمحصولات و خدمات بنگاه و در نهایت افزایش مزیت رقابتی آن می

al, 2018: 3) .های کوچک و متوسط در طی تحقیق بر شرکت (..6.) و همکاران 004تاهجادی

                                                 
113 .Kucharčíková 

114 .Tjahjadi 
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 آنعملکرد اثربخشی  را منجر بهانسانی ة سرماینگر، بازارگرایی استفاده از استراتژی آیندهاندونزی، 

ع سهم بازار، توانایی رقابت با رقبا و تنو ةهایی چون توسعزیرمؤلفه ةنددهاند که پوششارزیابی کرده

 . (Tjahjadi and et al, 2022: 79) شودمحصولات می

 انسانی نوآور بنگاهسرمایة سازمانی بخش درونعملکرد اثر ةبازتاب دهند ،ظرفیت دانشی یارتقا   

انسانی با عملکرد اثربخش خود منجر به یة باشد. نوآوری منتج از سرماگیاهی میبنیان داروییدانش

 برخوردار ،سطح فناوری بنگاه یدهای ارتقابه شکل دستاورو  گرددمی هاشرکتپیامدهایی در درون 

یل های مختلفی از قبزمینهو قابل بهبود در های اختصاصی از مزایای پتنت نیز این مؤسسات د کهشدن

ق اتفارساندن محصول به دست مشتری زمان سازی یا سرعت نوآوری، کیفیت نوآوری، ساخت و آماده

  افتد.می

 اهی:های دانش بنیان دارویی  گیدر شرکتنگر بهداشت و سلامت یندهآ مبتنی بر راهبرد مدیریت نتایج

 راهبرد قابلیت همکاری دانشی -0

راهکارهایی کاربردی برای تبادل اطلاعات  ،های تحت مطالعه بایستی در اسرع وقتشرکت -0-0

ندگان این نکفروشان و مصرفخرده ،فروشانبا تولیدکنندگان مواد اولیه، تولیدکنندگان محصول، عمده

دیران و م ،انسانیة تواند فضای تبادل اطلاعات بین سرمایچنین راهکارهایی می نمایند.شبکه اتخاذ 

های تحقیق و توسعه را بیش از پیش تسهیل نماید. این اشتراک دانش بین کارکنان درگیر در پروژه

سازی و مدیریت بر سودمند بودن پیادهباشد که می (Singh and et al, 2012) موارد منطبق با تحقیقات

 اند. کید نمودهأهای کوچک و متوسط تدر بنگاه را های اطلاعات و دانشسیستم

در صورت مهیا شدن بستر مناسب گیاهی بنیان داروییهای دانشانسانی شرکتة سرمای -.-0

یمی، های تدر قالب از طریق کسب تجربه از همکاران خبره توانندتوسط مدیران این مؤسسات، می

 های خودیادگیری از منابع جدید علمی تخصصی، مستعد نوآوری باشند. مداومت در برنامه

های تحت مطالعه بایستی توجه داشته باشند به همان اندازه که استفاده از تجربه شرکت -0-1

هت سازمانی جو اطلاعات کارکنان کلیدی مهم است، جلب همکاری نخبگان و خبرگان برون

های نوآورانه به درون شرکت هم یکی از اجزای بسیار مهم این راهبرد ایجاد فضای ورود ایده
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باشد که طی طراحی یک مدل می (Lok and et al, 2018) این موارد منطبق با تحقیقات باشد.می

 ةها در زمینکنگی، مدیران این شرکتهای هنگهای مدیریت برای شرکتگر فعالیتتسهیل

 ای جدیدهایده گیری عملکرد، اثربخشی هزینه، رضایت مشتریان وهای مدیریت، اندازهشایستگی

 کردند.سازمانی دریافت میهای مورد نیاز را از مشاوران برونمشاوره

 دار، عهدههای دانش بنیان دارویی گیاهیهة بنگاشبک ها در قالب یک عضوبنگاه اگر -0-4

ا بر هنوآوری مورد هدف باشند، ضمن کاهش هزینه ةبخشی از فرآیندهای تحقیق و توسع ةتوسع

 ییرزایم هیفق)میرزایی و همکاران  این موارد منطبق با تحقیقات سرعت نوآوری هم خواهند افزود.

های کوچک و متوسط، به ایجاد خوشه و که لزوم توجه بنگاهباشد می (50: .046و همکاران، 

 های توسعة فناوری را گوشزد نمودند.های همکاری برای فعالیتشبکه

 نگرگیر آیندهراهبرد مدیریت یاد -2

های خوبی را برای آموزش و یادگیری فراهم های اجتماعی اینترنتی فرصترسانه -0-.

توانند ها میافتد. مدیران بنگاهها اتفاق میگذاری دانش و ایدهنمایند. یادگیری توسط اشتراکمی

های ازمانسگذار بر فرهنگ و رفتار مردم، ارتباط با با های جمعی مدرن تأثیرگیری رسانهکاربا به

های فرهنگی و اجتماعی مردم و تقویت بازار اجتماعی فرهنگی مردم نهاد، نسبت به تقویت باور

های گیاه پایه ایمن اقدام نمایند و شکل بازار را از استفادة سنتی از گیاهان آیندة مصرف دارو

سازمان غذا و  های کیفیهای گیاهی ایمن و سالم که تحت نظارتمندی از دارودارویی به بهره

  اند، هدایت نمایند.داروی کشور تولید شده

 یاهیگ بنیان داروییهای تحت مطالعه بایستی هدف های یک بنگاه دانشمدیران شرکت -.-.

های علمی و تجاری صنعت دارویی تعیین نمایند. و با در نظر گرفتن افق نگرانهآیندهرا به صورت 

 برای تولید از سازمان غذا و دارو جهت تولید محصولات یبا توجه به اخذ مجوز، شرایط خوب

ها و اصلاحات ادواری این محصولات نیازمند اعمال بازبینی فراهم شده که نوآورانه دارویی

یت و باشند تا با حداکثر کیفهای مربوط به شرایط خوب تولید میصورت گرفته در دستورالعمل

سعة تو ایت مشتریان و به خصوص افزایش توانکارآیی تولید شوند که این مهم منجر به رض
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انه )با توجه به مقررات سختگیر بنیان دارویی گیاهی ایرانیهای دانشبازارهای خارجی برای بنگاه

های مطرح خارجی خواهد و در نهایت ایجاد مزیت رقابتی در مقابل شرکتکشورهای مقصد( 

 گردید.

 نیمتخصصکارکنان و  جذب در به هنگام نگرانه باید با یک دید آینده هامدیران شرکت -1-.

ل اهمیت خاصی قائ باشند؛سازی میهای داروالتحصیلان دانشکدهکه اکثرا از فارغ گرااخلاقجوان 

 ذاشتنگکاره ک سازمان و نیمهبیشتر سعی در تر ،اخلاقیات متخصصین کم توجه بهزیرا  .شوند

نوعی هب بتوانندها گرا در صورتی که مدیران بنگاهاخلاقدارند. ولی نوآوران  را تحقیقات در جریان

توانند به ماندگاری این بیشتر می؛ مرید و مرشدی را بین خود و کارکنان ایجاد نمایند ةرابط

 بنگاه، امیدوار باشند.  نوآوریهای در طرح ها رااز آن مندیبهرهو  هاتمتخصصین در شرک

 ارراهبرد ارتقای تولید و کسب و ک -3

های مهم در زمینة کسب و کار این مؤسسات، اهتمام به استفاده از یکی از راهبرد -1-0

ه از باشد. استفادهای ابتکاری تبلیغات برای توسعة بازار داخلی و خارجی محصولات میشیوه

بندی بسـته، گذاریبرچسـب گیاهی، یداروهـاطعم در ترکیب مواد افزودنی طبیعی خوش

ضمن ای که گونهبهباشد؛ محصولات دارویی یک استراتژی مهم فروش می و جذاب مناسـب

روی برچسـب داروها  منـدرج قادر باشـد با اسـتفاده از اطلاعات ماریبجذابیت محصول، 

 .اموزدیمصرف آنهـا را ب حیدسـتور صح

و قابلیت  یبنیان گیاهی دارویی توجه داشته باشند که تداوم بالندگهای دانشمدیران بنگاه -.-1

ها در آینده، تا حد زیادی به ایجاد فضای انگیزشی متناسب با شأن کارکنان نوآوری این بنگاه

باشد. تحقیقات اخیر نشان داده است که کارکنان در بنیان وابسته میهای دانشمتخصص محیط

 یهای غیرمادمشاغلی با سطح فناوری بالا، بیشتر از شرایط محیط کار و بالاخص تشویق

 اند.های خلاقانه را توسعه و به ظهور رساندهبرانگیخته و توانایی

گیاهی منبع بنیان داروییهای دانشدانش فنی و فناوری حاصل از نوآوری شرکت -1-1

 های بزرگتر تولیدبه شرکت باشد، اتخاذ راهبرد فروش لایسنسسودآوری این مؤسسات می
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ها، آنها را از مشکلات تولید و بازار خاص برای این شرکتعلاوه بر ایجاد یک نوع  تواننددارو می

 د. نبخشرهایی  در آینده های مرتبطهزینه

 :گرددان آتی ارائه میقپیشنهادات زیر برای محق 

 انهیبازارگرا یهاساز و کار ةدر قالب مقول ییبازارگرا انسانی،یة مؤثر بر سرما یعلّدر عوامل  -0

 هاییسمدر قالب مکان تریقعم یبررس یازمندموضوع ن یتو به لحاظ اهم گرفت قرار یمورد بررس

 انشد یهادر شرکت یستمیس یکردجامع با رو راییبازارگ هایی ارتباط با بازار و اتخاذ استراتژ

 باشد.می گیاهیییدارو یانبن

اشاره شد  یقحقت ینمهم آن که در ا یهانوآور، از شاخص انسانییة سرما یمحور ةدر مقول -.

و انواع آن و اثراتش در  یزشباشد. انگآن می ینوآور یکدر تحر یة انسانیسرما یزانندةعوامل انگ

در قالب  تریشب یبررس یازمندن ی کشورسطح بالا هاییفناور ینمتخصص یعملکرد نوآور ربخشیاث

 باشد.مجزا می یقتحق نگرانه طی یکآینده

 یهادر بنگاه یچیدهپ هاییفناور یناثربخش متخصص یرییادگ خود هاییسممکان یبررس -1

آموزش  و یادگیری یچیدةپ ئلبوده و با مسا یقعم یموضوع یادگیریخود  ینکهبه علت ا یانبندانش

 شد.بامجزا می یقتحق یکدر قالب  تریقعم یبررس یازمندن ؛باشددر ارتباط می یانسانیروی ن

 

 های تحقیقمحدودیت

مصاحبه توسط  ینسوالات مطرح شده در ح یفی،در بخش ک یقتحق هاییتحدودم ینمهمتر -0

 هایدگاهکه وجود داشت در صورت ذکر د یاشوندگان از محقق پژوهش است. خطر عمدهمصاحبه

ر موارد تا حد امکان د ین. اگرفتیشوندگان مورد تأثیر قرار ممصاحبه یهاتوسط پژوهشگر، پاسخ

 شد.می مصاحبه جواب داده یانماند و به سئوالات در پای میگر باقوهشدر کنترل پژ همصاحب ینح

 ییاهیتتأثیرگذار، محدود یو داخل یبه دلیل وجود عوامل خارج یانجام هر نوع تحقیق کاربرد -.

 یاقابل ملاحظه تواند تأثیر یمی گیردر نتیجه نیز و بودد که غیرقابل کنترل رکیم یجادا یقتحق یرا برا

 باشد.  داشته
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 یقتحق نیکه ا هایییتمحدود جملهباشد و از می یمقطع یزمان ةمنحصر به باز یزتحقیق ن ینا یجنتا  

و  للیالمینب هاییمتحر یلاضطرار کشور از قب یطشرا ؛با آن مواجه بود یمورد بررس یدر بازه زمان

 یط خاصشراچنین در  یقتحق یناست. ا یجهان در سازمان تجارت یرانا یتنامعلوم عضو یتوضع

ان دور، چندنه  یندةدر آ یو تجار المللیینب هاییاستس یتوضع  ییردر صورت تغ که گرفت انجام

 یتر نهاو د یاقتصاد ی،مال یطشرا ی،داربنگاه یندهایدر عوامل مؤثر بر فرا یاساس ییراتموجبات تغ

خواهد  یددچار ترد یزمان یطامدل را از لحاظ شر یمشد که تعممؤسسات خواهد  ینکلان ا یطمح

 کرد.

ذا باشد. لمی یجرا یشناسپژوهش، تعصب در روش یتمحدود ینمهمتر یق،تحق یدر بخش کمّ -1

 یهاپژوهشگران واحد یارها به صورت جداگانه و محرمانه در اختنامهپرسش ید کهگرد یهو توص یسع

 یشناسشور یقاز طر یاحتمال  اتتا تأثیرقرار داده شود  ییگوپاسخ یبرا یاهیگ ییدارو یانبندانش

 گردد. یآورجمع یمعتبرتر یهاپژوهش کمتر گردد و داده

 و مآخذ  منابع

بر  یانسان هی(. تأثیر سرما609.) یدیا، میحاتمرمت؛ ، حیاصغر حمد؛، میداورزن سماعیل؛، ایاسد

-055(، 1). ،یدفاع یهادر سازمان ینوآور تیریمددانش.  می: نقش تسهیسازمان ینوآور

086. https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.212372.1243  

ا ب یانسان هیرابطه سرما ی(. بررس608.) رشته، فیکردستان ریم؛، میباقر ؛سروک، لطف اله یعباس

(، .)8 ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاقشهر تهران.  یدولتکارکنان مدارس  یو نوآور تیخلاق

.69-..8. https://journal.bpj.ir/article_545195.html?lang=fa                                        

 یابی(. ارز6.1.) حمدعلی، معایشف رهاد؛، فیغفارمحمدرضا؛ ، یرضو؛ هی، سمییرزایم هیفق

 ،یاورعلم و فن استیس. رانیا یمیدست پتروش نییپا عیصنا یهابنگاه ةفناوران یهایتوانمند

00(0،) 50-09. https://doi.org/10.22034/jstp.2023.11213.1606                                              

 یهادر شرکت یفکر تیمالک تیریمد یریپذو تأثیر یگذارتأثیر لی(. تحل6.6.. )هدی، میگودرز

 ...0-051(، .)8 ،یتوسعه فناور تیریمد ةفصلنام. هرانمستقر در ت ییدارو انیدانش بن

https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.212372.1243
https://journal.bpj.ir/article_545195.html?lang=fa
https://doi.org/10.22034/jstp.2023.11213.1606
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 https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.4164.2500  
 ینیکارآفر یو خودکارآمد ینقش نوآور لی(. تحل..6.احمد. ) دی، ساین انیشا ؛هی، رقایعل یرعطاالهیم

تان اس شرکت آب و فاضلاب )مورد مطالعه: یبر عملکرد سازمان یانسان یهاهیسرما یدر اثرگذار

 .99-9.(، 5). ،اتیعمل تیریمدتهران(. 
 https://jom.marand.iau.ir/article_694103.html?lang=fa  

 . نشگاه تهرانداتهران:  ،کپارچهی یالگو یةبر پا یانسان یةسرما یابیسنجش و ارز(. 0195، ابوالقاسم. )ینادر
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