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Abstract 
Purpose: Increasing the quality of documentation can lead to an increase in audit quality and lead 

to an effective review and evaluation of audit evidence obtained. The present study presents a 

model to increase the quality of audit documentation based on the two components of moral and 

spiritual intelligence as well as the behavioral components of audit partners. 

Method: Semi-structured interviews were designed and conducted with 16 academic and 

organizational experts. The method of data analysis in the qualitative part is theoretical coding 

based on the grounded theory method, based on which a questionnaire was designed to evaluate 

the quality of audit documentation and auditors' behavioral background. In then,292  

questionnaires were completed by the partners of the audit institutions. To answer the research 

questions, Structural Equation Modeling (SEM) and confirmatory factor analysis were used. 

Findings: The results of the qualitative section showed that the quality of audit documentation has 

eight organizational components, complexity, time budget, fees ,team characteristics, legal, cultural 

and appearance. Also,the components of the behavioral background include ethics, personality, 

cooperation and attitude. The findings of the quantitative section showed that spiritual intelligence, 

moral intelligence and behavioral background have a direct effect on the quality of audit 

documentation, and a model was presented to increase the quality of audit documentation based on 

spiritual intelligence, moral intelligence and behavioral background of audit partners. 

Conclusion: In addition to IQ, having spiritual and moral Intelligence can also maintain the ethical 

behavior of auditors, and the auditors have the necessary intelligence during the review and 

preparation of audit documentation, so that he can in 

Contribution: Spiritual and moral Intelligence creates a kind of internal monitoring during 

investigation and documentation, thus ensuring compliance with ethical principles. Therefore, 

according to the presented model and research findings, audit authorities can use a more accurate 

model to compile and control the documentation of audit files, as well as the dimension of moral 

and spiritual Intelligence and moral, personality, cooperation and attitude can be considered as the 

criteria for granting the partnership of audit institutions.  
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 چکیده
دهد و به بازبینی موثر و ارزیابی شواهد افزایش کیفیت مستندات، کیفیت حسابرسی را افزایش می :هدف

یت مستندسازی حسابرسی انجامد. پژوهش حاضر به ارائه الگویی جهت افزایش کیفشده میحسابرسی کسب
 پردازد.های رفتاری شرکای حسابرسی میمبتنی بر دو مولفه هوش اخلاقی و معنوی و همچنین مولفه

نفر از افراد خبره دانشگاهی و سازمانی طراحی و اجرا گردید و  61ساختاریافته ای با های نیمهمصاحبه :روش
ردازی داده بنیاد به تحلیل داده ها پرداخته شد، که براساس با استفاده از کدگذاری نظری بر مبنای روش نظریه پ

آن پرسشنامه جهت ارزیابی کیفیت مستندسازی حسابرسی و پیشینه رفتاری حسابرسان طراحی شد. سپس، 
پرسشنامه توسط شرکای موسسات حسابرسی تکمیل گردید. برای پاسخ به سوالات پژوهش از  292تعداد 

 سازی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی تاییدی( استفاده شد. لآزمون تی تک نمونه ای و مد
نتایج بخش کیفی نشان داد کیفیت مستندسازی حسابرسی دارای هشت مولفه سازمانی، پیچیدگی،  :ها یافته

بودجه زمانی، حق الزحمه، ویژگی های تیمی، قانونی، فرهنگی و ظاهری است. همچنین مولفه های پیشینه 
قی، شخصیتی، همکاری و نگرش است.  یافته های بخش کمی نشان داد هوش معنوی، هوش رفتاری شامل اخلا

 اخلاقی و پیشینه رفتاری بر کیفیت مستندسازی حسابرسی اثر مستقیم دارند.
های پژوهش،دارابودن هوش معنوی و اخلاقی سبب ایجاد نوعی نظارت درونی در براساس یافته :گیری نتیجه

های پژوهش، مراجع شود. بنابراین، با توجه به مدل ارائه شده و یافتهزی حسابرسی میزمان بررسی و مستندسا
های حسابرسی استفاده کنند و تری برای تدوین و کنترل مستندسازی پروندهتوانند از الگوی دقیقحسابرسی می

تواند به عنوان د میهمچنین، ابعاد هوش اخلاقی، هوش معنوی و ابعاد اخلاقی، شخصیتی، همکاری و نگرش افرا
 معیارهای اعطای شراکت موسسات حسابرسی در نظر گرفته شود.  

-با توجه به فقدان پژوهشی جامع در خصوص کیفیت مستندسازی، این پژوهش با شناخت مولفه :افزایی دانش

نمایی تواند به عنوان راههای کیفیت مستندسازی حسابرسی، علاوه بر پوشش خلا پژوهشی در این حوزه، می
برای افزایش کیفیت عملکرد حسابرسان استفاده شود. همچنین این پژوهش برای اولین بار به مطالعه نقش 

 پردازد.ویژگیهای روانشناختی شرکای حسابرسی شامل پیشینه رفتاری شرکای موسسات حسابرسی می
 .برسیپیشینه رفتاری ، کیفیت مستندسازی حسا ،هوش معنوی، هوش اخلاقی واژگان کلیدی:

 یپژوهشمقاله 
 
نهیشیو پ یهوش معنو ،یبر هوش اخلاق یمبتن یحسابرس یمستندساز تیفیک شیجهت افزا یارائه مدل (؛3046) هایحاج و یکاشان انیحمص: استناد 

 .40-6، 6304بهار ، 30، پیاپی 6، شماره 66دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، دوره  فصلنامه علمی ،یحسابرس یشرکا یرفتار
 20/62/6302تاریخ پذیرش نهایی:    61/9/6302تاریخ دریافت مقاله:  
 نویسندگان  حق مؤلف  ©: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( ناشر 
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 مقدمه -1

حسابرسی فرایندی سیستماتیک است که در موارد مختلف حسابرسی به دلیل ویژگیهای 
خاص مشتری متفاوت است. حسابرس برای مقایسه ادعاهای مدیریت با واقعیت زیربنایی و 

، بدین معنی که گیری در مورد واقعیت وابسته استهایی برای نتیجهارزیابی درستی آنها به نشانه
حسابرس به اطلاعات و مستنداتی برای ردیابی واقعیت نیاز دارد. تنها در صورتی که حسابرس 
به درستی واقعیت را بازسازی نماید، می تواند صحت صورت های مالی را ارزیابی نماید و 
کیفیت حسابرسی، با صحت قضاوت و کیفیت شواهد و مستندات مورداستفاده برای بازسازی 

(. استاندارد حسابرسی ، اهمیت مستندسازی 304؛2002و همکاران، 6اقعیت مرتبط است)نیچلو
کند که روشی که حسابرسان کارشان را مستند دهد و تاکید میحسابرسی را موردبحث قرار می

کنند، بر میزان اثربخشی آنها در انجام و بررسی کارهای بعدی آنها تاثیرگذار است، همچنین می
ریزی حسابرسی بر ارزیابی حسابرسان از ریسک تقلب و همچنین در طول برنامهمستندات 

(. معمولا حسابرسان 139؛2060و همکاران،  2تصمیمات ارزیابی شواهد موثر است)هامرسلی
ها و راهنمای لیستمستقل در کسب شواهد و مستندات حسابرسی تمایل به استفاده از چک

(. 60؛2062و همکاران،  4ای دارند)سلیمانی قضاوت حرفهگیری در استانداردها به جاتصمیم
توانند کیفیت های استاندارد میدهد که چک لیستدر عین حال، نتایج برخی تحقیقات نشان می

(. به طور 422؛2003، 3ای را کاهش دهند)آسر و رایتعملکرد حسابرس مانند قضاوت حرفه
(، خواستار PCAOBسهامی عام) کلی، بازرسان هیئت نظارت بر حسابداری شرکتهای

های حسابرسی مرتبط با تقلب، فراتر از بررسی موارد موجود مستندسازی بیشتر از نتایج روش
 (.  116؛ 2060های حسابرسی استاندارد است)هامرسلی و همکاران، ها و روشدر چک لیست

گونه عدم کیفیت فرایند حسابرسی به عنوان فرایندی برای شناسایی و گزارش موثر هر 
سازگاری در عناصر حسابداری برای هر نمونه مورد بررسی توصیف می شود، در عین حال، تا 
زمانی که حسابرس هر گونه تحریف در صورتهای مالی را گزارش نکند، فرایند حسابرسی را 

(. بنابراین، کیفیت فرایند حسابرسی به 11؛2009و همکاران،   1نمی توان موثر دانست)کاراکر
های ها، روشت قضاوت حسابرس در هر مرحله از روند حسابرسی مانند ارزیابی ریسککیفی

تحلیلی و کسب شواهد، بستگی دارد. به دلیل عدم اطمینان بالا، در طی فرایند حسابرسی، 
قضاوت حسابرسان همواره در معرض سوگیری شناختی فردی است)نیچل و همکاران 

های استدلالی و فرایندی شناختی براساس ویژگی (. قضاوت در حرفه حسابرسی، 492؛2002
گیری است که علاوه بر ایفای نقش اصلی حسابرس، توانایی تحلیل حسابرس در زمان تصمیم
-آید که در عملکرد فردی حسابرس خود را نشان میبه عنوان پیامدی روانی به حساب می

سی رفتاری ، حسابرس را های حسابر(. براساس تئوری613؛ 6492دهد)جاویدی و همکاران، 
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ای، از لحاظ تخصصی و رفتاری بررسی نمود)سنگانی و باید از منظر کلان قضاوت حرفه
 (. 610؛6300همکاران،

تواند از شرکتی به شرکت دیگر متفاوت باشد. عدم فرایند حسابرسی براساس نوع شرکت می
های ابرسان را با چالشاطمینان ذاتی در روند حسابرسی و استفاده از اصول حسابداری، حس

کند. رویدادهای احتمالی آینده و ذهنی بودن آن در استانداردها باعث قضاوت مواجه می
شود. تحقیقات افزایش عدم اطمینان حسابرس در مورد رفتار مناسب در یک کار حسابرسی می

ی پیشین نشان می دهد که، هنگامی که حسابرسان با عدم اطمینان ناشی از استانداردها
( و ذهنی بودن استانداردهای حسابداری)هرونسکی و 22؛2009و همکاران،  1مبهم)نلسون

ها می توانند بر کیفیت فرایند حسابرسی شوند، رفتار و انگیزه( مواجه می641؛2006، 2هاگتون
های پیچیده ذهنی نیاز دارند و راه ها و تخمینتاثیر بگذارند. همچنین، ارزیابی اهمیت به قضاوت

به نقل از نیچل و  2000و همکاران، 2کنند)بارگ استالربرای خطاها و سوگیری باز می را
های بین فردی حسابرسان، سبب کاهش (. شناسایی و مدیریت تفاوت69؛2064همکاران
موارد (. 9؛2004و همکاران،  9شود)برایانهای عملکرد حسابرسان میها و ناکارآمدیشکست
دهد یارائه م یاز شکست حسابرس یشتریشواهد ب ریاخ یهالدر سا یحسابدار یهاییرسوا
دهد بین های گذشته نشان میموارد متعدد تقلب در دهه کند.یم لیرا تحم یجد یامدهایکه پ

 60دهند و آنچه مردم انتظار دارند، تفاوت وجود دارد)المومنیآنچه حسابرسان انجام می
ای مناسب، سابرسی به دلیل نبود نظارت حرفه(. در ایران، بسیاری از موسسات ح622؛2064،

اندازه کوچک موسسات و عدم آگاهی حسابرسان از مسئولیت مهم آنها در اعتباربخشی از 
های سیستم کنترل کیفیت اثربخش برخوردار نیستند و باعث پایین آمدن کیفیت گزارش

ای بر موسسات فه(. وظیفه نظارت حر26؛6306حسابرسی شده است)شاهعلی زاده و همکاران، 
اساسنامه بر عهده جامعه  29حسابرسی و نحوه تهیه مستندات حسابرسی در ایران طبق بند 

های حسابرسی به طور نمونه ای حسابداران رسمی است. به طور سالیانه، پرونده ها و گزارش
نظر  بینی شده بههای پیشگیرد، علیرغم نظارت و مجازاتای قرار میموردبررسی نظارت حرفه

نفعان ممکن است موجب بی می رسد هنوز به نقطه مطلوبی نرسیده ایم و فاصله انتظاراتی ذی
(. در تلاش برای برگرداندن اعتماد در 6499اعتمادی به حرفه و دستاوردهای آن شود)رزاق، 

بازارهای سرمایه و حرفه حسابرسی از آنجا که قضاوت حرفه ای در زمان جمع آوری، ارزیابی 
یم گیری، نقش بسیار مهمی را در حرفه حسابرسی ایفا می کند،حسابرسان نه تنها نیاز به و تصم

دانش کافی دارند، بلکه باید توانایی لازم برای قضاوت حرفه ای و اعمال اصول اخلاقی را نیز 
(. با این وجود، حسابرسان امروزه با چالش شناسایی معیارهای 2؛2024، 66داشته باشند)نگوین

 اندن رفتار اخلاقی روبرو هستند. بازگرد
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مروری بر پیشینه تحقیقاتی نشان می دهد که در گذشته مطالعاتی در رابطه با بررسی کیفیت 
(، الزامات 3؛2001و همکاران،  62مستندسازی حسابرسی و قضاوت بازبینی)آگوگلیا

ثیر ویژگی (، تا223؛2066، 64مستندسازی و ارزیابی ریسک کمی در مقابل ریسک کیفی)پیرسی
مستندسازی بر ارزیابی ریسک تقلب حسابرسان و تصمیمات ارزیابی شواهد)هامرسلی و 

(، 614؛2002، 63های مستندسازی حسابرسی)پاین و رامسی(، روش132؛2060همکاران، 
(، 11؛6922، 61تاثیر فشارهای بودجه زمانی بر خاتمه زودرس کاربرگ ها)آلدرمن و دیتریک

( انجام 102؛6494شناختی در مراحل حسابرسی)ملانظری و اسماعیلی کیا، تاثیر ویژگیهای روان
های ارزیابی است. در راستای نوآوری پژوهش حاضر، ابتدا به استخراج و معرفی شاخصشده

پردازد که با توجه به منحصر به فرد بودن بازار حسابرسی کیفیت مستندسازی حسابرسی می
کارشناسی افراد باتجربه در زمینه حرفه حسابرسی و اساتید ایران و همچنین استفاده از نظرات 

تری را به تواند دامنه دانش حسابرسی را گسترش دهد و همچنین عوامل قطعیدانشگاهی، می
منظور افزایش کیفیت مستندسازی حسابرسی در دسترس جامعه حسابرسی ایران قرار دهد. 

شینه رفتاری شرکای حسابرسی با همچنین این پژوهش، برای نخستین بار شاخص های پی
استفاد از روش نظریه پردازی زمینه بنیان استخراج نموده است و در نهایت به بررسی روابط 
علی میان عوامل رفتاری و هوشی و کیفیت مستندسازی حسابرسی می پردازد، که تا کنون 

 پژوهشی در این خصوص انجام نگرفته است. 
-پردازی زمینه بنیان، ابعاد و مولفهدر ابتدا با کمک نظریه برای پاسخ به سوال اصلی پژوهش،

های کیفیت مستندسازی حسابرسی و همچنین پیشینه رفتاری شرکای حسابرسی در ایران 
شناسایی شد، سپس در بخش کمی با استفاده از مدل معادلات ساختاری و تحلیل عاملی 

وی و پیشینه رفتاری شرکای تاییدی به بررسی روابط علی میان هوش اخلاقی، هوش معن
حسابرسی و کیفیت مستندسازی حسابرسی پرداخته شد و در نهایت الگویی جهت افزایش 
کیفیت مستندسازی حسابرسی مبتنی بر هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشینه رفتاری شرکای 

 حسابرسی ارائه شده است. 

 مبانی نظری -2

 کیفیت مستندسازی حسابرسی

های خود را مستندسازی نمایند تا عملکرد آنان قابل گیریظفند نتیجهحسابرسان معمولا مو
های مختلف پیگیری و نظارت باشد. مستندات حسابرسی حاوی اسناد مربوط به جنبه

های حسابرسی انجام شده های داخلی و روشریزی، ارزیابی کنترلحسابرسی مانند برنامه
کند دلیلی منطقی برای اظهارنظر حسابرس ارائه میاست. با توجه به اینکه این مستندات معمولا 

کند، و اغلب به عنوان منابع کلیدی شواهد قانونی در صورت وقوع دعوی قضایی عمل می
و همکاران،  61بررسی تاثیر بالقوه ساختار مستندسازی حسابرسی اهمیت دارد)کونسه
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ونده حسابرسی، یک یا حسابرسی، پر 240((. طبق استاندارد 20؛2009)نقل از نلسون، 6994
چند پوشه یا سایر ابزارهای ذخیره سازی داده ها، به شکل فیزیکی یا الکترونیکی، که شامل 
سوابقی است که مستندات یک کار حسابرسی را تشکیل می دهد. براساس این استاندارد، 

 سوابق مربوط به روشهای رسیدگی اجرا شده )شامل برنامه ریزی»مستندات حسابرسی شامل 
حسابرسی، روش های تحلیلی، تائیدیه های مدیریت و...(، شواهد حسابرسی کسب شده و 

، شکل، محتوا و 240. بر طبق استاندارد حسابرسی«نتایجی که حسابرس به آن رسیده است
میزان مستندات حسابرسی به عواملی چون؛ ماهیت روشهای حسابرسی، خطرهای تحریف 

ت موردنیاز برای اجرای کار و ارزیابی نتایج، اهمیت شواهد بااهمیت شناسایی شده، میزان قضاو
حسابرسی کسب شده، ماهیت و میزان موارد استثنایی شناسایی شده، نیاز به مستندسازی نتایج، 
متدولوژی و ابزار حسابرسی مورداستفاده بستگی دارد. استاندارد مذکور دربرگیرنده اهداف، 

کاربردی هستند که برای راهنمایی و هدایت عملکرد الزامات، نحوه اجرا و سایر توضیحات 
(، سه 3؛2002حسابرس در تهیه مستندات حسابرسی طراحی شده اند. اگوگلیا و همکاران)

ساختار مختلف برای مستندسازی را بررسی می کنند؛ اسناد پشتیبانی که حسابرسان شواهدی 
زن، که شواهد منفی و مثبت مهم دهند، اسناد متواهای خود ارائه میجهت تایید نتیجه گیری

ای)جزئی( که کند و مستندسازی مولفه)مانند نقاط ضعف و قوت محیط کنترلی(را مستند می
کنند)مانند نقاط های عملکردشان مستند میاطلاعات مهم مثبت و منفی را برای اجزا و مولفه

تری برای معهای محیط کنترل(. دو روش اول رویکردهای جاضعف و قوت اجزا و مولفه
تر های کوچکها به بخشمستندسازی هستند در حالیکه روش سوم را به عنوان تجزیه کاربرگ

ای در (، دریافت که، مستندسازی با روش مولفه22؛2002آگوگلیا)  توان در نظر گرفت.می
شناسایی نقاط ضعف کنترل نسبت به ساختارهای مستندسازی پشتیبان یا متوازن، تاثیر کمتری 

کنندگان مستندات حسابرسی نقش مهمی در کاهش اثر ارند. همچنین دریافت که، تجربه بازبینید
ای را بر شناسایی های ریسک تقلب دارد و اثر مستندات مولفهساختار مستندسازی بر قضاوت

 کند.نقاط ضعف کنترل تعدیل می

وجود ندارد و  در زمینه کیفیت مستندسازی حسابرسی سوابق زیادی در ادبیات حسابرسی
پژوهش های پیشین به بررسی عوامل مختلف بر فرایند حسابرسی و یا مستندسازی حسابرسی 

(، روش های جمع آوری و مستندسازی 42؛2062و همکاران) 62پرداخته اند. سافوناوا
حسابرسی مطابق با استانداردهای بین المللی حسابرسی و فرایند افزایش کیفیت مستندسازی 

بررسی کردند و پیشنهاداتی در خصوص تهیه مستندات حسابرسی مطابق با  حسابرسی را
 معیارهای کیفی و استفاده از ساختارهای مشخص شده در تهیه مستندات حسابرسی ارائه دادند.

(، به بررسی عواقب ناخواسته استانداردهای مربوط به الزامات 233؛2066پیرسی)
ریسک کیفی هیئت نظارت بر شرکتهای سهامی  مستندسازی در ارزیابی ریسک کمی در مقابل
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( بر ارزیابی ریسک کمی و کیفی پرداختند. او دریافت که الزامات مستندسازی در PCAOBعام)
این استانداردها ممکن است به طور ناخواسته بر اثربخشی حسابرسی تاثیرات نامطلوبی داشته 

کیفیت مستندسازی حسابرسی می (، دریافتند که 1؛2001باشد.همچنین، آگوگلیا و همکاران)
و استفاده از ساختار  کنندگان حسابرسی نقش بسزایی داشته باشدتواند بر قضاوت بازبینی

مستندسازی مولفه ها، نسبت به ساختارهای مستندسازی متوازن، در شناسایی نقاط ضعف 
سازی (، به بررسی روش های مستند611؛ 2002کنترل تاثیر کمتری دارند. پاین و رامسی)

های خلاصه کارآمدتر است و منجر به تشخیص پرداخته و دریافت که، مستندسازی با یادداشت
سازد. هامرسلی و شود و امکان بازبینی شواهد مستندتوسط حسابرس را فراهم میبهتر تقلب می

(، نیز به بررسی ویژگیهای مستندسازی بر ارزیابی ریسک تقلب 614؛ 2060همکاران)
 میمات ارزیابی شواهد پرداختند. حسابرسان و تص

 هوش اخلاقی و کیفیت مستندسازی حسابرسی

روانشناسی، هوش را ظرفیتی برای کار موفق در جهان توصیف می کند. و افراد آگاه کسانی 
هستند که دارای ذخیره اطلاعات )دانش و مهارت( هستند. بخش مهمی از هوش، به این نظر 

وع و در حال تحول است و تخصص و تجربه قبلی، علاوه بر اشاره دارد که، جهان مکانی متن
هوش، ممکن است برای رویارویی با وظایف فعلی کافی نباشد و اخلاقی بودن در این شرایط 
بسیار پیچیده است. علاوه بر این، از آنجایی که یکپارچگی اولین سنگ بنای مشروعیت و 

صول اخلاقی سازمان خود پایبند باشند، زیربنای مدیریت است و مدیران باید به بالاترین ا
: 2066و همکاران،  62بنابراین اخلاق، سنگ بنای استراتژیک برای هر سازمان است)بهشتی فر

(. هوش اخلاقی ظرفیت ذهنی برای تشخیص جهان است. اصول اخلاقی باید برای ارزش ها، 2
(، هوش اخلاقی را 20؛ 0120)20(. بوربا2؛692001اهداف و اقدامات ما اعمال شود)لنیک و کیل

(، 3؛ 2009) 26توانایی درک درست از نادرست و داشتن اخلاقیات قوی تعریف می کند. کلارکن
هوش اخلاقی را باورها و اقدامات برای رفتار صحیح و شرافتمندانه معرفی می کند. به عبارت 

ن به دلیل دشواری ساده تر، هوش اخلاقی توانایی تمایز بین خوب و بد است. بسیاری از رهبرا
اندازه گیری آنها،  این مهارت ها را نادیده می گیرند. هدف هوش اخلاقی ایجاد تعامل میان 
محیط و عملکرد فرد است. هوش اخلاقی مبتنی بر صداقت، مسئولیت پذیری، بردباری و 
همدلی است. با توجه به این که، عملکرد حسابرس نتیجه کار حسابرس یا گروهی از 

ن است که کار خود را در یک زمان از پیش تعیین شده انجام می دهند، بنابراین،  حسابرسا
سیستم های ارزشی حسابرسان و توانایی آنها در تشخیص مسائل اخلاقی برای موفقیت مستمر 

(. بیانیه استانداردهای حسابرسی، 22؛6992و همکاران، 22حرفه حسابرسی اهمیت دارد)رایت
ارگیری روش هایی برای به دست آوردن درک درستی ورعایت  حسابرسان را ملزم به بک

(. بنابراین، آیین نامه اخلاق 112؛6992، 24ارزش های اخلاقی نموده است)جاکومینو و آکرز
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حرفه ای نقش مهمی در حصول اطمینان از پایبندی حسابرسان به الزامات حرفه برای 
ر جریان کار حسابرسی تضمین می کند گزارشگری مالی باکیفیت دارد. رعایت مسائل اخلاقی د

که حسابرسان می توانند بر مسائلی غلبه کنند که بر کیفیت قضاوت حرفه ای آنها تاثیر منفی 
(. قضاوت در حسابرسی بر مستندسازی شواهد و تصمیمات اتخاذ 622؛2064دارد)المومنی، 

ت به جنبه های (. قضاو11؛2061و همکاران،  23شده توسط حسابرس تاثیرگذار است)رحیم
-شناختی فرایند تصمیم گیری اشاره دارد و منعکس کننده تغییرات در ارزیابی، نظرات و نگرش

ها است و کیفیت قضاوت نشان می دهد که عملکرد یک حسابرس در انجام کار خود چگونه 
، 21است، هر چه قضاوت حسابرس دقیق تر باشد، نتایج حسابرسی دقیق تر خواهد بود)آیدا

 (. 16؛2026
مطالعات نشان داده است که، علیرغم وجود آیین نامه رفتار حرفه ای، رفتارهای غیراخلاقی 

(، در پژوهشی عوامل 2002) 21ای کاهش چشمگیری نداشته است. دلویت و تاچو غیرحرفه
اتخاذ تصمیمات غیراخلاقی توسط کارکنان در محیط کار را بررسی کرد. طبق نتایج پژوهش 

اطلاعی کنندگان بیدرصد از مشارکت49(، تنها 24؛6491به نقل از رضایی، 2002دلویت و تاچ)
ای را عامل تصمیمات غیراخلاقی می دانند. بنابراین، تنها وجود از آیین رفتار حرفه

های اخلاقی نمی تواند متضمن رفتار اخلاقی حسابرسان باشد وحسابرس در زمان دستورالعمل
رسی باید از هوشمندی لازم برخوردار باشد، به طوریکه از بررسی و تهیه مستندسازی حساب

نوعی نظارت درونی برخوردار شود تا بدین ترتیب اصول اخلاقی به طور کامل رعایت گردد. 
خودنظارتی ویژگی شخصیتی است که به توانایی نظارت بر رفتار خود در روابط اجتماعی اشاره 

اری است که برای خود و دیگران مفید نیست)عقیلی و کند، که شامل رفتار و فرایند تغییر رفتمی
  (.212؛6306باقرپور، 

گیرنده به (، ایده آل ها و اصول تصمیم262؛6921، 22براساس نظریه تصویر)بیچ و میچل
گیری او، اهداف او در این حوزه، کاری که برای رسیدن به آن اهداف انجام ای از تصمیمحوزه
ها مربوط می شود. طبق این نظریه، د چگونگی پیشرفت این تلاشدهد و دیدگاه او در مورمی

گیرنده است؛ تصویر از خود، که اجزای آن گیری نتیجه مدیریت چهار تصویر از تصمیمتصمیم
گیرنده و اخلاقیات است، تصویر مسیر، که اجزای آن اهداف دوردست های اساسی تصمیمارزش
های مختلف برای رسیدن به این اهداف ای آن برنامهگیرنده است، تصویر کنشی، که اجزتصمیم

گیرنده برای رسیدن به بینی تصمیمشده، که اجزای آن رویدادها و پیشبینیاست و تصویر پیش
گیرنده به عنوان معیاری برای های فردی تصمیماهداف است. طبق این نظریه اصول و ارزش

 شود. یگیری منعکس مگیری در تمامی مراحل تصمیمتصمیم
 گیری می شوند، بنابراین،از آنجا که، شرکای موسسات حسابرسی همواره درگیر رفتار تصمیم

های شرکای حسابرسی به عنوان رهبران موسسات حسابرسی در رفتار موسسات در ویژگی 
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(، 209: 2062)29(. رضوی و ثناگو3؛2026، 22زمینه افشا بسیار تاثیرگذار است)بازولان
ه طور معناداری سودمندی با هوش اخلاقی مدیران مرتبط است و این به دلیل دریافتند که ب

بهبود شرایط یک سازمان در مقایسه با رقبای خود از طریق هوش اخلاقی مدیران آن است. 
( ثابت کردند که، توسعه سازمانی و هوش اخلاقی به طور 41؛2061)40پهلوانی و عزیز ملایری

( نشان داد که، تمرکز مشترک 603؛2062) 46العات ماتسیماساسی با هم مرتبط هستند. مط
(، 22؛2066پژوهش ها در حوزه هوش اخلاقی، رهبری است. براساس یافته های لنیک و کیل)

اصول هوش اخلاقی، رهبری موفق در حوزه کسب و کار را تشکیل می دهند و اصول خاصی 
ند به این اصول به عنوان بخشی از توسط رهبری بین افراد تشویق می شود و افراد تلاش می کن

 42فرهنگ خود به عنوان پدیده هوش اخلاقی شرکت پایبند باشند. طبق نتایج پژوهش الرقاد
(، ، شهرت و خلاقیت یک شرکت با رهبرانی که اخلاقی 402؛2002) 44( و ترنر22؛2061)

ان انتظار داشت که، عمل می کنند افزایش می یابد.  بنابراین، با توجه به نظریه تصویر، می تو
دارا بودن هوش اخلاقی به عنوان ظرفیت و توانایی درک درست از نادرست، داشتن اعتقادات 

گیری انعکاس می باید، در های اساسی که در تمامی مراحل تصمیماخلاقی قوی به عنوان ارزش
د ای شرکای حسابرسی و در نتیجه کیفیت عملکرهای حرفهگیریکیفیت قضاوت و تصمیم

اساس، سوال اول حسابرسان از جمله کیفیت مستندسازی حسابرسی تاثیرگذار باشد که، براین
 پژوهش حاضر به شرح زیر بیان می شود:

سوال اول پژوهش: روابط علی میان هوش اخلاقی شرکای حسابرسی و کیفیت مستندسازی 
 حسابرسی چگونه است؟

 پیشینه رفتاری ، کیفیت مستندسازی حسابرسی

ها نیروی قدرتمندی هستند که پشت پاسخ های رفتاری افراد (، ارزش6924) 43ر روکیچاز نظ
نشان داده شده است. در این شکل  6ها و رفتار در شکل ها، نگرشقرار دارند. رابطه بین ارزش

ها به طور متوالی استنتاج ها و ارزشترین متغیر قابل مشاهده است که از نگرشرفتار، مشخص
 چین نشان داده شده است. همانطور که در شکل با خطوط شکسته و نقطهگردد. می
 
 
 
 
 
 
 
 

ارزش  نگرش 

 (612؛200441ر)منبع؛ کانر و بکر. ارزش ها، نگرش ها و رفتا6شکل
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(، عامل اصلی برای انجام یک رفتار 626؛6996، 41ریزی شده)آیزنطبق نظریه  رفتار برنامه
تر تر باشد، احتمال عملکرد بهتر و قویمشخص، قصد فرد است. براین اساس، هر چه قصد قوی

ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار ادراکی این نظریه، به پیشینه نگرشهم بیشتر خواهد بود. 
های فرد است. براساس پژوهش پردازد و معتقد است که، رفتار تابعی از باورها و ارزشمی

ریزی شده، هنجارهای اخلاقی بر نگرش و (، طبق نظریه رفتار برنامه621؛2001) 42بوکان
 ر است.نگرش بر رفتار حسابرسان تاثیرگذا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (622؛6996 زن،یشده )منبع؛ آ یزیرفتار برنامه ر ی. تئور2شکل 
ای حسابرس موثر عوامل چندگانه شخصیتی و درونی به طور مستقیم بر قضاوت حرفه

دهد که، اقدامات حسابرس با های پیشین نشان می(. نتایج پژوهش61؛2009است)نلسون،
(، 422؛2064و همکاران،  42ستدلال اخلاقی)براون لیبوردهای ذاتی رشد اخلاقی و اویژگی

کاری)براون لیبورد و همکاران، (، محافظه20؛2002، 49ای)بامبر و آی یرشناخت حرفه
 ( ارتباط مستقیم دارد. 23؛2002و همکاران،  30( و شخصیت بدبین)هرت461؛2064

-کار و حسابرس قرار میتاثیر روابط صاحبدهد که، حسابرسان تحتشواهد تجربی نشان می

(، در حمایت از این بیانیه 60؛2009)32(. مارکس434؛2060، 36گیرند)ولادو و ماتیس
شود خاطرنشان کرد که رابطه بین حسابرس و صاحبکار منجر به کاهش استقلال حسابرس می

 گذارد. با توجه بهگیری بر عملکرد حسابرس تاثیر میو با ایجاد سوگیری و تعصب در تصمیم
های مالی ای و اعتباربخشی به صورتهای حرفهماهیت وظیفه حسابرس که مبتنی بر قضاوت

است، حسابرس دارای مسئولیتی پیچیده با تضاد منافع ناشی از تعهد حسابرس به ذینفعان و 



 11/...و یهوش معنو ،یبر هوش اخلاق یمبتن یحسابرس یمستندساز تیفیک شیجهت افزا یارائه مدل
 

 30-1: 1403  راهب، 40 یاپی( ، پ1شماره) -11دوره  ،یمال یدانش حسابدار یفصلنامه علم

(. بنابراین، وظیفه حسابرسی بر مبنای یک 342؛2001، 34همچنین مدیریت است)چان و لیونگ
 ت که بر چارچوب اخلاقی استوار است.رابطه پیچیده اس

ریزی شده برای توضیح قصد مدیران برای در پژوهش های پیشین، از نظریه رفتار برنامه
(، ارائه صورتهای مالی متقلبانه 6692؛2020و همکاران،  33ای حسابرسان)سایرقضاوت حرفه

( و بررسی عوامل موثر بر رفتار اخلاقی 612؛2066و همکاران، 31)کوهن
( استفاده شده است. این نظریه ارزیابی کلی یک رفتار یعنی 612؛2001حسابرسان)بوکان،

گیرد. به عنوان مثال، حسابرس ممکن است نگرش فرد نسبت به یک رفتار را در نظر می
رفتاری را بپذیرد که به حفظ رابطه خوب با صاحبکار کمک کند و شانس تجدید کار حسابرسی 

دیگر پیامدهای منفی این رفتار )مثلا دعوای حقوقی یا ضررهای مالی  را افزایش دهد. از سوی
کنند و در نهایت تمایل یا عدم تمایل آنان به این رفتار بالقوه( را به دلیل این رفتار پیش بینی می

شود که درک ریزی شده استدلال میشکل خواهد گرفت. در راستای نظریه رفتار برنامه
جه سهولت یا دشواری پشتیبانی از تصمیم برای پذیرش روش حسابرسان از کنترل به در

مستندسازی حسابرسی بستگی دارد. در واقع، مستندسازی موضوع مهمی است که توسط 
استانداردهای حسابرسی تجویز شده است و زمانی که روش مورد استفاده حسابرس قابل قبول 

واحد مورد رسیدگی نباشد،  باشد اما مناسب ترین روش حسابرسی با توجه به شرایط خاص
(. اگر حسابرسان 6200؛2020این موضوع اهمیت بیشتری خواهد داشت)سایر و همکاران، 

بتوانند از این رفتار حسابرسی با اسناد و مدارک مربوطه پشتیبانی کنند، احتمال بیشتری دارد که 
پذیرش وی حسابرس قابلاین رفتار را بپذیرند، اما اگر پیامدهای پیش بینی شده این رفتار از س

مراتبی)شریک، تواند در سطوح سلسلهپذیرد. این ادراک مینباشد، به احتمال بالایی آن را نمی
 (.6200؛2020مدیران و حسابرسان ارشد( متفاوت باشد)سایر و همکاران،

و  علاوه براین، تاثیر بالقوه عوامل درونی و بیرونی بر رفتار اخلاقی هم در ادبیات روانشناسی
(. بنابراین، کیفیت عملکرد 40؛2060، 31هم در ادبیات رفتار سازمانی شناخته شده است)وینر

حسابرس ناشی از عوامل درونی و بیرونی، به ویژگیهای شخصی حسابرس به عنوان عاملی 
های فردی مانند کند. ویژگیتعیین کننده، بستگی دارد که او را تشویق به انجام یک رفتار می

موقعیتی نقشی اساسی در رفتار اخلاقی دارند. همچنین شواهد نشان داده است که،  ویژگیهای
شوند که حسابرسان با فشارهای اجتماعی زیادی از طرف مافوق و همپیشگان مواجه می

گذاردبا های تعارض تاثیر میاحتمالا بر حساسیت آنها نسبت به معضلات اخلاقی در موقعیت
ده و مباحث پیشین، سوال دوم پژوهش حاضر به شرح زیر قابل توجه به پژوهش های انجام ش

  طرح می باشد:
سوال دوم پژوهش: روابط علی میان پیشینه رفتاری شرکای حسابرسی و کیفیت مستندسازی 

 حسابرسی چگونه است؟
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 هوش معنوی و کیفیت مستندسازی حسابرسی

اعتمادی، خواهی و بیدر سال های اخیر، مشکلاتی مانند کاهش معنویت در جامعه، خود
تواند در افسردگی و احساس تنهایی پیش روی مدیران قرار گرفته که سبک رهبری معنوی می

(. یکی از ابعاد هوش، 232؛6306جهت حل این مشکلات کارساز باشد)دوستی و ناستی زایی، 
 شود، هوش معنوی است. هوش معنوی،که برای مقابله و حل مسائل معنا و ارزش تعریف می

تر می سازد. علاوه براین، هوش معنوی باعث رفتار و معنای زندگی انسان را گسترده تر و غنی
-شود که فرد به انگیزه های بالاتری تمایل داشته باشد و او را وادار به عمل به این انگیزه میمی

ه به آید ککند. در هوش معنوی، ترکیبی از مفاهیم معنویت و هوش در ساختاری نو به وجود می
؛ 6306زایی، دهد)دوستی و ناستیهای مادی و معنوی را میانسان فرصت رویارویی با واقعیت

(.  هوش معنوی برای مدیران و رهبران، به منظور ایجاد معنویت در محیط کار بسیار 210
، 32اهمیت دارد و در یک محیط تجاری پویا، رهبران باید دنبال آرامش درونی باشند)رونتی

. رهبری معنوی برای معنویت در تمامی سطوح کار )فرد، گروه و سازمان( ضروری (14؛2063
(، انگیزه و 62؛2061، 39( و بر رضایت از زندگی و شغل)هانسکر4؛2004، 32است)پفر

وری و تعالی (، بهره229؛2009و همکاران،16(، کارایی سازمان)لوپز11؛2069، 10تعهد)ونسون
 14پذیری و خلاقیت سازمان)زلر و پرو( و انعطاف144؛2064، 12عملکرد)جون و پاسمور

(، 212؛2061)13های پیشین، آکیماس و باچری( تاثیرگذار است. در پژوهش402؛2004،
توجهی بر عملکرد کارکنان دارد و طبق تحقیقات گریک و دریافتند که، هوش معنوی تاثیر قابل

کرد حسابرسان دارد. از نظر زوهر و (، هوش معنوی تاثیر مثبتی بر عمل6012؛2061) 11لاترینی
تواند (،هوش معنوی، شخصیت فرد را بهتر و دارای معنای عمیق می سازد و می2001)11مارشال

به عنوان معیاری برای قضاوت در مورد معنادارتر بودن شیوه زندگی یا اعمال فرد نسبت به 
امکان را  نیبه فرد ا یعنوهوش م(. 29؛2061، 12دیگر افراد مورد استفاده قرار بگیرد)باروز

دهد که باعث  رییتغ یحت ایوضع کند  ینیداشته باشد، قوان نشیدهد که خلاقانه فکر کند، بیم
نقش دارند که بر  یدر هوش معنو زین یگریعوامل د ن،یعلاوه بر ا شود فرد بهتر کار کند.یم

 (.41؛4206، 12گلزورثیشوند )ویمحدود نم نید دیدارند و تنها به تأک دیتأک یزندگ یمعنا
سازد و در آن افراد همچنین، هوش معنوی انسان را از نظر عقلی، عاطفی و معنوی سالم می

تر و معنادارتر قرار دهند. تر و غنیتلاش می کنند اعمال و زندگی خود را در زمینه ای وسیع
تعادل تمامی  سلامت معنوی، توانایی لازم برای دستیابی به اهداف کلی از طریق هماهنگی و

(. سه جزء جدایی ناپذیر 443؛6306آورد)قاسمی شوب و جلیلیان، امکانات درونی فراهم می
در ایجاد منابع انسانی باکیفیت و قابل اعتماد، هوش فکری، هوش احساسی و هوش معنوی 

ای حسابرسان ای برای حمایت از عملکرد حرفهاست که اصول اساسی اخلاق حرفه
 (. 23؛2069همکاران، و 19 هستند)مسلم
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 ،12ینی(، پوترا و لاتر2062) 16ای(، نور2063و همکاران، )10آپریانتیتوسط مطالعاتی 
 11(، دارماوان2062) 11(، خیرات2061)13ینیو لاتر اوانی(، ست2062) ،14یانی(، مال2061)
 ( در خصوص رابطه هوش معنوی2061) 12(، آکیماس و باچری2062) 12(، نوتوپراستیو2064)

 و عملکرد حسابرس انجام شده است.

کند که، درک بهتر هدف به عملکرد بهتر (، بیان می6990)19نظریه تعیین هدف ادوین لاک
منجر خواهد شد. تمرکز هوش معنوی به جای نظرات یا عقاید یا تجربیات بر مسئله ایجاد 

فی که باید به آن شود که حسابرسان از اهدا( و این سبب می61؛2001، 20خودآگاهی است)باول
تر در انجام وظایف خود خواهد دست یابند آگاهی داشته باشند، به طوری که حسابرس مشتاق

بود. بنابراین، طبق این نظریه، حسابرس با هوش معنوی بالا با توجه به درک درستی از 
یق پذیر خواهد بود. از طراهدافش، در راستای نیل به اهداف والای خود، مشتاق و مسئولیت

شود که حسابرس توانند به تفسیر کارها بپردازند و این باعث میهوش معنوی، حسابرسان می
در جهت عملکرد بهتر تلاش کند. براین اساس، می توان انتظار داشت که هوش معنوی بر کیفیت 
مستندسازی حسابرسی تاثیر مستقیم داشته باشد بنابراین، سوال سوم پژوهش به شکل زیر بیان 

 د؛شومی
سوال سوم پژوهش: روابط علی میان هوش معنوی شرکای حسابرسی و کیفیت مستندسازی 

 حسابرسی چگونه است؟

 شناسیروش -3

هدف از این پژوهش، ارائه الگویی جهت افزایش کیفیت مستندسازی حسابرسی مبتنی بر 
ین هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشینه رفتار و اخلاقی شرکای حسابرسی است. رویکرد ا

پژوهش از نوع تلفیقی است. با توجه به شرایط خاص و منحصر به فرد بازار حسابرسی در 
ایران، جهت شناخت عمیق در زمینه کیفیت پرونده های حسابرسی و پیشینه رفتاری شرکای 
حسابرسی، از روش نظریه پردازی زمینه بنیان از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته و 

 . کدگذاری استفاده شد

جامعه آماری بخش کیفی افراد خبره دانشگاهی و حرفه ای می باشد. با استفاده از روش 
نفر به عنوان حجم نمونه مصاحبه شونده در نظر گرفته شد. نمونه  61نمونه گیری هدفمند تعداد 

گیری تا زمانی که تمامی مقوله ها اشباع شوند، ادامه یافت. اشباع بدین معنی است که هیچ داده 
ازه و مهمی به دست نیاید و مقوله ها به خوبی از لحاظ ویژگی ها و ابعاد پرورده شده باشند. ت

، ویژگی های  6دقیقه بود. نگاره شماره 90تا  30متوسط مدت زمان انجام مصاحبه هابین 
 مشارکت کنندگان بخش کیفی را نشان می دهد.

انجام  60رم افزار مکس کیودادر بخش کیفی، کدگذاری داده های به دست آمده از طریق ن
گرفت. سپس پرسشنامه طراحی گردید. جامعه آماری در بخش کمی شامل شرکای موسسات 
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نفر است)هومن،  200حسابرسی است. حداقل حجم نمونه در پژوهش های با تحلیل عاملی 
نفر از شرکای موسسات حسابرسی به عنوان نمونه پژوهش در  400(. براین اساس، 6421

پرسشنامه توزیع  460ی انتخاب شدند. به منظور جلوگیری از ریزش حجم نمونه تعداد بخش کم
 292پرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی  62گردید که 

آزمودنی انجام شد. پس از استخراج داده های پرسشنامه، آزمون های تحلیل عاملی تاییدی و 
انجام  2و لیزرل وی  26استفاده از نرم افزار اس پی اس اس نسخه معادلات ساختاری با 

 گرفت. 
 . ویژگی های مشارکت کنندگان بخش کیفی6نگاره

 تحصیلات سابقه )سال( زن مرد گروه
 کارشناسی ارشد دکترا

 6 5 51-03  7 شرکای موسسات حسابرسی و حسابداران رسمی
  5 51 5  حسابرسان ارشد
 5  53  5 حسابرسی مدیران سازمان

  5 51 5  مدیران سازمان حسابرسی
 5 5 23-21  2 مدیران مالی شرکتهای سهامی عام

  2 21-03  2 اعضای هیات علمی دانشگاه
  5 21 5  اعضای هیات علمی دانشگاه

  5 51  5 حسابرس داخلی شرکت سهامی عام
 8 8 56 0 50 جمع کل

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

کیفی، روش تحلیل داده ها کدگذاری نظری با رویکرد نظریه پردازی داده بنیاد  در بخش
است. نمونه گیری نظری، فرایند جمع آوری داده ها برای تولید نظریه است که تحلیلگر به طور 
همزمان داده ها را جمع آوری، کدگذاری و تحلیل می کند. در این روش، داده ها تجزیه و 

اساس داده ها نظریه تدوین می گردد. در این روش سه رکن اصلی  مفهوم سازی شده و بر
 مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند.  «قضیه ها»و  «مقوله ها»، «مفاهیم»

داده های جمع آوری شده در فرایند مصاحبه با توجه به تطبیق مستمر به نقطه اشباع نظری 
احدهای معنایی مصاحبه های انجام رسید و پس از تحلیل محتوا و کدگذاری توسط پژوهشگر و

گرفته شناسایی شد. سپس، واحدهای معنایی براساس مشابهت کدها مقوله بندی شدند و در 
مقوله های شناسایی  2مقوله مشخص شد و زمینه کدگذاری محوری فراهم شد. نگاره  9نهایت 

 شده پس از تحلیل محتوا و کدگذاری را نشان می دهد. 
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 (6300های شناسایی شده بعد از تحلیل محتوا و کدگذاری)حمصیان کاشانی و همکاران، ه. مولف2نگاره
 کدگذاری باز )شاخص( مولفه )کدگذاری محوری( سازه

کیفیت 
  مستندسازی
 حسابرسی

 باشند.تمامی اعضاء تیم باید به یک اندازه در پروژه حسابرسی شرکت داشته سازمانی

 باشد.سته به نوع فعالیت متفاوت میروش حسابرسی برای هر شرکت ب

 ها بر فرایند حسابرسی و ارائه گزارش حسابرسی تاثیر دارند.های داخلی شرکتگزارش کمیته
 گذار است.ها بر کیفیت فرایند حسابرسی تاثیرمنابع در دسترس در شرکت

 ها بر فرایند حسابرسی موثر است.های حسابداری شرکتسیستم پیچیدگی

 ها در راستای افشاء اطلاعات مالی بر کیفیت فرایند حسابرسی موثر است.های شرکتسیاست

 کند.ها فرایند حسابرسی را دشوار میکارانه شرکتهای محافظهسیاست
 کند.ها را سخت یا اسان میکیفیت شواهد موجود در اسناد حسابرسی بررسی

 باشد.مر حسابرسی مهم میمیزان و تعدد شواهد حسابداری برای ا

 طلبد که شرکت در چه وضعیتی باشد.انجام حسابرسی موقع خاصی را می

 بندی و ترتیب حسابرسی اسناد مهم است.اولویت
 تواند کمتر از واقع ذکر شود یا بیش از واقع ذکر شود.بودجه زمانی حسابرسی می بودجه زمانی

 و ثبت بر فرایند حسابرسی موثر است. تقدم و تاخر اسناد در زمان وقوع
بینی صحیحی از روند حسابرسی داشت و پیش بینی غلط کیفیت را تحت شعاع قرار بایستی پیش

 دهد.می
 ها برای حسابرس دردسرآفرین است.دیدگاه متفاوت نسبت به حسابرسی برخی شرکت

 باشد.الزحمه حجم کار حسابرسی بایستی متناسب با حق الزحمهحق
 ها موجب فساد است.انحصاری شدن حسابرسی برخی شرکت

 هر شرکت بسته به نوع فعالیتش بایستی به طرق متفاوت حسابرسی شود.
 تعداد اعضاء تیم حسابرسی بایستی متناسب با حجم کار باشد.
 تقسیم کار متناسب با تخصص بر فرایند حسابرسی تاثیر دارد.

 ر تیم حسابرسی بایستی همه تخصص های مورد نیاز حضور داشته باشند.د های تیمیویژگی
 تخصص تیم حسابرسی بایستی متناسب با نوع فعالیت شرکت باشد.

 تجربه تیم حسابرسی بر کیفیت فرایند حسابرسی موثر است.
 سوابق حسابرسی اعضاء تیم حسابرسی بر موفقیت حسابرسی تاثیرگذار است.

 های متناسب با کار خود را دیده باشند.سی بایستی آموزشتیم حسابر
 کننده سندیت حسابرسی است.اجرای قوانین، تعیین قانونی

 کننده ارزش حسابرسی است.روند قانونی حسابرسی، تعیین
 کند.رعایت تمامی استانداردهای حسابرسی کیفیت فرایند حسابرسی را تضمین می

 کند.نقشه راه سازمان حسابرسی کیفیت فرایند حسابرسی را تضمین میها و رعایت خط مشی
 کند.ها فرایند حسابرسی را متاثر میچارچوب مالی شرکت

 سازد.صداقت در کادر مدیریتی، فرایند حسابرسی را متاثر می فرهنگی
 ها، در فرایند حسابرسی تاثیرگذار است.شفافیت عملکرد مسئولان شرکت

 حه قرار دادن درستکاری و صداقت، در فرایند حسابرسی تاثیرگذار است.سرلو
 جایگاه تقلب در فرهنگ مدیریتی کشور، در فرایند حسابرسی تاثیرگذار است.

 دانش مالی مدیریت شرکت ها، در فرایند حسابرسی تاثیرگذار است.
 .صورت های مالی شرکت ها بایستی قالب یکسان داشته باشند ظاهری

 های مالی باید تابع قوانین خاص باشد.تدوین صورت
 ها اهمیت بالایی دارند.های مالی بر شرکتنظارت
 باشند.های مالی شرکت ها بایستی با یکدیگر همخوانی داشتهصورت

 خوردگی بایستی مورد بررسی قرار گیرند.اسناد مالی بدون خط
 بایستی به صورت سیستمی تدوین شوند. اسناد حسابداری و حسابرسی تماما

 باشم. من  دارای اخلاق حسابرسی می اخلاقی یرفتار یشینهپ

 من با افراد خارج از تیم حسابرسی برخورد متفاوتی دارم.
 من از ثبات اخلاقی برخوردار هستم.

 شخصیت من با عملکرد کاری من رابطه مستقیم دارد. شخصیتی
 بینانه برخوردار هستم.من از شخصیت ریز

 من دارای شخصیتی جویای علم هستم.
 تواضع در کار از ویژگی های شخصیتی من به عنوان حسابرس است.
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 من دارای روحیه تیمی هستم. همکاری
 کنم.من در یادگیری پافشاری می

 حس یادگیری و یاددهی در من بسیار وجود دارد.
 سابرسی یک نگرش موفقیت آمیز است.نگرش من به پروژه ح نگرش

 های من به عنوان حسابرس است. بینی یکی از ویژگیخوش
 من باید به اندازه خود روحیه به تیم تزریق نمایم.

 هایافته -4

آمده است.  4اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در بخش کمی در نگاره شماره
درصد زن هستند. 26درصد مرد و 29ن در این بخش، نفر مشارکت کنندگا 292براین اساس، 

 60درصد از مشارکت کنندگان زیر 62همچنین از نظر سابقه کاری)به عنوان شریک موسسه( 
 سال سابقه دارند.  20درصد بالای  16سال و  20تا  60درصد بین 42سال، 
 

 پژوهش یبخش کم یشناخت تیجمع یها یژگی. و4نگاره 
 لاتتحصی سابقه کار جنسیت 

 دکتری ارشد کارشناسی >20 20-60 <60 زن مرد
 34 611 94 639 94 10 10 242 فراوانی
 6392 1493 4692 16 42 62 2091 2993 درصد

 تحلیل عاملی تاییدی

تحلیل عاملی تاییدی از دو نوع اصلی تحلیل عاملی است که تعیین توانایی یک سازه از پیش 
ا سنجش می کند. به عبارتی، این نوع تحلیل بررسی می کند تعیین شده در برازش به داده ها ر

که آیا عامل هایی که پژوهشگر در نظر گرفته است، واقعا واریانس های متغیرهای مشاهده شده 
را مطابق با الگوی تعیین شده تبیین می کند. به این صورت که بار عاملی هر گویه با متغیر خود 

د، نشانگر دقت گویه در اندازه گیری متغیر مکنون خواهد بود. باش 6991بالاتر از tدارای مقدار 
پارامتر  ی. برآوردهاشودیم یریگاندازه هیگو 36توسط  یحسابرس مستندسازی تیفیمدل ک

 یمعنادار یها از لحاظ آمارکه همه شاخص دهدینشان م  4شکل شمارهاستاندارد شده در 
 یبرازش حاک یهاشاخص جینتا یر دارند. بررسقرا ییآن در سطح بالا یعامل یهستند و بارها

 هیچ بنابراین، بودند؛ 6991 از بزرگتر t آماره دارای هاگویه همه .باشدیماز برازش مناسب مدل 
 بار بیشترین که شاخصی عاملی، بارهای طرفی، از. شوندنمی حذف مدل از هاگویه از کدام

 ضرایب که شاخصی و دارد بیشتری سهم بوطهمر متغیر گیریاندازه در باشد، داشته را عاملی
  .کندمی ایفا مربوطه سازه گیریاندازه در را کمتری سهم باشد داشته تریکوچک

 شاخص های برازش مدل

ترین مبحث، معناداری پس از ترسیم مدل و اطمینان اولیه از صحت و معناداری اطلاعات، مهم
شود. نامیده می« ای نیکویی برازشهشاخص»هایی است که اصطلاحاً مدل توسط شاخص

های گردآوری معیارهای علمی قابل قبول برای تایید مدل نظری تدوین شده با استفاده از داده
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دهد. در این پژوهش نیز برای شده، خود بحث اصلی در شاخص برازش مدل را تشکیل می
ده شده و عدد مربوط به ها از معیارهای اشاره شده زیر استفاارزیابی نیکویی برازش تمام مدل

به تفکیک آورده  3در جدول شماره  CFIو  AGFI ،GFI، RMSEAهای هر یک از شاخص
 شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بیضرا یدر حالت معنادار یحسابرس یمستندساز تیفی. مدل ک4شکل 
 های برازش مهم مدل کیفیت مستندسازی حسابرسی. شاخص3نگاره 

 برازش قابل قبول مقدار نام شاخص شاخص
 099بزرگتر از  GFI 0991 برازش مطلق شاخص
 099بزرگتر از  AGFI 0994 های برازش تطبیقیشاخص

CFI 0992  099بزرگتر از 
 096کمتر از  RMSEA 09012 های برازش مقتصدشاخص

بر گویه اندازه گیری می شود. در ابتدا آزمون تحلیل عاملی  64مدل پیشینه رفتاری نیز با 
روی این سازه اجرا گردید. بررسی نتایج شاخص های برازش نشان دهنده برازش مناسب مدل 

مربوط به مدل نهایی پیشینه رفتاری است. مقدار کای اسکوئر بر درجه آزادی  3می باشد. شکل 
 می باشد.  09019برابر با  RMSEAو مقدار  2943مدل 
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 یاررفت نهیشیبرازش مهم مدل پ یها. شاخص1نگاره 
 برازش قابل قبول مقدار نام شاخص شاخص

 099بزرگتر از  GFI 0992 های برازش مطلقشاخص
 099بزرگتر از  AGFI 0991 های برازش تطبیقیشاخص

CFI 0999  099بزرگتر از 
 096کمتر از  RMSEA 09019 های برازش مقتصدشاخص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بیضرا یردر حالت معنادا یرفتار نهیشی. مدل پ3شکل
های مطرح در بررسی روابط علت و معلولی مدل معادلات ساختاری است. این یکی از روش

مدل، تحلیلی بر پایه چند متغیر از رگرسیون چند متغیره است. مدل معادلات ساختاری با 
های مسیر و تحلیل عاملی تاییدی انجام می شود و رابط علی بین متغیرهای مستقل ترکیب مدل

گانه پژوهش مبنی بر روابط علی میان ه را بررسی می کند. برای پاسخ به سوالات سهو وابست
هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشینه رفتاری شرکای حسابرسی و کیفیت مستندسازی 

اساس، پس از رسم ساختار، اضافه حسابرسی از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. براین
سیمم درست نمایی، مدل اجرا شده و نمودار مسیر برازش، نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماک

 یمترهااپار ریمقاد یهینشان داده شده است، کل 1طور که در شکل همانبه دست آمد.  1شکل
 رینشان داده شده است.با توجه به مقاد ریمس بیو ضرا یعامل یمربوط به مدل به همراه بارها

( 2912بالاتر از  یت ری)مقاد1دست آمده در شکلبه  یت یمعنادار بیاستاندارد و ضرا بیضرا
 یهاشاخص وجود دارد. همانگونه که میعوامل روابط مستق نیاستنباط کرد که ب نیچن توانیم
. کندیها ارائه مرا به داده یمدل برازش مناسبتر دهند،ینشان م RMSEA دو و-یخ

 .قرار گرفته است یمورد بررس 1نگارهالگو در  یهایخروج
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 پژوهش یبرازش مهم مدل اصل یها. شاخص1گاره ن

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بیضرا یپژوهش در حالت معنادار ی. مدل اصل1شکل
 
 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار شاخص
  61211990 کای دو های برازش مطلقشاخص

GFI 0999  099بزرگتر از 
 099بزرگتر از  AGFI 0991 های برازش تطبیقیشاخص

CFI 0999  099بزرگتر از 
 096کمتر از  RMSEA 09012 های برازش مقتصدشاخص
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 . الگوی نهایی پژوهش برگرفته از بخش کیفی و کمی1شکل 

 بحث و نتیجه گیری -5

در این پژوهش برای تعیین روابط علی میان هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشینه رفتاری 
سابرسی از روش کیفی نظریه پردازی زمینه بنیان و شرکای حسابرسی و کیفیت مستندسازی ح

روش معادلات ساختاری استفاده شد. داده های موردنیاز از طریق مصاحبه با خبرگان، 
ساخته و استاندارد ها و بررسی اسناد و مدارک و پرسشنامه محققمشاهدات، مقالات، کتاب

ان داد که، هوش اخلاقی جمع آوری و تحلیل گردید. نتیجه آزمون سوال اول پژوهش نش
شرکای حسابرسی اولویت اول را در تاثیرگذاری بر کیفیت مستندسازی حسابرسی از بین 
متغیرهای پژوهش دارد. اگرچه رهبری به طور برگشت ناپذیری با اخلاق گره خورده است)مک 

نند (، اما رهبرانی که با چالش های تجاری امروزی روبرو هستند، نمی توا4؛2060، 26گرگور
منتظر تحقیقات بیشتر برای تایید اهمیت هوش اخلاقی برای موفقیت خود باشند، هوش اخلاقی 
فقط برای رهبری موثر نیست، بلکه به عنوان هوش مرکزی برای تمامی انسان ها قلمداد می 

(هوش اخلاقی می تواند به رهبران در شناخت مشکلات، 9؛2066شود)بهشتی فر و همکاران،
تصمیم گیری در مورد اینکه چه کاری درست است، کمک کند و مطالعات نشان تعیین اهداف، 

(. 4؛2009داده است که هوش اخلاقی به شدت با اثربخشی رهبری مرتبط می باشد)کلارکن، 
ها و تعهداتشان های حسابرس باید براساس نگرش ها، اخلاق و توانایی انجام مسئولیتفعالیت

های مالی و ابرس را برای افشای موارد خطا در صورتباشد. حساسیت بالای اخلاقی حس
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(. بنابراین، هوش اخلاقی 663؛2020، 22گرفتن تصمیمات مسئولانه تر تشویق می کند)هجرینگ
هوش اجتماعی، بیولوژیکی و روانی را پیش فرض می گیرد که همگی به توانایی غنی هوش 

اوم است)بهشتی فر و همکاران، اجتماعی نیاز دارند و ایجاد هوش اخلاقی یک ابتکار مد
(. بنابراین، با توجه به پیامدهای موثر هوش اخلاقی، بایستی آن را در بین شرکای 60؛2066

 حسابرسی و حسابرسان تقویت نمود.
نتیجه آزمون سوال دوم پژوهش، نشان داد که پیشینه رفتاری تاثیرمستقیمی بر کیفیت 

نامه ریزی شدهنظریه ای است که عوامل فردی را مستندسازی حسابرسی دارد. نظریه رفتار بر
در رفتار توضیح می دهد. این مطالعه از متغیر نگرش نسبت به رفتار استفاده می کند که 
باورهای مربوط به پیامدهای یک رفتار را توضیح می دهد. عامل نگرش نسبت به رفتار در این 

مر خود به دست می آورد، دریافت. این مطالعه را می توان از طریق باورهایی که فرد در طول ع
مفهوم از طریق اخلاق مداری و پایبندی به اخلاقیات تبیین می شود. علاوه بر عامل نگرش 
نسبت به رفتار، این پژوهش از عامل کنترل رفتار درک شده نیز استفاده می کند، که درک فرد از 

ترل رفتار درک شده در این سهولت و دشواری تحقق یک رفتار را توضیح می دهد. عامل کن
پژوهش را می توان از طریق هوش معنوی با بررسی رابطه هوش معنوی با کیفیت عملکرد 
حسابرس در فرایند حسابرسی به دست آورد. نظریه رفتار برنامه ریزی شده بر این فرض 

ت، به استوار است که انسان ها موجوداتی منطقی هستند و از اطلاعاتی که برای آنها ممکن اس
 طور سیستماتیک استفاده می کنند. 

براساس یافته های این پژوهش، هوش معنوی بر کیفیت مستندسازی حسابرسی تاثیر مثبت و 
معناداری دارد. هوش معنوی برای مدیران و رهبران، به منظور ایجاد معنویت در محیط کار 

شفاف و بر مبنای واقعیت  بسیار اهمیت دارد، حرفه حسابرسی نیز نه تنها لازم است حرفه ای
استوار باشد، بلکه باید بتواند مستقل و معتبر باشد. حسابرسان اغلب با موقعیت ها و شرایط 
نامساعدی به ویژه استرس شغلی مواجه هستند و بنابراین حسابرس برای تشخیص و قضاوت 

ریق هوش درست باید رویکرد معنوی خوبی داشته باشد. زمانی که حسابرس از معنویت از ط
معنوی برخوردار باشد، در مواجهه با مرزهای مدیریت کلاسیک و سازمانهایی که مدیریت را 
ابزاری برای رسیدن به اهداف مادی تلقی می کنند، در انجام وظایف خود، صداقت داشته، 
خودکنترل است و حقیقت را در خود حفظ نموده و به دیگران نیز منتقل می کند. معنویت در 

به تلاش حسابرسان برای تحقق کامل ارزش های خود در انجام فرایند حسابرسی  حسابرسی
می انجامد. معنویت که از طریق مهارت ها و هوش معنوی بروز می کند را می توان در سطح 
حسابرس به عنوان سرمایه برای برقراری ارتباط با دیگران و همچنین در سطح سازمانی یعنی 

ایر حسابرسان و صاحبکار به کار برد. نتایج توزیع پرسشنامه نشان نحوه برخورد و تعامل با س
می دهد که تغییرات در پاسخ های پاسخ دهندگان در طیف موافق تا کاملا موافق متمرکز است. 



 هایو حاج یکاشان انیحمص/ 11

 30-1: 1403 راهب، 40 یاپی( ، پ1شماره) -11دوره  ،یمال یدانش حسابدار یفصلنامه علم

بنابراین، فرض بر این است که همه پاسخ دهندگان نیز تایید می کنند که هوش معنوی می تواند 
ذار باشد. علاوه براین، اگر حسابرس از هوش معنوی خوبی بر کیفیت عملکرد آنان تاثیرگ

برخوردار باشد، هوش هیجانی او نیز مطلوب خواهد بود. هوش معنوی به محرک یا شالوده نیت 
؛ 634؛2062و همکاران، 23و قصد حسابرس در انجام وظایف تبدیل می شود)فیتریانی

برسی باید به طور واضح، (. شرکا و مدیران موسسات حسا223؛2062، 21ایستیاریانی
استانداردهای اخلاقی و رفتارهای اخلاقی را به کارکنان منتقل کنند، حسابرسان برای حفظ 
رفتار اخلاقی نیازمند هوشمندی هستند. این دو مولفه را نمی توان از هم تفکیک نمود، زیرا این 

مناسب و صحیح، باید دو به یک کل پویا تبدیل می شوند. حسابرس در انجام فرایند حسابرسی 
از هوشمندی برخوردار باشد، تا گزارش نتایج بررسی های حسابرس برای جامعه منافعی را به 

 دنبال داشته باشد. 
علاوه بر این، هنگام کار به جز نیاز به ضریب هوشی و هوش کافی، ادغام هوش معنوی نیز 

ری و احساسی با هوش می تواند رفتار اخلاقی حسابرسان را حفظ کند و ترکیب هوش فک
معنوی، هوش اخلاقی ترکیبی عالی در کیفیت عملکرد حسابرس در مستندسازی حسابرسی 
خواهد بود. حسابرس در زمان بررسی و تهیه مستندسازی حسابرسی باید از هوشمندی لازم 
برخوردار باشد، به طوریکه از نوعی نظارت درونی برخوردار شود تا بدین ترتیب اصول 

ه طور کامل رعایت گردد. نتایج این پژوهش با تحقیقات انجام شده توسط آپریانتی و اخلاقی ب
(، ستیاوان و 2062(، مالیانی)2061(، پوترا و لاترینی )2062(، نوریا)2063همکاران)
( و 2062(، نوتوپراستیو)2064(، داراماوان)2062) 21(، دوی2062(، خیرات)2062لاترینی)

 سویی دارد.(، هم2061آکیماس و باچری)
با توجه به نتایج پژوهش حاضر مبنی بر تاثیر هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشینه رفتاری 
بر کیفیت مستندسازی، پیشنهاد می شود که در معیارهای اعطای شراکت موسسات حسابرسی، 
ابعاد هوش به خصوص هوش اخلاقی، هوش معنوی و ابعاد اخلاقی، شخصیتی، همکاری و 

اضی در نظر گرفته شود. همچنین مراجع قانونگذار مانند جامعه حسابداران نگرش افراد متق
رسمی و سازمان حسابرسی الگوی دقیق تری را برای تدوین پرونده های حسابرسی به 

های حسابرسی بیشتر به مولفه های موسسات و در بررسی و رتبه بندی مستندسازی و پرونده
ی و ظاهری پرونده توجه داشته باشند. پیشنهاد می کیفیت محتوای پرونده به جای کیفیت شکل

های آتی تاثیر انواع هوش )هوش فکری، هوش شناختی و...( در کیفیت گردد، در پژوهش
پرونده های حسابرسی بررسی شود. همچنین بررسی عواملی که نقش میانجی یا تعدیل کنندگی 

رفتاری، هوش اخلاقی و معنوی   در مدل افزایش کیفیت پرونده های حسابرسی مبتنی بر پیشینه
 دارند، می تواند به عنوان موضوعاتی برای پژوهش های بعدی باشد.
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از محدودیت های این پژوهش می توان به نوع نگرش افراد به سوالات شخصیتی و 
روانشناختی و وجود عوامل مزاحمی مانند ساعات کاری اشاره نمود، همچنین، طراحی مدلی 

مستندسازی حسابرسی مبتنی بر پیشینه رفتاری، هوش اخلاقی و هوش برای افزایش کیفیت 
های ای که دارد، باید با درنظرگرفتن محدودیتمعنوی شرکای حسابرسی، به دلیل ماهیت پیچیده

 فرهنگی و اجتماعی مورد توجه قرار گیرد.
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