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Abstract  

Purpose: The aim of this study is to model the drivers shaping the development of businesses in Iran. 

We seek to understand the factors and drivers that have a potential impact on business development 

through the use of digital platforms based on artificial intelligence. This research attempts to provide 

guidance by analyzing these drivers, enabling businesses to consider improvements and developments 

using modern technologies and artificial intelligence. 

Method: The research methodology is of an exploratory mixed type. The theoretical population includes 

experts experienced in business, digital platforms, and artificial intelligence, and 20 of these experts 

were selected through purposive sampling. Initially, a literature review identified influential factors in 

business, focusing on digital platforms and artificial intelligence. Subsequently, through binomial tests 

and interpretive structural modeling, the influential factors were confirmed, ranked, and their 

interrelationships defined. Tools used included questionnaires and standardized pairwise comparison 

tests, validated and reliability-tested according to expert opinion and paired sign tests. 

Findings: The drivers of smartization (A2), business transformation and productivity enhancement 

(A12), and sustainable production and pollution control (A19) have a higher impact and influence than 

other drivers and will play a significant role in the future of digital business. 

Conclusion: This research demonstrates that the development of businesses utilizing digital 

technologies and artificial intelligence can be enhanced in the future. Smartization, business 

transformation, and sustainable production are among the macro factors that will significantly impact 

the future of businesses. Measures such as pollution control and resource efficiency are also of great 

importance. These drivers can provide effective strategies for economic and social transformations in Iran.  
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Introduction 

The proliferation of media channels and the intense competition within 
commercial advertising demand a deeper understanding of the strategies that 
effectively capture consumer attention. This research aims to formulate and 

validate a model for enhancing the effectiveness of advertisements in 
commercial media, grounded in both theoretical frameworks and empirical 

findings from prior studies. 
The theoretical basis of this research is anchored in the Attention Economy 
theory, which posits that in a world saturated with information, consumer 

attention is a scarce and valuable resource that advertisers must strategically 
capture (Davenport & Beck, 2001). Furthermore, the Elaboration Likelihood 

Model (ELM) provides insight into the processes by which persuasive 
communications achieve their effects, suggesting that advertisements can 
persuade consumers through either central or peripheral routes, depending on 

their level of involvement and motivation (Petty & Cacioppo, 1986). 
Reviewing the literature reveals a significant investment in understanding 

consumer behavior and the dynamics of effective advertising. For instance, 
studies have shown that the strategic use of visuals and auditory cues can 
significantly enhance the recall and attractiveness of advertisements (Scott & 

Batra, 2003). Moreover, recent research by Mohammadi et al. (2020) 
underscores the necessity for ads to not only attract attention but also engage 

consumers on a deeper level to foster brand loyalty and influence purchase 
decisions. 
This study poses several key questions: 

What elements of an advertisement are most effective in capturing and 
sustaining consumer attention in commercial media? 

How do different media platforms affect the efficiency of these advertising 
elements? 
Based on the literature and the theoretical frameworks mentioned, this 

research hypothesizes that: 
Visually and auditorily appealing advertisements are more effective in 

capturing consumer attention than those without such features. 
The congruence between the advertised message and the media platform 
enhances the effectiveness of the advertisements. 

To explore these hypotheses, the research employs a mixed-methods 
approach, incorporating both qualitative insights from industry experts 

through interviews and quantitative validation through a structured survey 
among senior managers. This comprehensive approach allows for a nuanced 
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understanding of the dynamics at play in effective advertising strategies in 
commercial media. 

Methodology 

This study adopted a mixed-methods design, integrating both qualitative and 

quantitative research methodologies to explore how advertisements can 
effectively attract attention in commercial media. The qualitative phase 

involved in-depth interviews with 14 experts in the fields of marketing and 
advertising, utilizing a grounded theory approach for data analysis (Glaser & 
Strauss, 1967). This phase aimed to develop a comprehensive model based on 

the insights gathered from experts, which was later quantitatively tested using 
structural equation modeling (SEM). A custom questionnaire, based on the 

model developed from the qualitative findings, was distributed to 217 senior 
managers across various industries. The quantitative data were analyzed using 
Smart PLS, a software tool known for its robustness in handling complex 

models and non-normal data distributions. 

Results 

The research findings underscore the multifaceted nature of effective 
advertising in commercial media, elucidating how different elements 

contribute to attracting and retaining consumer attention. The study 
successfully integrated both qualitative insights from industry experts and 

quantitative data, providing a robust analysis of advertising effectiveness. 
Qualitative Results: The qualitative phase, utilizing grounded theory 
methodology, identified crucial elements within advertising content that 

significantly influence consumer attention. The analysis yielded a 
sophisticated model consisting of 92 open codes, 7 axial codes, and 1 core 

category. These elements span from visual aesthetics, such as color and 
design, to auditory features like music and voice tone. The experts highlighted 
the importance of emotional appeal and relevance of content to the target 

audience, which aligns with the principles of the Elaboration Likelihood 
Model (ELM). 

Quantitative Results: The quantitative analysis reinforced the qualitative 
findings through structural equation modeling (SEM). The model tested was 
robust, showing high reliability and validity metrics. Key findings include: 

 High Impact of Visual and Auditory Appeals: Ads that utilize high-
quality images and strategic sound elements significantly outperform 
others in capturing attention. 
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 Media Congruence: The effectiveness of advertisements is 
significantly enhanced when the ad content is congruent with the 

chosen media platform. This supports the hypothesis that alignment 
between message and medium is crucial. 

Graphical Representation: The research incorporated diagrams to illustrate the 
relationships between the model's variables, where path coefficients 
demonstrated strong influences of selected media characteristics on 

advertising effectiveness. 
The findings indicate that successful advertisements are those that effectively 

utilize both visual and auditory cues to engage the consumer. This engagement 
is not merely about capturing fleeting attention but involves sustaining interest 
and fostering emotional connections, which are crucial for deep processing 

under the ELM framework. Additionally, the importance of media congruence 
suggests that advertisers need to carefully consider the choice of media to align 

with their advertising content, which is crucial for maximizing the impact of 
their advertising spend. 
This study contributes significantly to the field of advertising by providing 

empirical evidence on the elements that enhance advertisement effectiveness 
in commercial media. The validated model offers a practical framework for 

advertisers to design more effective advertising campaigns by emphasizing the 
quality of sensory cues and the strategic alignment of content with media. 
Future research should explore the long-term impact of these advertising 

strategies on brand loyalty and consumer behavior in a more fragmented 
media landscape. 

Recommendations: 
Based on the findings, it is recommended that advertisers: 

1. Enhance the sensory quality of advertisements by investing in high-

quality visuals and tailored auditory elements. 
2. Ensure the alignment of advertisement content with the media platform 

to maximize relevance and impact. 
3. Continuously test and adapt advertising strategies to keep pace with 

evolving consumer preferences and technological advancements. 

 

Conclusions 

This study embarked on a mission to elucidate the dynamics of effective 
advertising in commercial media, with an emphasis on identifying the 

elements that most significantly attract and retain consumer attention. 
Grounded in a comprehensive theoretical framework and robust empirical 
analysis, the research aimed to validate a model of advertising effectiveness 

that integrates both sensory appeals and media congruence. 
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The findings of this study are in line with the theories proposed by the 
Attention Economy and the Elaboration Likelihood Model (ELM), confirming 

that advertisements which effectively employ sensory cues such as compelling 
visuals and engaging auditory elements are more likely to capture and 
maintain consumer attention. Moreover, the research affirmed the hypothesis 

that alignment between the advertising content and the media platform 
significantly enhances the advertisement's effectiveness. This alignment 

ensures that the advertisement's design and message are appropriate for the 
platform's typical audience, which enhances the ad’s relevance and impact. 
The study's results resonate with previous research that emphasizes the 

importance of quality and congruence in advertising but extends these 
concepts by providing a quantified model of how these elements interact to 

enhance advertising outcomes. For instance, the structural equation modeling 
(SEM) used in this study not only confirmed the significant impact of visual 
and auditory quality on consumer attention but also highlighted the critical 

role of media-specific customization. 

Recommendations: Based on these findings, the study recommends the 
following strategies for practitioners in the field of marketing and advertising: 

1. Invest in Quality: Enhance the sensory appeal of advertisements by 
investing in high-quality visuals and sound. This not only captures 

attention but can also help sustain it, leading to greater consumer 
engagement. 

2. Customize for Media: Tailor advertisement content to align with the 

characteristics and audience of the chosen media platform. This 
targeted approach ensures that the ad resonates more effectively with 

the audience, increasing its impact. 
3. Continuous Adaptation: Regularly update and test advertising 

strategies to adapt to changing consumer preferences and technological 

advancements. This proactive approach can help maintain the 
relevance and effectiveness of advertising campaigns. 

In conclusion, this research provides valuable insights into the components of 
effective advertising and offers a validated framework that can help 
advertisers optimize their strategies in an increasingly competitive market. 

The recommendations derived from this study not only have the potential to 
enhance the effectiveness of commercial advertising but also contribute to a 
deeper understanding of consumer behavior in the digital age. 
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  مقدمه

در دنیای امروزی که با تغییرات سریع و عدم قطعیت مواجه است، محیط کسب و کار تبدیل به یک 

وجه ت ینهای نوها نیاز دارند تا به فناوریپویا و پیچیده شده است. در این محیط، سازمان ةمسابق

 ,.Panesar et al)ها برای بقا، موفقیت، رشد و برتری رقابتی ضروری هستند زیرا این فناوری ؛کنند

که دارای قابلیت  است ها، دیجیتالی شدنیکی از این فناوری. (1221نیا و همکاران، ؛ حسینی2021

منابع جدیدی از نوآوری، کارایی، رشد و پایداری و  ها استها و اکوسیستمایجاد انقلاب در فعالیت

ما ا ؛برداری نشده استطور کامل بهرههنوز به ،این قابلیت (.Björkdahl, 2020)کند را فراهم می

ای اساسی در مسیر تحول دیجیتال هعنوان گامهای دیجیتال را بهمتخصصان، پلتفرم دانشگاهیان و

ها، ها، پیشرفت در ادغام دادهدر قلمرو پلتفرم(. Jovanovic et al., 2021)کنند تلقی می جامع

های آورد. این امکان به بازیگران جدید، مثل شرکتوجود میسرعت نوآوری را به و امکان ارتقا

تری را برای ها و خدمات صنعتی پیشرفتههدهد که برنام، این اجازه را می19استارتاپ هوش مصنوعی

. همچنین، در چند دهه اخیر، (Jovanovic et al., 2021)حل مسائل عملیاتی مشتریان ارائه دهند 

ند. اسرعت افزایش یافتههای اجتماعی آنلاین، بهشبکه هویژه در زمینهای فناوری، بهپیشرفت

های های ارتباطی جدید در پلتفرمی بهبود راهبرا ،های کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعیبرنامه

 دهند وهای تجاری، به ظهور ادامه میخصوص اینستاگرام و همچنین پلتفرمهای اجتماعی، بهرسانه

برند طوری که مشتریان از تجربه دیجیتال لذت میبه ؛این تغییرات در رفتار مشتری ایجاد شده است

(Yeo et al.,. 2022)، از ا رها مندی سریع و گسترده از نوآوریبهره توانندمیهای دیجیتال پلتفرم

 ،کملهای کاربردی ماستفاده از برنامه و دهندگانطریق بازارهای دیجیتال، ارتباط با کاربران و توسعه

 لاوه برهای دیجیتال عبنابراین، پلتفرم(. Pauli et al., 2021) ارائه دهندبه بازار وسیعی از مشتریان 

های مندی از ارزشگذاری و بهرههای کارآمد، توانایی شناسایی، ایجاد، به اشتراکفراهم کردن تراکنش

 .(Miehé et al., 2023)دهند های صنعتی را ارتقا میجدید ناشی از داده

 ها دروکارکسبدر رشد  یدیکل یهااز محرک یکها، یمندی از پلتفرممبحث دیجیتالی شدن و بهره

 تیاهم ،کیو تجارت الکترون نترنتی. ا(Anwar & Daniel, 2016) است کیتجارت الکترون

 یسودآور ،رو نیو از ا دهندیم افزایشرا  اتیعمل یاقتصاد هو حداقل انداز اسیدر مق ییجوصرفه

                                                 
19. Artificial intelligence 
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 ی)کالاها دیجد تالیجیمحصولات د جادیباعث ا ،امر نی. اسازندیکم را ممکن م یبا گردش مال

ان نریفکارآوکارها و کسب هایها وفعالیتندیفرآ تیماه ،تالیجید یهایورا( شده است. فنکیالکترون

ده وکارها با استفاتحقیقات مختلف، به بررسی توسعه کسب .Nambisan, 2017)) دهندیم رییتغرا 

 ,Panesar et al., 2021; Buntak, Kovačić & Mutavdžijaاند )از هوش مصنوعی پرداخته

2021; Whig, 2021 )اند وکار را مورد بررسی قرار دادهو کاربرد هوش مصنوعی در کسب

(Loureiro, Guerreiro & Tussyadiah, 2021; Mohapatra,2019 .) بوگاچوف و مطالعه

سازی را در حل مشکلات (، امکان استفاده مؤثر از اصول هوش مصنوعی و مدل0202) 02همکاران

-صمیمتهای تجاری در شرایط عدم قطعیت نشان داده است. این امر گیریتصمیمتوسعه کارآفرینی و 

وکار، با در نظر گرفتن عوامل محیطی گیری عینی و مستدل را در حل مسائل مختلف توسعه کسب

دهد که بخشی از مطالعات، به کاربرد هوش مرور ادبیات پژوهش نشان میبنابراین،  .کندتضمین می

 ,.Pallathadka et al., 2021; Ghimire et al)است  وکارها پرداختهکسبمصنوعی در توسعه 

2020; Sestino & De Mauro, 2022) . و بخش دیگری از مطالعات، عناصر هوش مصنوعی در

 . (Bogachov et al., 2020)دهد توسعه کارآفرینی توضیح را می

 و ، پیکربندیانعطاف ،یفناور یهایدگیچیپها در مطالعات گذشته، از منظر بنابراین، پلتفرم

 ,Tessmann & Elbert)اند قرار گرفته یمورد بررس یفناور یهطور عمده از زاوبه ،یاستانداردساز

توسعه کسب و کارها در  های مؤثر برارائه مدلی از پیشراندرباره  یدر واقع، اطلاعات کم (.2022

ا م در این خصوص، .وجود دارد یبر هوش مصنوع یمبتن ،تالیجید یهااز پلتفرم یمندبا بهره ران،یا

 یبندسطح رب ،مقاله نیتمرکز ما در ا ن،ی. بنابرامیهست نشیب عیبه تجم ازیشکاف در دانش و ن این شاهد

بر هوش  یتنمب تالیجید یهااز پلتفرم یریگبا بهره ،رانیمؤثر بر توسعه کسب و کارها در ا یهاشرانیپ

 در این چارچوب، سؤالات پژوهش بدین صورت است:است. ها و روابط میان این پیشران یمصنوع

 یمبتن تالیجید یهااز پلتفرم یمندبا بهره ران،یتوسعه کسب و کارها در ا دهندهی شکلهاشرانیپ -1

از  یمندبا بهره ران،یتوسعه کسب و کارها در ا ی مؤثر برهاشرانیپی کدامند؟ مدل بر هوش مصنوع

ت؟ سازی ساختاری تفسیری چگونه اسی، با رویکرد مدلبر هوش مصنوع یمبتن تالیجید یهاپلتفرم

 ها در مدل به چه صورت است؟ها و جایگاه هرکدام از آنروابط میان پیشران

                                                 
20. Bogachov et al 
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 چارچوب نظری

 هوش مصنوعی: مفاهیم و تعاریف

ای از ریق فناوری است. مجموعههای هوش انسانی، از طهوش مصنوعی، بازتولید برخی از جنبه    

سازی آماری سروکار دارد و پیامدهای های ریاضی مدلها که با علوم رایانه و جنبهمطالعات و تکنیک

ی ترین تعاریف فعلی، هوش مصنوعشدهاقتصادی و اجتماعی قابل توجهی در پی دارد. یکی از شناخته

د، کند که اگر انسان چنین رفتاری داشته باشمیگر ماشینی توصیف را فرآیند ایجاد رفتارهای نمایش

(، ادبیات فعلی، چهار دسته مفهومی از 0212) 01طبق نظر راسل و نوینگ. شودنامیده می هوشمند

کر هایی که مانند انسان فعنوان سیستمکند: هوش مصنوعی بهپذیرش هوش مصنوعی را شناسایی می

کنند هایی که عقلانی فکر میعنوان سیستم(. هوش مصنوعی بهHugeland, 1989کنند )می

(Winston, 1992.) کنند )عنوان سیستم هایی که مانند انسان عمل میهوش مصنوعی بهRich 

& Knight, 1991) کنند )هایی که منطقی عمل میعنوان سیستمو هوش مصنوعی به Nillson, 

1998&Nillson, دلیل بلوغ فناوری وکار، بهکسب(. توجه   روزافزون به هوش مصنوعی در زمینه

ها، به افراد اجازه تحلیل دادهو های تجزیه و کار، هوش مصنوعی و سیستماز دیدگاه کسب  است.

صورت تفکیک شده در دسترس دهد؛ تا اطلاعاتی را که معمولاً در حال حاضر در بازارها بهمی

تبدیل کنند و آن ابزارها )هوش مصنوعی، ها را به تصمیمات تجاری مند کنند. دادههستند، نظام

 گیری در یک شرکت در نظر بگیرندو ...( را برای تسهیل فرآیندهای تصمیم 00یادگیری ماشین

(Sestino &  De Mauro, 20211222زاده و همکاران، ، سلام .) 

مند ههای مختلف از آن بهربه روش ،توانند با معرفی هوش مصنوعیوکار میفرایندهای کسب    

 هوش مصنوعی ویادگیری ماشین  تا حد زیادی با ابزارهای ،گویانههای تحلیل پیشحلراه. شوند

-بهای جدید کسمانند طراحی استراتژی ؛کنند و برای اهداف مدیریتی یا بازاریابی با اهدافیکار می

ی و همکاران، ، محمدحسینHazen et al., 2014) کننده کاربرد دارندوکار یا بررسی رفتار مصرف

های مبتنی بر رویکردهای معمول، های مطالعه و الگوریتمتکنیک دربارهترین چالش بزرگ(. 1199

کاهش فاصله بین هوش انسانی و هوش مصنوعی ، وکارسازی هوش مصنوعی در کسببا هدف فعال

                                                 
21 . Russel & Noving 

22. Machine learning 
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های با روش ،سازیهای ریاضی، آماری و بهینهادغام تکنیک (.Kumar & Thakur, 2012) است

های هوشمندی ایجاد کند که قادر به تغییر ساختارها، فرایندها و تواند محیطهوش مصنوعی می

هایی )مانند تواند به تلاش برای ارائه ماشینهوش مصنوعی همچنین می. خدمات سازمانی باشد

سانی اشاره ان با توانایی تکمیل وظایف مربوط به هوش های فیزیکی(های اطلاعاتی و دستگاهسیستم

 (.1220، زارعی و همکاران، Yang & Siau, 2018) کند

 های مبتنی بر هوش مصنوعی پلتفرم

وکار جدید توصیف کرد که از فناوری عنوان یک مدل کسبتوان بهطور کلی یک پلتفرم را میبه     

و در آن مقادیر  کندها و منابع در یک اکوسیستم تعاملی استفاده میبرای اتصال افراد، سازمان

وکارهای سنتی، با کنترل در حالی که کسب .شودانگیزی از ارزش، ایجاد و مبادله میشگفت

 کنندگان در سمت دیگر، ارزشهای خطی، با تولیدکنندگان در یک انتها و مصرفای از فعالیتمجموعه

ندگان خارج کنفرم با تسهیل تعاملات بین تولیدکنندگان و مصرفوکارهای پلتکنند، کسبایجاد می

های پلتفرم .(Rodrigues, 2020)کنند می ایجاد رزشاز شرکت، راهی باز و مشارکتی برای خلق ا

نند ککنند و برای مشتریان ارزش افزوده ایجاد میدیجیتال، راحتی و کثرت منابع را برای ما مهیا می

(Dick, 2019.) وکار خودها کسبهای ارزش و روشی که شرکتها، ساختار سازمانی زنجیرهپلتفرم 

وقتی زیرساختی . (Ordanini & Pol, 2001)دهند طور اساسی تغییر میکنند، بهدهی میرا سازمان

 & Nuccioکند )ها را مدیریت میت را ایجاد کند، در واقع حجم زیادی از تراکنشاین تعاملا

Guerzoni, 2019 .)منجر شده است که با ، ها، به ایجاد تحلیل دادهحجم زیاد و انسجام تراکنش

 ;Loonam & O’Regan, 2022ها را مدیریت کرد )توان آنساختارهای هوش مصنوعی می

Markus & Loebbecke, 2013.) 

 عنوان مفهومی متمایز به رسمیت نشناخته استهای هوش مصنوعی را بهادبیات آکادمیک پلتفرم    

(Mucha & Seppala, 2020 .)ها یا سازمان :عبارت است ازها از پلتفرم (0212) 01تعریف گائور

ساختاری که متحد و هماهنگ کردن عوامل . 1های زیر هستند: دارای ویژگی هایی کهفراسازمان

. 1عرضه یا تقاضا؛ و طرف در  تورمتولید و مهار  باایجاد ارزش . 0 توانند نوآوری و رقابت کنند؛می

                                                 
23.Gawer 
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 کننده در پلتفرم هوش. عوامل شرکتاست معماری تکنولوژیکی که از هسته و محیط تشکیل شده

، ست. در این خصوصدهندگان برنامه هوش مصنوعی امصنوعی؛ شامل مالک پلتفرم، کاربران و توسعه

زیرا  ت؛توان بازیگر مهمی دانسجامعه پژوهش را میسایر بازیگران نیز نقشی حیاتی دارند. مثلاً 

و  باشکوه اجیرلو؛ Shu, 2014) دنکنتحقیقات هوش مصنوعی پیشرفت تکنولوژی را هدایت می

های دیجیتال که اغلب های هوش مصنوعی با دیگر پلتفرمبراین، پلتفرم علاوه. (1220محمدخانی، 

بنابراین، طیف بازیگرانی که نقش مهمی در پلتفرم  .شوند، در ارتباط هستندتوسط یک عامل کنترل می

علاوه طیف وسیعی به .باشد دیجیتالهای تر از سایر پلتفرمهوش مصنوعی دارند، ممکن است گسترده

 گیرنداستفاده قرار می های کاربردی هوش مصنوعی مورددسته فناوریها، در از فناوری

(Constantinides et al.,. 2018; Kenney & Pon, 2011; Daba et al, 2022; 

Salamzadeh et al, 2023    .)توان بخشی از هسته پلتفرم در افزار را میافزار و هم سختهم نرم

ای دیجیتال هفرمتری نسبت به انواع دیگر پلتطیف وسیع ،های پیرامونی ممکن استماژول. نظر گرفت

 ،دو محدود به زمینه خاص خودهر   Airbnbیا IOS هایاپلیکیشن ؛عنوان مثالبه .شامل شوند

های هوش مصنوعی تکنولوژیکه ؛ در حالییعنی استفاده از محصولات اپل و اجاره املاک هستند

 .شودمحدود نمی ،ها به یک شیوهای نیستند و استفاده از آنمحدود به هیچ زمینه

 وکار هوش مصنوعی در کسب

با  آغاز شد که با شک و تردیدهای زیادی همراه بود. 1962توسعه هوش مصنوعی از سال      

های اطلاعاتی، شک و تردید در رابطه با هوش مصنوعی در حال کاهش است و کاربرد توسعه فناوری

پیچیده و همچنین  هایتمای در مدیریت سیسکاربرد ویژه ،هوش مصنوعی آن در حال افزایش است.

 هایادهاستف یکی از پرکاربردترینه است. ها در انواع مختلف فرایندها از خود نشان دادکمک به انسان

 گیری، ایجاد انواع مختلفوکار است که برای پشتیبانی فرآیند تصمیمدر کسب هوش مصنوعی

 دگیران مورد استفاده قرار میای برای توسعه مزیت رقابتی سازمهمچنین پایه ها وسازیشبیه

(Buntak, Kovačić & Mutavdžija, 2021) تواند برای تجزیه در سازمان می ،هوش مصنوعی .؛

زیه تجو کنند هایی که محیط موجود در سازمان را توصیف میمانند داده ؛هاو تحلیل انواع مختلف داده

عی تفاده قرار گیرد. علاوه براین، هوش مصنوهای مختلف برای یافتن یک بهینه مورد اسو تحلیل گزینه
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 کاوی مورد استفاده قرارگیردهای دانشتواند برای ایجاد و مدیریت دانش سازمانی با تکنیکمی

(Haleem, Javaid, & Khan, 2019; Salamzadeh et al, 2024) .سازی سیستم هوش با پیاده

 وکار و همچنین عملکرد فرایندهای کسبهای مختلف یک سازمان، امکان افزایش مصنوعی در بخش

. در ادامه، برخی از مزایا ها دارند، وجود داردافزایش رضایت از خدمات یا محصولاتی که سازمان

 .طور مجزا بیان شده استبه

 ،یتراکاقتصاد اش یهارمفپلت یکل یهایژگیاز و یکیمزیت در تحقق اقتصاد اشتراکی هوشمند:  -1

 یازهایرا با هدف برآوردن ن یخدمات ای صولاتاست که مح یخرد مستقل دکنندگانیها بر تولتمرکز آن

، Kuhn & Maleki, 2017; Lehdonvirta et al., 2019) کنندیکاربران ارائه م یمدت فورکوتاه

را  ییایجغراف یدر سراسر مرزها یهمکار ،یاقتصاد اشتراک یها. پلتفرم(1221جامی و همکاران، 

 ,Tóth) دهندیخدمات را ارتقا م ینوآور ،یسنت یتجار یهاشکل شبکه رییو با تغ کنندیم لیتسه

et al., 2022 .)مانند  ییهاپلتفرم ر،یاخ یهادر سال .دارند یاندهیفزا یاقتصاد تیو اهمUpwork 

 ,Lehdonvirta) اندکاربران داشته تعداد نظر از سال، در ٪02از  شیرشد ب Freelancer.comو 

 ایبه کالاها، خدمات  یدسترس یگذاراشتراک ایعنوان کسب، دادن به یرگذااقتصاد اشتراک (.2018

بر جامعه هماهنگ شده است  یمبتن ،نیخدمات آنلا قیشده است که از طر فیاطلاعات توص

(Hamari et al., 2015 )شودیم لیتسه یمشترک جهان تالیجید یهاکه معمولاً توسط پلتفرم 

(Holland & Brewster.) از  یبرخ .کنندیم یبانیپشت یاز اقتصاد اشتراک ،هاانواع مختلف پلتفرم

، AirBnB)مانند دارند  ازیارائه خدمات ن یو فروشندگان برا دارانیخر ییایجغراف یکیبه نزد ،هاآن

Uber ،Task Rabbit .)د دور انجام شو راهتواند از یدهند که میرا ارائه م یخدمات مجاز نیریسا
 .(Upwork ،Freelancers.com( )Howcroft & Bergvall-Kåreborn, 2019)مانند 

هیل اقدام ای برای تسهای دیجیتال رویکرد امیدوارکنندهپلتفرممزیت در تحقق پایداری اقتصادی:  -2

د با غلبه تواننهای دیجیتال میدهند. پلتفرممشترک در رابطه با مشکلات مرتبط با پایداری ارائه می

بر موانع توسعه پایدار، مانند دشواری دسترسی به منابع و افراد، تبادل اطلاعات و بسیج منابع به بهبود 

. با استفاده (George et al., 2021; Ciulli et al., 2020)رفاه اقتصادی یا اجتماعی کمک کنند 

د استفاده طور مجدپذیری و اعتماد، از منابع بهاز منابع توزیع شده بین افراد با افزایش اتصال، انعطاف
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ی را های دیجیتالی که اقتصاد اشتراککنند. برای مثال؛ پلتفرمزش ایجاد میها، ارکنند و با تراکنشمی

به  اند، فرصت دسترسیهایی که قبلا با هم مرتبط نبودهدهند، با ارتباط افراد و سازمانتشکیل می

 ,.M. A. Cusumano et al., 2019; Hellemans et al) کنندها را فراهم میمنابع و قابلیت

، های دیجیتالبر کاهش موانع دسترسی، یکی دیگر از مزایای شناخته شده پلتفرم علاوه(. 2022

ها کنند که پلتفرممحققان استدلال می. (George et al., 2021)کاهش موانع برای دانستن است 

های جدید برای تغییرات اساسی و اختلال کنندگان، ایجاد راهباعث افزایش کارایی و نوآوری مشارکت

ای با استفاده از برخی در مطالعه. (Hänninen & Paavola, 2020)شوند های صنعتی میدر محیط

 ای خدماتههای دیجیتال، پایداری سیستمها و پلتفرمعنوان مثال فناوریتوانمندسازهای دیجیتال؛ به

 (. Faggini et al., 2018اند )های بهداشتی( را تقویت نمودهپیچیده )مانند مراقبت

های اطلاعات و ارتباطات اساس اصول جدید فناوریمزیت در تحقق افزایش پتانسیل رقابتی:  -3

ای فنی ههای دیجیتال، ابزار کلیدی این تعامل هستند؛ زیرا با قابلیتدهند و پلتفرمتعامل را شکل می

 (.Ablyazov & Rapgof, 2019)موجود در هر مکان و زمان برای همه افراد در دسترس هستند 

ا هدلیل ماهیت بسیار نامشخص محیط )یعنی پیچیده، متلاطم و سریع در حال تغییر(، شرکتبه

 ,.Perry et alکنند )وکار دیجیتال را برای دستیابی به مزیت رقابتی اعمال میهای کسباکوسیستم

عنوان خریدار و فروشنده، آوری حجم عظیمی از کاربران، بههای دیجیتال، پس از جمعپلتفرم(. 2012

درصد از  22عنوان مثال؛ آمازون اکنون بیش از به. (Tiwana 2013)کنند مزیت رقابتی ایجاد می

ز طریق آمازون را از فروش اانصراف های آنلاین ایالات متحده را در اختیار دارد که فروشیخرده

طور اساسی . دیجیتالی شدن به(Hänninen & Paavola, 2020)سازد برای هر برندی دشوار می

دغام ا دهد.ها را تغییر میماهیت محصولات، فرآیند خلق ارزش و بالاتر از همه، محیط رقابتی شرکت

ستیابی و حفظ مزیت فناوری دیجیتال در محصولات، خدمات و عملیات، پیامدهای مهمی بر نحوه د

های دیجیتال، در حال ترسیم پلتفرم .(Koch & Windsperger, 2017)ها دارد رقابتی شرکت

-ها به. آن(Loonam & O’Regan, 2022)مجدد مرزهای صنعت و تغییر ماهیت رقابت هستند 

ابی شوند که با ترکیب مجدد عوامل تولید، دستیکننده فرایندی در نظر گرفته میعنوان ابزارهای تعیین

 .(Resca et al., 2013)کنند به مزیت رقابتی را تسهیل می
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های دیجیتال، نهادهای اقتصادی جدیدی هستند که در پلتفرمآفرینی: مزیت در تحقق  ارزش -5

گری معاملات است و در عین حال باعث ایجاد کنند که مشخصه آن، واسطهواقعیتی جدید کار می

 Hänninen et al., 2017; Hein et)د نشوهای اقتصادی و خلق ارزش جدید میاکوسیستم

al., 2020; Wulf & Blohm, 2020)های جدیدی برای . این مصنوعات دیجیتال، به هاب

 ;Hodapp et al., 2019)شوند سازی اکوسیستم در سطح صنعت تبدیل مییکپارچه

Spremić et al., 2020; Dana et al, 2022) .دهی دوباره های دیجیتال سازمانپلتفرم

کنند ر کل صنایع را تحریک میبازارها، ترتیبات کاری و درنهایت ایجاد و جذب ارزش د

(Kenney & Zysman, 2016). ای ههای دیجیتال، بر اساس پلتفرمآفرینی در پلتفرمارزش

ها های نوآوری ایجاد برنامهپلتفرم. (Bonina et al., 2021)ها متفاوت است نوآوری و تراکنش

کند و شامل بازارهای دیجیتالی؛ مانند پذیر میو خدمات شخص ثالث را امکان

(. چنین Gawer, 2014شود )می App iOS و فروشگاه Google Play  ،SAPفروشگاه

ع های شخص ثالث و تامین منابدهندگان برنامهها، برای توسعههایی با باز کردن قابلیتپلتفرم

 ;Bonina et al., 2021) کنندهایی برای نوآوری، ارزش ایجاد میها، با قابلیتآن

Salamzadeh et al, 2024 .)ت ربران مطابقهایی از کاهای تراکنشی با کاربران یا گروهپلتفرم

هایی، چنین پلتفرم .(Gawer, 2014)است  MPesa و  Alibaba ،Uberدارند که نمونه آن در 

 هاینهای کاربر در مکاموجب آن افزایش اندازه گروهکنند که بهسازی ارزش ایجاد میبا همسان

ها با کاهش اصطحکاک در تعاملات همچنین، این پلتفرم کند.چندوجهی بازار ارزش را تقویت می

 ,Bonina et al., 2021; Müllerکنند )های کاربر، ارزش ایجاد میهای بین گروهیا تراکنش

2019.)  

 های دیجیتال و هوش مصنوعیعوامل مؤثر بر کسب وکار با تمرکز بر پلتفرم

 02های متداول؛ همچون مدل استپبررسی عوامل و روندهای مؤثر بر کسب وکار در قالب مدلبا 

ه بر توان موضوعاتی کزیستی و سیاسی است، میآورانه، اقتصادی، محیطکه شامل ابعاد اجتماعی، فن

                                                 
24. STEEP 
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های دیجیتال و هوش مصنوعی، مؤثرند را شناسایی کرد. این عوامل کار، با تمرکز بر پلتفرمو  کسب

 ، بیان شده است. 1و روندها در جدول 

ها با استفاده از رویکردی تحلیلی و مبتنی بر داده (1)های کلیدی شناسایی شده در جدول پیشران

ن ی عمیق با خبرگاهااز طریق مرور جامع ادبیات موضوعی و مصاحبه ،هااند. این پیشرانتعیین شده

د ها، ابتدا یک فهرست از عوامل ممکن استخراج شمنظور تعیین این پیشراناند. بهصنعت توسعه یافته

گذاری بر توسعه کسب و کار را داشتند. سپس، این عوامل در میان گروهی از خبرگان اثرکه پتانسیل 

ورد صورت مقایسات زوجی م، بهشامل اساتید دانشگاهی و مدیران برجسته صنایع مرتبط ؛با تجربه

ستفاده با ا ،هاها مشخص شود. نتایج حاصل از این ارزیابیتا اهمیت نسبی آن ؛ارزیابی قرار گرفتند

های کلیدی ای، پیشرانو تحلیل خوشه (PCA) های اصلیهای تحلیلی مانند تحلیل مؤلفهاز روش

 . اندناسایی کردهکار دارند، ش و را که بیشترین تأثیر را بر توسعه کسب

 وکارها با تأکیدبر اساس تحلیل دقیق و جامع از عوامل مؤثر بر کسب ،چارچوب نظری پژوهش ما

پایه  با استفاده از نظریات ،های دیجیتال شکل گرفته است. این چارچوببر هوش مصنوعی و پلتفرم

های طور خاص، مدلهای فناوری اطلاعات، نوآوری و مدیریت استراتژیک تدوین شده و بهدر حوزه

 مورد بررسی قرار گرفته ،کنندهتوسعه فناوری و اثرات آن بر ساختارهای سازمانی و رفتار مصرف

 تحول دیجیتال (،Jingyi et al., 2020) سازیمانند هوشمند ؛های کلیدیاین بخش، پیشران در است.

(Melović et al., 2020 )( و تولید پایدارRosário & Dias, 2022; Dana et al, 2022 ) تبیین

اند که هریک به نوبه خود تأثیر قابل توجهی بر روندهای کلان اقتصادی و اجتماعی دارند. توجه شده

های تری نسبت به تحولات آتی در اکوسیستمامعانداز جتا چشم ؛دهدبه این عوامل به ما امکان می

 .های مرتبط پیشنهاد کنیمهای مؤثرتری برای مواجهه با چالشوکار ارائه دهیم و استراتژیکسب

 های دیجیتال و هوش مصنوعیعوامل مؤثر بر کسب وکار با تمرکز بر پلتفرم :1جدول

 عوامل روش پژوهش محقق ردیف
موضوع مستخرج از 

 پیشران کلیدی پژوهش

1 (Cuiying et 
al., 2021) 

 آموزش انلاین، نوآوری فناورانه کیفی
آموزش و 

 نوآوری

0 (Jingyi et al., 
 فناورانه کیفی)داده بنیاد( (2020

آموزش هوشمند، هوش 
مصنوعی، اینترنت اشیا، 

 نوآوری
 هوشمند سازی
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1 (Aral et al., 
-فناوری اطلاعات )رسانه فناورانه کیفی (2013

 های اجتماعی(
فناوری 
 اطلاعات

2 (Melović et 
al., 2020) تحول دیجیتال، بازاریابی  فناورانه کمی

 دیجیتال
 تحول دیجیتال

6 (Jia et al., 
کیفیت زندگی، جامعه امن و  اجتماعی کیفی (2019

 راحت
کیفیت زندگی و 

 جامعه

5 (Al-Omoush 
et al., 2020) سرمایه اجتماعی، دانش  اجتماعی کمی

 مشارکتی

سرمایه 
ی و اجتماع

 دانش

7 (Modgil et 
al., 2022) اجتماعی کیفی 

وضعیت جامعه)چالش کوید 
 وضعیت جامعه (19

8 
(Smidt & 
Jokonya, 

2022) 
 اجتماعی کیفی

پذیرش دیجیتال، مشارکت 
 جامعه

پذیرش 
 دیجیتال

9 (Battisti et 
al., 2022) 

 اقتصادی کیفی)مطالعه موردی(
توسعه بازار، بهبود رشد 
 اقتصادی، توسعه پایدار

توسعه بازار و 
 رشد اقتصادی

12 
(Rybakova 
& Nazarov, 

2021) 
تجارت  توسعه کسب وکار، اقتصادی کیفی

 الکترونیک، نوآوری

توسعه کسب 
وکار و تجارت 

 الکترونیک

11 (Bertoni et 
al., 2021) اقتصادی کیفی 

خلق ارزش، دیجیتالی شدن 
های جدید امور مالی، روش
 تولید

خلق ارزش و 
 شدندیجیتالی

10 
(Maslak et 

al., 2021) اقتصادی کیفی 

دگرگونی عملیات تجاری، 
وری، ایجاد افزایش بهره

محصولات جدید، رشد 
اقتصادی پایدار، مزیت 

 رقابتی

دگرگونی 
تجاری و 
افزایش 

 وریبهره

11 
(Smdt & 
Jokonya, 

2022) 
کیفی )رویکرد 
 سیستماتیک(

 سیاسی

نقش دولت در حکومت 
حمایت نهادی برای مداری، 

مشارکت و تسهیل همکاری 
 بازیگران مختلف

نقش دولت و 
 حمایت نهادی

12 (Klapper et 
al., 2010) سیاسی کمی 

تغییرات سیاسی، اصلاحات 
سیاسی، ثبات سیاسی، 

اثربخشی دولت، قانون و 
 کنترل فساد

تغییرات سیاسی 
 و ثبات دولت

16 
(Rose & 
Chilvers, 

2018) 
قوانین مؤثر بر  توسعه  سیاسی کیفی

 پذیرش فناوری
قوانین و توسعه 

 فناوری

15 
(Knox, 

2020; 
Romanovski, 

2023 ) 
 سیاسی کیفی

-های بینفعالیت شرکت

های برنامهالملل، توسعه 
کاربردی هوش مصنوعی، 

دهنده قدرت و افزایس
ابزاری برای حملات 

 سایبری

فعالیت 
ها و شرکت

توسعه 
های برنامه

 هوش مصنوعی

17 (Feroz et al., 
 کیفی (2021

محیط 
 زیست

 تیریمد ،یکنترل آلودگ
و  داریپا دیزباله، تول

 یشهر یداریپا

کنترل آلودگی و 
 مدیریت زباله
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18 
(Kuntsman 
& Rattle, 

2019) 
 طیمح کیفی

 ستیز

و  یمفهوم مجدد ساز
، التیجید یسازیعیرطبیغ

 یطیمحستیرتباطات ز

مفهوم مجدد 
دیجیتال و 
رتباطات 

 محیطیزیست

19 
(Rosário & 

Dias, 2022) 
 کیفی

 طیمح
 ستیز

و کنترل  داریپا دیتول
 یآلودگ

تولید پایدار و 
 کنترل آلودگی

 روش پژوهش

شود.    روش ها، توصیفی محسوب میحاضر، از نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری دادهپژوهش  

های کیفی همانند مرور ادبیات و کمی؛ پژوهش حاضر، آمیخته اکتشافی است. بدین ترتیب، از روش

سازی ساختاری تفسیری، برای پاسخ به سؤالات پژوهش استفاده ای و مدلهمچون آزمون دوجمله

های م. جامعه نظری پژوهش را خبرگان آشنا با مفاهیم پژوهش؛ یعنی کسب و کار، پلتفرمایکرده

دیجیتال و هوش مصنوعی، شامل استادان دانشگاه و مدیران کسب و کارهای دیجیتال تشکیل 

سال  6دهند. انتخاب خبرگان، براساس مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر، داشتن حداقل می

صورت تن از خبرگان، به 02همیت علاقه به همکاری در پژوهش است. بر این اساس، سابقه کار و ا

مند انتخاب شدند. در این پژوهش، ابتدا از طریق مرور ادبیات پژوهش، عوامل مؤثر گیری هدفنمونه

 یرابدست آمدند. سپس، بهی و هوش مصنوع تالیجید هایکار با تمرکز بر پلتفرم کسب وبر 

 هایای، با توجه به نرمال نبودن داده، از طریق آزمون دوجملههاناشریپنهایی  دتاییو  یگرغربال

 et Salamzadehالف؛  1220)ملکی و همکاران، دست آمده، به غربال و تأیید عوامل پرداخته شد به

al., 2024 a ی استفاده شد. ریتفس یساختار یسازمدل(. در مرحله بعد، برای ارائه مدل نهایی از

 یسازمدل .(Salamzadeh et al., 2024 b) پردازدهای مورد نظر میبندی پیشراناین امر به سطح

روابط  یرا برا یتواند نظمیم این روش،شد.  یمعرف 05(1971) لدیتوسط وارف 06یریتفس یساختار

 یسازمدل ینظر یهاشهیکند. ر لیوجود دارد، تحم دهیچیپ یهاستمیعناصر در س نیکه ب یمتفاوت

و  یمفهوم ،ینظر تیکه مز یاگونهبه ؛ردیگیسرچشمه م 07گراف هیاز نظر ی،ریتفس یساختار

 ردیگیم قرار یبردارمورد بهره رهایمتغ نیب یروابط مفهوم دهیچیپ یالگو حیتوض یبرا یاسباتمح

                                                 
25. Interpretive structural modeling (ISM) 

26.Warfield 

27. Graph theory 
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(Uk et al., 2022: 5.) ریمرحله به شرح ز 8 یریتفس یساختار یسازمدلروش توسعه  یبرا 

 (:Nilashi et al., 2019: 38; Eswarlal et al., 2011) شودمیانجام 

 یرهایمتغ نیب 08یانهیرابطه زم ی: بررس0مرحله ؛ مورد مطالعه یرهایمتغ یی: شناسا(1)مرحله 

 خود سیماتر کی جادیو ا رهایمتغ نیب ی: نشان دادن رابطه زوج1مرحله ؛ 1شده در مرحله  ییشناسا

میزان  ی. بررسSSIMاز  یدسترس سی: توسعه ماتر2مرحله ؛ (SSIM) 09یساختار یتعامل –

 انیاست که ب یریتفس یساختار یسازدر مدل یفرض اساس پذیریانتقال. سیماتر12پذیریانتقال

لزوماً  X ریپس متغ ؛مرتبط باشد Z ریبا متغ Y ریمرتبط باشد و متغ Y ریبا متغ X ریاگر متغ ،کندیم

 تفکیک، 2در مرحله  افتهیتوسعه  یدسترس سیماتر قیاز طر 6مرحله ؛ مرتبط است Z ریبه متغ

شود یدار رسم منمودار جهت کی س،ی: بر اساس روابط حاصل از ماتر5مرحله . شودیسطوح انجام م

با  یریتفس یمدل ساختار کینمودار به  لی: تبد7مرحله ؛ شوندیحذف م تسری یوندهایو پ

هرگونه  یبرا 7در مرحله  افتهیمدل توسعه  ی: بررس8مرحله ، با عبارات ریمتغ یهاگره ینیگزیجا

سنجی برای آزمون نامه خبرهها، پرسشآوری دادهی. ابزار جمعاحتمال نهیو اصلاح زم یناسازگار

سازی ساختاری تفسیری است. برای نامه استاندارد، مقایسات زوجی برای مدلای و پرسشدوجمله

تن از خبرگان قرار داده  6نامه در اختیار سنجی، این پرسشنامه خبرهی پرسشدست آوردن روایبه

 نامه، طی دو مرحله میان خبرگان توزیعشد و مورد تایید قرارگرفت. برای تایید پایایی نیز پرسش

دست آمده با یکدیگر مقایسه شد که های بهشد و با استفاده از آزمون ناپارامتریک نشانه زوجی داده

 زین مقایسات زوجی نامهپرسشب(.  1220دهنده تأیید پایایی است )ملکی و همکاران، جه نشاننتی

رگان خب دییتأ بهکه  مرور ادبیاتاز  شناسایی شده، عواملرا  آن یارهایکه مع استاستاندارد  یابزار

 .تأیید استبنابراین روایی و پایایی آن مورد  .دهدیم لیتشک ای رسیدند،از طریق آزمون دوجمله

 های پژوهشیافته

 فیعمبهم و ض یذهن یهاکه مدل شودیم فیتوص یندیعنوان فرآبه یریتفس یساختار یسازلمد     

اختار است که س یروش نیا. کندیم لیتبد ،شده فیقابل مشاهده و کاملاً تعر یهارا به مدل هاستمیس

                                                 
28. Contextual 
29.Structural self-interaction matrix 

30. Transitivity  
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مدل  کی یدهد و بر انتخاب اجزایرا نشان م دهیچیاز دانش پ یامجموعه ای ستمیموضوع، س کی

(. Sorooshian et al., 2023: 1- 2) کندیم فیوضوح توصها را بهکند و ارتباط آنیتمرکز م

های زیر سازی ساختاری تفسیری گاممنظور مدل(، به0219) 11مطابق توضیحات نیلشی و همکاران

 شود: طی می

 گام اول: شناسایی عوامل

و هوش  التیجید هایکار با تمرکز بر پلتفرم عوامل مؤثر بر کسب ودر این مرحله، پس از شناسایی 

ای، غربال و به تأیید ی، از طریق مرور ادبیات پژوهش، این عوامل از طریق آزمون دوجملهمصنوع

ند باشل نمیدست آمده نرماهای بهخبرگان رسیدند. دلیل استفاده از آزمون دوجمله این است که داده

ورتی در ص ای،مطابق آزمون دوجملهو درنتیجه از آزمون غیرپارامتریک، برای این منظور استفاده شد. 

، 0در جدول عامل است. آن  بیانگر اهمیت د،یدست آهب 26/2کمتر از  متغیرهر  یداراکه سطح معن

 ای، نشان داده شده است.عوامل تأیید شده از مرحله دوم آزمون دوجمله

 اینتایج آزمون دوجمله: 2 جدول
نما هاپیشران ردیف

 د
تعدا بازه

 د
نسبت 
 مشاهدات

 نتیجه آزمون سطح معنی داری نسبت آزمون

آموزش و  1
 نوآوری

A
1 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

هوشمند  0
 سازی

A
2 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

فناوری  1
 اطلاعات

A
3 

≤3 
>3 

02 22/2 
22/1 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

تحول  2
 دیجیتال

A
4 

≤3 
>3 

02 26/2 
96/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

کیفیت زندگی  6
 و جامعه

A
5 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

                                                 
31.Nilashi et al 
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سرمایه  5
اجتماعی و 

 دانش

A
6 

≤3 
>3 

02 20/2 
80/2 
1 

 پذیرش 0/012 6/2

وضعیت  7
 جامعه

A
7 

≤3 
>3 

02 15/2 
86/2 
1 

 پذیرش 0/003 6/2

پذیرش  8
 دیجیتال

A
8 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 0/000 6/2

توسعه بازار و  9
 رشد اقتصادی

A
9 

≤3 
>3 

02 26/2 
96/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

توسعه کسب  12
وکار و 
تجارت 
 الکترونیک

A
10 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

خلق ارزش و  11
 دنشدیجیتالی

A
11 

≤3 
>3 

02 20/2 
80/2 
1 

 پذیرش 0/012 6/2

دگرگونی  10
تجاری و 
افزایش 

 وریبهره

A
12 

≤3 
>3 

02 26/2 
96/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

نقش دولت و  11
حمایت 

 نهادی

A
13 

≤3 
>3 

02 15/2 
86/2 
1 

 پذیرش 0/003 6/2

تغییرات  12
سیاسی و 
 ثبات دولت

A
14 

≤3 
>3 

02 12/2 
92/2 
1 

 پذیرش 222/2 6/2

و قوانین  16
توسعه 
 فناوری

A
15 

≤3 
>3 

02 26/2 
96/2 
1 

 پذیرش 0/000 6/2

فعالیت  15
ها و شرکت

توسعه 
های برنامه

هوش 
 مصنوعی

A
16 

≤3 
>3 

02 20/2 
80/2 
1 

 پذیرش 0/012 6/2

 
17 

کنترل آلودگی 
و مدیریت 

 زباله

A
17 

≤3 
>3 

02 15/2 
86/2 
1 

 پذیرش 221/2 6/2
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18 

مفهوم مجدد 
دیجیتال و 
رتباطات 

 محیطیزیست

A
18 

≤3 
>3 

02 15/2 
86/2 
1 

 پذیرش 221/2 6/2

 
19 

تولید پایدار و 
 کنترل آلودگی

A
19 

≤3 
>3 

02 06/2 
76/2 
1 

 پذیرش 221/2 6/2

 (SSIMی )ساختار یخود تعامل سیتوسعه ماترگام دوم: 

نشان  یبرااز چهار نماد ، شده ییشناسا یهایژگیو نیب یانهیروابط زمدر این گام، پس از شناسایی 

 .شد( استفاده SSIM) یساختار یخود تعامل ،سیتوسعه ماتر ندیدر فرآ رهایمتغ نیدادن روابط ب

 است: ریچهار نماد به شرح ز نیا

V - یژگیو 'i' یژگیبه و 'j' شود.یم یمنته 

A - یژگیو "j" یژگیبه و "i" شود.یم یمنته 

X - یژگیو 'i' یژگیو و 'j'  شوند.یم یمنته گریکدیبه 

O - یژگیو "i"  و"j" .نامرتبط هستند 

 .افتیتوسعه  1مطابق جدول SSIMشده،  ییشناسا یهایژگیو نیب ایزمینهاساس روابط  بر

 هاساختاری روابط درونی شاخصخودتعاملی ماتریس  -3جدول

A عوامل

1 
A

2 
A

3 
A

4 
A

5 
A

6 
A

7 
A

8 
A

9 
A

10 
A

11 
A

12 
A

13 
A

14 
A

15 
A

16 
A

17 

A

18 

A

19 

A

1 
 X A A A X V V V V V V V V V O V O A 

A

2 
  X X A V V V X V A V X X V X X O O 

A

3 
   X V V V V V V O V V V V O V V A 

A

4 
    V V V V V V O V V V V O V O A 

A

5 
     V V V V V A V V V O V V V O 

A

6 
      V V A V A A V V V O V O V 

A

7 
       V O V A A V V O O O O O 

A

8 
        A A A X A A A X X A A 

A

9 
         V A A O V O V V V V 
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A

10 
          O V V V O O O O O 

A

11 
           V V V V V O O O 

A

12 
            V V O O O V V 

A

13 
             V O O O O O 

A

14 
              O X X X X 

A

15 
               O V V X 

A

16 
                X X O 

A

17 
                 A A 

A

18 
                  O 

A

19 
                   

 دسترسی اولیه سیدست آوردن ماتربهگام سوم: 

بر اساس  "2" ای "1"با  "O"و   " V" ،"A" ،"X" ینمادها ینیگزیبا جااولیه  یدسترس سیماتر

 :شودیم جادیا ریز نیقوان

( و i,j) ریمقاد هیاول یدسترس سیباشد، در ماتر "V"نماد  SSIM( در i,jمقدار سلول ) اگر -1

(j,iبه ترت )هستند. "2"و  "1" بی  

( و i,j) ریمقاد هیاول یدسترس سیباشد، در ماتر "A"نماد  SSIM( در i,jمقدار سلول ) اگر -0

(j,iبه ترت )هستند. "1"و  "2" بی 

( و i,j) ریمقاد هیاول یدسترس سیباشد، در ماتر " X"نماد  SSIM( در i,jمقدار سلول ) اگر -1

(j,i هر دو )"هستند. "1 

( و i,j) ریمقاد هیاول یدسترس سیباشد، در ماتر "O"نماد  SSIM( در i,jمقدار سلول ) اگر -2

(j,i هر دو )"هستند. "2 
 دسترسی اولیه سیماتر: 4جدول

A عوامل

1 
A

2 
A

3 
A

4 
A

5 
A

6 
A

7 
A

8 
A

9 
A

10 
A

11 
A

12 
A

13 
A

14 
A

15 
A

16 
A

17 

A

18 

A

19 

1A 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 

2A 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

3A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 

4A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 

5A 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 
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6A 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 

7A 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

8A 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

9A 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 

1A

0 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

1A

1 
0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

1A

2 
0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

1A

3 
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

1A

4 
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 

1A

5 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

1A

6 
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 

1A

7 
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

1A

8 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 

1A

9 
1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 

 یینها یدسترس سیماترگام چهارم: 

 .دابییتوسعه ماین بخش، داده شده در  حیتوض نیاز قوان 2بر اساس مرحله  یی،نها یدسترس سیماتر  

مرتبط  Y ریبا متغ X ریاگر متغ ؛کندیم انیب کنترل سازگاری درونیپذیری )تسری( یا میزان انتقال

 6جدول مرتبط است. Z ریبا متغ X ریمتغ است، پس لزوماً Z ریمربوط به متغ Y ریباشد و متغ

 س،یماتر نیاطریق دهد. از ینشان مبا پایدار شدن ماتریس دسترسی اولیه را  یینها دسترسی سیماتر

ها در (1) ها و همهفیها در رد (1)با جمع کردن همه  عامل،هر  یوابستگ قدرتو  قدرت نفوذ

 شود.یها محاسبه مستون
 دسترسی نهایی سیماتر: 5جدول

A عوامل
1 

A
2 

A
3 

A
4 

A
5 

A
6 

A
7 

A
8 

A
9 

A
10 

A
11 

A
12 

A
13 

A
14 

A
15 

A
16 

A
17 

A
18 

A
19 

قدر

ت 

 نفوذ

A1 1 1 
1
* 

1
* 

1
* 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

19 

A2 1 1 1 1 
1
* 

1 1 1 1 1 
1
* 

1 1 1 1 1 1 
1
* 

1
* 

19 

A3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1
* 1 1 1 1 

1
* 

1 1 
1
* 

19 

A4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1
* 

1 1 1 1 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

19 

A5 1 1 
1
* 

1
* 

1 1 1 1 1 1 
1
* 

1 1 1 
1
* 

1 1 1 
1
* 

19 
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A6 1 
1
* 

1
* 

1
* 

0 1 1 1 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

1 1 1 
1
* 

1 
1
* 

1 18 

A7 0 
1
* 

0 0 0 0 1 1 0 1 0 
1
* 

1 1 0 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

11 

A8 0 
1
* 

0 0 0 
1
* 

1
* 

1 
1
* 

0 0 1 
1
* 

1
* 

0 1 1 
1
* 

1
* 

12 

A9 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

0 1 
1
* 

1 1 1 0 
1
* 

1
* 

1 
1
* 

1 1 1 1 17 

A10 0 
1
* 

0 0 0 
1
* 

1
* 

1 
1
* 

1 0 1 1 1 0 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

13 

A11 
1
* 

1 0 0 1 1 1 1 1 
1
* 

1 1 1 1 1 1 
1
* 

1
* 

1
* 

17 

A12 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

0 1 1 1 1 
1
* 

0 1 1 1 
1
* 

1
* 

1
* 

1 1 17 

A13 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

1 1 0 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

9 

A14 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

0 1 
1
* 

1 1 1 1 12 

A15 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

0 
1
* 

1 
1
* 

1 1 1 12 

A16 
1
* 

1 
1
* 

1
* 

0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

0 1 
1
* 

1 1 1 
1
* 

12 

A17 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

0 1 0 1 1 
1
* 

1
* 

8 

A18 0 
1
* 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 
1
* 

0 1 0 1 1 1 
1
* 

8 

A19 1 
1
* 

1 1 
1
* 

1
* 

1
* 

1 
1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

1 1 
1
* 

1 
1
* 

1 19 

قدر
ت 

وابس
 تگی

1
3 

1
9 

1
2 

1
2 

7 
1
2 

1
3 

1
9 

1
2 

1
2 

8 
1
9 

1
4 

1
9 

1
3 

1
9 

1
9 

1
9 

1
9 

28
0 

 گام پنجم: تفکیک سطوح

 ماتریس دسترسی i فیدر رد« *1»و « 1» ریبا مقاد عواملاز  یامجموعه i عامل یمجموعه دسترس 

از  iدر ستون « *1»و « 1» ریبا مقاد عواملاز  یامجموعه ،i عامل یاست و مجموعه مقدمات یینها

و مجموعه  یمقدماتمجموعه  ،یدسترس ( مجموعه5مطابق جدول ) است. یینها ماتریس دسترسی

نوان عبه کسانی مشترکو مجموعه  یبا مجموعه دسترس عامل کیشده است.  دایپ عواملهمه  مشترک

ترتیب، بدین .شودسازی ساختاری تفسیری در نظر گرفته میمدل مراتبدر سلسله ،سطح بالا عامل

 .میکرد ییرا شناسا عواملسطح از  شش ،مطالعهاین  در

 تفکیک سطوح -6جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدماتی مجموعه دسترسی عوامل

1A 1،1،2،6،5،9،11 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،9 ،11 1،1،2،6،5،9،11 چهارم 

2A 1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، اول 
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10،11،12،16،15،17،18،19 10،11،12،16،15،17،18،19 10،11،12،16،15،17،18،19 

3A 1،2 1 ،2 1 ،2 ششم 

4A 1،2 1 ،2 1 ،2 ششم 

5A 1،2،6،11 1 ،2 ،6 ،11 1 ،2 ،6 ،11 پنجم 

6A 1،1،2،5،9،11 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،9 ،11 1،1،2،5،9،11 چهارم 

7A 7 ،12 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،7 ،9 ،12 ،11 7 ،12 سوم 

8A 
0 ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12، 

15 ،17 ،18 ،19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

0 ،5، 7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12، 

15 ،17 ،18 ،19 
 اول

9A 1 ،1 ،2 ،5 ،9 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،9 ،11 1 ،1 ،2 ،5 ،9 چهارم 

10A 5 ،7 ،9 ،12 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،7 ،9 ،12 ،11 5 ،7 ،9 ،12 سوم 

11A 6 ،11 1 ،2 ،6 ،11 6 ،11 پنجم 

12A 

1 ،0 ،2 ،6 ،5 ،7 ،8 ،12 ،11 ،

10 ،11 ،12 ،16 ،15 ،17 ،

18، 19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

1 ،0 ،2 ،6 ،5 ،7 ،8 ،12 ،

11 ،10 ،11 ،12 ،16 ،15 ،

17 ،18 ،19 

 اول

13A 11 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،7 ،9 ،12 ،11 ،11 11 دوم 

14A 
1 ،0 ،1 ،2 ،8 ،10 ،12 ،16 ،

15 ،17 ،18،19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

1 ،0 ،1 ،2 ،8 ،10 ،12 ،16 ،

15 ،17 ،18،19 
 اول

15A 1 ،1 ،2 ،16 1 ،1 ،2 ،6 ،5 ،9 ،11 ،16 1 ،1 ،2 ،16 دوم 

16A 
1 ،0 ،1 ،2 ،8 ،10 ،12 ،16 ،

15 ،17 ،18 ،19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

1 ،0 ،1 ،2 ،8 ،10 ،12 ،16 ،

15 ،17 ،18 ،19 
 اول

17A 
0 ،8 ،10 ،12 ،15 ،17 ،18 ،

19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

0 ،8 ،10 ،12 ،15 ،17 ،18 ،

19 
 اول

18A 
0 ،8 ،10 ،12 ،15 ،17 ،18 ،

19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

0 ،8 ،10 ،12 ،15 ،17 ،18 ،

19 
 اول

19A 
1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 

1،0،1،2،6،5،7،8،9،12،11، 

10،11،12،16،15،17،18،19 
 اول

  ISMبر  یمدل مبتن یریگشکلگام ششم: 

ترسیم  1مطابق شکل یکیتوان به صورت گرافیرا م یمدل ساختاردر گام ششم از پژوهش حاضر 

 خبرگان تشکیل شده است.شده توسط  ییشناسا عامل 19 . ازنمود
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 میک مک لیتحل عوامل با یبندگام هفتم: دسته

اس قدرت بر اس ،دهیچیپ تیموقع کیعوامل  یکیگراف یبندطبقه یبرا یکردیروتحلیل میک مک      
، ودمختارخ دستهعوامل به چهار  ،یو وابستگ نفوذها است. بر اساس قدرت آن یو قدرت وابستگ نفوذ

کم  یابستگبالا و و نفوذقدرت دارای  ،مستقل متغیرهایشوند. یم یبندو وابسته طبقه یوندیمستقل، پ
دارند.  زین ییبالا یبلکه قدرت وابستگ ؛دارند ییبالا نفوذتنها قدرت نه ی،وندیپ یرهای. متغهستند

هم قدرت ز نی خودمختار دارند. متغیرهای بالا یو قدرت وابستگ نییپا نفوذقدرت  ،وابسته ایمتغیره
 هستند. ستمیس یضرور یهااما همچنان بخش دارند؛ پایین یو هم قدرت وابستگ نفوذ

 دهد.یها نشان مآن یو وابستگ نفوذرا بر اساس قدرت  عوامل تحلیل میک مک جهینت (0) شکل
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 میک مکتحلیل  -2شکل

 توان متغیرهای پژوهش را در چهار دسته زیر توضیح داد:(، می0مطابق شکل )

ها، دارای قدرت نفوذ و قدرت وابستگی نسبتاً بالایی هستند. در این پیشرانمتغیرهای پیوندی:  -1

درت وابستگی دلیل قدنبال آن بهها و بهدلیل قدرت نفوذ، بر سایر پیشرانها، بهصورت تغییر این پیشران

، 1A ،2A ،3A ،4A ،6A ،8A ،9A ،10A ،12A ،14Aهای گذارد. پیشرانبر خود پیشران اثر می

15A ،16A ،19A اند.در این دسته قرار گرفته 
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این عوامل، دارای قدرت نفوذ بالا و قدرت وابستگی کم هستند. بنابراین، علت  متغیرهای مستقل: -2

در این دسته  11Aو  5Aشوند. در این مطالعه، عوامل نیز محسوب می اصلی سایر عوامل در سیستم

 قرار دارند.

این عوامل، قدرت نفوذ پایین و قدرت وابستگی بالایی دارند. بنابراین، توسط متغیرهای وابسته:  -3

در این  7A ،13A ،17A ،18Aشوند. در مطالعه حاضر، عوامل عوامل پیوندی و مستقل هدایت می

 دسته قرار دارند.

این عوامل قدرت نفوذ و قدرت وابستگی کمتری، نسبت به سایر عوامل  متغیرهای خودمختار: -4

دهنده این است که اند که نشانکدام از عوامل در این دسته قرار نگرفتهدارند. در مطالعه حاضر، هیچ

ام شده است و عوامل شناسایی شده، شناسایی عوامل برای رسیدن به هدف این مطالعه، با دقت انج

 گیری سیستم اترگذار هستند.بر فرایند کلی تصمیم

 گیرینتیجه

با  انریتوسعه کسب و کارها در ا هایما به ارائه مدل ساختاری تفسیری پیشرانپژوهش،  نیا در    

 یسازمدل کیاز منظر  ،لیتحل نی. اپرداختیم یو هوش مصنوع تالیجید یهاتمرکز بر پلتفرم

 هاشرانیپ نیب ،دهیچیپ راتیبه ارتباطات و تأث لیوضوح و تفصصورت گرفته که به یریتفس یساختار

آغاز  ،نهیزم نیا یذات اتیادب قیدر ابتدا، پژوهش با مرور دق .پردازدیم نهیزم نیمختلف ا یو اجزا

   شدند.  ییشناسا یو هوش مصنوع تالیجید یهاشد و عوامل مؤثر بر کسب و کار با تمرکز بر پلتفرم

کسب و  ندهیعوامل را بر آ نیاز ا کیهر یگذاراثروضوح نقش به ،اطلاعات لیو تحل هیتجز نیا

سازی ساختاری ای و مدلآزمون دوجمله یهابا استفاده از روش ،سپس .دهدیکارها نشان م

 گام نیشدند. ا عیو به افراد خبرگان توز یطراح ،هاداده یگردآور یها برانامهپرسش ،تفسیری

 یسازمدل .بود هاآن نیو ارتباطات ب راتیتاث ،شرفتهیپ لیتحلها و شناسایی پیشراندر  ی،اساس

 راتیثااز ت یقیعم لیها، تحلآن انیها و روابط مپنهان در داده یالگوها نییبا تع یریتفس یساختار

 میپژوهش و ترس یبا ارائه مدل مفهوم ت،ینهادر .دهدیمها ارائه آن نیو ارتباطات ب شرانیهر پ

در  یقو یهاو استدلال قیدق لیبه تحل ،که پژوهش شودیوضوح متوجه مآن، خواننده به یکیگراف
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 نیپرداخته و ا یو هوش مصنوع تالیجید یهااز پلتفرم یریگتوسعه کسب و کارها با بهره نهیزم

 .قرار داده است یمورد بررس ،رانیا درکسب و کار  ندهیآ یرا برا یارزشمند ،موضوعات

 یه برااست کی ریتفس یساختار لیتحل یبر مبنا یمدل مفهوم کیپژوهش،  نیکشف شده در ا مدل

مرکز توسعه کسب و کارها با ت نهیدر زم ،و عوامل مختلف هاشرانیپ نیب راتیارتباطات و تأث یبررس

 دهیچیارتباطات پ ،یمدل مفهوم نیا .شده است فتهکار گربه یو هوش مصنوع تالیجید یهابر پلتفرم

را  ذارگاثرکرده و ارتباطات  ییشناسا قیدق لیو تحل هیعوامل را با تجز انیچندگانه م راتیو تأث

 . سازدیم انینما

های فرمپلت ،کنندهای بر روی نقش تعیینهای پژوهش حاضر، تأکید ویژهدر راستای تحلیل یافته

های خبرگان و وکارها مطرح شده است. براساس دیدگاهدیجیتال و هوش مصنوعی در توسعه کسب

نظیر هوشمندسازی، تحول دیجیتالی و  ؛شده، مشخص گردید که عواملی های عمیق انجامبررسی

در افزایش  لکهب ؛شوندوکار میتنها سبب بهبود فرآیندهای کسبوری منابع با رویکرد پایدار، نهبهره

ی و اند. همچنین، کنترل آلودگتوان رقابتی و دستیابی به مزایای اقتصادی و اجتماعی مؤثر ظاهر شده

عنوان اهداف جانبی، نقش مهمی در تضمین سلامت و استقامت بلندمدت به ،مدیریت پایدار منابع

ورانه و آنهای فبین پیشرفت کنند که تعاملها تأیید میوکار دارند. این یافته های کسباکوسیستم

سازی ساختاری تفسیری ایجاد کرده و اندازی نوین در مدلکارها، چشم و نیازهای کاربردی کسب

 ساختارهای کلان اقتصادی و اجتماعی مؤثر واقع شده است.ی توجهی در ارتقاشکل قابلبه

بر تجزیه و تحلیل  مبتنیکه   سازی ساختاری تفسیریبر مبنای مدل کشف شده، از روش مدل

وری آفن) A3 مرتبط با عوامل ،گذاری سطح اولاثر ،تأثیرات و ارتباطات بین عوامل مختلف است

،  A2 سپس به سطح نهایی با تمرکز بر عوامل ؛میتحول دیجیتال( را بررسی کن) A4 اطلاعات( و

A8 ،A12 ،A14 ،A16 ،A17 ، A18 و A19 خواهم پرداخت. 

دهد که )تحول دیجیتال(: این تأثیر نشان می A4 )فناوری اطلاعات( بر  A3 :گذاری سطح اولاثر

عمل کند. با  (A4) های تحول دیجیتالعنوان یکی از پیشرانتواند بهمی (A3) فناوری اطلاعات

 .دیابها افزایش میشدن سازمانمندی از فناوری اطلاعات، امکانات تحول و دیجیتالیتوسعه و بهره

اهمیت بالای  ةدهندبالاترین اولویت را دارد، نشان A2 )هوشمندسازی(: تأثیر A2: سطح نهایی

  .های دیجیتال و هوش مصنوعیگذاری بر آینده توسعه کسب و کار با پلتفرماثرهوشمندسازی در 
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A8  گذاری ثراتواند بر )پذیرش دیجیتال(: پذیرش دیجیتال نیز از اهمیت بالایی برخوردار است و می

وری(: دگرگونی )دگرگونی تجاری و افزایش بهره A12 .ها اثرگذار باشداز دیگر پیشران بسیاری

شدن و هوش مصنوعی نقش مهمی در آینده کسب و کار با دیجیتالی ،وریتجاری و افزایش بهره

)تغییرات سیاسی و ثبات دولت(: تغییرات سیاسی و ثبات دولت نیز از جمله عوامل  A14  .دارد

های هوش ها و توسعه برنامه)فعالیت شرکت A16 .ت که باید در نظر گرفته شودگذار اساثر

)کنترل  A17 .های هوش مصنوعی نیز نقش حیاتی دارندها و توسعه برنامهمصنوعی(: فعالیت شرکت

و  پایدار و توسعه کسب هدر آیند ،آلودگی و مدیریت زباله(: اهمیت کنترل آلودگی و مدیریت زباله

محیطی(: مفهوم مجدد دیجیتال رتباطات زیستا)مفهوم مجدد دیجیتال و  A18 دهد.مین کار را نشا

تر اتواند به آینده کسب و کار محیطی نیز از اهمیت زیادی برخوردار است و میرتباطات زیستاو 

)تولید پایدار و کنترل آلودگی(: تولید پایدار و کنترل آلودگی نیز در تدوین آینده   A19 .بگذارد

ها گذاری گسترده پیشراناثرنشان دهنده  ،این عوامل .گذار خواهد بوداثرشدن کسب و کار با دیجیتالی

ای هگذاری بر آینده کسب و کارها و توسعه با پلتفرماثرها در و نقش کلانی است که هریک از آن

 .کننددیجیتال و هوش مصنوعی ایفا می

ه بر های مهم و پیوندی کپیشرانتوان گفت؛ منظور تحلیل آینده میو بر مبنای تحلی میک مک، به

، دگرگونی تجاری و افزایش (A2) توان تحلیل آینده را داشت، عبارتنداز هوشمندسازیمبنای آن می

توان ها، میبا توجه به اهمیت این پیشران (A19). گیو تولید پایدار و کنترل آلود (A12) وریبهره

مبتنی بر  ،های دیجیتالمندی از پلتفرمتوسعه کسب و کارها در ایران با بهره ،نتیجه گرفت که در آینده

یدار وری و تولید پادنبال هوشمندسازی فرآیندها، دگرگونی تجاری و افزایش بهرههوش مصنوعی، به

اد گیری در کسب و کارها و اقتصتوانند بهبود و تحول چشمبود. این موارد می با کنترل آلودگی خواهد

 .کلان ایران ایجاد کنند
    

 منابع و مآخذ

(. طراحی الگوی مفهومی 1221نیا, غلامحسین. )حسینی صادقی اردوبادی, بهنام, محمدکاظمی, رضا

نامه انجمن فصل .سنجیمبتنی بر مطالعات علم ،توسعه اکوسیستم کسب و کارهای دیجیتالی

 .155-133 ,(68)17.علوم مدیریت ایران
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بازاریابی ات تحقیق. مبتنی بر هوش مصنوعی ،به بنگاه با تأکید بر مدیریت ارتباط با مشتری

 doi: 10.22108/nmrj.2023.138898.2952 .158  133 ,(3)13 ,ن

(. تحقق آموزش کارآفرینانه 1222مرتضوی, سمیرا سادات. )، زاده, مرتضیزاده, آیدین, هادیسلام

 فصلنامه علمی یی.با رویکرد سناریونویس ،های نوین دیجیتال در ایرانوریآآنلاین مبتنی بر فن

 doi: 10.22059/jed.2021.319839.653617 .500-481 ,(3)14 , پژوهشی توسعه کارآفرینی –
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 پژوهی ایرانآینده  .با تاکید بر حفظ امنیت از طریق هوش مصنوعی ،سایبری پایدار در دولت
, 5(2), 35-65. doi: 10.30479/ jfs.2021.14002.1221 

کننده در های توصیه(. کاربرد سامانه1220صادقی, حجت الله. ) ،زارعی, فاطمه, نوراحمدی, مرضیه

 ,(3)11 ,مدیریت دارایی و تامین مالی .رویکرد نگاشت دانش های هوشمندمالی:تکوین ربات

69-94. doi: 10.22108/amf.2023.138681.1812 

سهندجامی مهدی، محمدی زنجیره مرتضی، باحقیقت مهدی، هادی زاده مرتضی. استفاده از 

های مدیریت اثربخش در تسهیل انتقال منظور ارزیابی شاخصکاوی بههای دادهتکنیک
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