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  چكيده

خوش  مسلمان خاورميانه و شمال افريقا دستتا به حال، كشورهاي عرب  2010از اواخر سال 
هايي در برخي از اين كشورها رخ داده و در  هاي سياسي و اجتماعي بوده است؛ انقلاب ناآرامي

هايي كه  همچنين ناآرامي. كشورهايي مثل تونس، مصر، ليبي و يمن به پيروزي رسيده است
هاي اخير،  انقلاب. جريان استهنوز ممكن است به انقلاب منجر شود در بحرين و سوريه در 

اي كه  سالاري را در خاورميانه و شمال افريقا رقم زد؛ منطقه خواهي و مردم موج جديد آزادي
شود، اكنون تحولات سريع سياسي را در مسير  پايگاه مقاوم اقتدارگرايي در جهان محسوب مي

يا » بهار اسلامي«نوان در ايران عمدتاً از اين تحولات تحت ع. كند سالاري تجربه مي مردم
با توجه به اينكه . شود ياد مي» بهار عربي«و در غرب عمدتاً تحت عنوان » بيداري اسلامي«

هاي  هايي هستند كه پس از اينترنت و  انقلاب در رسانه هاي مذكور، اولين انقلاب انقلاب
هاي اخير  انقلاب ها در دهند، بررسي تأثير اين تكنولوژي اجتماعي در يكي دو دهه اخير رخ مي

. ها باشد توجه در خصوص اين تحولات و ناآرامي ترين موضوعات جالب شايد يكي از مهم
هاي اجتماعي  تحليلي به نقش اينترنت و شبكه-مقاله حاضر بر اساس يك رويكرد توصيفي

نويسنده معتقد است كه اينترنت و . پردازد بوك، تويتر و يوتيوب در بهار عربي مي نظير فيس
البته به لحاظ . هاي اخير خاورميانه است هاي اجتماعي يكي از نمودهاي بارز انقلاب بكهش

گاه از عوامل اصلي و زيربنايي نبوده است، بلكه از عوامل فرعي و  تأثيرگذاري، اين عامل هيچ
  .هاي خاورميانه و شمال افريقاست كاتاليزور مؤثر در انقلاب
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  مقدمه
انقلاب در  3ظرف چند ماه در خاورميانه و شمال افريقا  2012و اوايل  2011در اواخر سال 

هاي سياسي فراوان درنهايت علي عبداالله  در يمن با كش و قوس. تونس، مصر و ليبي رخ داد
هايي كه هنوز  همچنين ناآرامي. واگذار كردصالح پس از بيش از سه دهه در نهايت قدرت را 

و در ضمن برخي از كشورها مانند . ممكن است به انقلاب منجر شود در بحرين در جريان است
ها نسل جديدي از  اين ناآرامي. هاي مردمي جدي مواجه هستند سوريه با اعتراضات و شورش

، »بهار اسلامي«، »ر عربيبها«ها در منطقه است كه تحت تعابير مختلف از جمله  انقلاب
 .شود وغيره از آن ياد مي» بيداري اسلامي«

هاي اقتدارگراي خاورميانه،  عليه رژيم زيآم خشونتهاي عمومي و مقاومت  تظاهرات، ناآرامي
مردم عرب مسلمان كه چند دهه قبل . اي جديد در تاريخ سياسي خاورميانه است آغاز مرحله
ها كرده بودند، حالا بايد خود را از قيد استبداد داخلي هم سال سلطه خارجي ر 70خود را از 

. ديكتاتوري نظامي و استبداد بيش از هر جاي ديگر در منطقه خاورميانه وجود دارد. رها كنند
از جنگ جهاني دوم تا به حال چندين موج دموكراتيزاسيون در جهان رخ داده است كه 

ينكه آيا اين حركت در نهايت به روند ا. مصون مانده است ها آنخاورميانه از همه 
انجامد يا خير نياز به گذر زمان دارد، اما اعتراضات و  دموكراتيزاسيون در خاورميانه مي

كه بايد  اند دهيرسي اخير نشان از آن دارد كه مردم خاورميانه حداقل به اين نكته ها شورش
ها در  ناآرامي .درون صورت گيردبراي تغيير و تحول گام بردارند و هرگونه تغييري بايد از 

  .منطقه خبر از تغيير در نظم موجود دارد
هاي  هاي حوادث اخير به لحاظ اجتماعي، نقش و تأثير اينترنت و رسانه يكي ديگر از ويژگي

ها مشهود  هاي اجتماعي مجازي بيش از پيش در اين ناآرامي نقش اينترنت و شبكه. مدرن است
شوند، به مبادله  تر كينزدكند تا در حد زيادي به هم  ردم كمك مياين پديده جديد به م. است

. اطلاعات بپردازند و همكاري و هماهنگي لازم را براي رسيدن به مقاصد مشترك انجام دهند
هاي مبارزه در تحولات انقلابي خاورميانه ممكن است بر  ها و شيوه ها، تكنيك تاكتيك
المللي، انتشار سريع  اينترنت بر افكار عمومي، حمايت بينتأثير . ي آينده تأثير بگذاردها جنبش

ي نسبتاً جديدي در ها دهيپداخبار و قدرت اشخاص در گسترش اطلاعات در سطح جهاني 
ها نيز به نحو  ها و نيروهاي ضدشورش آن در عوض رژيم. شود ها محسوب مي انقلاب

هاي خود استفاده  براي پياده كردن برنامههاي اجتماعي  توانند از اينترنت و رسانه اي مي سابقه بي
هاي  شود كه آيا گسترش اينترنت و شبكه اين تحول مهم باعث طرح اين سؤال مي .كنند

اجتماعي باعث تسهيل تحولات انقلابي اخير در منطقه خاورميانه و شمال افريقا شده است يا 
  خير؟

اينترنت و : اين شكل ارزيابي شود هاي اجتماعي ممكن است به تأثيرات بالقوه اينترنت و شبكه
يي از فعالان سياسي و اجتماعي را ها شبكهوگوهاي بين  ي اجتماعي ممكن است گفتها شبكه
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تا به  كند يمكمك  ها آنكه قادر به دعوت مردم براي اعتراض هستند تسهيل كند، همچنين به 
ي اجتماعي از طريق انتشار اه شبكهاينترنت و . بپردازند شانيها تيفعالي و هماهنگي ده سازمان

برانگيز، نقش مهمي در جلب توجه مردم داخل و  هاي حساسيت سريع اطلاعات، تصاوير و كليپ
اينترنت و  حال نيدرعالمللي دارند،  هاي بين خارج از كشور و به تبع آن تأثيرگذاري بر سياست

آنلاين و محدود  افتهي سازماني ها تيفعالي مذكور همچنين به دولت امكان نظارت بر ها شبكه
ي اجتماعي در تحولات ها شبكهنقش اينترنت و . دهد يمرا نيز  ها آنكردن و سركوب كردن 

انقلابي اخير در منطقه خاورميانه و شمال افريقا به عنوان يك متغير ميانجي و مداخله گر يا به 
  .استبررسي  عبارت ديگر به عنوان يك كاتاليزور قابل

  چهارچوب نظري
ي اجتماعي ها جنبشي اجتماعي به عنوان ابزاري براي بسيج ها شبكهاينترنت و  ريتأثدر مورد 

ي اجتماعي ها جنبشمنفي اينترنت بر  راتيتأثبرخي مانند مليسا لرنر بر : دو ديدگاه وجود دارد
افي معتقدند كه اشاعه و انتشار اطلاعات از طريق اينترنت سرمايه اجتماعي ك ها آنتأكيد دارند؛ 

سازي  ي اجتماعي را در مسير دموكراسيها جنبشي مستمر ها تيفعالو پيوندهاي جمعي براي 
، بلكه برعكس دسترسي عمومي به اطلاعات آنلاين در شرايطي كه اطلاعات به كند ينمايجاد 

، باعث گيجي و ابدي يمصورت پراكنده، نامنظم و غير دقيق از سوي منابع گوناگون انتشار 
بعلاوه جايگزيني دنياي مجازي به جاي دنياي واقعي و ارتباطات . شود يماطبان سردرگمي مخ

چهره به چهره انسجام و فرايند اجماع سازي را كه براي هر جنبش اجتماعي اهميت دارد 
ي اجتماعي يا فعاليت ها شبكههرچند او اعتقاد دارد كه اگر استفاده از اينترنت و . دهد يمكاهش 

همچنين در . مثبتي داشته باشد ريتأث تواند يمدر دنياي واقعي همراه شود آنلاين با فعاليت 
دسترسي به اطلاعات را تسهيل كند و خطر  تواند يمفضاي سياسي سركوبگرانه فضاي سايبر 

  )Lerner, 2010: 557-560. (فعاليت اجتماعي در سطح عمومي را نيز كاهش دهد
ند كه اشكال جديد ارتباطي و اطلاعاتي ممكن برخي ديگر از فعالان سياسي و محققان معتقد

كه متعلق به  ها آنعمده . ي خود ايجاد كندها دولتاست انقلابي در شيوه تعامل مردم با 
ي اقتدارگرا را ها دولتي جديد ها رسانهكشورهاي دموكراتيك غربي هستند معتقدند كه كاربرد 

ي همراه، سپس ها تلفناين زمينه ابتدا  در. وادار خواهد كرد تا به جامعه خود پاسخگوتر باشند
ي ديكتاتوري ها نظامدر  مخالفاني اجتماعي ابزار معمول ها شبكههاي  ها و اكنون سايت وبلاگ
ي جديد به موج جديد ها رسانهمفسران غربي حتي بر اين اعتقاد هستند كه . هستند

هاي  هاي رسانه ها به محدوديت البته آن) Price, 2011: 2. (خواهي تبديل خواهد شد دموكراسي
اي نيز  ديدگاه ميانه. هاي ديكتاتوري توجه چنداني ندارند جديد در منازعه بين مخالفان و نظام

 توان يمبه هر حال . در اين زمينه ممكن است وجود داشته باشد كه مورد تأكيد نويسنده است
را در خاورميانه رقم نخواهند زد، اما به هاي جديد پايان ديكتاتوري  گفت كه هرچند اين رسانه

  .تغييرات دموكراتيك و تسريع آن كمك خواهند كرد
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، )خصوص تلويزيون الجزيره به(هاي جديد شامل ماهواره  رسانه«كه  كند يممارك لينچ ادعا 
هاي اجتماعي اينترنتي در خاورميانه و شمال افريقا فضاي جديدي ايجاد كرده  اينترنت و شبكه

 :Lynch, 2011(» .كشند ه در آن شهروندان انحصار دولت را بر اطلاعات به چالش مياست ك
هاي جديد عمل جمعي را از طريق  مدت رسانه كند كه در كوتاه او همچنين بحث مي )301-310

هاي اطلاعاتي جديد به گفته او در زمينه  تكنولوژي. كند هاي تعامل تشويق مي كاهش هزينه
هاي اعتراض در بين معترضان كمك مؤثر و  د يك زبان مشترك و شيوهانتشار عقايد، ايجا

  )Lynch, 2011: 304-305. (شود يممفيدي براي معترضان محسوب 
او معتقد است كه تبليغات به عنوان يكي . داند يمريچارد ليندسي اطلاعات را سلاح معترضان 

. شود يمو مؤثرتر انجام  تر انآسابزار معترضان و مخالفان از طريق تكنولوژي  نيتر بزرگاز 
)Lindsey, 2013: 2 (كه يكي از مراحل دشوار  ها آنكارگيري نيروهاي معترض و بسيج  به

 ,Meltz. (رديگ يمصورت  تر آساني جمعي ها رسانهاندازي شورش و انقلاب است از طريق  راه

استفاده از اطلاعات به «: كنند كه مي خاطرنشاندنيس مورفي و جيمز وايت ) 80-90 :2012
نويس  شد، اما امروز يك وبلاگ هاي ملي محدود مي عنوان قدرت به طور تاريخي به دولت

تواند بر روي يك انتخابات تأثير بگذارد، يك تبليغ اينترنتي ممكن است يك تروريست را  مي
اي ملي را به وحشت ه ترين دولت كار گيرد و حتي يك كليپ ضبط شده ممكن است قوي  به

 ,Murphy and White(»  ...ها با كمترين هزينه و بوروكراسي ممكن است همه اين. اندازد
هاي اجتماعي انجام دادند يا حداقل به آن كمك كردند اين است كه  آنچه رسانه) 15 :2007

  .اند اطلاعات را به عنوان يك سلاح به سطح شخصي رسانيده
الملل با استفاده از مفهوم انقلاب اطلاعات و همچنين قدرت  ابط بينهاي ليبراليستي رو ديدگاه

نرم بر اين امر اتفاق نظر دارند كه عامل اصلي گسترش تحولات انقلابي و سرايت آن به 
ي جمعي و ابزارهاي ها رسانهكشورهاي گوناگون عربي، گسترش استفاده از اينترنت، 

در . ديگر ظهور قدرتي به نام قدرت نرم استي در عصر جهاني شدن و به بياني رسان اطلاع
كند كه در عصر انقلاب اطلاعات قدرت نرم به اندازه قدرت  همين زمينه جوزف ناي بيان مي

هاي چندجانبه ارتباطي است كه به راحتي  و آن هم به خاطر وجود كانال ابدي يمسخت اهميت 
ي تحولات ريگ شكلبنابراين، ) Nye,2003: 34. (توانند از مرزهاي حاكميت ملي عبور كنند مي

  .ي قدرت نرم ارزيابي كردها مؤلفهدر چهارچوب  توان يممنطقه خاورميانه و شمال افريقا را 
ويژه  هاي اطلاعاتي و ارتباطي به همچنين از منظر ليبراليسم در عصر قدرت نرم، فناوري

اعي در سرتاسر هاي اجتم ي جنبشده سازماناينترنت، منبع مهمي در بسيج كنش جمعي و 
ي از رسان اطلاعزيرا امروزه اين نهادهاي ) Eltantawi, 2011: 121. (شود جهان محسوب مي

توانند بر طرز نگرش و تلقي شهروندان  ها خارج شده است و با انتشار اطلاعات مي كنترل دولت
اينترنت، توان بر نقش  از منظر اين مكتب مي) Nye and Kamark, 2011: 78. (تأثيرگذار باشند

ي و گسترش تحولات سريع انقلابي در كشورهاي رسان اطلاعي اجتماعي در ها شبكهو  ها رسانه
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ي جديد را در تحولات منطقه ها رسانهماري جويس نقش اينترنت و . مختلف منطقه تاكيد كرد
گرايي سايبر به عنوان يك برانگيزنده  اول، فعال كردن كنش: داند يماز طريق سه شيوه موثر 

ي ده سازمانهاي خياباني؛ دوم، تشويق درگيري مدني از طريق كمك به بسيج و  كنش
اي را براي  نگاري شهروندي كه عرصه اعتراضات؛ و سوم فراهم كردن شكل جديدي از روزنامه

. ، تفسير خود را از واقعيت ثبت كنندتا خود را بيان كرده كند يمشهروندان عادي فراهم 
)Joyce, 2011: 4(  

ي جديدي ها بيتركي تويتري كه ها انقلاببوكي و  ي فيسها انقلابيي چون ها واژهاستفاده از 
و  پردازان هينظري است، همگي حاكي از اهميتي است كه شناس جامعهدر ادبيات سياسي و 

ي ها شبكهي از جمله اينترنت و رسان اطلاعنويسندگان ملهم از مكتب ليبراليسم به نقش ابزارهاي 
، تويتر و يوتيوب در كنار تلفن همراه در هماهنگي و ايجاد بوك سيفجديد اجتماعي از جمله 

زار فعالان سياسي از اب) 229: 1392آبادي،  رسولي ثاني. (اند قائلارتباط ميان افراد معترض 
ي ديجيتال به عنوان ابزاري براي نشان دادن تخلفات ها رسانهويژه اينترنت و  جديد ارتباطي به

ي ده سازماني شهروندي، شكل دادن به افكار عمومي و نگار روزنامهدولتي، گسترش و رشد 
راد ابزاري براي پيدا كردن اف بوك سيف؛ كنند يمبسيج شهروندان براي مبارزه با استبداد استفاده 

ي نگار روزنامهي اعتراضات خياباني، يوتيوب در رشد زير برنامهبا عقايد سياسي مشابه و 
ي فعالان سياسي در سراسر جهان مؤثر واقع شد و پيام كوتاه ها لميفشهروندي از طريق پخش 

  .و تويتر نيز براي هماهنگي و ارتباط بين شهروندان مورد استفاده قرار گرفته شدند
بوك به  شبكه اجتماعي فيس 2011كه در بهار عربي از آغاز سال  شود يمه بيان در همين زمين

در كشورهاي  كننده استفادهميليون  21شبكه اجتماعي در خاورميانه حدود  نيتر محبوبعنوان 
از اين تعداد . ميليون نفر رسيده است 32عربي داشته است كه اين رقم در پايان همين سال به 

  )Murphy, 2012: 13. (اند سال قرار داشته 24تا  13درصد به لحاظ سني ميان  55نيز حدود 
راي ابراز شكنند، ميداني فراخ ب هاي نو مرزهاي زماني و مكاني را در هم مي از آنجا كه رسانه

. صدايي هستند در جوامع دچار ديكتاتوري و تك  شده راندهي به حاشيه ها گروهوجود افراد و 
هرچه بيشتر به  استبدادزدهآور و بسته حاكم بر جوامع  نيروهاي اجتماعي در فضاي هراس

 كنند تا به افشاگري بپردازند و صداي خود را به هاي زيرزميني و كنترل نشدني رو مي رسانه
 )Public Sphere(»حوزه عمومي«در اينجا با استفاده از نظريه . گوش ديگران برسانند

به تبيين نقش  ) Ball Rokeach(و بال روكيچ ) Defleurs(دفلور» وابستگي«هابرماس و نظريه 
هاي اجتماعي در تحولات انقلابي اخير منطقه خاورميانه و شمال افريقا  اينترنت و رسانه

  .شود پرداخته مي
برد كه در آن  اي اجتماعي به كار مي هابرماس اصطلاح حوزه عمومي را در مورد عرصه

كنند  از راه مفاهمه، ارتباط و استدلال مبتني بر تعقل، ايستارهاي هنجاري را انتخاب مي ها انسان
نكته بنيادي و مهم در اين فرايند اين . گذارد مي ريتأثكه بر فرايند اعمال قدرت از سوي دولت 
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است كه رفتار افراد در جريان مفاهمه در حوزه عمومي بيشتر بر كنش كلامي عاري از فشار و 
از ديد هابرماس . گيرد سلطه استوار است و در پرتو آزادي، آگاهي و برابري صورت مي

ه عمومي اقتصادي، حوزه عمومي حوزه عمومي سياسي، حوز: هاي عمومي گوناگون است حوزه
توان گفت حوزه  هابرماس معتقد است فقط در فضاي دموكراتيك است كه مي. اجتماعي و غيره
به نقل از كيا و محمودي، . (گذارد راستين و كارسازي را بر دولت مي ريتأثعمومي سياسي 

  )15و 14: 1390
ها از  مطابق اين نظريه رسانه. هاست نظريه وابستگي نيز درباره آثار فرهنگي و اجتماعي رسانه

هاي مختلف اجتماعي، سياسي، اقتصادي، آگاهي بخشي، سرگرمي و  طريق آموزش در زمينه
روشن است كه وابستگي شهروندان به هر . كنند امثال آن مخاطبان خود را به خود وابسته مي

اي بيشتر  افراد به رسانه. دگرد بودن آن برمي اعتماد قابلبه ميزان سرمايه اجتماعي آن و   رسانه
در غير اين صورت . ها را برآورده سازد شوند كه بتواند نيازهاي بيشتري از آن وابسته مي

هاي بزرگ كشورهاي  رسانه) 15: همان. (هاي ديگري خواهند بود مخاطبان به دنبال رسانه
ستبداد و سانسور وابسته به دولت نيز هستند در سايه ا عمدتاًخاورميانه و شمال افريقا كه 

اي بپردازند  آموخته نتوانستند به ايفاي نقش بر پايه نيازهاي مخاطبان جوان، شهرنشين و دانش
هاي دولتي و  كه به دنبال مشاركت سياسي، حقوق شهروندي و احترام بودند؛ بنابراين، بين رسانه

  .هاي ديگر رفتند مردم شكاف به وجود آمد و مردم به سراغ رسانه
دهي به افكار عمومي  ي اخير در شكلها سالها نقش بسيار مهمي در  و رسانه اينترنت

 سيتأسبه خاطر احترام به حقوق بشر و  ها آنغرب براي . اند نسل جوان داشته خصوص به
هاي ارتباطي و  با گسترش تكنولوژي. نهادهاي دموكراتيك به عنوان يك الگو مطرح بوده است

 خصوص بهها  اين تكنولوژي. شود مي تر كوچككوچك و  زرو روزبهاطلاعاتي جديد جهان 
دهد تا ببينند كه چه اتفاقاتي در كشورهاي دموكراتيك  اين امكان را مي ها آناينترنت نه تنها به 

داد تا  هاي اخير مي اين امكان را در جريان ناآرامي ها آندهد، بلكه همچنين به  غربي رخ مي
ريزي براي ترتيب دادن  ان مطلع سازند و به برنامهيكديگر را در مورد تحولات كشورش

شود، فضاي مجازي  وقتي فضاي عمومي با محدوديت مواجه مي. و تجمعات بپردازند ها نشست
استفاده از فضاي مجازي . ي و بسيج سياسي مورد استفاده واقع شودده سازمانتواند براي  مي

هاي اجتماعي مجازي به  شبكه. دريسك بسيار كمتري و در عوض سرعت بسيار بالايي دار
فضاي مجازي را بايد . پردازند هاي عمومي مي المللي كردن اعتراضات و افزايش آگاهي بين

  .سازي دانست كننده روند دموكراسي پاسخي به فضاي بسته سياسي و تسهيل
ها،  توانند خواست هايي است كه در آن كاربران مي شبكه اجتماعي، سايت يا مجموعه سايت

در ) 172: 1392انوشه، . (گذارند ها و كارهايشان را با ديگران در ميان مي ، انديشهها يبستگ لد
هاي اجتماعي مانند  شبكه. اند سابقه گسترش يافته هاي اجتماعي با سرعتي بي ها شبكه اين سال

هاي  بوك، تويتر، يوتيوب، فليكر، گوگل ريدر وغيره بستري تازه براي پديد آمدن شبكه فيس
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هاي اجتماعي به  شبكه. اند مجازي ميان افراد هستند و در اندك زماني گسترش چشمگير يافته
مانندشان در برقراري پيوند  علت توانمندي در به اشتراك گذاشتن مطالب كاربران و سرعت بي

ي اجتماعي در زمينه برپا ها جنبشاند آرزوي ديرينه  توانسته ها آنميان كاربران و گمنام ماندن 
ها به علت افقي  در واقع اين شبكه. هاي عمومي را برآورده سازند ردن جامعه مدني و حوزهك

الاذهاني  وگو و كنش بين توانند عقلانيتي تفاهمي بر پايه گفت بودن روابط ميان كاربرانشان مي
  )194: 1388سردارنيا، . (پديد آورند

ت اجتماعي اغلب ناديده گرفته بوك و تويتر در تحولا هاي اجتماعي مانند فيس  قدرت شبكه
سابقه در خاورميانه نگاه مردم جهان را نسبت به اين  و تغييرات سياسي بي ها انقلاباما . شود مي

موضوع اين است كه چگونه اين ) 13: 1391آقايي و ديگران، . (ها عوض كرده است رسانه
بسياري معتقدند بدون . شود فته تواند به عنوان ابزاري براي تغييرات سياسي بكار گر ها مي رسانه
اتفاق نيفتد يا حداقل با اين سرعت اتفاق  اصلاًممكن بود  ها انقلاببوك و تويتر اين  فيس
فيليپ . ها اينترنت دهيد يك جامعه را آزاد كنيد، به آن ديخواه يممعتقدند اگر  ها آن. افتاد نمي

سازد فقط اقدامات  ور مي ي را شعلهكنند كه آنچه اعتراضات مردم هوارد و مزمل حسين بحث مي
آميز دولتي در سركوب مردم مثل محمد بوعزيزي يا خالد سعيد نيست، بلكه انتشار  خشونت

آنچه در مورد «دهند كه  ادامه مي ها آن. هاست هاي اجتماعي و رسانه اخبار آن توسط شبكه
دون رهبران مشخص، ها و اعتراضات ب هاي اخير جالب توجه است اينكه اين انقلاب انقلاب

هاي و سخنگويان  هاي كارگري و شخصيت هاي كاريزماتيك، تشكيلات اتحاديه ايدئولوگ
ور كرد، در مصر  در تونس خودسوزي بوعزيزي اعتراضات را شعله. مذهبي صورت گرفت

هاي اعتراضات و برخوردهاي  گيري شد كه صحنه الگوي تونس و در بقيه منطقه، زماني پي
 ,Howard and Hussain(» .هاي اجتماعي منتشر شد هاي رسانه زيره و شبكهدولت توسط الج

2011: 43(  
ها به  توان تأييد كرد، اما به هر حال آنچه مسلم است اينكه اين رسانه اين ادعا را به راحتي نمي

به گفته هوارد . عنوان ابزاري از سوي معترضان در خاورميانه مورد استفاده قرار گرفته است
هاي جديدي ايجاد كند و  تواند ظرفيت تواند تغيير سياسي به وجود آورد، اما مي تكنولوژي نمي«

به هر حال اين ) Howard, 2011; 12(» .هاي زيادي بر بازيگران سياسي اعمال كند محدوديت
ي ا رسانهكارگيري ابزار  ؛ البته با بهكنند يمبازيگران سياسي هستند كه تغيير سياسي واقعي ايجاد 

ها را محدود كنند  رسانه كنند يمي اقتدارگرا سعي ها دولت. ي ارتباطي مؤثرها ياستراتژجديد و 
، دانش و رفتار عمومي را كنترل ها روزنامهتلويزيون دولتي،  ها آن. تا انتقادات را سركوب كنند

اينترنت، . اردتوانند اينترنت را به راحتي كنترل كنند، زيرا مركزيت خاصي ند ، اما نميكنند يم
. كشد و به طور كل جهان را به چالش مي ها دولتي همراه ها تلفنشبكه اجتماعي و تكنولوژي 

هايي را كه بازيگران سياسي با هم ارتباط برقرار  هاي اخير نشان داد كه اينترنت شيوه ناآرامي
  .كنند تغيير داده است مي
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  تحولات انقلابي منطقه خاورميانه و شمال افريقا
انقلاب در  3ظرف چند ماه مردم خاورميانه و شمال افريقا  2012و اوايل  2011اواخر سال  در

ي ريگ كنارهسال از قدرت  33در يمن علي عبداالله صالح پس از . تونس، مصر و ليبي رخ داد
. هايي كه هنوز ممكن است به انقلاب منجر شود در بحرين در جريان است همچنين ناآرامي. كرد

ي مردمي جدي مواجه ها شورشبرخي از كشورها مانند سوريه با اعتراضات و و در ضمن 
در منطقه هستند كه نه ريشه در ناسيوناليسم  ها انقلابها نسل جديدي از  اين ناآرامي. هستند

اين . ي اخيرها سالي راديكال گرا اسلامي ها انيجرعربي اقتدارگراي گذشته دارند و نه در 
  .گيرند سالاري و براي تغيير نظم سياسي صورت مي مردمها زير پرچم  انقلاب

هاي اقتدارگراي خاورميانه  عليه رژيم زيآم خشونتهاي عمومي و مقاومت  تظاهرات، ناآرامي
اينكه آيا اين حركت در نهايت به روند . استاي جديد در تاريخ سياسي خاورميانه  آغاز مرحله

از جنگ جهاني دوم تا به . ير نياز به گذر زمان داردانجامد يا خ سالاري در خاورميانه مي مردم
مصون  ها آنحال چندين موج دموكراتيزاسيون در جهان رخ داده است كه خاورميانه از همه 

ديكتاتوري نظامي و استبداد بيش از هر جاي ديگر در منطقه خاورميانه وجود . مانده است
فردي در اين منطقه  تجربه منحصربه هدد يمي اخير در خاورميانه رخ ها ماهآنچه در . دارد

ي اخير نشان از آن دارد كه مردم خاورميانه حداقل ها شورشاعتراضات و . شود يممحسوب 
  .كه هرگونه تغييري بايد از درون صورت گيرد اند دهيرسبه اين نكته 

ها  اآراميهاي بارز اين ن يكي از ويژگي. ها در منطقه خبر از تغيير در نظم موجود دارد ناآرامي
ها از هرگونه اصلاحات  هايي است كه دهه ها و اعتراضات مردمي عليه رژيم گستردگي مخالفت

گرايي بودند كه  ها نماينده جمهوري اين رژيم. كردند مي  سياسي، اجتماعي و فرهنگي جلوگيري
هاي  هاي سنتي شكل گرفت، اما با گذر زمان همين جمهوري پس از انقلاب عليه پادشاهي

را به خود » جملكيه«هايي كه عنوان  رژيم. هاي فاسد موروثي رفتند قلابي به سمت رژيمان
 :Milstein, 2011). (پادشاهي(» مملكه«و ) نظام مردمي(» جمهوريت«اختصاص دادند؛ تركيب 

بن علي،  نيالعابد نيزحسني مبارك، . شوند حالا ديگر نمايندگان اين نظم از صحنه محو مي) 2
  .و علي عبداالله صالح قدرت را واگذار كردندمعمر قذافي 

الشعب يريد «از شعار  ها آنخواهند؟ و منظور  مردم چه مي واقعاًاما از لحاظ ابعاد اجتماعي 
ها نشان از اين دارد كه يك جامعه  چيست؟ آنچه واضح است اينكه ناآرامي» اسقاط النظام

لبته اين پروسه بايد تكميل شود، چون مدني فعال و پرنفوذ در اين كشورها شكل گرفته است، ا
شوند تا انتخابات برگزار شود  هنوز كشورها توسط ارتش كه يك بازيگر سنتي است هدايت مي

 قتاًيحقبراي تحولات سياسي در كشورهاي عربي  ها انقلاب. و يك نظم باثبات مستقر شود
مردم عرب اغلب به عنوان مردمي كه فاقد بلوغ لازم براي ايجاد نظم سياسي . نظير بوده است بي

در هر حال اكنون همين . شدند، تا چه رسد به اجراي يك دموكراسي صحيح مدرن توصيف مي
. خواهند تغييراتي در واقعيات سياسي در كشورهايشان به وجود آورند مردم منفعل حالا مي



 77/  1393 پاييز، )11(  سال سوم، شماره، )پژوهشي -علمي(فصلنامه مطالعات سياسي جهان اسلام 

  

در درجه اول . زود است كه قدرت عمومي در حال رشد را با دقت ارزيابي كنيم البته هنوز
ها  ها نيروي جوانان متعلق به طبقه متوسط و پايين جامعه است كه سال موتور محركه اين انقلاب

هاي  از موقعيت خود ناراضي بودند؛ از فشارهاي اقتصادي فزاينده، از فساد دولتي، از محدوديت
  .و از نقض حقوق بشرفعاليت سياسي 

هاي اخير در جهان عرب مشاهده كرديم بخشي از روند  آنچه در ماه«استفن زيونز معتقد است 
آميز استراتژيك در منازعات دموكراسي خواهانه است كه  جهاني استفاده از اقدامات غيرخشونت

آميز  رخشونتاين اقدامات غي. ها در سه دهه اخير نقش بارزي داشته است در سقوط ديكتاتوري
هاي مقاومت مردمي عليه اقتدار دولتي هستند كه از  بر عكس منازعات مسلحانه جنبش

هاي سياسي متعارف، مبارزات غير  بر عكس جنبش. كند هاي جنگي مدرن استفاده نمي سلاح
هاي سياسي غالب مثل شركت در انتخابات و  هايي غير از شيوه آميز معمولاً تاكتيك خشونت

كنند؛ مثل اعتصاب، بايكوت، تظاهراتهاي گسترده، امتناع از پرداخت  انتخاب ميرايزني را 
، امتناع از دستورهاي )هاي هويت دولتي مثل كارت(هاي اقتدار دولتي  ماليات، تخريب سمبل

 ,Zunes(» .دولتي و ايجاد مؤسسات جايگزين براي مشروعيت سياسي و سازمان اجتماعي

آميز استفاده كردند؛ در   ر كشورها مردم از اقدامات غيرخشونتغير از ليبي در ديگ) 9 :2011
حداقل  ها آن، بردند يمتونس و مصر حتي زماني كه نيروهاي امنيتي عليه مردم دست به اسلحه 

اي، معترضان طرفدار  در يمن به استثناي يك گروه قبيله. بردند زور فيزيكي را به كار مي
اين در حالي است كه يمن از . آميز بودند شونتتوجهي غيرخ دموكراسي به صورت قابل

به » سلميه«حتي با شعار  ها آنبرخي از . اند كشورهايي است كه تقريباً مردم آن همه مسلح
آميز در  تأثير مبارزات غيرخشونت. گذارند هاي خود را كنار مي آميز بودن اسلحه معناي مسالمت

  )Zunes, 2011: 12. (استآميز كمتر نبوده  طول تاريخ از مبارزات خشونت
مورد گذار از  67سال گذشته از  35در «سراژا پوپويك و كريستينا ژوريك معتقدند 

 & Popovic(» .آميز بوده است مورد به صورت غيرخشونت 50ديكتاتوري به دموكراسي 
Djuric, 2011: 17( آميز فهم متعارف مبني بر  ي غيرخشونتها انقلابكنند كه  بحث مي ها آن

نكه هركس ارتش، پليس و رسانه را در اختيار داشته باشد، قدرت را در دست خواهد داشت اي
ي ها انقلابتحولات انقلابي در خاورميانه و شمال افريقا و بسياري از . به چالش كشيده است

كند كه در نهايت رضايت مردم مهم است؛ قدرت درنهايت وابسته به  آميز اثبات مي غيرخشونت
 ,Popovic & Djuric. (رحم باشد كند كه دولت چقدر خشن و بي رقي هم نميف. مردم است

 شمرد يمي دنياي عرب بر ها انقلابآتول آنجا سه ويژگي مشترك را در مورد  )14-16 :2011
از لحاظ روش و تاكتيك ) اين تحولات به رهبري جوانان اتفاق افتاد؛ ب) الف: از اند عبارتكه 

گرايي، دسترسي به  از لحاظ تقاضا عمدتاً به دنبال دموكراسي، قانون )آميز بود؛ ج عمدتاً صلح
  )Aneja, 2011: 4( .حقوق شهروندي و احترام به حقوق بشر بوده است
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معترضين برنامه . اما موج فراگيري كه ايجاد شده است مشكلات خاص خود را هم دارد
برخي از اعتراضات از فشارهاي اقتصادي ناشي شده است كه در اثر . مشترك مشخصي ندارند

ي هم در بيشتر موارد ماهيت سالار مردمنبرد براي . شوك اقتصادي جهاني هم تشديد شده است
اي دارد؛ مثلاً مركز ثقل اعتراضات عليه قذافي در منطقه سيرنايكا  قبيلهسنتي، مذهبي، قومي و 

يا در . اي با منطقه تريپولي دارند كه نخبگان سياسي حاكم در آنجا هستند است كه رقابت قبيله
و اقليت سني ) درصد 80(اختلافات بين اكثريت شيعه  كننده منعكسبحرين كه جنبش اعتراضي 

تري به  هاي حاكم هم ابعاد وسيع مي عربستان در حمايت از سنيمداخله نظا. حاكم است
اختلافات بين شيعه و سني در سطح جهاني و بين ايران و اعراب داده است؛ بنابراين، موج 

ي مختلفي در ابعاد مختلف ها تنشانقلاب در جهان عرب يك جعبه پاندورا را گشوده است و 
  .در حال ظهور است

به معني غربي شدن نيست؛ برعكس  لزوماًخواهي  ت است كه آزادياين نكته هم حائز اهمي
گرا، دشمن غرب، به طور كل و امريكا و اسرائيل به  برخي از معترضان نه فقط جريان اسلام

يا سكولار هستند  گرا اسلامهرچند تشخيص اينكه چند درصد از معترضان . طور خاص هستند
خواهي عربي لزوماً غربي شدن را به دنبال  ج آزاديكار دشواري است، اما مسلم است كه اين مو

  .نخواهد داشت
  هاي خاورميانه و شمال افريقا  هاي اجتماعي در انقلاب نقش اينترنت و شبكه

  

نقش . هاي مدرن است رسانه ريو تأثهاي حوادث اخير به لحاظ اجتماعي، نقش  يكي از ويژگي
اين پديده . ها مشهود است هاي اجتماعي مجازي بيش از پيش در اين ناآرامي اينترنت و شبكه

شوند و به مبادله اطلاعات  تر كينزدكند تا در حد زيادي به هم  جديد به مردم كمك مي
اي عمل كردن به بپردازند؛ بنابراين، مردم در جهان عرب در بيشتر موارد توانايي خود را بر

هاي  يكي از ويژگي«به قول دانيل پايپز . عنوان يك جامعه مدني با انگيزه آزادي نشان دادند
گرايي سياسي چه از نوع  افراط. گرايانه و باز بودند هاي اخير اين است كه سازنده، ملي انقلاب

حساس مسؤليت اتفاقاً يك نوع ا. ها غايب بوده است گرا و چه اسلامي در اين ناآرامي چپ
  )Pipes, 2011: 2(» .شود مدني شهروندان مشاهده مي

ي اجتماعي به ها رسانهي ريكارگ بههاي منطقه يك سري تحولات را رقم زد كه به لحاظ  انقلاب
. است فرد منحصربهي انقلابي ها برنامهعنوان ابزاري براي گسترش اطلاعات و پيشبرد 

ي جمعي در نوع خود هستند كه بعد از اينترنت و ها جنبشي اخير منطقه نخستين ها انقلاب
 ها كيتكن، ها كيتاكت. رخ دادند 21و اوايل قرن  20ي اجتماعي در اواخر قرن ها رسانهانقلاب 

 ريتأث. بگذارد ريتأثي آينده ها جنبشي عربي ممكن است بر ها انقلابي مبارزه در ها وهيشو 
ي، انتشار سريع اخبار و قدرت اشخاص الملل نيبي اجتماعي بر افكار عمومي، حمايت ها رسانه

. شوند يممحسوب  ها انقلابجديدي در  نسبتاًي ها دهيپددر گسترش اطلاعات در سطح جهاني 
ها نيز به  ها و نيروهاي ضدشورش آن در عوض رژيم) 161 :1391موثقي گيلاني، عطارزاده، (
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. هاي خود استفاده كنند ياده كردن برنامههاي اجتماعي براي پ توانند از رسانه اي مي سابقه نحو بي
ي همراه، ها تلفنبه همراه توسعه و گسترش تكنولوژي  21گسترش چشمگير اينترنت در قرن 

  .ي اجتماعي را به همراه داشته استها شبكه سابقه يبرشد 
بوك در  سايت فيس. بوك است شبكه اجتماعي در اينترنت، فيس نيتر محبوبو  نيتر بزرگ
ساله به نام مارك زاكربرگ در خوابگاه دانشگاه هاروارد به  19توسط يك جوان  2004سال 

اين شبكه اجتماعي از . عنوان يك شبكه اجتماعي ويژه دانشجويان هاروارد آغاز به كار كرد
شود با دوستاني كه حساب كاربري در  مي هاي اجتماعي مجازي است كه از راه آن شبكه
بوك در واقع مجلسي از دوستان و  محيط فيس. بوك دارند، عكس يا فيلم مبادله كرد فيس

بوك داراي يك صفحه شخصي هستند؛  كاربران در فيس. آيد آشنايان يك كاربر به شمار مي
اي به  دوستان تازه ي ديگر عضو شوند و هر لحظهها گروهتوانند گروه درست كنند يا در  مي

بوك هم اكنون به صورت رايگان  فيس) 19: 1391اسلامي، . (خود اضافه كنند مجموعه دوستان
ترين رسانه اجتماعي است كه  بوك محبوب فيس. زبان در دسترس جهانيان قرار دارد 40و به 

حال  شود كه در گفته مي) Goodman, 2011: 2. (استفاده را در سطح جهاني دارد نيتر شيب
و  )Dewey, 2012: 3( .بوك هستند حاضر حدود يك ميليارد نفر در سراسر جهان عضو فيس

هاي شخصي،  توانند صفحه بوك مي اعضاي فيس. روز در حال افزايش است به اين تعداد روز
هاي خود را به اشتراك  ها و يادداشت يوها، متنگروهي و حوادث را ايجاد كنند و تصاوير، ويد

  .بگذارند
توسط  2006بوك در سال  ، كمي بعد از فيس»زير) صداي(بلندگوي «تويتر به معناي لغوي 

ميليون نفر در سطح جهاني از  200اكنون بيش از . جك دورسي تأسيس و آغاز به كار كرد
هدف اصلي ) Goodman, 2011: 6. (كنند هاي اين سايت استفاده مي »ميكرو بلاگ«خدمات 

تويتر فراهم كردن اين امكان است كه كاربران اينترنت بتوانند در هر لحظه به سادگي آنچه را در 
بسياري از مردم اخبار را . گذرد در فضاي مجازي منتشر و به اصطلاح تويت كنند اطرافشان مي

به عنوان مثال، طبق گفته گودمن . كنند مي قول نقلاز طريق همين سيستم دريافت و براي هم 
درصد از كاربران اينترنتي در مصر به جاي اينكه اخبار تحولات اخير مصر را از طريق  66«

تويتر از ) Goodman, 2011: 6(» .كنند هاي رسمي دنبال كنند از طريق تويتر دنبال مي رسانه
چه اتفاق افتاده «به سؤال » كنيد؟ ميچه «سؤال خود از كاربران را مبني بر اينكه  2009سال 
ها  ترين تويت ارزش نظران اكنون بي و پس از آن به گفته يكي از صاحب. تغيير داد» است؟

بوك براي  فيس) Hounshel, 2011: 3. (دهند يي هستند كه به سؤال اول پاسخ ميها آن
. رنديگ يمقرار  ي و تويتر براي اشتراك و اثربخش ساختن اخبار مورد استفادهده سازمان

توسط  2005گذاري ويديو است كه در سال  هاي به اشتراك ترين سايت يوتيوب نيز از مهم
  .اندازي شد چن و جواد كريم راه چادهرلي، استيون
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ي اجتماعي و استفاده از ها شبكهدر همين چند سال اخير ميزان استفاده از اينترنت، فعاليت 
 سؤالو اين تحول مهم باعث طرح اين . فزايش يافته استي همراه در منطقه به شدت اها تلفن

ي اجتماعي باعث تسهيل جريانات انقلابي در منطقه ها شبكهكه آيا گسترش اينترنت و  شود يم
خاورميانه و شمال افريقا شده است؟ و اينكه آيا نقش مهمي در اين تحولات داشته است يا 

ي ها شبكه: به اين شكل ارزيابي شود اندتو يمي اجتماعي ها شبكهبالقوه  راتيتأثخير؟ 
يي از فعالان سياسي و اجتماعي را كه قادر به ها شبكهوگوهاي بين  اجتماعي ممكن است گفت

ي ده سازمانتا به  كند يمكمك  ها آندعوت مردم براي اعتراض هستند تسهيل كند، همچنين به 
طريق انتشار سريع اطلاعات، هاي اجتماعي از  هايشان بپردازند، شبكه و هماهنگي فعاليت

برانگيز نقش مهمي در جلب توجه مردم داخل و خارج از كشور  هاي حساسيت تصاوير و كليپ
) 110: 1392آل سيد غفور؛ رومي، . (المللي دارند هاي بين و به تبع آن تأثيرگذاري بر سياست

يافته آنلاين و  زمانهاي سا ها همچنين به دولت امكان نظارت بر فعاليت ، اين شبكهحال نيدرع
  .دهد ها را نيز مي محدود كردن و سركوب كردن آن

هاي همراه در منطقه به  هاي اجتماعي و تلفن در چند سال اخير ميزان استفاده از اينترنت، شبكه
از  2015ميليون عرب تا سال  100شود حدود بيش از  تصور مي. شدت افزايش يافته است

ق آمار سايت آمار جهاني اينترنت، ده كشوري كه در افريقا طب. كنند اينترنت استفاده مي
، )درصد 11(، نيجريه )درصد 6/12(مصر : از اند عبارتاستفاده از اينترنت را دارند  نيتر شيب

 5/3(، الجزاير )درصد 8/3(، سودان )درصد 6/4(، افريقاي جنوبي )درصد 3/10(مراكش 
). درصد 4/1(و زيمبابوه ) درصد 5/2(، اوگاندا )درصد 8/2(، تونس )درصد 4/3(، كنيا )درصد

، اسرائيل )درصد 7/7(ستان ، عرب)درصد 2/32(ايران : در خاورميانه ترتيب به اين شكل است
 1(، كويت )درصد 5/1(، اردن )درصد 9/2(، امارات )درصد 6/3(، سوريه )درصد 3/5(

و عراق ) درصد4/0(، قطر، بحرين، يمن )درصد 5/0(، عمان )درصد 9/0(، لبنان )درصد
  )Goodman, 2011: 4( ).درصد3/0(

داد تا  هاي اقتدارگرا مي مخالفان رژيمها اين امكان را به معترضان و  بوك، تويتر و وبلاگ فيس
با يكديگر تماس داشته باشند، به اطلاعات و اخبار دسترسي پيدا كنند، مردم را به تظاهرات 

در دسامبر . دعوت كنند و جهانيان را به عنوان حامي در جريان تحولات كشور خود قرار دهند
 ها آندرصد  74/0تند و فقط ها به اينترنت دسترسي داش در صد يمني 10فقط حدود  2010

درصد و عضويت  34در مقايسه با يمن در تونس دسترسي به اينترنت . بوك بودند عضو فيس
بوك  و عضويت در فيس 26/24در مصر دسترسي به اينترنت . بوده است 55/17بوك  در فيس

صد در 20تا  10هرچند فقط ) International Crisis Group, 2011: 13. (بوده است 49/5
مردم خاورميانه و شمال افريقا به اينترنت دسترسي دارند، اما اين اقليت يك اقليت استراتژيك 

گذاران جوان، شهرنشينان و  كرده، كارفرمايان و سرمايه اي تحصيل است و شامل افراد حرفه
هايي را تشكيل دادند كه از آن  ها همان كساني هستند كه شبكه اين. شود كارمندان دولتي مي
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. هاي مدني را عليه حاكميت به راه انداختند طريق مردم معترض را هماهنگ كردند و نافرماني
  )21: 1392موسوي و ديگران، (

ي اجتماعي صورت گرفته است، تهديد ها رسانههاي اخير براي دموكراسي كه از طريق  تظاهرات
يم كه قلم از شمشير اگر بپذير. شود يمي مستبد و اقتدارگرا محسوب ها دولتمستقيمي عليه 

ي گرم و سرد قدرتمندتر شده ها سلاحهم از » كليك«توان گفت كه  قدرتمندتر است، امروزه مي
ي اقتدارگرا سعي ها دولتبراي همين است كه در خاورميانه . اين همان قدرت نرم است. است

از  ها آن. دكردند تا آزادي اينترنت را محدود كنند؛ چون خطر و تهديد اينترنت را درك كردن
به عنوان مثال، حسني . كنند يمي آنلاين را كنترل ها تيفعالي قانوني ها تيمحدودطريق فيلتر و 

هاي گسترده ترس خود را از  مبارك با قطع ارتباطات اينترنتي و موبايلي در مواجهه با تظاهرات
فاقي افتاد و قذافي در ليبي هم چنين ات. هاي هوشمند نشان داد تاپ و تلفن بوك، تويتر، لپ فيس

ي همراه را محدود ساخت و با مشكل مواجه كرد؛ ها تلفندسترسي به اينترنت و استفاده از 
. اي و ارتباطات از راه دور كشور در اختيار پسر او، محمد، بود سيستم خدمات ماهواره

)Goodman, 2011: 12 (عاتي هم البته اين اقدام يعني ايجاد اختلال در سيستم ارتباطي و اطلا
ميليون دلار هزينه در بر  90نتيجه عكس دارد؛ قطع ارتباطات ديجيتال براي دولت مبارك 

  )Howard and Hussain, 2011: 44. (داشت
نيست؛ به عنوان مثال اين اقدام اعتبار  محاسبه قابلالبته برخي آثار منفي اين اقدام به راحتي 

، زيرا باعث كند يم دار خدشهي گذار هيسرماي تكنولوژيك در زمينه ها شركتكشور را براي 
در . شود كه نياز ضروري به ارتباطات الكترونيك دارند عصبانيت بخش زيادي از جامعه مي

هاي جديد در اين  دنياي عصر ارتباطات و اطلاعات كه زندگي مردم به شدت با تكنولوژي
. شود سبت به دولت ميزمينه گره خورده است، هر محدوديتي باعث خشم و عصبانيت مردم ن

راهي  ها آنبوك و تويتر گرفته شود،  مثل فيس ها آنضمن اينكه اگر ابزار ارتباطي مردم از 
كه با تكنولوژي سروكار  ها آنهمچنين . ندارند جز اينكه به خيابان بيايند و ارتباط برقرار كنند

د و به ديگران آگاهي لازم را دانن ي دولتي را ميها كنترلو  ها تيمحدودي دور زدن ها راهدارند، 
ي خود ها تيقابلي تكنولوژيك هم در چنين مواقعي ها شركتدر ضمن . دهند در اين مورد مي

ي دولتي را ها تيمحدودي دور زدن ها راهو ابزار جديد و  برند يمرا براي كسب سود بيشتر بالا 
  .دهند يمدر اختيار كاربران مشتاق خود قرار 

هاي ديجيتال و انقلاب اعراب چند بخش يا  برگرديم، داستان رسانه 2011اگر به اوايل سال 
ي ها روشمرحله اول، مرحله آمادگي بود كه فعالان سياسي يكديگر را از طريق : مرحله داشت

مرحله دوم، انتشار . ها و اهداف مشتركي را براي خود تعريف كردند خلاقانه پيدا كردند و انگيزه
در واقع به جذب  ها آندر اين مرحله . كردند يمپرهيز  ها آني دولتي از ها اخباري بود كه رسانه

ها و  مرحله سوم، مرحله اعتراضات خياباني بود كه از طريق شبكه. نيرو در بين مردم پرداختند
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المللي از طريق انتشار  مرحله آخر نيز جلب حمايت بين. گرفت صورت مي نيآنلاهاي  هماهنگي
  )Howard and Hussain, 2011: 42. (اي دولتي با معترضان بودو نمايش برخورد نيروه

، شناخته شده است كه ناآرامي اجتماعي در يك توجه قابلي عربي با اين واقعيت ها انقلاب
ي اوليه در ها اعتراض. كند يمو به كشورهاي ديگر هم سرايت  شود ينمكشور خاص محصور 

بر  ميخواه يمدر اين قسمت . تونس بلافاصله به سراسر خاورميانه و شمال افريقا سرايت كرد
ي اجتماعي در قادر ساختن يك ناآرامي اجتماعي به سرايت ها رسانهروي نقش اينترنت و 

ي ها رسانهاين است كه آيا  سؤالبه طور مشخص . كردن از كشوري به كشور ديگر تمركز كنيم
ماعي در مقايسه با ابزار ارتباطي سنتي مثل تلويزيون، روزنامه و راديو در اين زمينه اجت

در اين زمينه دو كانال مختلف را كه از آن طريق عمل تسري . دستاورد جديدي داشته است
ي ها رسانهكانال مردم با مردم و كانال مردم با : ميده يمپذيرد مورد بررسي قرار  صورت مي

 .المللي بين
ي اجتماعي ابزاري براي شروع زنجيره واكنشي حوادث از طريق گسترش و ها رسانهول اينكه ا

. شود يمي بين اشخاص در ماوراي مرزها محسوب الملل نيبتقويت خطوط مستقيم ارتباطات 
را كاهش داده است،  ها نهيهزو  برده بالاي اجتماعي جديد نه تنها سرعت اطلاعات را ها رسانه

ي مرزهاي ملي را نيز كاهش داده و امكان ارتباط بين ها تيمحدودي توجه قابلحد  بلكه آنها تا
داستان اعتراضات . اشخاص را به صورت مجازي در ماوراي مرزهاي ملي فراهم كرده است

 كننده قيتشورهبران معترض و  بخش الهام تواند يم ها آنعليه يك دولت مستبد و خبر موفقيت 
قولي از يك فعال  نقل) Murphy,2012: 17(. معترضان براي مشاركت در اعتراضات باشد

بوك براي تنظيم اعتراضات، از تويتر براي هماهنگي و  ما از فيس«سياسي مصري مبني بر اينكه 
ي كاربرد الملل نيبي ها جنبه، »كنيم از يوتيوب براي رساندن صداي خود به جهانيان استفاده مي

          ) Howard, 2012: 8( .دهد يمي اجتماعي را نشان ها رسانهو  اينترنت
ي اجتماعي تسهيل انتشار اطلاعات در مورد آنچه در قالب ها رسانهدومين نقش اينترنت و 

ي مثل الجزيره الملل نيبي ها رسانهبه عرصه  داد يمي اجتماعي در صحنه واقعي روي ها يناآرام
ي تلويزيوني از ويديوها، تصاوير و ديگر منابع اطلاعاتي موجود در ها ستگاهياو  ها روزنامه. بود

ي ها گزارش. كردند يمي اجتماعي براي پوشش خبري حوادث و وقايع استفاده ها رسانه
ي را در مورد روز بهها همچنين اطلاعات دقيق و  ارزشمند شاهدان عيني بر روي تويتر و وبلاگ

يي را ها فرصتو اين به نوبه خود . كرد يمي سنتي فراهم ها رسانهحوادث و وقايع محلي براي 
. هاي عربي تأثير بگذارند ي از انقلابالملل نيبي ها تيروابراي معترضان فراهم كرد تا بتوانند بر 

ي محلي با ها دانيمي سنتي براي تهيه گزارش در ها رسانهدر شرايطي كه خبرنگاران 
ر شرايط ناآرامي و جنگ داخلي مواجه هستند، د خصوص بهو مشكلات فراواني  ها تيمحدود

ها دريافت  بوك، يوتيوب و وبلاگ تا حد زيادي به اطلاعاتي كه از طريق فيس ها رسانهاين 
ي اجتماعي دو تغيير را در سطح كمي و كيفي ها رسانهپس به طور خلاصه . كنند تكيه دارند مي



 83/  1393 پاييز، )11(  سال سوم، شماره، )پژوهشي -علمي(فصلنامه مطالعات سياسي جهان اسلام 

  

حجم و كاهش هزينه ارتباطات يكي افزايش : از طريق دو كانال اصلي ايجاد كرده است
ي از طريق الملل نيبي ها رسانهي مردم با مردم و دوم تغيير الگوي ارتباط مردم با الملل نيب

ي سنتي با محدوديت مواجه ها رسانهگزارش شاهدان عيني مردمي در شرايطي كه گزارشگران 
مركززدايي در روند هستند و همچنين از طريق هموار كردن راه ارتباط از پايين به بالا و ت

  .ي اخبارريگ شكل
  :كه دهد يمدر دانشگاه استانفورد نشان ) 2012(نتايج گزارش تيلور ديويي و همكاران او 

خصوص افزايش قيمت نان از عوامل  اجتماعي به-ي سياسي و اقتصاديثبات يب •
  .هاي اجتماعي در خاورميانه و شمال افريقا بوده است زيربنايي ناآرامي

ي ا تودهي اجتماعي و اعتراض ها شبكههيچ رابطه معناداري بين استفاده از اينترنت و  •
 ها تودهي اجتماعي مفيد است، اما ضرورتي در بسيج ها شبكهموفق وجود ندارد؛ ابزار اينترنت و 

ي اجتماعي علت اساسي در ها شبكهي عربي نداشته است؛ بنابراين، اينترنت و ها انقلابدر 
  .شوند ينممحسوب  ها يناآرام

در  خصوص بهي جامعه مدني دارند، ها گروهاجتماعات اينترنتي كاركردي شبيه ديگر  •
  .كند يمي سياسي خاص را ممنوع ها گروهكشورهايي كه دولت فعاليت 

به  ها گزارشي را از طريق تسهيل الملل نيبي اجتماعي توجه ها شبكهاينترنت و  •
  .ريقا جلب كردحوادث محلي در خاورميانه و شمال اف

ي اجتماعي كاركرد دوگانه دارند؛ چرا كه هم از سوي معترضان و ها شبكهاينترنت و  •
و هم از سوي دولت براي سركوب و محدود  ها تيفعالفعالان سياسي و اجتماعي براي تسهيل 

  ).viii(شود يمكردن معترضان به كار گرفته 
جايگزين اقدام فيزيكي مورد نياز براي  دتوانن ينمي اجتماعي ها رسانهبه هر حال اينترنت و 

كند كه پيوندهايي كه بين اشخاص از طريق  مالكولم گلدول بحث مي. پيروزي يك انقلاب شوند
يي سياسي با ريسك گرا فعالهستند كه به » پيوندهاي ضعيف« شود يمي جمعي ايجاد ها رسانه

بر اساس اين استدلال هرچه يك انقلاب ) Gladwell, 2010: 13(. شوند ينمبالا منجر 
به . ي اجتماعي كارايي كمتري دارندها رسانهباشد و ريسك بالايي داشته باشد،  زتريآم خشونت

يك نماينده را وادار كرد كه در مورد يك موضوع  توان يمبوك  عنوان مثال، از طريق فيس
  .به استعفا كرد او را وادار توان ينمي خاصي بدهد، اما به راحتي رأ خصوص به

هاي اجتماعي، شكاف در سطح مشاركت كاربران  هاي اينترنت و رسانه يكي ديگر از محدوديت
بوكي، به معناي يك ميليون  هاي اجتماعي است؛ يك ميليون دوستار يك صفحه فيس رسانه

و حتي به اين معني نيست كه اين يك ميليون نفر با عقايد . شده در خيابان نيست داوطلب بسيج
بوك يا تويتر عامل يك انقلاب سياسي  فيس هر حالبه . ي ميزبان موافق هستندها زهيانگ

  .نيستند
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ي اجتماعي در تحولات سياسي حائز اهميت ها رسانهچند نكته مهم در مورد نقش اينترنت و 
  :است

ي ها طيمحي اجتماعي ابزار حياتي براي هدايت مبارزات سياسي در ها رسانهاينترنت و  - 1
ي ده سازمانراه مؤثري براي تعامل، بسيج كردن، الهام بخشي و  ها آن: اقتدارگرا هستند

با ثبت وقايع، انحصار دولت را در زمينه  ها آن. شوند يمي سياسي محسوب ها جنبش
  .شكنند يمي رسان اطلاع

فلاين اعتراضات آنلاين را با اعتراضات آ تواند يمفعاليت سياسي موفق به صورت آنلاين،  - 2
باشند و به  نينش گوشهافراد بيشتر  شود يماينترنت باعث  معتقدنديا خياباني پيوند دهد؛ برخي 

اما . كنند يممبارزه در همان سطح آنلاين اكتفا كنند و به هر حال خود را به اين شكل تخليه 
تحت  اه رسانهي كه همه ا جامعهآنچه تحولات و وقايع اخير كشورهاي عربي نشان داد، براي 

ترين  كنترل شديد دولت است و تجمع بيش از پنج نفر ممنوع، اينترنت بهترين و در دسترس
  .شود يمكانال براي تعامل و هماهنگي مخالفان محسوب 

در مبارزه در سطح آنلاين رهبري : ي مشخصده سازمانمشكل مبارزه با رهبري و  - 3
د به جاي پيروي ساده از رهبر همگي مشخص و ساختار سلسله مراتبي وجود ندارد، بلكه افرا

  .اند فعالو  كنند يمي خود را بيان ها دگاهيد
دسترسي به اينترنت از طريق تلفن همراه براي فعالان سياسي و معترضان بسيار مهم است و  - 4

را به طور مداوم و مؤثر در كسب اطلاع، تعامل و هماهنگي با ديگران ياري  ها آنممكن است 
اين زمينه به خوبي خود را با شرايط وفق داده و از سوي فعالان سياسي كه از  تويتر در. دهد

  .مورد استفاده قرار گرفته است شوند يمطريق تلفن همراه به اينترنت وصل 
  

  گيري نتيجه
ي خاورميانه و شمال ها انقلابي اجتماعي در ها شبكهدر خصوص بررسي نقش اينترنت و 

گونه بر تأثير  افريقا دو ديدگاه طرح و مورد بررسي قرار گرفت؛ ديدگاهي كه با تاكيد اغراق
تحت عناوين  ها انقلابهاي خاورميانه و شمال افريقا از اين  هاي اجتماعي در انقلاب رسانه

نقش چنداني براي و ديدگاهي كه  كرد يمو امثال آن ياد » انقلاب تويتر«، »بوك انقلاب فيس«
ديدگاه نويسنده به عنوان يك . ي مذكور قائل نبودها انقلابي اجتماعي در ها شبكهو  ها رسانه

ي جديد در تحولات منطقه از ها رسانهبه اين صورت كه نقش . ديدگاه ميانه در مقاله تشريح شد
نگيزنده گرايي سايبر به عنوان يك برا اول، فعال كردن كنش: طريق سه شيوه مؤثر است

ي ده سازمانهاي خياباني؛ دوم، تشويق درگيري مدني از طريق كمك به بسيج و  كنش
اي را براي  نگاري شهروندي كه عرصه اعتراضات و سوم، فراهم كردن شكل جديدي از روزنامه

. كند تا خود را بيان كرده، تفسير خود را از واقعيت ثبت كنند شهروندان عادي فراهم مي
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هاي قدرت نرم  ت خاورميانه و شمال افريقا ممكن است در چهارچوب مؤلفهگيري تحولا شكل
  .ارزيابي شود

هاي جديد به عنوان ابزاري از سوي معترضان  به هر حال آنچه مسلم است اين است كه رسانه
تواند تغيير  اين درست است كه تكنولوژي نمي. در خاورميانه مورد استفاده قرار گرفته است

هاي زيادي  هاي جديدي ايجاد كند و محدوديت آورد، اما ممكن است ظرفيت سياسي به وجود
به هر حال اين بازيگران سياسي هستند كه تغيير سياسي واقعي . بر بازيگران سياسي اعمال كند

هيچ  .هاي ارتباطي مؤثر اي جديد و استراتژي كارگيري ابزار رسانه ؛ البته با بهكنند يمايجاد 
ي موفق وجود ا تودهي اجتماعي و اعتراض ها شبكهرابطه معناداري بين استفاده از اينترنت و 

در  ها تودهي اجتماعي مفيد است، اما ضرورتي در بسيج ها شبكهندارد؛ ابزار اينترنت و 
ي اجتماعي علت اساسي در ها شبكهي منطقه نداشته است؛ بنابراين، اينترنت و ها انقلاب
ي جامعه مدني ها گروهاجتماعات اينترنتي كاركردي شبيه ديگر . شوند ينممحسوب  اه يناآرام

. كند يمي سياسي خاص را ممنوع ها گروهدر كشورهايي كه دولت فعاليت  خصوص بهدارند، 
ي اجتماعي كاركرد دوگانه دارند، زيرا هم از سوي معترضان و ها شبكههمچنين ذكر شد كه 

و هم از سوي دولت براي سركوب و محدود  ها تيفعالراي تسهيل فعالان سياسي و اجتماعي ب
ي اجتماعي ها شبكهي اينترنت و رگذاريتأثبه تبع آن، . شوند يمكردن معترضين به كار گرفته 

ي ها استيسي اجتماعي، ها شبكهمتغيرهايي مانند ميزان دسترسي به اينترنت و  ريتأثتحت 
، بحراني بودن يا نبودن شرايط زيربنايي ها آنكاربران ها و  دولت در برخورد با اين تكنولوژي

  .متفاوت باشد تواند يمو غيره در كشورهاي مختلف  ها انقلابمؤثر در 
هاي اجتماعي به علت توانمندي در به اشتراك گذاشتن مطالب كاربران و  اينترنت و شبكه

اند آرزوي  توانسته ها نآمانندشان در برقراري پيوند ميان كاربران و گمنام ماندن  سرعت بي
هاي عمومي را برآورده  ي اجتماعي در زمينه برپا كردن جامعه مدني و حوزهها جنبشديرينه 
توانند عقلانيتي  ها به علت افقي بودن روابط ميان كاربرانشان مي در واقع اين شبكه. سازند

هاي اخير نشان داد كه  ناآرامي. الاذهاني پديد آورند وگو و كنش بين تفاهمي بر پايه گفت
اين . كنند تغيير داده است كه بازيگران سياسي با هم ارتباط برقرار مي هايي را اينترنت شيوه

مكن است فتح بابي در زمينه نقش متجربه و سابقه مذكور در خاورميانه و شمال افريقا 
هاي اجتماعي در تحولات سياسي و اجتماعي آينده در مناطق و  تأثيرگذار اينترنت و رسانه

  .كشورهاي مختلف باشد
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