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 چکیذه

  خبسری ثؼیبس ٔتذاَٚ ؿذٜ/دْٚ  صثبٖی آٔٛصؽ صثبٖ ثشای آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی  وبسٌیشیِ فٙبٚسی دس حٛصٜ ثٝ أشٚصٜ،

ٞبی رذیذ ٚ  آٔٛصاٖ غیشایشا٘ی اص فٙبٚسی ٌیشی فبسػی دس ٕٞیٗ ساػتب، ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ٔیضاٖ ثٟشٜ. اػت

افضاسٞب  ٞبی آٔٛصؿی ثشای یبدٌیشی صثبٖ فبسػی ٚ ٕٞچٙیٗ، ثشسػی ػُّ ٔٛفمیت یب ػذْ ٔٛفمیت ایٗ ٘شْ افضاس ٘شْ

ای، ٔـىلات ٔٛرٛد  ٘بٔٝ ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ پشػؾ. ٚ یبدٌیشی ایٗ صثبٖ اػت ٞب دس آٔٛصؽ ٚ فٙبٚسی

ایٗ ٔٙظٛس، ٚضؼیت  ای اػت ٚ ثٝ  سٚیىشد ایٗ پظٚٞؾ، ٔمبیؼٝ. دس ایٗ صٔیٙٝ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ اػت

تحت « (سٜ) أبْ خٕیٙی إِّّی ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ»ٚ  «ی دٞخذأؤػؼٝ»آٔٛصاِٖ  وٙٛ٘ی فبسػی

. ٌشفت ٘بٔٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس  اص عشیك پشػؾ« أىب٘بت»ٚ « آؿٙبیی»، «اٍ٘یضٜ /ٔیضاٖ ػلالٝ»ػٝ ػٙٛاٖ اكّی 

ای  آٔٛصاٖ ثٝ یبدٌیشی اص عشیك اثضاسٞبی فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ وّّی، ثیـتش صثبٖ عٛس داد وٝ ثٝ ٘تبیذ پظٚٞؾ ٘ـبٖ 

ی آٟ٘ب ثٝ یبدٌیشی اص ایٗ عشیك ثبؿذ، ػذْ آؿٙبیی  تٛا٘ٙذ ثبػج ػذْ ػلالٝ ٔیٔٙذ ٞؼتٙذ، أب ػٛأّی وٝ  ػلالٝ

یب ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ، ٚ ػذْ آؿٙبیی ٚ تؼّّظ ٔذسػبٖ ثٝ   آٟ٘ب ثب اثضاسٞبی فٙبٚسی، وٕجٛد أىب٘بت دس ٔؤػؼٝ

ٝ ٔٙظٛس آٔٛصؽ صثبٖ وبسٌیشیِ فٙبٚسی ث دس ٟ٘بیت، ثشای پیـجشد ٚ استمبی ویفیت ثٝ. ثبؿذ آٔٛصؽ اص ایٗ عشیك ٔی

  .اػت  فبسػی، ساٞىبسٞبیی ثشای سفغ ٔٛا٘غ ٔٛرٛد دس ایٗ صٔیٙٝ اسائٝ ؿذٜ
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 ممذمه. 1

ثؼیبسی اص . اػت  ٞبی ٟٔٓ ص٘ذٌیِ ٔذسٖ تجذیُ ؿذٜ ٞبی اخیش، اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ثٝ یىی اص ٚیظٌیدس ػبَ

وٙتشَ تشافیه، پشداصؽ . وٙٙذ آٖ وٝ اص ایٗ حمیمت آٌبٜ ثبؿٙذ، سٚصا٘ٝ، اص سایب٘ٝ اػتفبدٜ ٔی  ٔشدْ، ثی

ی  تحَٛ سایب٘ٝ، ثیؾ اص یه تٛػؼٝ. ، تٟٙب تؼذادی اص وبسثشدٞبی سایب٘ٝ اػت...وّٕبت، ٔحبػجٝ، عشاحی ٚ

ٝ ا٘ملاة كٙؼتی دس ربٔؼٝ تأحیش ٌزاؿت، سایب٘ٝ ٘یض تىِٙٛٛطی اػت؛ ثٙبثشایٗ، ٕٔىٗ اػت ثٝ ٕٞبٖ ٔیضاٖ و

.    ٌشدد ٔی ثبص  1960ی  آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ ٘یض ثٝ دٞٝ(. 1985احٕذ ٚ ٕٞىبساٖ، )تأحیشٌزاس ثبؿذ 

ای دس  ٞبی سایب٘ٝ ی ثش٘بٔٝ ، ٞذف اكّی ایٗ سٚیىشد سا ٔغبِؼٝ ٚ تحمیك دسثبسٜ(1997)ِِٛی (. 2009ِِٛی، 

ٞبی ؿخلی ٔٛرت ؿذ تب  ، ٚسٚد سایب1970ٝ٘ی  دس اٚاخش دٞٝ .دا٘ذ ٔی ؽ ٚ یبدٌیشی صثبٖ ی آٔٛص حٛصٜ

ٞبی آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ،  ٚ دس ثش٘بٔٝ ٔخبعجبٖ ثیـتشی اص آٟ٘ب ثشای آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی اػتفبدٜ وٙٙذ

 .پیـشفت چـٍٕیشی حبكُ ؿٛد

ػیٕیٙب ٚ . ا٘ذ ٞبی آٔٛصؽ صثبٖ ٘یض دچبس تحَٛ ؿذٜ  ٘ظشیٝی فٙبٚسی،  ٞبی اخیش، ثب سؿذ ٚ تٛػؼٝ دٞٝدس 

وٙٙذٜ ٘یؼتٙذ، ثّىٝ دس ٔشوض  آٔٛصاٖ دیٍش ثٝ كٛست ٔٙفؼُ، دسیبفت صثبٖ اػتمبد داس٘ذ وٝ( 2009)ُ َِٕٞ

ی ٔٛاد آٔٛصؿی خٛد دس  دْٚ ثشای تٟیٝ ػبَ ٌزؿتٝ، ٔذسػبٖ آٔٛصؽ صثبٖ  20دس . داس٘ذ یبدٌیشی صثبٖ لشاس

وٝ، أشٚصٜ فضبی آٔٛصؿی، ثٝ ٔمبِٝ ٚ  وشد٘ذ؛ دس حبِی ٚ ٔزّٝ اػتفبدٜ ٔی  ، سٚص٘بٔٝ اص خٛدوبسولاع دسع، 

، ِیُٛسِت-ٌٙضاِغشت ٚ ثِ) اػت ٌش تجذیُ ؿذٜ  ٞبی ٔٙبػت دس ٔٛتٛسٞبی رؼتزٛ ػىغای ٚ  ٞبی سایب٘ٝسٚص٘بٔٝ

ربٔؼٝ، آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك ٌؼتشؽ اثضاسٞبی فٙبٚسی ٚ إٞیت آٖ دس ص٘ذٌی افشاد  ثٙبثشایٗ، ثب(. 2009

ایٗ دس حبِی اػت وٝ آٔٛصؽ صثبٖ اص ایٗ عشیك، . دس یبدٌیشی صثبٖ دْٚ ایفب وٙذ تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی  سایب٘ٝ ٔی

 (.2005ٔبِچش، -وبِتٙجٛن ٚ ّٟٕٔبئٛس) ؿٛد ای اػت وٝ ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ٔی حٛصٜ

 

 بیان مسأله. 1.1

وبسٌیشی كحیحِ آٖ پذیذٜ دس ارشای اٞذاف ٔٛسد ٌبْ دس ثٝتشدیذ ثشسػی ٚضؼیت ٔٛرٛد ٞش پذیذٜ، اِٚیٗ  ثی

ی وّی ٔؼتخٙب  ٞبی فٙبٚسی اص رّٕٝ سایب٘ٝ ٘یض اص ایٗ لبػذٜی آٔٛصؽ صثبٖ ٚ اػتفبدٜ اص اثضاس حیغٝ. ٘ظش اػت 

٘یؼت؛ ثٝ ػجبست دیٍش، ثذٖٚ ٚاوبٚی دلیك آ٘چٝ دس حبَ ا٘زبْ اػت ٚ تجییٗ ػُّ ٔٛفمیت یب ػذْ ٔٛفمیت 

سیضی دلیمی ثٝ ٔٙظٛس ایزبد تغییش ٚ ثٟجٛد ٚضغ ٔٛرٛد  تٛاٖ ثش٘بٔٝ ٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ، ٕ٘ی٘ظبْ آٔ

صثب٘بٖ اص عشیك فٙبٚسی  فبسػیی آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ثٝ غیش ثشخلاف إٞیت ایٗ أش، تبوٖٙٛ ثٝ حٛصٜ. اسائٝ داد

دیٍشی ثٝ تشػیٓ دلیك ٚ تٛكیف  ٍ٘شفتٝ اػت؛ دس حبِی وٝ ا٘زبْ ٞش فؼبِیت پظٚٞـی تٛرٝ چٙذا٘ی كٛست 

دس ٕٞیٗ ساػتب، دس پظٚٞؾ . ٞبی دس حبَ ا٘زبْ دس ایٗ حیغٝ ٘یبص داسدتلٛیشی ٌٛیب ٚ سٚؿٗ اص فشایٙذ

صثب٘بِٖ  فبسػی ایِ ٚضؼیت ٔٛرٛد آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ثٝ غیش اػت تب ثٝ تٛكیف ٔمبیؼٝ حبضش، ػؼی ؿذٜ 



 311/ سبانان فارسی آموسش سبان فارسی به غیز  وری درکارگیزی رایانه و فنا بهعوامل تأثیزگذار بز 

 

ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ »دس تٟشاٖ ٚ « ی دٞخذا ؼٝٔٛػ»غیشایشا٘ی اص عشیك فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ دس 

ٌیشد ٚ   ؿٛد ٚ ٔٛا٘غ ٔٛرٛد ٔٛسد ثشسػی ٚ وٙىبؽ لشاس  دس لضٚیٗ پشداختٝ« (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی ثیٗ

ؿذ، ثذٖٚ تٛكیف  دػت آٔذٜ، ساٞىبسٞبیی اسائٝ ٌشدد؛ صیشا چٙب٘چٝ اؿبسٜ  ٞبی ثٕٝٞچٙیٗ، ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

وشدٖ  عشفسیضی رٟت ثش ٔٛفمیت آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك فٙبٚسی، دس آیٙذٜ أىبٖ ثش٘بٔٝ  ػٛأُ ػذْ دلیك اص

دِیُ ٔحذٚدیت تؼذاد ٔؤػؼبت آٔٛصؿی فؼبَ دس ایٗ حٛصٜ ٚ تؼذاد ٔحذٚد  ثٝ . ٔٛا٘غ ٚرٛد ٘خٛاٞذ داؿت

آٚسی  ی اثضاس رٕغ تٟیٝ ٘جٛدٜ ٚ دس آٔٛصاٖ غیشایشا٘ی، تحمیك حبضش ٔٙحلش ثٝ سٚیىشدی كشفبً وٕیّ  فبسػی

 . اػت  پبػخ ٘یض ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜٞبی ثبص ٘بٔٝ اص پشػؾ ٞب ٚ پشػؾدادٜ

ٞب ٚ تحّیُ آٟ٘ب  اػبع آٖ ثٝ دادٜ ٞبی ریُ ٔغشح ؿذ تب ثتٛاٖ ثش ٞب ٚ فشضیٝ دس ایٗ پظٚٞؾ پشػؾ

 :ثبؿٙذ ٞبی پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ریُ ٔی پشػؾ. ا٘ؼزبْ ثخـیذ

ای اػت  ا٘ذاصٜ غیشایشا٘ی ثٝ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ رٟت یبدٌیشی فبسػی تب چٝ  آٔٛصاٖ ی فبسػی ٔیضاٖ ػلالٝ (1

 ی ٔٛسد ثشسػی چٍٛ٘ٝ اػت؟ ایٗ ٔیضاٖ دس دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ 

دس رٟت  اص سایب٘ٝ آٔٛصاٖ ٔذسػبٖ ٚ صثبٖ ی اػتفبدٜ ضاٖیتؼّظ ٚ ٔ ثش ای سایب٘ٝ تأحیش ٚرٛدِ أىب٘بت (2

 اػت؟ چٍٛ٘ٝ یبدٌیشی صثبٖ فبسػی 

ای ثش سٚی فشایٙذ آٔٛصؽ  وبسٌیشی اثضاسٞبی سایب٘ٝ ی ثٝ آٔٛصاٖ ثب ٘حٜٛ یی ٔذسػبٖ ٚ صثبٖتأحیش آؿٙب (3

 چٍٛ٘ٝ اػت؟( ی ٔٛسد پظٚٞؾ ی دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٔمبیؼٝ)صثب٘بٖ  فبسػی صثبٖ فبسػی ثٝ غیش

 

 : ا٘ذ ٞبی ریُ اص ػٛی ٍ٘بس٘ذٌبٖ ٔغشح ؿذٜ ٞب، فشضیٝ ٔتٙبظش ثب پشػؾ

ٞبی آٔٛصؽ صثبٖ  ٞش دٚ ٌشٜٚ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثٝ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ دس ولاع آٔٛصاِٖ غیشایشا٘ی دس  فبسػی (1

 .ای ٘ذاس٘ذ فبسػی ػلالٝ

دس أش آٔٛصؽ ٚ  ب٘ٝیآٔٛصاٖ اص سا ٔذسػبٖ ٚ صثبٖ ی اػتفبدٜ ضاٖیثش تؼّظ ٚ ٔای،  ٚرٛد أىب٘بت سایب٘ٝ (2

 . یبدٌیشی صثبٖ فبسػی ٔؤحش اػت

صثب٘بِٖ غیشایشا٘ی اص عشیك سایب٘ٝ، فمذاٖ آؿٙبیی فبسػیفبسػی ثٝ غیش  ػّت ػذْ ٔٛفمیت آٔٛصؽ صثبٖ (3

دس رٟت آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی صثبٖ دْٚ  ی اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت آٔٛصاٖ ثب ٘حٜٛ ٔذسػبٖ ٚ صثبٖ

 .اػت ٚ ایٗ أش دس ٞش دٚ ٌشٜٚ ٔٛسد ثشسػی وٝ داسای ؿشایظ ٔتفبٚت آٔٛصؿی ٞؼتٙذ، كبدق اػت

 

 ی پصوهص پیطینه. 2
  ای وٝ سایب٘ٝ دس تؼٟیُ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی داسد اص آٖ ٔٛضٛػبتی اػت وٝ تمشیجبً ٔٛسد تٛرٝ تٕبْ ثبِمٜٛ٘مؾ 

 ی ػٙزی دسثبسٜی ٘ظش دس یه ٔغبِؼٝ( 2004)ػٙٛاٖ ٔخبَ، ٍّٟٞبیٕش ٚ تبٚس  ثٝ. ٔتخللبٖ آٔٛصؽ اػت
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حیش ٔخجت یب ٔٙفیِ سایب٘ٝ دس سایب٘ٝ، ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ دیٍش كحجت اص تأی  ٚػیّٝ یبدٌیشی صثبٖ ثٝ

تش تٛا٘ذ ٔؤحش آٔٛصؽ ٔغشح ٘یؼت، ثّىٝ ثبیذ پشػیذٜ ؿٛد چٝ ساٞی ثشای آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی اص ایٗ عشیك ٔی

اِجتٝ آٔٛصؽ اص عشیك . ا٘ذ آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ، ٔضایب ٚ ٔؼبیت اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ سا دس أش آٔٛصؽ ثشؿٕشدٜ. ثبؿذ

داد٘ذ وٝ یىی اص  دس ثشسػی خٛد ٘ـبٖ( 2004)ثبؿذ؛ ٌیپض ٚ ٕٞىبساٖ  تٛا٘ذ ٔؼبیجی ٘یض داؿتٝ سایب٘ٝ ٔی

 .ٞبی آٔٛصؿی اػت ٔؼبیتِ ٕٔىٗ دس آٔٛصؽ اص عشیك سایب٘ٝ، افضایؾ ٞضیٙٝ

ٞبی  ثشخی اص پظٚٞؾ. ٞب، ثٝ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ ٘یض تٛرٝ ؿذٜ اػت دس پظٚٞؾ

ثش ( 2006)ٚ وشیؼٛ٘یغ  ا٘ذ؛ لای  آؿٙبیی ثب سایب٘ٝ تأویذ وشدٜ كٛست ٌشفتٝ دس ایٗ صٔیٙٝ، ثش ضشٚست پیؾ

پیؾ اص آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی اص  ،آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ثشای صثبٖ ای ثشای وبس ثب سایب٘ٝ ا٘ذ وٝ دا٘ؾ پبیٝ ایٗ ػمیذٜ

 ا٘ذ وٝ یبدٌیشی صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ ایٗ ػمیذٜ٘یض ثش ( 2003)سٚثّیش ٚ ٘ضن . ػتٚسی، ضشٚسی ابعشیك فٙ

كٛستی وٝ آٔٛصؽ   ٌٛ٘ٝ ٘فؼی ٘خٛاٞذ داؿت ٚ دس آٖ سا ٘ذاس٘ذ ٞیچ ایِ آٔٛصا٘ی وٝ دا٘ؾ پبیٝ ثشای صثبٖ

  .وٙذ آٔٛصاٖ سؿذ ٞبی صثب٘ی صثبٖ سایب٘ٝ ٟٔیب ٘جبؿذ، ٘جبیذ ا٘تظبس داؿت ٟٔبست اثتذاییِ

ؿذٜ  حمیمبت ا٘زبْ ت. اػت ٌشفتٝ   ای كٛست آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ٘یض ٔغبِؼبت ٌؼتشدٜ ٔٛسد ٍ٘شؽ صثبٖدس 

آٔٛصاٖ اص  ٔٙذی تٕبْ صثبٖ ، ٘ـبٍ٘ش سضبیت(1991)، ٚ فیٙی (1991)، ٘ئٛ ٚ اػىبسػلا (1987)تٛػظ سایذ 

 حبوی اص ػذْ (2004)ٚاسد ی ثؼضی اص ٔغبِؼبت اص رّٕٝ  حبَ، ٘تیزٝ ایٗ  ثب. یبدٌیشی صثبٖ ثذیٗ عشیك اػت

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی داس٘ذ ٚ  آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ؿخلیت صثبٖ ثبیذ تٛرٝ داؿت وٝ. آٔٛصاٖ ثٛدٜ اػت سضبیت صثبٖ

 . ایٗ ٔؼأِٝ داؿتٝ ثبؿٙذ تٛا٘ٙذ ٍ٘شؽ ٔتفبٚتی ثٝ  ٔی

تشع اص »تٛا٘ذ ٔٛرت ثشٚص  وٝ اثضاسٞبی رذیذ فٙبٚسی ٔی ٔؼتمذ اػت،( 1998)ثشٚص٘بٖ 

ٔمبثُ، افشادی ٞٓ   دس. وٙذ آٔٛص ٚ ٔذسع، ٞش دٚ، كذق ٔیٔٛسد صثبٖ  ایٗ دس. ٌشدد 1«(تىِٙٛٛطی);فٙبٚسی

٘مُ اص فیبضی، . )ٔٙذ ٞؼتٙذ ٚرٛد داس٘ذ وٝ ثٝ ؿذت ثٝ یبدٌیشی ٚ اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی رذیذ فٙبٚسی ػلالٝ

 . تٛا٘ذ ٔفیذ ثبؿذ ثٙبثشایٗ، ایزبد تؼبدَ دس اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی فٙبٚسی ٔی(. 2007

ی  ٚػیّٝ ی آٔٛصؽ صثبٖ ثٝ ٞبی دیٍشی ٘یض دسثبسٜ دس چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ، پظٚٞؾتٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع   ثب

ثٝ ٔؼشفی ( 2013)ثشای ٔخبَ، تفضّی ٚ ؿشیٕجٛ . اػت ا٘زبْ ؿذٜ ... ٞبی وبسثشدی ٚ افضاس، ثش٘بٔٝ سایب٘ٝ، ٘شْ

سایب٘ٝ ٚ  چٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ اص»٘یض ( 2013)ػجذی ٚ ٔحٕٛدی . ا٘ذ ٞبی دسع پشداختٝ اثضاسٞبی ٔٛحش دس ولاع

( 2013)ػؼیذی ٕٞچٙیٗ، . ا٘ذؿٕشدٜ ٔؼبیت ٞش یه سا ثش سا ٔؼشفی وشدٜ ٚ ٔضایب ٚ« ایٙتش٘ت دس آٔٛصؽ صثبٖ

ٞبی ٔٙفی اػتفبدٜ اص  اٚ رٙجٝ. سا ٔغشح وشدٜ اػت( ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفیرٙجٝ)فٙبٚسی  ای ثٛدِٖ رٙجٝ دٚ

٘ـذٜ ٚ ی وٙتشَ ٕ٘ٛدٜ ٚ اػتفبدٜ  لجی ثشسػیافضاسٞب ٚ اثضاسٞبی رذیذ فٙبٚسی سا ثٝ ِحبػ ؿٙبختی ٚ ػ ٘شْ

. دا٘ذ ی وبسوشد ٔغض ٔی ٞب، أٛاد ٔغضی ٚ ٘حٜٛ اص ا٘ذاصٜ اص ایٗ اثضاسٞب سا ٔٛرت ثشٚص تغییشات دس ٞٛسٖٔٛ ثیؾ

                                                 
1
. technophobia 
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ٞبی ٍ٘بسؽ ثش سٚی ٟٔبست ٍ٘بسؽ  تأحیش اػتفبدٜ اص ٚثلاي دس ولاع»ثٝ ثشسػی ( 2007)فیبضی 

ٍ٘شؽ ٘ؼجت )٘بٔٝ  ٞبی اٚ اص عشیك دٚ آصٖٔٛ ٍ٘بسؽ ٚ دٚ پشػؾ دادٜ. اػت اختٝ پشد« آٔٛصاٖ ایشا٘ی اٍّ٘یؼی

داد وٝ  ٘تبیذ تحمیك اٚ ٘ـبٖ. اػت  آٚسی ؿذٜ رٕغ( ثٝ ٚثلاي، ٚ تشع یب ؿیفتٍی ٘ؼجت ثٝ تىِٙٛٛطی

ٖ آٔٛصا ای ثش پیـشفت ٟٔبست ٍ٘بسؽ صثبٖ ٔلاحظٝ ٞبی ٍ٘بسؽ تأحیش ٔخجت لبثُ اػتفبدٜ اص ٚثلاي دس ولاع

آٔٛصاٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ٚثلاي دس  ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٍ٘ش ٍ٘شؽ ٔخجت صثبٖ. داسد

 . ثبؿذ ٞبی ٍ٘بسؽ ٔی ولاع

ی آٖ ثب آٔٛصؽ  آٔٛصاٖ ایشا٘ی ٚ ٔمبیؼٝ دسن ٔغّت تبفُ صثبٖ»ی  ٘یض ثٝ پظٚٞؾ دسثبسٜ( 2009)دٞمبٖ 

ٔٛصاٖ ػغح ٔجتذی ٚ پیـشفتٝ سا ثؼذ اص آٔٛصؽ ثٝ آ پشداختٝ ٚ تفبٚت ٔؼٙبداس دس دسن ٔغّت صثبٖ« وتبثی

ٞبی آصٔبیـی ٘ؼجت ثٝ  آٔٛصاٖ ٌشٜٚ دس تحمیك اٚ ٕٞچٙیٗ، ٍ٘شؽ صثبٖ. اػت  وٕه سایب٘ٝ ثشسػی وشدٜ

آٔٛصاٖ ػغح ٔجتذی ٚ  ٌٛ٘ٝ تفبٚت ٔؼٙبداس ٍ٘شؽ صثبٖ  ؿذٜ ٚ ٞشتىِٙٛٛطی دس لجُ ٚ ثؼذ اص آٔٛصؽ ثشسػی 

ی تفبٚت ٔؼٙبداس دس دسن  دٞٙذٜ ی اٚ ٘ـبٖ ٘تبیذ ٔغبِؼٝ. اػت  دادٜ ثشسػی لشاس پیـشفتٝ ثٝ فٙبٚسی سا ٔٛسد

آٔٛصا٘ی وٝ آٔٛصؽِ وتبثی  ا٘ذ ٚ صثبٖ آٔٛصا٘ی اػت وٝ ثٝ وٕه سایب٘ٝ آٔٛصؽ دیذٜ ٔغّت تبفُ، ثیٗ صثبٖ

ػغح پیـشفتٝ آٔٛصاٖ  ٕٞچٙیٗ، ػلاٜٚ ثش پی ثشدٖ ثٝ تفبٚت ٔؼٙبداسی وٝ دس دسن ٔغّت تبفُ صثبٖ. ا٘ذ دیذٜ

وٝ ٍ٘شؽ  ٚ ٔجتذی ثؼذ اص آٔٛصؽ ثٝ وٕه سایب٘ٝ ٚرٛد داؿت، ٘تبیذ تحمیك اٚ ٘ـبٖ داد وٝ دس حبِی 

آٔٛصاٖ ٔجتذی تغییش  یبثذ، ٍ٘شؽ صثبٖ آٔٛصاٖ ػغح پیـشفتٝ ٘ؼجت ثٝ فٙبٚسی ثؼذ اص آٔٛصؽ ثٟجٛد ٔی صثبٖ

 . ٔؼٙبداسی ٘یبفتٝ اػت

ی سایب٘ٝ  ٚػیّٝ آٔٛصاٖ ایشا٘ی ثٝ آٔٛصؽ صثبٖ اٍّ٘یؼی ثٝ صثبٖٞبی ٔٛرٛد ثیـتش دس ٔٛسد اٌشچٝ پظٚٞؾ

. صثب٘بٖ ٘یض إٞیت ٚ ربیٍبٜ خٛد سا یبفتٝ اػت فبسػی اػت، ایٗ أش ثٝ تذسیذ دس آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ثٝ غیش

اػت وٝ دس  ایٗ ٘تیزٝ سػیذٜ  آٔٛصاٖ دس صٔبٖ پظٚٞؾ ثٝ  ثب تٛكیف ٚضؼیت صثبٖ( 1377)ثشای ٔخبَ، اسیؼی 

( 1378)ٕٞچٙیٗ، ٘زٛٔیبٖ . ؿٛد ٕ٘ی ـتش ٔشاوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی اص أىب٘بت ػٕؼی ٚ ثلشی اػتفبدٜ ثی

ثٝ تِٛیذ ا٘جٜٛ « داصفب»حبَ،   ثب ایٗ. ٘بْ ٟ٘بدٜ اػت« داصفب»افضاسی ثشای صثبٖ فبسػی تٟیٝ ٕ٘ٛدٜ وٝ آٖ سا  دسع

 . عٛس رذی ادأٝ ٘یبفتٞبیی ثٝ ٘شػیذ ٚ پغ اص آٖ ٘یض چٙیٗ پظٚٞؾ

پشداختٝ ٚ ثخـی اص پظٚٞؾ « ٞبی رٕؼی دس آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ٘مؾ سػب٘ٝ» ثٝ ثشسػی ( 1380)٘مذی 

ؿٛؿتشی . ی رٕؼیِ ٘ٛیٗ دس آٔٛصؽ صثبٖ اختلبف دادٜ اػت ػٙٛاٖ سػب٘ٝ خٛد سا ثٝ اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ثٝ

ای آٔٛصؽ ػبِی وـٛس ی اٍِٛی ٔٙبػت ثش ٘یض ثٝ ثشسػی اٍِٛٞبی آٔٛصؽ ٔزبصی ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ( 1386)

ٕٞچٙیٗ، كحشایی ٚ . اػت ٌشایی ٔؼشفی وشدٜ  پشداختٝ ٚ اٍِٛی پیـٟٙبدی خٛد سا ثش ٔجٙبی دیذٌبٜ ػبخت

ی آٔٛصؽ صثبٖ تحت ٚة تٕشوض داؿتٝ ٚ عشح پیـٟٙبدی آٟ٘ب عٛس خبف ثش سٚی ؿیٜٛ ثٝ( 1390)كفشی 

ایٙتش٘تی   ی ػبٔب٘ٝ»ٞٓ ( 1391)شرٙذی ثی. اػت ثٛدٜ ( ػبصفب);ایٙتش٘تی صثبٖ فبسػی ی  عشاحی ػبٔب٘ٝ
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. اػت وشدٜ  سا عشاحی ٚ ٔؼشفی  1«خبسری/ٞبی آٔٛصؽ صثبٖ دْٚی اكَٛ ٚ ٘ظشیٝ صثبٖ فبسػی ثش پبیٝآٔٛصؽ 

فبسػی دس ػشاػش د٘یب، ایزبد  اٚ دس پظٚٞؾ خٛد ایٗ ٌٛ٘ٝ ػٙٛاٖ وشدٜ اػت وٝ آٔٛصؽ ػشیغ ٚ فشاٌیش صثبٖ

( آ٘لایِٗ);خظآٔٛصؿی ٚ ٘یض پبػخٍٛیی ٚ پـتیجب٘یِ ثش غبِت آٔٛصؿی ٚ وٕهایِ ٔٙبػت ثشای ٔ پبیٍبٜ دادٜ

 . ثبؿذ« ػبصفب»تٛا٘ذ اص ٟٕٔتشیٗ دػتبٚسدٞبی  یبدٌیش٘ذٌبٖ ٔی

« ٍ٘شؽ»صثب٘بٖ ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت،  فبسػیثب ٚرٛد ٔغبِؼبتی وٝ ثش سٚی آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ثٝ غیش

٘یض تٟٙب ثٝ « أىب٘بت»ایٗ أش تمشیجبً ٘بدیذٜ اٍ٘بؿتٝ ؿذٜ ٚ ثٝ ثحج   آٟ٘ب ثب  «آؿٙبیی»آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ٚ  صثبٖ

  .پشداختٝ ؿذٜ اػت( 1377)كٛست تٛكیفی دس پظٚٞؾ اسیؼی 

 

 ای آموزی رایانه زبان. 3

ٔٙبثغ، ثبصخٛسدٞبی ٔفیذ ٚ ٔشثٛط، ٚ   تش ؿذٖ ویفیت دسٚ٘ذاد، ٔؼتجش ثٛدٖ تٛا٘ذ ثٝ غٙی تشدیذ، فٙبٚسی ٔی ثی

ٞبی فٙبٚسی  أشٚصٜ پیـشفت (.2005دٚد٘ی، )آٔٛصاٖ ثب یىذیٍش اص ساٜ دٚس وٕه وٙذ  ٕٞچٙیٗ استجبط دا٘ؾ

 ،]اص عشیك فٙبٚسی[ای  آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖ . اػت  ٔٛرت ثٝ ٚرٛد آٔذٖ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی اص عشیك سایب٘ٝ ؿذٜ

  .(ٕٞبٖ)ؿٛد  ٔی... ٞبی ٌفتٍٛ ٚ ٞبی اِىتشٚ٘یىی، اتبق ی ٌؼتشدٜ اػت وٝ ؿبُٔ ایٙتش٘ت، ٘بٔٝ ا صٔیٙٝ

ٞبی ٔشتجظ ثب آٔٛصؽ اص عشیك سایب٘ٝ، ٞٙٛص  ی فؼبِیت ثشخلاف پیـشفت ٌؼتشدٌٜٛ٘ٝ وٝ اؿبسٜ ؿذ،  ٕٞبٖ

ٚ ٔؤحش دس ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت آٔٛصؿی ٔشثٛط ثٝ صثبٖ ٌٙزب٘ذٜ ٘ـذٜ  ٔٙذ ٞب ثٝ كٛست ٞذف ایٗ فؼبِیت

وشدٖ آٟ٘ب ثٝ   ٞبی آٔٛصؿی ثشای آؿٙبیی ٔذسػبٖ ٚ ٔزٟض ایزبد ثش٘بٔٝ ی إٞیت دٞٙذٜ ایٗ أش ٘ـبٖ. اػت 

ٍُٞ؛ چپُ ٚ 2007ٞبیٕش، ٍُٞ ٚ یبٖااثُش)صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ اػت  ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثٝ ٔٙظٛس آٔٛصؽ ٟٔبست

2«ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖ» دس حمیمت،(. 2006 ،؛ ٞبثبسد ٚ ِٛی2003ٚ ٕٞىبساٖ،  ؛ اٌِجشت2004 ،ٞبیٕش
 

ػبدی »ٔٙظٛس اص  .(2003ىغ، ثَ) ٞبی آٔٛصؽ صثبٖ ثبؿذ تٛا٘ذ یه ػٙلش وبٔلاً ػبدی ٚ ٔؼِٕٛی دس ولاع ٔی

ٞبی  ی ػٙبكش آٔٛصؿی دس ولاع میٝتٕبیض اص ث ػختی لبثُ  اص دیذٌبٜ اٚ ایٗ اػت وٝ ػٙلش فٙبٚسی ثٝ «ؿذٖ

ٞبی ولاػی ٔذسػبٖ،  ٞب ٚ فؼبِیت ایٗ أش، ثبیذ دس عشص تفىش، سٚؽ صثبٖ اػت؛ ٕٞچٙیٗ ثشای دػتیبثی ثٝ 

 . تغییش ٚ تحِٛی اػبػی ایزبد ؿٛد

، یؼٙی سٚیىشد ، ٌشایؾ ثبِمٜٛ ثٝ ػٕت دٚ سٚیىشد ػٕذٜ«ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖ»ی  وّیّ دس حیغٝعٛس  ثٝ

اَتىیٙؼٖٛ، . ن.س)ٌشایب٘ٝ  اػت؛ دس سٚیىشد ٘خؼت، یؼٙی ؿٙبخت 4ٌشایب٘ٝ ٚ سٚیىشد ثیبٖ 3ٌشایب٘ٝ ؿٙبخت

 ٞبی حُِ ٔـىُ ٚ ثٟجٛد تٛإ٘ٙذی تفىش اػت؛ دس تٕشوض ثش سٚی ٟٔبست (1998وبن، ٚ فشیغ ٚ ٞبي 2003
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یؾ ثٝ ػٕت تـٛیك ٚ استمبی ثبؿذ، ٌشا ٔی (1988ثشِیٗ، . ن.س)ٌشایب٘ٝ سٚیىشد دْٚ وٝ ثیبٖوٝ دس  حبِی

ؿبیذ ثتٛاٖ ایٗ دٚ سٚیىشد سا  (.2008ٔٛسی ٚ ٞٛسیٍٗ، )ٞبی سٚا٘ی، ػّیغ ثٛدٖ ٚ ا٘ؼزبْ صثب٘ی اػت رٙجٝ

ایٗ اكَٛ ثٝ ػٛأُ  (2001)اص دیذٌبٜ ثشاٖٚ . دس تؼبُٔ ثب ػٝ اكُ اِٚیٝ ٚ ٟٔٓ دس آٔٛصؽ صثبٖ دا٘ؼت

ٌشایب٘ٝ، تٛرٝ ثٝ ػٙبكش ػبعفی ٚ صثب٘ی ثیـتش  یىشد ثیبٖدس سٚ. ؿٛ٘ذ ؿٙبختی، ػبعفی ٚ صثب٘ی تمؼیٓ ٔی

٘فغ ٚ حغ  ثٝ اػت؛ دس ٚالغ، دس لّٕشٚ آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ، ثب تمٛیت ػلالٝ ٚ اٍ٘یضٜ، اػتٕبد

آٔٛصاٖ ثب سایب٘ٝ، اثضاسٞبی فٙبٚسی ٚ  ٚ ٕٞچٙیٗ، ثب آؿٙب وشدٖ صثبٖ( ؿخلیتی-اص ػٛأُ ػبعفی)پزیشی  خغش

 .اتىبیی دس یبدٌیشی صثبٖ یبسی ٕ٘ٛدؿٛد آ٘بٖ سا دس أش خٛد تی، ٔیی ؿٙبخ حیغٝ

ی آٔٛصؽ صثبٖ  آٔٛصاٖ ٔـخق ؿٛد وٝ حیغٝ ٞبی صثبٖؿٛد ثب تحّیُ پبػخ پظٚٞؾ حبضش تلاؽ ٔیدس 

ٌشایب٘ٝ  صثب٘بٖ تب چٝ حذ تٛا٘ؼتٝ دس ایزبد ػٛأُ سٚا٘ی ٚ ػبعفی وٝ دس سٚیىشد ثیبٖ فبسػیفبسػی ثٝ غیش

ػٛأّی ٕٞچٖٛ ػلالٝ ٚ اٍ٘یضٜ وٝ اص ػٙبكش اِٚیٝ دس ٞش فؼبِیت . سد تأویذ ٞؼتٙذ، ٔٛفك ثبؿذثیـتش ٔٛ

ٌشفتٝ ٚ دس وٙبس آٟ٘ب، ثٝ ثؼتش ایزبد ایٗ ػٛأُ اص رّٕٝ   آٔٛصؿی ٞؼتٙذ، دس ایٗ پظٚٞؾ ٔٛسد تٛرٝ لشاس

 . اػت ٘یض تٛرٝ ؿذٜ « آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ػغح آٌبٞی صثبٖ»ٚ « أىب٘بت»

 

 پصوهصروش . 4

ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ »دس تٟشاٖ ٚ « ی دٞخذأؤػؼٝ»آٔٛصاٖ غیشایشا٘یِ  دس ایٗ پظٚٞؾ، فبسػی

صٖ ٚ ٔشدِ  15ی دٞخذا،  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ صثبٖ. ٌشفتٙذ دس لضٚیٗ ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس « (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیثیٗ

آٔشیىبیی، ایتبِیبیی، اػپب٘یبیی، وب٘بدایی، )ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی  ثب ّٔیت( ػبَ 28ثب ٔیبٍ٘یٗ ػٙی )ػبِٝ  40تب  22 

آٔٛصاٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی  صثبٖ. ثٛد٘ذ( ای، طاپٙی، ػٛئذی، ٘شٚطی، ػشالی، اتشیـی ای، ػٛسیٝ تشویٝ

ٞبی  ثب ّٔیت( ػبَ 22ثب ٔیبٍ٘یٗ ػٙی )ػبِٝ  30تب  18 صٖ ٚ ٔشد  15٘یض  (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙیدا٘ـٍبٜ ثیٗ

ای، ٞٙذی، پبوؼتب٘ی، ثحشیٙی،  ای، تشویٝ ، ِجٙب٘ی، چیٙی، سٚػی1ٝتبریىؼتب٘ی، افغب٘ؼتب٘ی) ٔتفبٚت

 .ا٘ذ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی ػٗ، رٙؼیت ٚ ّٔیت ِحبػ ٘ـذٜ. ثٛد٘ذ( فّؼغیٙی

، دٞمبٖ (2007)ٞبی فیبضی  اص پظٚٞؾاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ   ٘بٔٝ ثشای ا٘زبْ ایٗ پظٚٞؾ، اص ػٝ پشػؾ

 ی پظٚٞؾ اؿبسٜ ؿذ، ٞش دٚ پظٚٞؾ ٔزوٛس چٙب٘ىٝ پیـتش ٘یض دس ثخؾ پیـیٙٝ .ا٘ذ اػتخشاد ؿذٜ( 2009)

                                                 
اؿبسٜ وشد وٝ ( 1374)تٛاٖ ثٝ ٘ظش وّجبػی  ٔیآٔٛصاٖ افغب٘ی ٚ تبریىؼتب٘ی ثشای ا٘زبْ ایٗ پظٚٞؾ  دس خلٛف اػتفبدٜ اص صثبٖ. 1

ای ٔؼٕٛلاً آٚایی ٚ ٚاطٌب٘ی ٚ وٕتش  ٞبی ِٟزٝای اص صثبٖ فبسػی دا٘ؼت، ثب ایٗ تفبٚت وٝ تفبٚت تٛاٖ ِٟزٝ فبسػی تبریىی سا ٔی»

ٞبی دػتٛسی ، تفبٚتٞبی آٚایی ٚ ٚاطٌب٘ی دػتٛسی اػت، دس كٛستی وٝ ثیٗ فبسػی تبریىی ٚ فبسػی ٔؼیبس ایشاٖ ػلاٜٚ ثش تفبٚت

آٔٛصی  ٞبی فبسػی ٕٞچٙیٗ، ِضْٚ ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ. وٙذ ی فبسػی افغب٘ی ٘یض كذق ٔی ؛ ایٗ ػخٗ دسثبسٜ«چـٍٕیشی ٚرٛد داسد

٘یبص ثشای ػٙٛاٖ پیؾ ثٝ (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙی تٛػظ دا٘ـزٛیبٖ افغب٘ی ٚ تبریىؼتب٘ی دس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

  .فبسػی ٔؼیبس ایشاٖ، ٚ فبسػی تبریىی ٚ افغب٘ی ثبؿذ  تٛا٘ذ دِیُ دیٍشی ثش تفبٚت ٞبی ایشاٖ، ٔیدا٘ـٍبٜ ٚسٚد آٟ٘ب ثٝ
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 ٞب پشػؾپبیبیی ٚ سٚایی ایٗ  وٝ اػت تٛضیح لاصْ ثٝ .ا٘ذ ٞب ثٛدٜ ایشا٘ی  ی آٔٛصؽ صثبٖ اٍّ٘یؼی ثٝ دسثبسٜ

پبػخ وٝ تٛػظ  ٞبی ثبص دس پشػؾٕٞچٙیٗ، . ػٙزیذٜ ؿذٜ ثٛداص لجُ  ٞب پظٚٞؾتٛػظ ٍ٘بس٘ذٌبٖ ایٗ 

ٔٙذی  آٔٛصاٖ ٚ سضبیت ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ اص دیذ صثبٖ»پظٚٞـٍشاٖ افضٚدٜ ؿذ٘ذ، ٔٛضٛػبتی اص لجیُ 

  .ٔغشح ؿذ« آٔٛصاٖ اص أىب٘بت ٚ تؼّظ ٔذسػبٖ صثبٖ

ی روش  ٘بٔٝ اص ثیٗ دٚ پشػؾ ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس تحمیك حبضش تؼذادی پشػؾ ٘بٔٝ ی پشػؾ ثشای تٟیٝ

ثٝ كٛست ٌضیٙـی ا٘تخبة ؿذ٘ذ ٚ پغ اص  -(2009)ٚ دٞمبٖ ( 2007)ٞبی فیبضی  ثشٌشفتٝ اص پظٚٞؾ-ؿذٜ 

ٞب ثشای  ایٗ پشػؾ. ؿذ٘ذ، دسآٔذ٘ذ ػٛاَ سا ؿبُٔ ٔی 105٘بٔٝ وٝ رٕؼبً  ثٙذی، ثٝ كٛست ػٝ پشػؾ دػتٝ

اٍ٘یضٜ، آؿٙبیی، دػتشػی ٚ أىب٘بت، ٚ تؼّظ ٔذسػبٖ آٔٛصؽ صثبٖ ثش فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ، /تؼییٗ ٔیضاٖ ػلالٝ

 . ا٘ذ ؿذٜ آٚسی  ٚیظٜ تؼّظ ثش آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ، ٌشدثٝ

، ٚ 2، پیـشفتٝ 1پیـشفتٝ )ی دٞخذا  ٞبی ٔؤػؼٝ ی ولاع ی پظٚٞؾ، اثتذا اعلاػبتی دسثبسٜ دس ادأٝ

آٔٛصاٖ ٞش ولاع دسیبفت ؿذ ٚ رٟت ا٘زبْ پظٚٞؾ، ػلاٜٚ ثش ایٗ وٝ اص  ٚ ٕٞچٙیٗ صثبٖ( ی ػبِی ادثیبت دٚسٜ

ؿذ ٚ دس  ٞبی لاصْ كٛست ٌشفت، تٛضیحبت ضشٚسی ثٝ ٔذسػبٖ دادٜ  سٚص لجُ ثب ٔذسػبٖ ٔشثٛعٝ ٕٞبٍٞٙی

ٞب  ٘بٔٝ، ثب ٞش یه اص ٔذسػبٖ ولاع وشدٖ پشػؾ ٛصاٖ ثٝ ٕٞىبسی دس پشآٔ ی تـٛیك صثبٖ خلٛف ٘حٜٛ

آٔٛصاٖ تٛصیغ ؿذ٘ذ ٚ آٟ٘ب  ٞب دس ولاع ٔیبٖ صثبٖ ٘بٔٝ ػپغ، پشػؾ. عٛس رذاٌب٘ٝ ٔـٛست ٚ ٕٞفىشی ؿذ ثٝ

، دس تٕبْ ایٗ ٔذت، یىی اص ٍ٘بس٘ذٌبٖ پظٚٞؾ حبضش. داد٘ذ ٞب پبػخ دلیمٝ ثٝ پشػؾ 90دس ٔذت صٔبٖ تمشیجبً

آٔٛصاٖ سا سإٞٙبیی  كٛست ٘یبص صثبٖ  تب دس آٔٛصاٖ دس ولاع حضٛس داؿت ثشای سفغ اؿىبلات احتٕبِی صثبٖ

آٔٛصاٖ خٛاػتٝ ؿذٜ ثٛد وٝ دس كٛستی ثٝ  ٞب اص صثبٖ ضٕٙبً، لجُ اص آغبص پبػخٍٛیی ثٝ پشػؾ. وٙذ

  .ثبؿٙذ  سایب٘ٝ ٌزسا٘ذٜ اص عشیكسا دسػی ٚاحذی دٞٙذ وٝ لجلاً  پبػخ( پیٛػت. ن.س)دْٚ ی  ٘بٔٝ پشػؾ

ثٙذی ؿذ٘ذ ٚ دس  آٚسی، وذٌزاسی، ٚ عجمٝ ٞب رٕغ ٘بٔٝ ٞب، پشػؾ آٔٛصاٖ ثٝ پشػؾ پغ اص پبػخٍٛیی صثبٖ 

إِّّی آٔٛصاٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ دس ٔٛسد صثبٖ. ٞب ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٙذ ٟ٘بیت، دادٜ

آٔٛصاٖ ٌشٜٚ ا٘ؼب٘ی  ٞب دس ػبػتی غیش اص ولاع دسع ا٘زبْ ؿذ ٚ اص صثبٖ ٘یض وبس ٌشدآٚسی دادٜ (سٜ)أبْ خٕیٙی

ایٗ  ٔذت صٔبٖ پبػخ ثٝ . ٞب پبػخ دٞٙذ ٘بٔٝ خٛاػتٝ ؿذ تب ثٝ پشػؾ( ػغح پیـشفتٝ)ی تىٕیّی  دٚسٜ

 . دلیمٝ ثٛد 60ٞب تٛػظ آ٘بٖ  پشػؾ

 

 های پصوهص یافته. 5

ٚ ٔشوض آٔٛصؿی روش ؿذٜ،   آٔٛصاٖ دٚ ٔؤػؼٝ ٞبی صثبٖٞب، پبػخ ٘بٔٝ ثٙذی پشػؾ آٚسی ٚ عجمٝ پغ اص رٕغ

آؿٙبیی، ػلالٝ، أىب٘بت ٚ )٘بٔٝ  ایٗ وٝ ٞش وذاْ اص چٟبس ٔٛضٛع روش ؿذٜ دس پشػؾ تحّیُ ؿذ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 
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داسای ٔٛضٛػبت فشػی ٘یض ثٛد٘ذ، ٘تبیذ ٞش ثخؾ دس تحّیُ ٟ٘بیی ( ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ ثٝ فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ

 .اػت ٌٙزب٘ذٜ ؿذٜ 

، دسكذ (وبٔلاً ٔخبِف ٚ ٔخبِف)ٚ ٔخبِف ( وبٔلاً ٔٛافك، ٔٛافك)ثٙذی افشاد ثٝ دٚ ٌشٜٚ ٔٛافك  پغ اص دػتٝ

ٞبی دادٜ ؿذٜ ثٝ ٞش پشػؾ  پبػخ ٔیبٍ٘یِٗػپغ . ٌشدیذ ٔخبِف ثب ٔحتٛای ٞش پشػؾ ٔـخق/افشاد ٔٛافك

اوِؼُِ افضاس  ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ( بٖػلالٝ، آؿٙبیی، أىب٘بت، ٚ تؼّظ ٔذسػ)دس ٔٛسد ٞش یه اص ٔٛضٛػبت 

ی دٞخذا ٚ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ ٞبی ٞش دٚ ٌشٜٚ اص صثبٖ ٔحبػجٝ ؿذ ٚ پبػخ

ٞبی ثؼذی ایٗ  لاصْ ثٝ تٛضیح اػت وٝ دس ثخؾ. ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ٌشدیذ( سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی ثیٗ

آٔٛصاٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ  ٞبی فبسػی ی ٘تبیذ ٔشثٛط ثٝ پبػخ ئٝپظٚٞؾ، كشفبً ثشای تـخیق ثلشی، دس اسا

ی دٞخذا،  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ ٞبی فبسػی ٚ ٘تبیذ ٔشثٛط ثٝ پبػخ (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیفبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

ٞبی  ٔتفبٚت اص یىذیٍش ثٛدٜ اػت ٚ ٕٞچٙیٗ، اص ٚاطٜ  ٕ٘ٛداسٞبی ٔشتجظ ثب ٞش یه، ثٝ ِحبػ كٛسی، وٕی

 . اػت اػتفبدٜ ؿذٜ ( وبٔلاً ٔٛافك ٚ وبٔلاً ٔخبِف ثٝ ربی ٔٛافمٓ ٚ ٔخبِفٓ)ٔتٙٛػی ٘یض 

 

 علاله و آضنایی. 1.5

داد٘ذ ٚ آٔٛصاٖ سا ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ ٘ـبٖ ٔیی صثبٖ پشػؾ ػلالٝ 48، «ػلالٝ»خؾ دس ث

« ػلالٝ»ٞبی ٔشثٛط ثٝ  دٞذ وٝ پشػؾ ٘ـبٖ ٔی( 1)ٕ٘ٛداس . ی آٟ٘ب ثٛدٜ اػت پشػؾ ثیبٍ٘ش ػذْ ػلالٝ 21

 .ثٛدٜ اػت( ٔٛضٛػبت فشػی)ٞبیی  ؿبُٔ چٝ صیشثخؾ

 

 

 

 

 
 

 ثٝ ؿؾ صیشٌشٜٚ« ػلالٝ ٚ اٍ٘یضٜ»ٔٛضٛع  ٞبی پشػؾٙذی ث تمؼیٓ .1ٕ٘ٛداس 

 

پشػؾ  15آٔٛصاٖ ثب سایب٘ٝ ثٛد ٚ  ی آؿٙب ثٛدٖ صثبٖ دٞٙذٜ پشػؾ ٘ـبٖ 10آؿٙبیی ثب سایب٘ٝ ٘یض دس ثخؾ 

 . سػب٘ذ٘ذ٘یض ٔفْٟٛ ػذْ آؿٙبیی سا ٔی

آٔٛصاٖ  اص صثبٖ ؿٛد، تمشیجبً ٘یٕی  ٘یض ٔـبٞذٜ ٔی( 3)ٚ ( 2)عٛس وٝ دس ادأٝ، دس ٕ٘ٛداسٞبی  ٕٞبٖ

آٔٛصاٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ  ا٘ذ؛ دس حبِی وٝ ایٗ ٔیضاٖ دس ثیٗ صثبٖ ی دٞخذا ثب سایب٘ٝ آؿٙبیی داؿتٝ ٔؤػؼٝ

 .ا٘ذ اص آ٘بٖ ثب سایب٘ٝ آؿٙبیی داؿتٝ 67%ثٝ ٔشاتت ثیـتش ثٛدٜ ٚ  (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

و علل آن علاله  

اضتیاق به  
 یادگیری

 انگیسه
تسهیل در انجام 

 کارها

علاله به آضنایی 
 با افراد جذیذ

 عذم علاله
ضخصیت  
 اجتماعی
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 آٔٛصاٖ آؿٙب ثب سایب٘ٝ  تؼذاد صثبٖ. 2ٕ٘ٛداس 

  ی دٞخذا دس ٔؤػؼٝ

 

 
 

 آٔٛصاٖ آؿٙب ثب سایب٘ٝ  تؼذاد صثبٖ. 3ٕ٘ٛداس 

  (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی دس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

 

 عٛس ٕٞبٖ. دٞٙذ ٔیآٔٛصاٖ ثٝ یبدٌیشی اص عشیك سایب٘ٝ سا ٘ـبٖ  صثبٖ ی ػلالٝ ٔیضاٖ( 5)ٚ ( 4)ٕ٘ٛداسٞبی 

آٔٛصاٖ  اص صثبٖ 64% دٞخذا ٚی  ٔؤػؼٝآٔٛصاٖ دس  اص صثبٖ 55% ؿٛد،ٔی وٝ دس ٕ٘ٛداسٞبی ٔزوٛس ٘یض ٔـبٞذٜ

 ػلالٝ ٘ـبٖ سایب٘ٝ ثٝ یبدٌیشی صثبٖ اص عشیك (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیدا٘ـٍبٜ ثیٗ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دس

 .ا٘ذ دادٜ
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  آٔٛصاِٖ صثبٖ ٔٙذی ػلالٝٔیضاٖ  .4ٕ٘ٛداس

  ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖثٝ  ی دٞخذا ٔؤػؼٝ

 

 

 

 
  آٔٛصاِٖ صثبٖ ٔٙذی ػلالٝٔیضاٖ . 5ٕ٘ٛداس 

 ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖثٝ ( سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیدا٘ـٍبٜ ثیٗ

 

 

آٔٛصاٖ ثٝ یبدٌیشی صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ اثشاص  ، ثؼیبسی اص صثبٖ(5)تب ( 2)تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛداسٞبی ثٙبثشایٗ، ثب 

ی اثتذایی ٔمبِٝ ٚ ثٝ  ثب تٛرٝ ثٝ فشضیٝ. آؿٙبیی ٘ذاؿتٙذ  ا٘ذ، أب تؼذادی ٘یض ثب سایب٘ٝ ٚ فٙبٚسی ػلالٝ ٕ٘ٛدٜ

ٔٙذ ٞؼتٙذ،  وٝ ثٝ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ػلالٝ آیب افشادی ایٗ دٚ ٌشٜٚ ٚ ایٗ وٝ  ی  تش ساثغٝ ٔٙظٛس تؼییٗ دلیك

ٞبی  ثبؿٙذ وٝ ثب اثضاس فٙبٚسی سایب٘ٝ آؿٙبیی داس٘ذ یب خیش، ٚ چٍٍٛ٘ی پبػخ آٟ٘ب ثٝ پشػؾ ٕٞبٖ افشادی ٔی

ٞبی  ثذیٗ كٛست وٝ پبػخ. ٌشفت ٔشتجظ ثب آٖ، یه سٚؽ تىٕیّی دیٍش دس تحمیك حبضش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس 

عٛس سٚؿٗ ٚ ٚاضح  وٝ ثٝ( 64ی  پشػؾ ؿٕبسٜ)  ٞبی لؼٕت ػلالٝ ٚ اٍ٘یضٜ پشػؾ آٔٛص ثٝ یىی اص ٞش صثبٖ

ی دْٚ وٝ ٔشتجظ  ٘بٔٝ آٔٛص دس پشػؾ ٞبی ٕٞبٖ صثبٖ داد ثب رٛاة ٔی ٔٙذ ثٛدٖ افشاد سا ٔٛسد ػؤاَ لشاس  ػلالٝ

 وبٔلاً ٔخبِف

14% 

 ٘ظش ثی

22% 
 وبٔلاً ٔٛافك

64% 

 علاله
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افشادی ثٝ  لاصْ ثٝ روش اػت تٟٙب)ٌشفت   ی دلیك لشاس ثب ٔیضاٖ آؿٙبیی ثب سایب٘ٝ ثٛد، ٔٛسد ٔمبیؼٝ

اص عشیك سایب٘ٝ آؿٙبیی  ثٛد٘ذ وٝ عجك اػلاْ خٛدؿبٖ، اص لجُ ثب یبدٌیشی  ی دْٚ پبػخ دادٜ ٘بٔٝ پشػؾ

 (. ا٘ذ داؿتٝ

. ی دٞخذا ثٛد دس ٔؤػؼٝ( 73)%٘فش  15٘فش  اص  11ا٘ذ،  ی دْٚ پبػخ ٘ذادٜ ٘بٔٝ تؼذاد افشادی وٝ ثٝ پشػؾ

ی اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ثشای  ی دٞخذا ثب ٘حٜٛ سد ٔغبِؼٝ دس ٔؤػؼٝآٔٛصاٖ ٔٛ ایٗ ثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ ثیـتش صثبٖ

٘فش اص  15 وٝ تٕبْ  ا٘ذ؛ دس حبِی یبدٌیشی صثبٖ فبسػی آؿٙبیی ٘ذاؿتٝ ٚ ٚاحذ دسػی ٘یض اص ایٗ عشیك ٍ٘زسا٘ذٜ

. ا٘ذ دادٜ  ٘بٔٝ پبػخ ایٗ پشػؾ ثٝ  (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیآٔٛص ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ صثبٖ 15

ثٝ أىب٘بت ثیـتش ٔٛرٛد  (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیآٔٛصاٖ دا٘ـٍبٜ ثیٗ ػّت ایٗ أش، ؿبیذ دػتشػی ثیـتش صثبٖ

، (ٔزٟض ثٝ سایب٘ٝ)ٞبی ػٕؼی ثلشی ٚ ٕٞچٙیٗ اتبق( ٔزٟض ثٝ سایب٘ٝ)دس ایٗ دا٘ـٍبٜ اص رّٕٝ اتبق وٙفشا٘غ 

ایٗ  ا٘ذ ٚ دس ٘تیزٝ،  ای آؿٙب ؿذٜ ٔختّف ایٗ تزٟیضات سایب٘ٝٞبی تذسیذ ثب وبسوشدآٔٛصاٖ ثٝ ثبؿذ وٝ صثبٖ ٔی

 .اػت  عشیك سایب٘ٝ ٘یض ٌشدیذٜی ثیـتشی ثشای ػلالٝ ثٝ یبدٌیشی اص خٛد ٔٛرت اٍ٘یضٜ

ا٘ذ  ٔخبِفت ٕ٘ٛدٜ 64ی  ی دٞخذا ثب پشػؾ ؿٕبسٜ آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ ایٗ اػت وٝ صثبٖ ی لبثُ تٛرٝ  ٘ىتٝ

ی  ٘بٔٝ وٝ ثٝ پشػؾ (27)%٘فش  4ٚ تٟٙب ( ای ٘ذاؿتٙذ اص عشیك سایب٘ٝ ػلالٝیؼٙی ثٝ یبدٌیشی صثبٖ فبسػی )

ٚ « ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖ»یؼٙی ٔیبٖ آؿٙبیی ثب )ا٘ذ  ایٗ ػؤاَ پبػخ ٔٛافك دادٜ ا٘ذ، ٍٕٞی ثٝ  دْٚ پبػخ دادٜ

 (.ساثغٝ ٚرٛد داسد« ػلالٝ»

ی  ٘بٔٝ آٔٛصاٖ ثٝ پشػؾ صثبٖ ٘یض وٝ تٕبْ  (ٜس)إِّّی أبْ خٕیٙیدس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

آٔٛصاٖ سا  اص وُ صثبٖ 73%ا٘ذ وٝ ایٗ ٔیضاٖ،  ایٗ ٌضاسٜ پبػخ ٔخجت دادٜ  ٘فش اص آٟ٘ب ثٝ 11ا٘ذ  دْٚ پبػخ دادٜ

ایٗ ٔغّت ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ٌشٚٞی وٝ یبدٌیشی صثبٖ اص عشیك فٙبٚسی سا تزشثٝ وشدٜ ا٘ذ، . ؿٛد ؿبُٔ ٔی

 .ا٘ذ  ٘یض اص خٛد اٍ٘یضٜ ٚ ػلالٝ ٘ـبٖ دادٜ ثشای تىشاس آٖ

 

 امکانات و تسلط مذرسان. 2.5

ی ػْٛ ثٛد وٝ ؿبُٔ چٟبس ثخؾ  ٘بٔٝ دس پشػؾ« أىب٘بت»ٞبی ٔشثٛط ثٝ  ٘بٔٝ، پشػؾ ثخؾ ثؼذی پشػؾ

ایٗ دٚ دس  آٔٛصاٖ ثٝ  ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ»، «ایٙتش٘ت ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ »ٚ « ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ سایب٘ٝ»

ثٛدٜ « ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ ثٝ آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی اص عشیك سایب٘ٝ دس آٔٛصؿٍبٜ»، ٚ «ع ٚ آٔٛصؿٍبٜولا

 .اػت 
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 ثٝ چٟبس صیش ٌشٜٚ« أىب٘بت ٚ تؼّظ ٔذسػبٖ»ٞبی ٔٛضٛع  پشػؾثٙذی  تمؼیٓ. 6ٕ٘ٛداس 

 

ی دٞخذا ثٝ  دس ٔؤػؼٝ آٔٛصا٘ی وٝ ؿٛد، تؼذاد صثبٖ ٔـبٞذٜ ٔی( 8)ٚ ( 7)ٌٛ٘ٝ وٝ دس ٕ٘ٛداسٞبی  ٕٞبٖ

تٛا٘ؼتٙذ اص سایب٘ٝ  آٔٛصاٖ ٔی صثبٖ ثبؿذ ٚ دس وُ، تٕبْ  ٔی 74%ٔیضاٖ صیبدی ثٝ سایب٘ٝ دػتشػی داؿتٙذ 

إِّّی آٔٛصاٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ اص صثبٖ 53%ٕٞچٙیٗ، . اػتفبدٜ وٙٙذ

آٔٛصاٖ ٘یض تب حذٚدی ثٝ سایب٘ٝ دػتشػی  ػتشػی داؿتٙذ ٚ دیٍش صثبٖثٝ ٔمذاس صیبد ثٝ سایب٘ٝ د (سٜ)أبْ خٕیٙی

إِّّی أبْ ی دٞخذا ٚ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ دس ٔزٕٛع، ٔیبٖ صثبٖ. ا٘ذ داؿتٝ

 .ٔٛسدی یبفت ٘ـذ وٝ ثٝ سایب٘ٝ دػتشػی ٘ذاؿتٝ ثبؿذ (سٜ)خٕیٙی

 

 
 آٔٛصاٖ ثٝ سایب٘ٝ  ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ. 7ٕ٘ٛداس 

 ی دٞخذا دس ٔؤػؼٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 %74صیبد 

تب حذٚدی 

26% 

 میسان دسترسی به رایانه

 

 امکانات

 

میسان دسترسی   
 به رایانه زبان  آموز

میسان دسترسی 
 زبان آموز به اینترنت

میسان دسترسی 
زبان آموز به رایانه و  
اینترنت در کلاض و  

 آموزضگاه

میسان تسلط معلمان به 

رایانه فناوری و  
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 آٔٛصاٖ ثٝ سایب٘ٝ  ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ. 8ٕ٘ٛداس 

  (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی دس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ دا٘ـٍبٜ ثیٗ

 

ایٙتش٘ت دػتشػی داؿتٙذ ٚ  ؿٛد وٝ تؼذاد افشادی وٝ ثٝ  ٘یض ٔـبٞذٜ ٔی( 10)ٚ ( 9)دس ٕ٘ٛداسٞبی 

ٔشوض آٔٛصؽ ی دٞخذا ٚ  وٙٙذ، ثٝ تشتیت دس ٔؤػؼٝ  ػٙٛاٖ یه اثضاس آٔٛصؿی اػتفبدٜ تٛا٘ؼتٙذ اص سایب٘ٝ ثٝ ٔی

 .ثٛدٜ اػت 60%ٚ  83% (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیصثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

 

 

 
  آٔٛصاٖ ثٝ  ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ. 9ٕ٘ٛداس 

 ی دٞخذا ایٙتش٘ت دس ٔؤػؼٝ

 

 

 

 

 

 تب حذٚدی

 صیبد 47%

53% 

 میسان دسترسی به رایانه

تب حذٚدی  

17% 

 %83صیبد 

 میسان دسترسی به اینترنت
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  ٔیضاٖ دػتشػی افشاد ثٝ ایٙتش٘ت .10ٕ٘ٛداس 

 (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗدس 
 

وٝ دس   عٛس ٕٞبٖ. ی آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ اػت ٟٔٓ دس صٔیٙٝیىی اص ػٛأُ  تزٟیضات ولاػی

ی دٞخذا تزٟیضات ولاػی  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ اص صثبٖ 90%ؿٛد، ثیؾ اص  ٘یض ٔـبٞذٜ ٔی( 12)ٚ ( 11)ٕ٘ٛداسٞبی 

ٔشوض  آٔٛصاٖ اص صثبٖ 100%حبِی اػت وٝ   ایٗ دس. دا٘ٙذ خٛد سا ثشای یبدٌیشی اص عشیك سایب٘ٝ، ٘بوبفی ٔی

 ،ٔشثٛط ثٝ ٔٛرٛد ثٛدٖ أىب٘بت ٔٙبػت ثشای پشػؾ( سٜ) آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ إِّّی أبْ خٕیٙی

 .ا٘ذسا ا٘تخبة وشدٜ« صیبد»یب « حذٚدی تب»ٞبی  ٌضیٙٝ

 

 

 
 آٔٛصاٖ دس ٔحیظ آٔٛصؿی ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ. 11ٕ٘ٛداس 

 ی دٞخذاثٝ سایب٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت دس ٔؤػؼٝ 

 

 

 

 

 

 تب حذٚدی

40% 

 صیبد

60% 

 میسان دسترسی به اینترنت

 %93وٓ 

 %7تب حذٚدی 

 تجهیسات کلاسی
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 سایب٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت آٔٛصاٖ دس ٔحیظ آٔٛصؿی ثٝ ٔیضاٖ دػتشػی صثبٖ. 12ٕ٘ٛداس 

 (سٜ) دس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ إِّّی أبْ خٕیٙی

 

ظ ٔذسػبٖ صثبٖ ثٝ آٔٛصؽ اص وٙذ، تؼّ شیك سایب٘ٝ سا تؼٟیُ ٔیوٝ یبدٌیشی اص ع یىی دیٍش اص ػٛأُ ٟٕٔی

اػتفبدٜ  ، أبٙٙذو ثؼیبسی اص ٔذسػبٖ ثشای سفغ ٘یبصٞبی ؿخلی خٛد اص سایب٘ٝ اػتفبدٜ ٔی. عشیك سایب٘ٝ اػت

تٛاٖ  ٔی ٕ٘ٛداسٞبآ٘چٝ اص  ،ٕ٘بیٙذ؛ ثب ایٗ حبَ ٞبی دسع خٛد ٚاسد ٕ٘ی ی ولاع اص ایٗ اثضاس سا ثٝ حیغٝ

تب حذٚدی اص  (سٜ)خٕیٙی إِّّی أبْ دا٘ـٍبٜ ثیٗٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی آٔٛصاٖ  دسیبفت ایٗ اػت وٝ صثبٖ

 .دا٘ٙذ سضبیت داس٘ذ ٚ آٖ سا ٘بوبفی ٕ٘ی فٙبٚسیتؼّظ ٔذسػبٖ خٛد ٘ؼجت ثٝ اثضاسٞبی 

 

 
 

 ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ ثش آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ. 13ٕ٘ٛداس 

 ی دٞخذا دس ٔؤػؼٝ آٔٛصاٖ اص دیذٌبٜ صثبٖ 

 

 

 

 تب حذٚدی

40% 

 صیبد

60% 

 تجهیسات کلاسی

 %27ٔتٛػظ 

 %46وٓ 

٘ظشی ٘ذاسْ  

27% 

 میسان تسلط معلمان به آموزش زبان از طریك رایانه
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 آٔٛصاٖ ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ ثش آٔٛصؽ صثبٖ اص عشیك سایب٘ٝ اص دیذٌبٜ صثبٖ. 14ٕ٘ٛداس 

 (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙی دا٘ـٍبٜ ثیٗدس ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی 

 

 گیری بحث و نتیجه. 6

وبسٌیشی سایب٘ٝ دس آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ثٝ  ٌزاس ثش ثٝ ٞذف اص تحمیك حبضش، ثشسػی ػٛأُ تأحیش

ی دٞخذا دس تٟشاٖ ٚ  ٔؤػؼٝ)ای ثیٗ دٚ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی  صثب٘بٖ ثب اتخبر سٚیىشدی ٔمبیؼٝ فبسػی غیش

ثٛد وٝ ثذیٗ ٔٙظٛس تلاؽ ٌشدیذ ( دس لضٚیٗ (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙی فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ

آٔٛصاٖ تٟیٝ ٌشدد ٚ ػپغ ػٛأّی ٕٞچٖٛ ٔیضاٖ  آٚسی اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ صثبٖ ای رٟت رٕغ ٘بٔٝ پشػؾ

ی دٚ  مبیؼٝآٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ ثب سایب٘ٝ دس لبِت ٔ ٔٙذی، دػتشػی ثٝ أىب٘بت ٔشتجظ، ٚ آؿٙبیی صثبٖ ػلالٝ

 .ٔشوض ٔزوٛس ٔٛسد تزضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌیشد

ی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ وّّ عٛس ٌشفت وٝ ثٝ تٛاٖ چٙیٗ ٘تیزٝ ٞبی اسائٝ ؿذٜ ٚ تحّیُ آٟ٘ب ٔی ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ

آٔٛصاٖ ثٝ  صثبٖ ثیـتشِٔٛسد ٔغبِؼٝ وٝ داسای ؿشایظ آٔٛصؿی ٘ؼجتبً ٔتفبٚتی ثٛد٘ذ،  ی دٚ ربٔؼٝ ی ٔمبیؼٝ

ی آٟ٘ب ثٝ یبدٌیشی  تٛا٘ذ ثبػج ػذْ ػلالٝ ٙذ ٚ یىی اص ػٛأّی وٝ ٔیٞؼت ٔٙذ اثضاسٞبی فٙبٚسی ٚ سایب٘ٝ ػلالٝ

 ی اص دیٍش ػٛأّی وٝ ٔٛرت ػذْ اػتفبدٜ. اص عشیك سایب٘ٝ ؿٛد، ػذْ آؿٙبیی آٟ٘ب ثب اثضاس فٙبٚسی اػت

آٔٛصؽ صثبٖ  یب ٔشوض تٛاٖ ثٝ وٕجٛد أىب٘بت دس ٔؤػؼٝ د، ٔیؿٛ آٔٛصاٖ اص فٙبٚسی ثب اٞذاف یبدٌیشی ٔی صثبٖ

 . ی آٔٛصؽ اص عشیك سایب٘ٝ اؿبسٜ وشد ٔذسػبٖ ثب ٔمِٛٝٚ آؿٙب ٘جٛدٖ 

آٔٛصاٖ غیشایشا٘ی  فبسػی»ی ٘خؼت تحمیك یؼٙی ایٗ وٝ  ٞبی پظٚٞؾ، فشضیٝ ثٙبثشایٗ ، ثب تٛرٝ ثٝ یبفتٝ

ٌیشد؛ صیشا ثب  ٕ٘ی ٔٛسد تأییذ لشاس « ای ٘ذاس٘ذ صثبٖ فبسػی ػلالٝٞبی آٔٛصؽ  ثٝ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ دس ولاع

آٔٛصاٖ  اص صثبٖ 64%ی دٞخذا ٚ  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ اص صثبٖ 55%دٞٙذ  وٝ ٘ـبٖ ٔی( 5)ٚ ( 4)تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛداسٞبی 

ٞبی دسع  ثٝ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ دس ولاع (سٜ) إِّّی أبْ خٕیٙیٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

ای دس تحمیك حبضش آٖ ثٛد وٝ  خبر سٚیىشد ٔمبیؼٝات چٙب٘ىٝ پیـتش ٘یض اؿبسٜ ؿذ، ػّت. ٔٙذ ٞؼتٙذ لالٝػ

 تب حذٚدی

60% 

 صیبد

40% 

 میسان تسلط معلمان به آموزش زبان از طریك رایانه 
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ی ٔٛسد ٔغبِؼٝ، ثشخلاف تفبٚت دس ثبفت ٚ ؿشایظ آٔٛصؿی، آیب ٚضؼیت ٔتفبٚتی  ٔـخق ؿٛد وٝ دٚ ربٔؼٝ

ٞش دٚ ٌشٜٚ ثؼیبس ٘ضدیه ثٝ  ٞب ٘ـبٖ خٛاٞٙذ داد یب خیش، وٝ ٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ ٔـخق ٕ٘ٛد وٝ سا دس دادٜ

 .ثبؿٙذ یىذیٍش ٔی

ی ٔذسػبٖ ٚ  ای ثش تؼّظ ٚ ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚرٛد أىب٘بت سایب٘ٝ»ٌفت  ی دْٚ دس ایٗ پظٚٞؾ وٝ ٔی فشضیٝ

ٞبی پظٚٞؾ تأییذ ؿذ ٚ ٘تیزٝ  ثب ثشسػی یبفتٝ« آٔٛصاٖ اص سایب٘ٝ دس أش آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٔؤحش اػت صثبٖ

آٔٛصاٖ ٚ ٔذسػبٖ اص سایب٘ٝ دس أش  ی صثبٖ ای ثش تؼّظ ٚ ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٟیضات سایب٘ٝی تأحیش تز دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 ٞب، تفبٚت دس تزٟیضات ولاػی ایٗ اػت وٝ عجك دادٜ تٛرٝ  ی ثؼیبس لبثُ ٘ىتٝ. آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی صثبٖ اػت

شی صثبٖ فبسػی تأحیش ی ثیـتش افشاد اص سایب٘ٝ ثشای یبدٌی تٛا٘ذ دس ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٔحیظ آٔٛصؿی، ٔیدس دٚ 

ی  آٔٛصاٖ ٔؤػؼٝ اػت، صثبٖ ٘یض ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ( 14)ٚ ( 13)ٞبی  عٛس وٝ دس ٕ٘ٛداس ٕٞبٖ. داؿتٝ ثبؿذ

وٓ ٚ ٘بوبفی اسصیبثی  دٞخذا، ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ خٛد سا ثش اثضاسٞبی فٙبٚسی دس رٟت آٔٛصؽ صثبٖ، ثؼیبس

ٚرٛد أىب٘بت ٚ تزٟیضات فٙبٚسی دس ایٗ ٔحیظ آٔٛصؿی تٛا٘ذ ٔشتجظ ثب ٚرٛد یب ػذْ  ا٘ذ وٝ ایٗ ٔیوشدٜ

وٝ اص أىب٘بت ٚ ( سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙیآٔٛصاٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ ثبؿذ؛ دس حبِی وٝ صثبٖ

اثضاسٞب ٔخجت اسصیبثی  ایٗ ٌٛ٘ٝ تزٟیضات ولاػی ثیـتشی ٞٓ ثشخٛداس ثٛد٘ذ ٔیضاٖ تؼّظ ٔذسػبٖ خٛد سا ثش 

 .ا٘ذ وشدٜ

صثب٘بٖ اص عشیك  فبسػی فبسػی ثٝ غیش ػّت ػذْ ٔٛفمیت آٔٛصؽ صثبٖ»ی ػْٛ پظٚٞؾ ایٗ ثٛد وٝ  فشضیٝ

ی اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت دس رٟت آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی  آٔٛصاٖ ثب ٘حٜٛ سایب٘ٝ، ػذْ آؿٙبیی ٔذسػبٖ ٚ صثبٖ

تٛا٘ذ  ٌیشد وٝ ٔی ٔی ٔٛسد تأییذ لشاس( 14)ٚ ( 13)ٞبی  ؛ ایٗ فشضیٝ ٘یض ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛداس«صثبٖ دْٚ اػت

ٕ٘بیبٖ ( 13)صیشا چٙب٘ىٝ دس ٕ٘ٛداس . ثبؿذ ثیبٍ٘ش یىی اص دلایُ ػٕذٜ ػذْ اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ دس آٔٛصؽ صثبٖ 

ثبؿٙذ  ی دٞخذا اص تؼّظ وٕی دس وبسثشد سایب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛس آٔٛصؽ ثشخٛسداس ٔی اص ٔذسػبٖ ٔؤػؼٝ 46%اػت، 

ٔٛصؽ صثبٖ فبسػی ٘یض دس حذ ٔحذٚدی ثب ایٗ ٔمِٛٝ آؿٙبیی داس٘ذ وٝ ایٗ ػبُٔ اص ٔذسػبٖ ٔشوض آ %60ٚ 

 .ی ٔٛفك اص سایب٘ٝ تأحیش ٔٙفی داؿتٝ ثبؿذ تٛا٘ذ ثش اػتفبدٜ ٔی

تٛا٘ذ ثٝ ثشسػی دلیك ٚضؼیت ٔٛرٛد دس ٘ظبْ آٔٛصؽ صثبٖ  ٞبی تحمیك حبضش ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ یبفتٝ ٔی

ی  سیضاٖ آٔٛصؿی سا دس اسائٝ غیشایشا٘ی اص عشیك فٙبٚسی وٕه ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش٘بٔٝصثب٘بِٖ  فبسػیفبسػی ثٝ غیش

ٌیشی اص أىب٘بتی چٖٛ  سػب٘ذ؛ صیشا ثٟشٜ تش ثٝ ٔٙظٛس ٔٛفمیت ثیـتش دس أش آٔٛصؽ یبسی ساٞىبسٞبی ػّٕی

  یثٝ ثشسػی آٖ پشداختٝ اػت، دلت ٔضبػفی سا دس ا٘زبْ ػّٕ( 2013)ایٙتش٘ت ٚ سایب٘ٝ چٙب٘ىٝ ػؼیذی 

 .وٙذ ٔشاحُ ارشایی آٖ عّت ٔی

 :وٙیٓ تٛاٖ ثشای سفغ ٔـىلات ٔٛرٛد پیـٟٙبد ٕ٘ٛد، ٔغشح ٔی دس ا٘تٟب، ساٞىبسٞبیی س ا وٝ ٔی
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صثب٘بٖ،  فبسػیفبسػی ثٝ غیش ی آٔٛصؽ صثبٖ ٔذسػبٖ ٚ دا٘ـزٛیبٖ سؿتٝ سػذ ٘یبص اػت تٕبْ  ثٝ ٘ظش ٔی -

 .سا دس دا٘ـٍبٜ ثٍزسا٘ٙذ( ای آٔٛصی سایب٘ٝ صثبٖ) ٙبٚسیٞبی آٔٛصؽ صثبٖ ثب اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ٚ ف دٚسٜ

 .آٚس٘ذٔؤػؼبت آٔٛصؽ صثبٖ، أىب٘بت لاصْ سا ثشای یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ اص ایٗ عشیك فشاٞٓ  -

ای ٚ ایٙتش٘تی دس رٟت فشاٌیشی صثبٖ دس  آٔٛصاٖ ثب اثضاسٞبی سایب٘ٝ ٞبیی ثشای آؿٙبیی صثبٖ دٚسٜ -

 .ٌشدد  ٌضاسٞبی صثبِٖ فبسػی ثش آٔٛصؿٍبٜ

 

 لذردانی و تطکر

ٔؼئٛلاٖ )ا٘ذ افشادی وٝ ثٝ ٔب دس ا٘زبْ ایٗ تحمیك وٕه سػب٘ذٜ ٚ اص ٔب حٕبیت وشدٜ تٕبْ دس پبیبٖ، اص 

، (سٜ)إِّّی أبْ خٕیٙی دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی، ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذسػبٖ ٔشوض آٔٛصؽ صثبٖ فبسػی دا٘ـٍبٜ ثیٗ

پٙبٜ، ػیبٚؿی ٚ آلبی دوتش  ٞب اسغٛا٘ی، یضداٖ دٞخذا، ٚ ٕٞچٙیٗ، خب٘ٓی ٚ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذسػبٖ ٔؤػؼٝ

  .ٕ٘بییٓ ، تـىش ٚ لذسدا٘ی ٔی(ؿٟجبصی وٝ ٔب سا دس ایٗ ٔؼیش دِؼٛصا٘ٝ یبسی ٕ٘ٛد٘ذ
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 ها نامه پرسص: پیوست

 

عٛس وّی ٚ دس ػغح ٚػیغ آٖ  ٚ ٔحلٛلات آٖ سا ثِٝغفب دس پبػخٍٛیی ثٝ ٔٛاسد صیش، تىِٙٛٛطی رذیذ  (اِف

 .ٔذ ٘ظش لشاس دٞیذ

 

وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ
 

 ردیف

     
دٞٓ ٔٗ اص اِٚیٗ  ٞبی تىِٙٛٛطی رذیذ تشریح ٔی دس صٔیٙٝ

 .وٙٓ وؼب٘ی ثبؿٓ وٝ ٞش چیض تبصٜ سا تٟیٝ ٚ تزشثٝ ٔی
1 

     

 وبٔپیٛتش ؿجیٝ ثٝ یبدٌیشی ٞشیبدٌیشی اػتفبدٜ اص 

 ٞشچٝ ثیـتش  . ٟٔبست رذیذ دیٍشی اػت

 .تٕشیٗ وٙی ٟٔبست ثیـتشی ثٝ دػت خٛاٞی آٚسد

2 

     
 ٞیچٍبٜ ؿغّی سا وٝ لاصٔٝ آٖ وبس ثب 

 .ا٘تخبة ٘خٛاٞٓ وشد ،وبٔپیٛتش اػت
3 

     

ؿْٛ تب دیٍشاٖ  آیذ ٔٙتظش ٔی ٚلتی ٔحلَٛ رذیذی ثٝ ثبصاس ٔی

ٚ اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ ٚلتی آٖ ٔحلَٛ أتحب٘ؾ سا آٖ سا تٟیٝ 

 .وٙٓ پغ داد ثب اعٕیٙبٖ آٖ سا خشیذاسی ٔی

4 

 5 .وـذ احؼبع ساحتی داسْ صٔب٘ی وٝ ثحج ثٝ وبٔپیٛتش ٔی     

     
ٞبی تىِٙٛٛطی ٘ٛػی  ثٝ ٘ظش ٔٗ اػتفبدٜ اص رذیذتشیٗ ٘ٛآٚسی

 .پشػتیظ ٚ احتشاْ ٔشدْ سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد
6 

 7 .آٚس اػت یبدٌیشی وبٔپیٛتش ثشایٓ وؼبِت     

 8 .خٛاٞٓ ٔغبِت صیبدی دس استجبط ثب وبٔپیٛتش ثیبٔٛصْ ٔی     

     

ثّىٝ  ،وٙٓ أىب٘بت یه دػتٍبٜ اػتفبدٜ ٕ٘ی ی ٔؼٕٛلا اص ٕٞٝ

وٙٓ  ٞبیی وٝ ثیـتش ثٝ آٟ٘ب ٘یبص داسْ اػتفبدٜ ٔی فمظ اص ا٘تخبة

 .ٔب٘ذ اػتفبدٜ ٔی ٞبی دػتٍبٜ ثی ٚ ثؼضی اص ا٘تخبة

9 

 10 .تٛا٘ٙذ اص وبٔپیٛتش اػتفبدٜ وٙٙذ افشاد صیبدی ٕ٘ی     

     
ٔؼٕٛلا دس ثذٚ اػتفبدٜ اص ٚػبیُ پیـشفتٝ ٍ٘شا٘ٓ وٝ ٔجبدا 

 .ای ثٝ دػتٍبٜ ٚاسد وٙٓ كذٔٝ
11 

     

 وٙٓ ٞبی ٔـبثٝ اػتفبدٜ ٔی ٚلتی اص وبٔپیٛتش یب دػتٍبٜ

 ثیـتش ثٝ دلت وبسْ ٔغٕئٙٓ تب ٚلتی ثذٖٚ  

 .دٞٓ اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ وبسی سا ا٘زبْ ٔی

12 

 13 .وٙٙذ تب ثب یىذیٍش وبس وٙٙذ آٔٛصاٖ وٕه ٔی وبٔپیٛتشٞب ثٝ صثبٖ     

     
وبٔپیٛتشٞب  ،ٙذٞؼت  دس استجبط ثب دسٚػی وٝ ٘یبصٔٙذ خلالیت

 .تٛا٘ٙذ ٔٛحش ٚ ٔفیذ ٚالغ ؿٛ٘ذ ٔی
14 

 15 .وٙذ ٔؼٕٛلا اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ٔشا ػلجی ٔی     
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وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ

 

 ردیف

 16 .وٙٙذ وٕه ٔی ٔٗ  وبٔپیٛتشٞب ثٝ یبدٌیشی     

 17 .وٙٓ تٛا٘بیی تذسیغ وبٔپیٛتش سا داسْ ٌٕبٖ ٔی     

     
 پی ثشدٖ ثٝ ٔـىلاتی وٝ وبٔپجٛتش 

 .وٙذ ثشایٓ رزاة ٘یؼت ٔیایزبد 
18 

     

وٙٓ وٝ وبسٞبی ٟٕٔی سا وٝ صحٕت  ٔؼٕٛلا اعٕیٙبٖ ٕ٘ی

ٚ تشریح  اْ دسٖٚ دػتٍبٜ رخیشٜ وٙٓ وـیذٜ صیبدی ثشای آٖ

 .دٞٓ وٝ آٟ٘ب سا سٚی وبغز ٍٟ٘ذاسی وٙٓ ٔی

19 

 20 .ذٙتشػب٘ ؿٛ٘ذ ٔشا ٔی ٞبیی وٝ ثب وبٔپیٛتش ا٘زبْ ٔی آصٖٔٛ     

 21 .ثب وبٔپیٛتش سا دٚػت داسْ یبدٌیشی     

     
 تلاؽ ثشای یبدٌیشی ٔٛضٛػبت ٔشثٛط ثٝ

 .اٍ٘یض اػت وبٔپیٛتش ٞیزبٖ 
22 

     
ؿٛ٘ذ ثٝ ٔشاتت  ی وبٔپیٛتش حُ ٔی ٔـىلاتی وٝ ثٝ ٚاػغٝ

 .ؿٛ٘ذ ثیـتش اص ٔـىلاتی اػت وٝ تٛػظ آٟ٘ب ایزبد ٔی
23 

 24 .ؿٛ٘ذ ثبػج افضایؾ وبسایی ٔٗ ٔی وبٔپیٛتشٞب     

     

ٚلتی ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص ٚػبیُ رذیذ ثٝ ٔـىّی ثشخٛسد 

آة دچبس  ی دس تخّیٝ  ؿٛیی ٔخلا ٚلتی ٔبؿیٗ ِجبع)وٙٓ،  ٔی

، داخُ پشیٙتش رٕغ ؿذٜ ثبؿذ یب ٍٞٙبٔی وٝ وبغز  ٔـىُ ؿذٜ

( ٞب سا ثب اؿىبَ ا٘زبْ ثذٞذ فشٔبٖ ،دػتٍبٜ وٝ یب ٚلتیثبؿذ 

وٝ اص  وٙٓ خٛدْ ٔـىُ سا حُ وٙٓ تب ایٗ ثیـتش ػؼی ٔی

 .وؼی وٕه ثٍیشْ

25 

     
ٞبی ٔتؼذد ٚ  ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص ٚػبیُ پیـشفتٝ ثب دیذٖ دوٕٝ

 .ؿْٛ ٞبی ٔختّف دچبس ٘ٛػی ػشدسٌٕی ٔی ا٘تخبة
26 

 27 .وٙذ وبس ثب وبٔپیٛتش ٔشا ثؼیبس ػلجی ٔی     

     

ٞبی  رذیذ ٚ اػتفبدٜ اص دػتٍبٜٞبی  وٙٓ تىِٙٛٛطی فىش ٔی

ٔخلا ) آٚسد ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ٛػی ٔبؿیٙی ؿذٖ ٚ غفّت ثٝ ٕٞشاٜ ٔی

 .(وٓ ؿذٖ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی

28 

     
ػٙٛاٖ اثضاس  ٞب ثٝ تٛا٘ٙذ تمشیجب دس تٕبْ صٔیٙٝ ٞب ٔی وبٔپیٛتش

 .آٔٛصؿی ٔفیذی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ
29 

 30 .اٍ٘یض ٘یؼتٙذ وبٔپیٛتشٞب ٞیزبٖ     

     
وٙٓ ٘ٛؿتٗ ثش سٚی وبغز ٘ٛػی آسأؾ ثشایٓ ثٝ ٕٞشاٜ  فىش ٔی

 .تٛا٘ٓ ٔٙظٛسْ سا ثٝ دیٍشاٖ ٔٙتمُ وٙٓ داسد ٚ ثٟتش ٔی
31 

     
 ؿْٛ بٜ پیـشفتٝ ٚ رذیذی ٔٛارٝ ٔیٍٞٙبٔی وٝ ثب دػتٍ

 .اٍ٘یض اػت ٞبی ٔختّف ثشایٓ ربِت ٚ ٞیزبٖ ٞب ٚ ا٘تخبة دوٕٝ
32 

     
 وبٔپیٛتش دس ٔیبٖ اػت ٔٛلؼی وٝ پبی وبس ثب

 .اص اػتٕبد ثٝ ٘فغ  ثبلایی ثشخٛسداسْ 
33 

 34 .ؿٛ٘ذ وبٔپیٛتشٞب ثبػج احؼبع تشع دس ٔٗ ٔی     
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وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ

 

 ردیف

     
 اػتفبدٜ اص ٚثلاي ٚ ایٙتش٘ت ساٜ آػبٖ ٚ 

 .ثبؿذ ػشیؼی ثشای تجبدَ اعلاػبت ٔی
35 

     

ٞب ٚ  تلٛیش، سً٘ ٕٞچٖٛای  سػب٘ٝ اػتفبدٜ اص أىب٘بت چٙذ

ٞبی ٔختّف ثشای ٚثلآٌ ثیـتش ثبػج ػشدسٌٕی ٔٗ  فٛ٘ت

ٓ ثٝ خٛثی سٚی تٛا٘ وٙذ ٚ ٕ٘ی حٛاػٓ سا پشت ٔی) دٛؿ ٔی

 .(ٞبیٓ تٕشوض وٙٓ ٘ٛؿتٝ

36 

     
وٙٙذ تب ٟٔبست  آٔٛصاٖ وٕه ٔی صثبٖٞب ثٝ  وبٔپیٛتش

 .خـٙذجثٟجٛد ثؿبٖ سا  ٘ٛؿتبسی
37 

     

، ٔخُ ٔبؿیٗ ظشفـٛیی)ثشای اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ رذیذ 

ٔؼٕٛلا ٔٙتظش خٛا٘ذٖ ...( ٚ ٔبیىشٚٚیٛ، دٚسثیٗ فیّٕجشداسی

ؿْٛ ٚ ثیـتش دٚػت داسْ ثٝ كٛست تزشثی  دفتشچٝ سإٞٙب ٕ٘ی

 .آٔٛص ثب عشص وبس آٖ آؿٙب ؿْٛ  ٚ خٛد

38 

     
ای  ثبس اص دػتٍبٜ پیـشفتٝ ٔؼٕٛلا ٚلتی ٔی خٛاٞٓ ثشای اِٚیٗ

 .ؿْٛ اػتفبدٜ وٙٓ دچبس ٘ٛػی اضغشاة ٔی
39 

 40 .ٌبٞی حتی فىش وشدٖ دس ٔٛسد وبٔپیٛتشٞب ٔشا ػلجی ٔی وٙذ     

     
 ثٝ ٔحلٛلات تىِٙٛٛطی رذیذ اعٕیٙبٖ داسْ

 .وٙٓ ٚ ثذٖٚ ٍ٘شا٘ی اص آٟ٘ب اػتفبدٜ ٔی 
41 

 42 .ؿٛ٘ذ ٔیرٛیی دس ٚلتٓ  وبٔپیٛتشٞب ٔٛرت كشفٝ     

     

 ػٙٛاٖ  وٝ وبٔپیٛتش ثٝ ربی آٖ  دٞٓ ثٝ تشریح ٔی

 تشْ ثبؿذ،  ی اكّی آٔٛصؽ دس ثش٘بٔٝ ی ٚػیّٝ

 .ٚلت وٕتشی ثٝ آٖ اختلبف یبثذ

43 

     
 اػتفبدٜ اص ٚثلاي ٚ ایٙتش٘ت اعلاػبت ثٝ سٚص ٚ رذیذی 

 .دٞذ سا ثشای ٚاحذ دسػی دس اختیبسْ لشاس ٔی
44 

     

ِٚی  ،ٌیش ٞؼتٓ ٞبی فشدی آساْ ٚ ٌٛؿٝ ولاعٔؼٕٛلا دس 

ٞبی  ذ تب دس فؼبِیتوٙ ٔیاػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ثٝ ٔٗ وٕه 

وٝ ٔؼٕٛلا   ِغفب دس كٛستی) دسػی ٔـبسوت خٛثی داؿتٝ ثبؿٓ

 .(ذ ایٗ ٌضیٙٝ سا پبػخ دٞیذٌیش ٞؼتی آساْ ٚ ٌٛؿٝ ٞب دس ولاع

45 

     
 اٌش فشكتی دػت دٞذ دٚػت داسْ 

 .یبد ثٍیشْ ٚ اص آٖ اػتفبدٜ وٙٓوبٔپیٛتش سا 
46 

     

 وٝ ثتٛا٘ٓ دس ؿٛد اػتفبدٜ اص ٚثلاي ػجت ٔی

 حشی داؿتٝ ثبؿٓ ٚ ٘مؾ ٔؤ  آٔٛصؽ خٛد، 

 .وٙذ ثٝ اػتملآِ دس یبدٌیشی وٕه ٔی

47 

     

 ثٝ ٘ظش ٔٗ ٌزسا٘ذٖ یه ٚاحذ دسػی ثب اػتفبدٜ 

 ای ؿٛد وٝ دا٘ـزٛیبٖ صحٕت اضبفٝ اص وبٔپیٛتش ػجت ٔی

 .سا ٔتحُٕ ؿٛ٘ذ وٝ ضشٚست چٙذا٘ی ٘ذاسد 

48 
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وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ

 

 ردیف

 49 .خـٙذجتٛا٘ٙذ آٔٛصؽ سا ثٟجٛد ث وبٔپیٛتشٞب ٔی     

     

ٔؼِٕٛی ٚ  ی حتی اٌش ثخٛاٞٓ دػتٍبٞی سا ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ

تشیٗ ٘ٛع آٖ سا  پیـشفتٝدٞٓ وٝ  ٙی تٟیٝ وٙٓ، تشریح ٔیتفّٙ

دٞٓ وٝ اص  ٔخلا ثشای ػىبػی سٚصٔشٜ تشریح ٔی) خشیذاسی وٙٓ

 .(ای اػتفبدٜ وٙٓ ٞبی حشفٝ دٚسثیٗ

50 

     

ٍٞٙبْ خشیذ یه ٔحلَٛ تىِٙٛٛطیىی اٌش دس ثیٗ دٚ دػتٍبٜ 

ٞب دس حذ  حك ا٘تخبة داؿتٝ ثبؿٓ وٝ یىی اص دػتٍبٜ

 ػلاٜٚ ثش پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ٔٗ ثبؿذ ِٚی دٚٔی 

 تشی  پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ٔٗ أىب٘بت پیـشفتٝ

 .وٙٓ داؿتٝ ثبؿذ، ثٝ دػتٍبٜ اَٚ ثؼٙذٜ ٔی

51 

     
 وٙٓ ثٝ خٛثی اص پغ  ٌٕبٖ ٕ٘ی

 .آیٓ یه ٚاحذ دسػی وبٔپیٛتش ثش
52 

 53 .ٞبی رذیذ اؿتیبق داسْ اغّت ثشای یبد ٌشفتٗ عشص وبس دػتٍبٜ     

     
 اص وبٔپیٛتشوٙٓ اػتفبدٜ  فىش ٔی

 .ػجت ٔی ؿٛد ٕ٘شٜ ثٟتشی وؼت وٙٓ 
54 

     

زٛ وشدٖ سارغ ثٝ ٔٛضٛػبت ٔختّف، اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ٚ رؼت

  تش ؿٛد ؿٛد وٝ ٘ٛؿتٗ ثشایٓ ٔـىُ ثبػج ٔی

 .(وٙذ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔغبِت، ٔشا ٌیذ ٔی)

55 

     
 وٙٓ وٝ ثبیذ اص وبٔپیٛتش اػتفبدٜ وٙٓ،  ٚلتی فىش ٔی

 .دٞذ دػت ٔی احؼبع ثذی ثٝ ٔٗ
56 

     
 ٔتىی ثٛدٖ ثٝ تىِٙٛٛطی  ، ثبثٝ ٘ظش ٔٗ

 .وٙٓ ٔیرذیذ ٘ٛػی سیؼه 
57 

 58 .دس اِٚیٗ فشكت اص یه وبٔپیٛتش اػتفبدٜ خٛاٞٓ وشد     

     
 دٚػت داسْ ٚاحذٞبی آٔٛصؽ صثبٖ 

 .سا ثٝ وٕه وبٔپیٛتش ثٍزسا٘ٓ
59 

     

  (multi media)ای  سػب٘ٝ چٙذاػتفبدٜ اص أىب٘بت 

 ختّف ثشای ٞبی ٔ ٞب ٚ فٛ٘ت تلٛیش، سً٘ ٔخُ

 ذ ٔٙظٛسْ سا ثٟتش ثیبٖ وٙٓ وٙ ٚثلآٌ وٕه ٔی

 .ثیـتشی ثشای ٘ٛؿتٗ پیذا وٙٓ ی ٚ اٍ٘یضٜ

60 

 61 .ثخـٙذ وبٔپیٛتشٞب ویفیت وّی آٔٛصؽ سا ثؼیبس ثٟجٛد ٔی     

 62 .ٙذا٘اٍ٘یض آٔٛصاٖ ثش ٔی صثبٖوبٔپیٛتشٞب خلالیت سا دس      

     
وٙٓ وٝ  ٔٙذْ ٚ ٔؼٕٛلا تلاؽ ٔی ٞبی تىِٙٛٛطی ػلالٝ ثٝ ٘ٛآٚسی

 . آیٙذ سا تٟیٝ وٙٓ   رذیذتشیٗ ٔحلٛلاتی وٝ ثٝ ثبصاس ٔی
63 

 64 .دٚػت داسْ دس ٔٛسد وبٔپیٛتش ثیـتش ثذا٘ٓ     

 65 .اْ سا ػبٔب٘ذٞی وٙٓ وٙٙذ تب ٔؼبئُ ٔبِی وبٔپیٛتشٞب وٕه ٔی     
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وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ

 

 ردیف

     
 ؿٛد وٝ ثٝ  اػتفبدٜ اص ٚثلاي ٚ ایٙتش٘ت ػجت ٔی

 .٘ٛؿتٗ دیٍشاٖ تٛرٝ وٙٓ ٚ اص آٟ٘ب اٍِٛ ثٍیشْ ی ٘حٜٛ
66 

 67 .ؿٛد احؼبع تٙؾ ٚ ٘بساحتی وٙٓ وبس ثب وبٔپیٛتش ثبػج ٔی     

 68 .اسصؿی اػت اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ٟٔبست ثب ی دا٘ؼتٗ ٘حٜٛ     

 69 .جخـٓثوٙٙذ تب وبسٞبیٓ سا ػبٔبٖ  وبٔپیٛتشٞب وٕه ٔی     

 70 .وٙٓ دس وٙبس وبٔپیٛتش احؼبع آسأؾ ٔی     

 71 .وٙٙذ أیذ ٔی وبٔپیٛتشٞب ٔٗ سا ٘ب     

     

 ٞبی  ٔخُ دػتٍبٜ)ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص ٚػبیُ پیـشفتٝ 

 ...( ٞب ٚ ٕٔٛسی داس، فّؾ ٞبی ثّٛتٛث ٔٛثبیُدیزیتبِی، 

 ، لبعی وشدٖ  ٕٞیـٝ ٍ٘شاٖ ٚیشٚػی ؿذٖ دػتٍبٜ

 .دػتٍبٜ، ٚ خشاة ؿذٖ حبكُ وبسْ ٞؼتٓ ی حبفظٝ

72 

     
 س وشدٖ ثب وبٔپیٛتش ثٝ ٘ظش ٔٗ وب

 .اٍ٘یض اػت ثخؾ ٚ ٞیزبٖ ِزت
73 

 74 .اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ٟٔبست ثباسصؿی اػت ی دا٘ؼتٗ ٘حٜٛ     

     
 ٝ دس آٖ اص وبٔپیٛتش اػتفبدٜ ؿٛد،ؿغّی و

 .ثبیذ خیّی ربِت ثبؿذ 
75 

 76 .دٞٙذ آٔٛصاٖ اٍ٘یضٜ ٔی صثبٖوبٔپیٛتشٞب ثٝ      

 77 .وٙذ وبس وشدٖ ثب وبٔپیٛتش ٔشا ٍ٘شاٖ ٔی     

 78 .اص وبسٞبی وبٔپیٛتشی ِزت ٔی ثشْ     

 79 .ٌیشْ ٕ٘یاػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش سا فشا ی احتٕبلا ٞشٌض ٘حٜٛ     

     
 ػٙٛاٖ یه فشد ثبِغ، ثٝ ٘ذست دس  ثٝ

 .اْ اص وبٔپیٛتش اػتفبدٜ خٛاٞٓ وشد ص٘ذٌی سٚصٔشٜ
80 

 81 .ثشْ ؿٛد ِزت ٔی اص دسٚػی وٝ ثب وبٔپیٛتش اسائٝ ٔی     

     
 اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش  ٚاحذٞبی دسػی وٝ ثب

 .یبد ٌشفتٓ، ثشایٓ ربِت ٚ رزاة ثٛد
82 

     
 پیٛتشیبدٌیشی وبسثشدٞبی وبٔ

 .ثخؾ اػت دس ص٘ذٌی سٚصٔشٜ ثشایٓ ِزت 
83 

 84 .ی ٔٗ اػت دسٚع وبٔپیٛتش اص ٔٛضٛػبت دسػی ٔٛسد ػلالٝ     

     
 ؿٛد وٝ  اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش دس آٔٛصؽ ػجت ٔی

 .اػتفبدٜ وٙٓثؼذ اص پبیبٖ ٚاحذ دسػی ٞٓ اص آٖ 
85 

 86 .وبس وشدٖ ثب وبٔپیٛتش سا دٚػت داسْ     

     
 «خٛد»اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ثٝ ٔٗ وٕه وشد وٝ 

 .اْ سا ثض٘ٓ ٞبی ٘ضدٜ اْ سا اثشاص وٙٓ ٚ حشف حمیمی 
87 

 88 .دٞٙذ آٔٛصاٖ اٍ٘یضٜ ٔی صثبٖوبٔپیٛتشٞب ثٝ      
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ٞب  ایذ، ثٝ ایٗ پشػؾ دسػی ثب اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ٌزسا٘ذٜدس كٛستی وٝ تب ثٝ حبَ، حذالُ یه  ٚاحذ ( ة

 .پبػخ دٞیذ

 
وبٔلا 

 ٔخبِفٓ
 ٔخبِفٓ

٘ظشی 

 ٘ذاسْ
 ٔٛافمٓ

وبٔلا 

 ٔٛافمٓ
 سدیف 

 داد وٝ  اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ثٝ ٔٗ أىبٖ ٔی     

 زٛ وٙٓ ٝ آٖ رؼتلجُ اص دسع رذیذ سارغ ث

 .ؿذ وٝ دسع سا ثٟتش یبد ثٍیشْ ٚ ایٗ ثبػج ٔی

1 

 وٝ ثٝ دِیُ اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش   اص ایٗ     

 .ٖ ثیـتشی داؿتٓ خٛؿحبِٓبٔخبعج

2 

٘ٛع أچٖٛ ثب ٌزسا٘ذٖ ٚاحذٞبی دسػی ثٝ وٕه وبٔپیٛتش ٔ     

دادْ وٝ ولاع ثٝ  وشدْ ٚ تشریح ٔی ٘جٛدْ احؼبع ساحتی ٕ٘ی

 .ؿذ اداسٜ ٔی( ثذٖٚ اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش)سٚؽ ٔتذاَٚ 

3 

 اص عشیك وبٔپیٛتش ثب افشاد ٔتفبٚت ٚ ٘ظشات ٚ      

 .ْوشد ؿذْ ٚ ثب آٟ٘ب استجبط ثشلشاس ٔی ٞبی ٔختّف آؿٙب ٔی فشًٞٙ

4 

 5 .اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ٚ ایٙتش٘ت ثشایٓ ٘ٛػی ٍ٘شا٘ی ثٝ ٕٞشاٜ داؿت     

 ٞب ٚ اؿىبلاتٓ  وٝ غّظ دس اٚایُ تشْ اص ایٗ     

 .ٞشاع داؿتٓدس ٔؼشم دیذ ٍٕٞبٖ لشاس ثٍیشد 

6 

 ٞب ٚ اؿىبلاتٓ وٝ غّظ دس تٕبْ عَٛ تشْ اص ایٗ     

 .دس ٔؼشم دیذ ٍٕٞبٖ لشاس ثٍیشد ٞشاع داؿتٓ 

7 

 ی ٞبیٓ ٘حٜٛ یوٝ ٔٗ دیشتش اص ٕٞىلاػ اص ایٗ     

 .اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش سا یبد ثٍیشْ ٍ٘شاٖ ثٛدْ 

8 

 ؿذ وٝ احؼبع  اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ػجت ٔی     

 .٘بتٛا٘ی وٙٓ ٚ اػتٕبد ثٝ ٘فؼٓ وبٞؾ یبثذ

9 

 

 .ٞبی صیش پبػخ دٞیذ ِغفب ثٝ پشػؾ( د

 وٙیذ؟ آیب خبسد اص ولاع، اص وبٔپیٛتش اػتفبدٜ ٔی -1
 اكلا( وٕی              ٜ( تب حذٚدی           د( صیبد              د( ثؼیبس صیبد             ة( اِف

 آیب ثٝ ایٙتش٘ت دػتشػی داسیذ؟   -2

     اكلا( وٕی              ٜ( تب حذٚدی           د( صیبد              د( ثؼیبس صیبد             ة( اِف

 وٙیذ؟ اص چٝ ٘ٛع ایٙتش٘تی اػتفبدٜ ٔی -3

  Wimax (د                  Adsl(ة                Dial up(اِف 

 آیب اص ػشػت ایٙتش٘ت خٛد ساضی ٞؼتیذ؟ -4

     اكلا( وٕی              ٜ( تب حذٚدی           د( صیبد              د( ثؼیبس صیبد             ة( اِف

 وٙیذ، ساضی ٞؼتیذ؟ ی ایٙتش٘تی وٝ دس ٔبٜ پشداخت ٔی آیب اص ٞضیٙٝ -5
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                        ٘ؼجتب( ش                            دخی( ثّی                                      ة( اِف

 س اػت؟لذ تؼّظ ٔؼّٕبٖ ؿٕب ثٝ وبٔپیٛتش چٝ ٔیضاٖ -6

   اكلا( وٕی              ٜ( تب حذٚدی           د( صیبد              د( ثؼیبس صیبد             ة( اِف

 دا٘یذ؟ ٔش آٔٛصؽ صثبٖ سا چٝ ٔیوٓ اص وبٔپیٛتش دس ا ی ؿٕب ػّت اكّی اػتفبدٜ -7

 ؟ؿٕب دس چٝ ػغحی لشاس داسد یٞب تزٟیضات وبٔپیٛتشی ٔحُ تحلیُ ٚ ولاع -8

 

 


